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การวิจัยเรื ่องสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู ่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนมี

วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ยั่งยืน (2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างยั่งยืน (3) เพื่อพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์สําหรับมหาวิทยาลัย
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รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั ่งยืน กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จํานวน 578 คน 

โดยใช้วิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้นตอนและการสุ ่มแบบกลุ ่มตามการจําแนกประเภท

สถาบันอุดมศึกษา 5 กลุ่ม การดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ การศึกษาองค์ประกอบ 

การวิเคราะห์ปัจจัย การพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้าง การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร และ

การประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมองค์กร 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

ประกอบด้วย 3 กลุ ่มองค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์ 

องค์ประกอบด้านการยอมรับและการนําเทคโนโลยีไปใช้ และองค์ประกอบด้านมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมมิติด้านกลยุทธ์ โครงสร้างพื้นฐาน การดําเนินงาน วัฒนธรรมองค์กร และ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ พบว่า ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยเชิงระบบ การ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีตามแนวคิด UTAUT ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ และพฤติกรรม

การใช้งานจริง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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ผลการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสร้างพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี องค์กร และสภาพแวดล้อม 

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้และพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานมากที่สุด คือ ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

รองลงมา ได้แก่ เงื ่อนไขสนับสนุนการใช้งาน และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ผลจาก

แบบจําลองสมการโครงสร้างดังกล่าวถูกนํามาใช้เป็นฐานเชิงประจักษ์ร่วมกับกรอบแนวคิดด้าน

สถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรพบว่า สถาปัตยกรรมที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบ

เชิงสถาปัตยกรรมจํานวน 9 ชั ้น ได้แก่ (1) สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร (2) 

สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ ( (3) สถาปัตยกรรมระบบประยุกต์ (4) สถาปัตยกรรมข้อมูล (5) 

สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐาน  (6) สถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัล (7)  สถาปัตยกรรมการจัดการ

ความเชื่อมั่น  ความเสี่ยง และความมั่นคงของปัญญาประดิษฐ์  (8) หลักการสนับสนุนด้านการเงิน 

และ (9) สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยแต่ละชั้นทําหน้าท่ี

เชื่อมโยงและสนับสนุนการดําเนินงานร่วมกันในมิติของยุทธศาสตร์ ข้อมูล เทคโนโลยี บุคลากร 

และการบร ิหารจ ัดการองค ์กร เพ ื ่อรองร ับการประย ุกต ์ใช ้ป ัญญาประดิษฐ ์ร ังสรรค ์ใน

สถาบันอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า สถาปัตยกรรมองค์กรท่ี

พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าสามารถนําไปใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการวางแผน พัฒนา และขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ABSTRACT 
The research on the architecture of generative artificial intelligence toward a 

sustainable digital university aims to: (1) study the components of generative artificial 

intelligence for a sustainable digital university, (2) analyze the factors influencing the 

adoption of generative artificial intelligence for a sustainable digital university, (3) 

develop a structural equation model of generative artificial intelligence for a 

sustainable digital university, (4) design an enterprise architecture of generative 

artificial intelligence for a sustainable digital university, and (5) evaluate the suitability 

of the enterprise architecture of generative artificial intelligence for a sustainable 

digital university. The sample consisted of 578 personnel from higher education 

institutions under the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 

(MHESI). Multi-stage sampling and cluster sampling techniques were employed 

based on the classification of five groups of higher education institutions. The 

research process was conducted in five phases: component identification, factor 

analysis, structural equation model development, enterprise architecture design, 

and architecture evaluation. 

The findings revealed that the components of generative artificial intelligence for a 

sustainable digital university consisted of three major dimensions: generative artificial 

intelligence components, technology acceptance and adoption components, and 

sustainable digital university components. These dimensions covered strategic, 

infrastructural, operational, organizational cultural, and AI application aspects within 

higher education institutions. The analysis of factors influencing the adoption of 
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generative artificial intelligence identified four major factors: contextual factors, 

technology acceptance and use based on the UTAUT framework, behavioral 

intention to use artificial intelligence, and actual usage behavior, all of which were 

found at a high level overall. 

The structural equation modeling results indicated that technological, 

organizational, and environmental factors significantly influenced behavioral 

intention and actual usage behavior of generative artificial intelligence. The most 

influential factor affecting actual usage behavior was behavioral intention to use 

artificial intelligence, followed by facilitating conditions and technology acceptance 

factors. The empirical findings from the structural equation model were 

subsequently integrated with enterprise architecture concepts to develop the 

enterprise architecture of generative artificial intelligence for a sustainable digital 

university. 

The proposed enterprise architecture consisted of nine architectural layers, namely 

Governance Architecture, Business Architecture, Application Architecture, Data 

Architecture, Infrastructure Architecture, Digital Human Architecture, AI Trust, Risk, 

and Security Management Architecture, Financial Architecture, and Partnership 

Ecosystem Architecture. Each layer was designed to interconnect and support 

organizational strategies, data management, technologies, human capabilities, and 

institutional management processes in order to enable effective, secure, and 

sustainable implementation of generative artificial intelligence within higher 

education institutions. The evaluation by experts indicated that the proposed 

enterprise architecture was highly appropriate overall, demonstrating its potential as 

a practical framework for planning, developing, and driving sustainable digital 

universities. 

 (Total 320 Pages) 

Keywords: Enterprise Architecture, Generative AI, Digital University, Sustainable 

University 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนีG เป็นส่วนหนึ>งของหลักสูตรปริญญาเอก สาขา เทคโนโลยี
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ที>ปรกึษา ซึ>งไดใ้หค้าํแนะนํา องคค์วามรู ้และแนวทางการพฒันาเนืGอหาของวทิยานิพนธนี์Gให้
สมบูรณ์ ขอบพระคุณสําหรบัเวลาอนัมคี่า คําปรกึษาที>ละเอยีดรอบคอบ และความมุ่งมั >นใน
การผลักดันให้ข้าพเจ้าสามารถพัฒนางานวิจัยให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาการ 
ขอขอบคุณคณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ          
ที>ใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรพัยากรทางการศกึษา หอ้งปฏบิตักิาร และคาํแนะนําที>เป็นประโยชน์
ตลอดระยะเวลาของการศกึษา นอกจากนีG ขา้พเจา้ขอขอบคุณ ผูเ้ชี>ยวชาญและผูใ้หข้อ้มลูใน
งานวจิยั ที>สละเวลาอนัมคี่าเพื>อร่วมแบ่งปันประสบการณ์และแนวคดิที>สําคญั ซึ>งเป็นปัจจยั
สําคญัในการพฒันางานวจิยัให้มคีุณค่าและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ ขอขอบคุณ 
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บทที่ 1 

บทนํา (Introduction) 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา (Statement of the Problems) 

การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) ส่งผลให้เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน ทําให้มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาทั่วโลก

จําเป็นต้องปรับตัวเองให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และให้สามารถแข่งขันได้ในระบบนิเวศ

การศึกษาในทศวรรษที่ 21 (Antonio, Galvez, Fernandez., et al., 2023) โดยหนึ่งในพันธกิจหลัก

ที่สําคัญ คือ การเปลี่ยนผ่านไปสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่ยั่งยืน โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เข้าไปช่วย

ขับเคลื่อนการดําเนินงานภาระกิจหลักของมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็น ด้านการเรียนการสอน ด้านการ

วิจัย ด้านการบริการวิซาการ และด้านการบริหารการจัดการทั่วไป ซึ่งการเปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลัย

ไปสู ่ดิจิทัล จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบของการ

ดําเนินงานด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย (Brusca et al, 2019; Bisogno et al., 2018) อาทิเช่น        

ลดกระบวนการทํางานที่ซับซ้อน ลดความผิดพลาดจากการทํางาน เพิ่มความสามารถในการสื่อสาร

ขององค์กรให้ครอบคลุมและทั่วถึง พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตไปสู่การเป็นพลเมือง

ดิจิทัล  การสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการจากผลงานวิจัยเพิ่มขีดความสามารถในการ

ให้บริการวิชาการท่ีตอบโจทย์ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ตอบโจทย์สังคม และตอบโจทย์ประเทศเป็นต้น  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มีเป้าหมายในการพัฒนาเพื่อยกศักยภาพของ

ประเทศควบคู่คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2565 – 2569 ได้กําหนดทิศทางการพัฒนาบนพื้นฐานของหลักการแนวคิด

ที่สําคัญ 4 ประการ ได้แก่ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด Resilience เป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) 

เพื่อมุ่งสู่วัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนาฯ คือการ “พลิกโฉม” ประเทศไทย สู่ “สังคมก้าวหน้า 

เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน อีกทั้ง ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 หรือยุทธศาสตร์ชาติระยะ

ยาวฉบับแรกของประเทศไทย ที่เป็นก้าวแรกแห่งการกําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนา

ประเทศ ยังได้กําหนด แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-

2570 ว ่าด ้วยเร ื ่อง “นโยบายการพลิกโฉมการศ ึกษาด ้วยระบบดิจ ิท ัล (Digitalization For 

Educational And Learning Reform)”  ซึ่งสนับสนุนการเตรียมความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษา
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ต่าง ๆ ทั่วประเทศสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลเต็มรูปแบบ (สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567) 

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) แสดงถึงวิวัฒนาการของสถาบันอุดมศึกษาแบบ

ดั้งเดิมให้กลายเป็นหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไปทางดิจิทัล รวมเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

การประมวลผลระบบคลาวด์ และการวิเคราะห์ขั้นสูงเพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษาและบริการด้านการ

บริหาร (Tsvetana, Stoyanova., Kiril, Anguelov. , 2024) โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์ (Generative AI) ที ่ถูกนํามามาใช้ในมหาวิทยาลัยจึงช่วยเสริมสร้างความสามารถของ

สถาบันการศึกษาในการสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ พัฒนากระบวนการการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ (Archana, Balkrishna, Yadav., 2024) ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบ

ดิจิทัลนี้ไม่เพียงแต่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง 

เชิงกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งครอบคลุมข้อมูลกระบวนการและเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร (Galina, 

Bannykh., Svetlana, Kostina., 2022) 

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative AI) ถูกนํามามาใช้ในมหาวิทยาลัยจึงช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถของสถาบันการศึกษาในการสร้างเนื ้อหาที ่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ พัฒนา

กระบวนการการสอนที่มีประสิทธิภาพ และเตรียมนักศึกษาให้พร้อมสําหรับอนาคตที่เต็มไปด้วย

ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการเปลี่ยนแปลงในสังคมและตลาดแรงงาน ซ่ึง

การนําเทคโนโลยี Generative AI มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเป็นเรื ่องที่มี

ความสําคัญและมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพในหลายด้าน แต่ความยังไม่ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวางหรือยังไม่เข้าใจอาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความซับซ้อนของ

เทคโนโลยี Generative AI เป็นเทคโนโลยีที่ซับซ้อนและต้องการความเข้าใจในด้านเทคนิค เพื่อใช้ใน

การสร้างและปรับแต่งโมเดล การพัฒนาแอปพลิเคชัน เป็นต้น ซึ่งอาจจะยากต่อบุคคลทั่วไปที่ไม่มีพ้ืน

ฐานความรู้ด้านเทคนิค (Liu, A. H., et al., 2023) เพื่อให้การนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีความสําเร็จและเข้าใจได้จริง จําเป็นต้องมีการศึกษาและการบูรณา

การที่เข้มแข็ง รวมถึงการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการใช้งานและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน

ในสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างความเข้าใจในทางเทคนิคและจรรยาบรรณเป็นสิ่งสําคัญเพื่อให้ 

Generative AI เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย

ย่ังยืนของมหาวิทยาลัยและ SDGs ท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเร่ืองความย่ังยืนมีต้นกําเนิดมาจากคําจํากัดความท่ีใช้กันท่ัวไปของการพัฒนาท่ีย่ังยืน ซ่ึง

ระบุว่าเราควรตอบสนองความต้องการของประชากรมนุษย์ในปัจจุบัน โดยไม่กระทบต่อความสามารถ

ของคนรุ่นอนาคตในการตอบสนองความต้องการของตนเอง (United Nations World Commission 
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on Environment and Development, 1987) ความยั่งยืนทางสังคมได้รับการประเมิน เช่น โดยใช้

ดัชนีการพัฒนามนุษย์ (โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ, 1990) และล่าสุดกับเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (SDG : Sustainable Development Goals) เป็นเป้าหมายที่กําหนดโดยสหประชาชาติ

เพื่อสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ และมุ่งหวังที่จะถึงได้ภายในปี 2030 

(สหประชาชาติ, 2015) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมได้รับการประเมินในรูปแบบต่างๆ เช่น แนวทาง

รอยเท้าทางนิเวศและการบริการของระบบนิเวศ ซึ่งกระบวนการมีหลากหลายและมีความซับซ้อนท่ี

เกิดขึ้นเมื่อองค์กรหรือระบบต่างๆ ในสังคมมีการปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างความยั่งยืนที่ดีขึ ้นในด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงเชิงยั่งยืนนี้มักเกิดขึ้นจากการรับรู้ถึงปัญหาและ

ความต้องการในการพัฒนาที่ยั ่งยืนของสังคม การเปลี่ยนแปลงนี้ไม่เพียงแต่เกี่ยวกับการปรับปรุง

กระบวนการเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ วัฒนธรรม และระบบการทํางานของ

องค์กรเพ่ือให้เกิดผลกระทบท่ีย่ังยืนในระยะยาวท่ีดีข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนท่ีอยู่รอบข้าง  

การเปลี่ยนแปลงความยั่งยืนนั้นมักเน้นการทํางานร่วมกันระหว่างหลายกลุ่มผู ้สนใจ เช่น 

ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรนิติบุคคล และชุมชนท้องถิ่น เพื่อสร้างมิติความยั่งยืนที่ครอบคลุมทั้งที่เป็น

วัตถุประสงค์และเป็นวิธีการในการดําเนินงานทั ้งหมดขององค์กรหรือระบบนั้นๆ ในระยะยาว 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงที่เน้นการยั่งยืนยังรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นอยู่ของมนุษย์

และสุขภาพของสิ่งแวดล้อม มันยํ้าความสําคัญของการสร้างความเท่าเทียมและความยุติธรรมทาง

สังคม โดยการทําให้ความไม่เสมอภาคที่ระบบทั่วๆไปสามารถทนทานต่อการสะเทือนและความเสี่ยง

ได้ โดยเฉพาะนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญอย่างมากในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงทาง

ความยั ่งยืนไปข้างหน้า ตั ้งแต่พลังงานทดแทนและเทคโนโลยีสะอาด ไปจนถึงการดิจิทัลและ

ปัญญาประดิษฐ์ การพัฒนาทางเทคโนโลยีเสนอโอกาสที่ไม่เคยมีมาก่อนในการเร่งความก้าวหน้าสู่

เป้าหมายทางความยั่งยืน เราสามารถพัฒนาวิธีการใหม่ๆในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ดุร้าย 

ปรับปรุงความมีประสิทธิภาพของทรัพยากร และสร้างทางเลือกใหม่ๆ สําหรับการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เป็นระบบการศึกษาท่ีทันสมัยซ่ึงใช้ประโยชน์จากการ

เปลี ่ยนแปลงทางดิจิทัล ประเด็นสําคัญได้แก่การบูรณาการ e-learning การจัดการข้อมูลทาง

การศึกษาใหม่ และการปรับปรุงกระบวนการบริหารให้ท ันสมัย แสดงถึงว ิว ัฒนาการของ

สถาบันอุดมศึกษาแบบดั้งเดิมให้กลายเป็นหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไปทางดิจิทัล รวมเทคโนโลยีขั้นสูง 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ การประมวลผลระบบคลาวด์ และการวิเคราะห์ขั้นสูงเพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษา

และบริการด้านการบริหาร (Tsvetana, Stoyanova., Kiril, Anguelov. , 2024) โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative AI) ท่ีถูกนํามามาใช้ในมหาวิทยาลัยจึงช่วยเสริมสร้าง

ความสามารถของสถาบันการศึกษาในการสร้างเนื ้อหาที ่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ พัฒนา

กระบวนการการสอนที่มีประสิทธิภาพ (Archana, Balkrishna, Yadav., 2024) ในขณะเดียวกันการ
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เปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบดิจิทัลนี้ไม่เพียงแต่เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้อง

กับการเปลี่ยนแปลง เชิงกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งครอบคลุมข้อมูลกระบวนการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองค์กร (Galina, Bannykh., Svetlana, Kostina., 2022) 

สถาปัตยกรรมองค์กร (EA) เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้บริษัทต่างๆ สามารถประเมินและ

ปรับนโยบายและระบบเชิงรุกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจเป้าหมายท่ามกลางความขัดขวางท่ี

เกี่ยวข้อง (Ricardo, Pérez-Castillo.,et al., 2019) ทําหน้าที่เป็นกรอบสําหรับการจัดการความ

ซับซ้อนและอํานวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ภายในองค์กรโดยการรวมกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ การดําเนินงาน ระบบ และเทคโนโลยี (Svyatoslav, Kotusev., Sherah, 

Kurnia., 2021) ซึ ่งการนํา Generative AI มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมี 

จําเป็นต้องมีการศึกษาและการบูรณาการท่ีเข้มแข็ง รวมถึงการพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อ

การใช้งานและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในสังคมและสิ่งแวดล้อม (Juyeon, Park., Yeongok, Nam., 

So-lin, Chai., 2024) เพื่อให้ Generative AI เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความ

เปลี ่ยนแปลงที่เชื ่อมโยงกับเป้าหมายอย่างยั ่งยืน (Sustainable Development Goals) ของ

มหาวิทยาลัย  (Shahen, Hacyan., Yue-Zhou, Li., 2022). 

การวิเคราะห์และการทบทวนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในมหาวิทยาลัยเป็น

จุดประสงค์หลักของงานวิจัยนี้ เรามุ่งมั่นที่จะสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีที่ปัญญาประดิษฐ์สามารถ

ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาและปรับตัวได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ เราต้องการวิเคราะห์ระดับ

ของการยอมรับและการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้าสู่การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อทําให้

เกิดการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรอย่างเหมาะสม เรามุ่งหวังที่จะสร้างแบบจําลองที่เหมาะสมสําหรับ

ปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์ในมหาวิทยาลัย และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรที ่สามารถนํา

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้าย เราจะประเมินและรับรองความเหมาะสม

ของสถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับการพัฒนาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถ

ดําเนินงานอย่างย่ังยืนและตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยเล็งเห็นความสําคัญที่จะสร้างพื้นฐานและแนวทางสําหรับการ

พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวขึ้นสู่ระดับใหม่ของความยั่งยืนและความสามารถในการปรับตัวในยุคดิจิทัล

ที ่กําลังเข้ามาอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน จึงสนใจพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกระบวนการของ

สถาปัตยกรรมองค์กร และเพื่อเป็นแนวทางในการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นมหาวิทยาลัยพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนในอนาคตในการขับเคลื่อนในระยะยาว และเป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความ

ยั่งยืนอย่างเหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบันและอนาคต โดยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการดําเนินงานและ

พัฒนา จึงเป็นที่มาของงานวิจัยเรื่อง "สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัย
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พัฒนาอย่างยั่งยืน" ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าจะเป็นแนวทางสําหรับใช้พัฒนาองค์กร พัฒนาแนวทางที่เหมาะสม

ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างย่ังยืน ในการสนับสนุนการดําเนินงานในส่วน

ท่ีเก่ียวข้องกับ นักศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี ผู้บริหาร และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคตต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

1.2.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.2.3 เพื่อพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 

1.2.4 เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.2.5 เพื ่อประเมินร ับรองความเหมาะสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Study) 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไป 

ด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  

1.3.1 ขอบเขตการวิจัยระยะท่ี 1 

1.3.1.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 1   

ตัวแปรต้น   : องค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 

ตัวแปรตาม  : ผลการศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.3.2 ขอบเขตการวิจัยระยะท่ี 2 

1.3.2.1 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 2 

ตัวแปรต้น   :  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตัวแปรตาม  : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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1.3.3 ขอบเขตการวิจัยระยะท่ี 3 

1.3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร : บุคลากรอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จํานวน 207,193 ราย (ข้อมูล ปีการศึกษา 2566 ภาคเรียนท่ี 2) 

กลุ่มตัวอย่าง : บุคลากรอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จํานวน 585 ราย โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี

อ้างอิงเกณฑ์การใช้ขนาดตัวอย่างสําหรับการใช้สถิติในการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบตาม Conrey 

& Lee ซ่ึงอ้างถึงใน White (2022)  

1.3.3.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 3 

ตัวแปรต้น    : แบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

ตัวแปรตาม  : ผลการตรวจสอบแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.3.4 ขอบเขตการวิจัยระยะท่ี 4 

1.3.4.1 การประชุมสนทนากลุ่ม 

ประกอบด้วย 1. ผู ้เชี ่ยวชาญทางด้านการพัฒนาองค์กร (ผู ้บริหารระดับสูงและ

ระดับกลาง)  2. ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 3. ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ รวมทั้งหมด 10 

ท่าน โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

1.3.4.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 4 

ตัวแปรต้น   : สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 

ตัวแปรตาม  : ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.3.5 ขอบเขตการวิจัยระยะท่ี 5 

1.3.5.1 การประชุมสนทนากลุ่ม 

ประกอบด้วย 1. ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาองค์กร (ผู้บริหารองค์กร/หน่วยงาน)      

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 3. ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ รวมทั้งหมด 10 ท่าน โดยวิธีการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
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1.3.5.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 5 

ตัวแปรต้น   : สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 

ต ัวแปรตาม  : ผลการประเม ินร ับรองความเหมาะสมสถาป ัตยกรรมองค ์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.3.6 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1.3.6.1 แบบประเมินความเที ่ยงตรงของแบบสอบถามปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.3.6.2 แบบสอบถามปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.3.6.3 แบบประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1.3.7 ขอบเขตพื้นที่เชิงปริมาณ เก็บตัวอย่างจากบุคลากรอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาสังกัด

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

1.3.8 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามเก็บข้อมูลในรูปแบบ

ออนไลน์ ดําเนินการในระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม 2568 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย (Research Hypothesis) 

1.4.1 สมมติฐานของการวิจัยระยะท่ี 3 

• H1: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: GAI) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance 

Expectancy) 

• H2: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: GAI) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) 

• H3: ปัจจัยด้านองค์กร (Organization) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Expectancy) 

• H4: ปัจจัยด้านองค์กร (Organization) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อเง่ือนไขสนับสนุนการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) 

• H5: ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออิทธิพลทางสังคม (Social 

Influence) 
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• H6: ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Expectancy) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Behavioral 

Intention) 

• H7: ความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความต้ังใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Behavioral Intention) 

• H8: อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้

งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Behavioral Intention) 

• H9: เง่ือนไขสนับสนุนการใช้งาน (Facilitating Conditions) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Use Behavior) 

• H10: ความต้ังใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Use Behavior) 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ (Definitions) 

1.5.1 สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) หมายถึง โครงสร้างและระบบที่ใช้

ในการออกแบบและกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององค์กร โดยที ่มีการรวบรวมเทคโนโลยี

สารสนเทศ กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูล โครงสร้างของระบบ และประสิทธิภาพของการทํางาน

ทั้งหมดเข้าไว้ในหนึ่งระบบ มุ่งเพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเข้าใจและร่วมมือกันสู่

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งนี้สถาปัตยกรรมองค์กรช่วย

ให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การเชื่อมโยงและการทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ช่วยให้องค์กรเป็นไปตามเป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน และช่วยให้ทุกคนใน

องค์กรเข้าใจเป้าหมายขององค์กร การทํางาน และการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรได้อย่าง

ชัดเจน 

1.5.2 การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรหรือ

สังคมมีการปรับตัวและใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการ

เปลี ่ยนแปลงในการดําเนินงานและทรัพยากรต่างๆ โดยมุ ่งเน้นให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก

ความสามารถของระบบปัญญาประดิษฐ์ในการประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์สารสนเทศ และการ

ทํานาย ทําให้องค์กรหรือสังคมมีการตัดสินใจและการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการนํา

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในกระบวนการทํางานท่ีเป็นประจําขององค์กรหรือสังคม โดยสร้าง

ความเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพและย่ังยืนในระยะยาวต่อองค์กร เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
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1.5.3 ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative AI) หมายถึง ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถสร้าง

เนื้อหา ข้อมูล และองค์ความรู้ใหม่ ผ่านการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) และโครงข่ายประสาท

เทียม (Neural Networks) ตัวอย่างการใช้งานในมหาวิทยาลัย ได้แก่ การสร้างเอกสารประกอบการ

เรียนอัตโนมัติ การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลวิจัย การสร้างแบบจําลองจําลองข้อมูล และการช่วย

พัฒนาสื่อการสอนอัจฉริยะ Generative AI มีศักยภาพในการปฏิวัติการศึกษาด้วยการช่วย สร้าง

เนื้อหาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และ

สนับสนุนการตัดสินใจด้านวิชาการและบริหารอย่างชาญฉลาด 

1.5.4 เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDG : Sustainable Development Goals) หมายถึง 

เป้าหมายที่กําหนดโดยสหประชาชาติเพื่อสร้างความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ และ

มุ่งหวังที่จะถึงได้ภายในปี 2030  มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย โดยเป้าหมายดังกล่าวช่วยสร้างแรงบันดาล

ใจให้กับมหาวิทยาลัยในการสร้างนวัตกรรมและการดําเนินงานตามพันธกิจของหาวิทยาลัยในทิศทาง

ท่ีสร้างผลกระทบท่ีดีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในระยะยาว  

1.5.5 มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) หมายถึง มหาวิทยาลัยที่ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล

และ AI ขับเคลื่อนการดําเนินงานในด้าน การเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และการบริหาร

จัดการ โดยเน้นการเชื่อมโยงข้อมูล ลดความซับซ้อนของกระบวนการ และพัฒนาแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและเข้าถึงได้ 

1.5.6 มหาวิทยาลัยยั ่งยืน (Sustainable University) หมายถึง มหาวิทยาลัยที ่บูรณาการ 

แนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ในทุกมิติของการดําเนินงาน ตั้งแต่ การเรียนการสอน 

การวิจัย การบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยมุ่งสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยที่ตอบโจทย์ 

SDGs และการพัฒนาอย่างย่ังยืน
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1.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ (Expected Outcome) 

1.7.1 ประโยชน์ในเชิงนโยบาย 

 1.7.1.1 สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ทําแผนกลยุทธ์ 

เพ่ือเป็นแนวทางการนําปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มาใช้การขับเคล่ือนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

 1.7.1.2 สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําแนวทางดังกล่าวเป็นแนวทางในการกําหนด

นโยบาย แผนพัฒนาองค์กร เพื่อเป็นแนวทางการนําปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มาใช้การขับเคลื่อนสู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

1.7.2 ประโยชน์ในด้านวิชาการ  

 1.7.2.1 สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ในการจัดการเรียน 

การสอน เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคล่ือนสู่มหาวิทยาลัดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

1.7.3 ประโยชน์ในด้านการศึกษา 

 1.7.3.1 นักวิจัยหรือผู้สนใจสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปทําการศึกษาต่อยอด

องค์ความรู ้ใหม่ที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรด้วยสถาปัตยกรรมองค์กรเพื ่อการเปลี ่ยนผ่าน

สถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

2.1 สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

2.2 การเปล่ียนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) 

2.3 ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์และการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ (Generative Artificial 

Intelligence and AI Adoption) 

2.4 มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

2.5 เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDG : Sustainable Development Goals) 

2.6 มหาวิทยาลัยย่ังยืน (Sustainable University) 

2.7 แนวคิดด้านเทคโนโลยี องค์กรและส่ิงแวดล้อม (Technology Organization Environment 

Framework : TOE ) 

2.8 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบรวม (Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology : UTAUT)  

2.9 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor Analysis) 

2.10 แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model)  

2.11 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.12 สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นพื้นฐานสําคัญในการกําหนดภารกิจ กลยุทธ์ และการจัดการข้อมูล

สารสนเทศที่มีความสําคัญในองค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทํางานหรือการนํา

เทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ ในองค์กร ซ่ึงรวมถึงการกําหนดสถาปัตยกรรมในปัจจุบันและอนาคตขององค์กร 

รวมทั ้งการจัดลําดับแผนงานเพื ่อพัฒนาองค์กร (CIO Council, 2001) ข้อนี ้สอดคล้องกับคําว่า 

"สถาปัตยกรรมองค์กร" ที่ถูกกล่าวถึงโดย ธนชาติ นุ่มนนท์ ว่าเป็นการวางแผนกลยุทธ์ที่นําวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นแรงเคลื่อนที่ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน โดย

เราสามารถเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนองค์กรอย่างไร นอกจากน้ี 

การทําสถาปัตยกรรมองค์กรไม่ใช่เรื่องของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องท่ี
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ผู้บริหารระดับสูงและฝ่ายงานต่างๆในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร         

ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง หรือฝ่ายงานต่างๆในองค์กร 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นการวางแผนและออกแบบโครงสร้างท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีขององค์กร เพื่อให้การดําเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไป

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สถาปัตยกรรมองค์กรมุ่งเน้นการใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ โดยใช้กรอบแนวคิดและเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจและ

สอดคล้องระหว่างองค์กร นําไปสู่การวางแผน การดําเนินงาน และการพัฒนาในระยะยาวขององค์กร 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) หมายถึง กระบวนในการนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology: IT) มาสนับสนุนการดําเนินงานธุรกิจ (Business) ให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร แม้ว่าสถาปัตยกรรมองค์กรจะ เน้นในเรื ่องความ

สอดคล้องกันของการดําเนินงานด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามด้านความมั่นคง

ปลอดภัยก็ถือเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีขาดไม่ได้ ซ่ึงจะช่วยให้ท้ังการตําเนินงานธุรกิจและการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครอบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ (สํานักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, ) 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) หมายถึง การบูรณาการประสิทธิภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ากับกระบวนการการทํางานหรือภารกิจขององค์กรได้อย่าง

เป็นระบบ  ตั้งแต่ในระดับสถาปัตยกรรมไปจนถึงทิศทางการขับเคลื่อน (Road map) เพื่อขับดันให้

องค์กรสามารถดําเนินการตามนโยบายและวิสัยทัศน์ท่ีองค์กรกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  จากแนวคิดด้านสถาปัตยกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สถาปัตยกรรมองค์กร

(Enterprise Architecture) เป็นการเช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอย่างขององค์กรเข้าไว้ด้วยกันต้ังแต่ ธุรกิจหลัก 

กลยุทธ์ทางด้านธุรกิจ กระบวนการดําเนินการ แผนผังองค์กร กลยุทธ์ทางค้านเทคโนโลยี ข้อมูล 

ระบบงาน โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ระบบโปรแกรมประยุกต์และ ระบบรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย สถาปัตยกรรมองค์กรไม่เป็นเพียงแค่พิมพ์เขียวหรือเอกสารที่ ระบุรายละเอียดต่างๆของ

องค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเท่านั้น สถาปัตยกรรมองค์จะต้องแสดงถึงกระบวนการการคําเนินงานของ

ระบบงานและการจัดการให้กระบวนการดําเนินงานของระบบงานนั ้นมีประสิทธิภาพสูงที ่สุด

สถาปัตยกรรมองค์กรยังมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ทําความเข้าใจกับเป้าหมายขององค์กร เพื่อเป็น

พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาองค์กรในอนาคตตามแนวทางกลยุทธ์ขององค์กรที่วางไว้ เป็นแนวคิดท่ี

นํามาใช้ขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหรือเป็นเครื่องมือในการผลักดันกระบวนการทางธุรกิจ

ขององค์กรอย่างเป็นระบบมีมาตรฐาน เพื ่อพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร 

สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกระบวนการที่จะปรับปรุงธุรกิจตามแนวทางกลยุทธ์ขององค์กร โดยมี
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การศึกษา วิเคราะห์ และอ้างอิงถึงสิ่งที่องค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบัน (As-ls) เช่นกระบวนการทางธุรกิจ 

ข้อมูลสารสนเทศ ระบบโปรแกรมประยุกต์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัย การศึกษา วิเคราะห์สิ่งที่องค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบันจะเป็นตัวกําหนดเป้าหมายที่องค์กร

ควรจะเป็นในอนาคต (To-Be) และเป็นตัวขับเคลื่อนทุกกิจกรรมหรือทุกกระบวนการขององค์กรให้มุ่ง

ไปช้างหน้า มีทิศทางเดียวกันสอดคล้องกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดผลประ โยชน์สูงสุดของ

องค์กรและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายขององค์กร 

สถาปัตยกรรมองค์กร สามารถแบ่งองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบ

ย่อย ตามความเหมาะสมขององค์กร สถาปัตยกรรมขององค์กรแบ่งองค์ประกอบการบริหารจัดการ

ออกเป็น 4 ส่วนคือ สถาปัตยกรรมค้านธุรกิจ (Business Architecture) สถาปัตยกรรมค้านข้อมูล

สารสนเทศ (Information Architecture) สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์ (Application 

Architccture) และสถาปัตยกรรมด้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Architecturc) 

(TOGAF,2009 : 10) โดยมีรายละเอียดท้ัง 4 ส่วน ดังแสดงในรูปท่ี  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 – 1 องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร 

1) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) หมายถึง การนําวิสัยทัศน์ ป้า

หมาย ประเด็นยุทธศาสตร์องค์กร โครงสร้างองค์กรที่แสดงถึงหน้าที่ภารกิจของหน่วยงาน และ

กระบวนการธุรกิจ (Business Process) ในปัจจุบันขององค์กรประกอบเข้าด้วยกัน มาเปรียบเทียบ

กับกระบวนการทางธุรกิจและเป้าหมายในอนาคต เป็นกระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจ

ขององค์กร โดยที่องค์กรจะต้องสามารถระบุกระบวนการทํางานในปัจจุบัน และกระบวนการทํางาน

ในอนาคต เพื ่อเป็นตัวกําหนดแนวทางของกระบวนการทํางานในอนาคต และนํามาเทียบกับ

ภาพท่ี 2 – 1 องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร 
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กระบวนการทํางานในปัจจุบัน จะทําให้เราสามารถมองเห็นได้ว่ากระบวนการทํางานจะเปลี่ยนแปลง

ไปอย่างไร และจะสามารถตอบสนองความต้องการทางธุรกิจ ตลอดจนปัจจัยท่ีเกิดข้ึนได้  

2) สถาปัตยกรรมข้อมูลสารสนเทศ (Data Architecture) หมายถึง โครงสร้างและ

ประเภทของข้อมูลสารสนเทศทั้งในรูปแบบของข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Dala) และข้อมูลเชิง

กายภาพ (Physical Data) ท่ีมีอยู่หรือเก่ียวข้องกับองค์กรท้ังหมด การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ

ผังการไหลของข้อมูลสารสนเทศ และความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลสารสนเทศกับกระบวนการหรือ

ระหว่างข้อมูลสารสนเทศกับโปรแกรมประยุกต์ เป็นต้น  สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศเป็นการ

บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทั้งหมดของกระบวนการให้เป็นระเบียบเพื่อให้ง่ายต่อการนําไปใช้และ

การปรับเปล่ียนระบบ 

3) สถาปัตยกรรมด้านโปรแกรมประยุกต์ (Application Architecture) หมายถึง ระบบ

โปรแกรมประยุกต์ที่สามารถสร้างความเชื่อม โยงกระบวนการ ทํางาน และข้อมูลสารสนเทศของ

องค์กรเข้าไว้ด้วยกันและหลายๆ กระบวนการสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์ตัวเดียวกันหรือต่างกันก็ได้ 

โดยการพัฒนาสถาปัตยกรรมค้านโปรแกรมประยุกต์จะสามารถทําได้หลังจากมีการศึกษาข้อมูลและ

สรุปผลอย่างระเอียดจากสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศเสียก่อน 

4) สถาปัตยกรรมค้านเทคโนโลยี (Technology Architecture) หมายถึง โครงสร้างข้ึน

ฐานขององค์กรที่มีอยู่ ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายสารสนเทศ และการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย ที่สนับสนุนการใช้งานและการเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการทางธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถรองรับการดําเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศ 

รวมทั้งระบบโปรแกรมประยุกต์ได้ และ โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีจะต้องสามารถรองการการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากพัฒนาสถาปัตยกรรมในส่วนต่างๆ ได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-2 วิวัฒนาการกรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กร 
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วิวัฒนาการของกรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กร ซึ่งเป็นเวลามากกว่า ๓๐ ปีที่ผ่านมาท่ี

นักวิจัยและนักปฏิบัติเริ่มมีการศึกษาถึงการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร จากอดีตจนถึงปัจจุบันกรอบ

แนวความคิดและหลักการในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรถูกนําเสนอขึ้นมามากมาย ที่มีความ

ยอมรับในปัจจุบันและมีหลายตัวอย่าง เช่น Zachman Framework, The Open Group 

Architecture Framework (TOGAF), Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF), 

Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF) และ Generalised Enterprise 

Reference Architecture and Methodology (GERAM) ซึ่งเป็นตัวอย่างของกรอบแนวคิดที่ได้รับ

การยอมรับในสถาปัตยกรรมองค์กร การวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานและการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุน

โดยกรอบแนวคิดที่ได้รับความนิยมนี้ สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์ประกอบที่พบได้ทั่วไปของ

กรอบแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กรเป็น "โดเมน (domains)" หรือ "บล็อก (blocks)" หรือ 

"landscapes" โดยอาจเรียกคุณสมบัติที่โดดเด่นและใหญ่ที่สุดซึ่งเป็นส่วนประกอบของกรอบแนวของ

สถาปัตยกรรมองค์กรว่า "โดเมน (domains)" (Gladden, 2017)  โดย The Zachman Framework 

for Enterprise Architecture ถือเป็นกรอบของสถาปัตยกรรมองค์กรแรกที่ถูกนําเสนอ ในปี พ.ศ. 

๒๕๓๐ และเป็นกรอบแนวคิดที่ถูกนํามาประยุกต์ใช้เป็นจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีกรอบแนวคิดอื่นท่ี

ได้ถูกนํามาปรับใช้ เช่น The Open Group Architecture Framework (TOGAF) และ Federal 

Enterprise Architecture (FEA) ซ่ึงแต่ละแนวคิดมีใจความสําคัญดังต่อไปน้ี 

The Zachman Framework for Enterprise Architecture  

The Zachman Framework เป็นกรอบสําหรับการจัดการสิ่งต่างๆทางสถาปัตยกรรม

องค์กรให้เป็นหมวดหมู่ที ่ชัดเจนซึ่งจะอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทต่างๆของผู ้ที ่มีส่วน

เกี่ยวข้องและปัจจัยที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องดังกล่าวต้องเข้ามามีบทบาทในการจัดการที่แตกต่างออกไป 

และเป็นแนวคิดการรวบรวมเรียบเรียงและจัดให้เป็นระบบ (ORGANIZE) ของส่วนต่าง ๆ แนวคิดหลัก 

2 ประการของ Zachman คือ 

1) การใช้แผนผังสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกันนําเสนอขั้นตอนในการสร้างเป้าหมาย ให้

เหมาะสมกับผู้มีส่วนร่วมงานและนําเสนอในมุมมองท่ีแตกต่างกันไป 

2) โครงการขึ้นเดียวกัน ได้รับการมองต่างมุมมอง และได้รับการอธิบายแตกต่างกัน

ออกไปได้ 

โดยแนวคิดน้ีเกี ่ยวข้องกับองค์กร การออกแบบองค์กร ออกแบบระบบสารสนเทศ 

ออกแบบระบบฐานข้อมูล รูปแบบแสดงขั้นตอน การทํางาน ตลอดจนรูปแบบแสดงความสัมพันธ์ของ
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ระบบคอมพิวเตอร์กับโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีอื่นๆ ในรูปของตารางสองมิติ ประกอบด้วยแกนต้ัง

(COLUMNS) แสดงเร ื ่องเนื ้อหาของสถาปัตยกรรมขององค์กร (ASPECTS) 6 เร ื ่อง และแกน

นอน (ROWS) แสดงระดับรายละเอียดหรือความลึกของเนื ้อหาในแต่ละ เรื ่อง (PERSPECTIVES) 

6 ระดับ รวมเป็น 36 เร่ืองประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นเน้ือหาเชิงสถาปัตยกรรม (ASPECTS) ประกอบด้วย 

1) DATA (ข้อมูล): ส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลท่ีต้องใช้ในระหว่างการทําธุรกรรม (WHAT) 

2) FUNCTION (ฟังก์ชัน): ส่วนที่เกี ่ยวกับวิธีการทํางาน ขั้นตอนและกระบวนการ

ทํางานของธุรกิจ (HOW) 

3) NETWORK (เครือข่าย): ตําแหน่งที่ตั้งของส่วนงานและสํานักงานต่าง ๆ ขององค์กร 

(WHERE) 

4) PEOPLE (บุคคล): ส่วนต่าง ๆ ตามโครงสร้างขององค์กร (WHO) 

5) TIME (เวลา): ส่วนที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือ EVENTS สําคัญที่มีผลต่อการทํางาน 

การบริการลูกค้า (WHEN) 

6) MOTIVATION (แรงจูงใจ): ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กรท่ี

มีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังการลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (WHY) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-3 The Zachman Framework for Enterprise Architecture 
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  ส่วนท่ีเป็นระดับรายละเอียดหรือความลึกของการนําเสนอ (PERSPECTIVE) ซ่ึงเน้ือหา

และรายละเอียดจะข้ึนอยู่กับหน้าท่ีรับผิดชอบของผู้ใช้ข้อมูล (STAKEHOLDER) แบ่งเป็น 6 ระดับ 

ประกอบด้วย 

1) EXECUTIVE PERSPECTIVE (มุมมองของผู้บริหาร): สถาปัตยกรรมองค์กรภาพใหญ่ 

เป็นภาพรวม ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้ใช้ข้อมูล 

2) BUSINESS MANAGEMENT PERSPECTIVE (มุมมองการบริหารธุรกิจ): การมอง 

สถาปัตยกรรมองค์กรในเชิงมโนภาพ (CONCEPT) เจ้าของโครงการ เจ้าของหน่วยงานต้องการรู้เพียง 

ความสามารถของระบบงาน ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับระบบงาน 

3) ARCHITECT PERSPECTIVE (มุมมองของนักออกแบบระบบ): การแสดงการ

ออกแบบใน รายละเอียด หรือ LOGICAL DESIGN มุมมองของนักออกแบบระบบ ที่จะนําไปสู่การ

สร้างระบบท่ีทํางานจริงได้ 

4) ENGINEER PERSPECTIVE (มุมมองของวิศวกร): เน้นการออกแบบในเชิงวิศวกรรม 

สถาปัตยกรรมของระบบที่นําไปสู่การสร้างและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายรวมทั้งการ

ติดต้ังระบบซอฟต์แวร์ 

5) TECHNICIAN PERSPECTIVE (มุมมองของช่างเทคนิค): ต้องมี รายละเอียดระดับ

ชิ้นส่วนของระบบงาน เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ในระดับ FUNCTION/FEATURE และ ส่วนเชื่อมต่อ

ประสานงาน หรือช้ินส่วนซอฟต์แวร์ (SOFTWARE COMPONENTS) 

6) ENTERPRISE PERSPECTIVE (มุมมองขององค์กร): บรรยายการปฏิบัติงาน        

ข้ันตอนการ ทํางาน รายละเอียดข้อมูลของงานแต่ละข้ันตอน รวมท้ังผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้ และปัญหา

ท่ีจะเกิด 

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) 

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) เกิดจากกลุ่มองค์กรที่มีการ

แบ่งปันข้อมูล และค่ามาตรฐานต่างๆ ทางสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ระหว่างกัน เพื่อให้ระบบ

เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ที่มาจากหลายบริษัท มีรากฐานของสถาปัตยกรรมในทางเดียวกัน โดยมี

การวางแผนระดมความคิดกันในหมู ่ผ ู ้ผลิต ผู ้ใช้ หรือผู ้ท ี ่ต ้องการทํางานวิจัย เพื ่อจะทําให้

สถาปัตยกรรมน้ีมีมาตรฐานเดียวกัน และยังสามารถทําให้ความเข้าใจท้ังในด้านธุรกิจ โครงสร้างข้อมูล 

โครงสร้างเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้งาน และเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการใช้งานและเหมาะแก่

การพัฒนาต่อยอด TOGAF ซึ่งสอดคล้องกับ CIO Council ที่กล่าวไว้ว่าTOGAF เป็นกรอบในการ

พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่ถูกสร้าง โดยที่ TOGAF จะให้รายละเอียดและขบวนการในการพัฒนา

สถาปัตยกรรมองค์กรและการธํารงสถาปัตยกรรมองค์กร โดยขบวนการของ TOGAF จะเป็น
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ขบวนการทําซํ้า (Iterative Process) ที่พัฒนาขึ้นมาจากประสบการณ์และตัวอย่างที่สามารถนํามา

ปรับปรุงพัฒนาใช้งานต่อ  ซึ่ง The Open Group Architecture Framework (TOGAF) เป็นกรอบ

สถาปัตยกรรมท่ีมีข้ันตอนการสร้างสถาปัตยกรรม 4 ด้าน ดังน้ี 

1) สถาปัตยกรรมหรือกรอบแนวทางที่เน้นประโยชน์และทิศทางขององค์กร (Business 

Architecture) ที ่อธิบายเกี ่ยวกับกรอบทิศทางในเชิงนโยบาย ประโยชน์ และวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ขององค์กร กระบวนการการดําเนินงานขององค์กร รวมทั้งการวิเคราะห์และนําเสนอ 

แนวทางของข้ันตอนธุรกรรมท่ีสนใจ 

2) สถาปัตยกรรมหรือกรอบแนวทางค้านมาตรฐานข้อมูล (Data Architecture) ท่ี

อธิบายเก่ียวกับกลุ่มของข้อมูล โครงสร้างข้อมูล และลักษณะข้อมูล และจะช่วยให้การใช้ข้อมูลร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานเกิดขึ้นได้ พร้อมช่วยส่งเสริมการใช้ข้อมูล ที่มีรูปแบ แตกต่างกันให้มีความเป็นไปได้

ในการพัฒนาระบบงาน 

3) สถาป ัตยกรรมหร ือกรอบแนวทางการจ ัดกล ุ ่ มระบบงาน (Application 

Architecture) ที่อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบงานที่ให้บริการและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างระบบงานต่างๆท่ีองค์กรหรือกลุ่มงานต้องรับผิดชอบ และแสดงถึงบริการหรือระบบย่อย

ต่างๆที่ประกอบร่วมกันเป็นบริการหรือระบบงานที่ใหญ่ขึ้น เพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้บริการในกลุ่มงานท่ี

ใหญ่ข้ึนและตอบสนองต่อความต้องการใช้งานได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4) สถาปัตยกรรมหรือกรอบแนวทางการจัดกลุ ่มของเทคโนโลยี (Technology 

Architecture) ที่อธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน เช่น คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคด้านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย อุปกรณ์ประกอบ

อื่นๆ และรวมไปถึงซอฟต์แวร์พื ้นฐานต่างๆและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ซึ่งจะช่วย

สนับสนุนให้เกิดกรอบแนวทางการพัฒนา 

กระบวนการการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ TOGAF จะถูกปัจจัยด้านความ

ต้องการทางธุรกิจผลักดันให้มีการพัฒนา สถาปัตยกรรมองค์กร รองรับรูปแบบธุรกิจใหม่ซึ่งแสดงถึง

ศักยภาพรองรับการดําเนินธุรกิจ ที่นําไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการปฏิบัติการ โดยการ

ดําเนินงานดังกล่าวจะต้องอาศัย กระบวนการการะพัฒนาสถาปัตยกรรม และเครื่องมือเพื่อทดลอง

กระบวนการทางธุรกิจที ่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ในการดําเนินธุรกิจ กระบวนการการพัฒนา

สถาปัตยกรรมของ TOGAF คือ TOGAF ADM ADM เป็นกระบวนการในการพัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กรที ่แบ่งขั ้นตอนในการดําเนินงานออกเป็นระยะต่างๆ ทั ้ง 8 ระยะ (Phase A-H) และใช้

ขบวนการทําซ้ําเพ่ือพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้สมบูรณ์ ADM สามารถแบ่งเป็นระยะในการพัฒนา

ดังแสดงในรูปท่ี 2-4 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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ภาพท่ี 2-4  TOGAF Framework 

 

1) ระยะ 0 เตรียมความพร้อม (Preliminary Phase) หมายถึง ระยะในช่วงการเตรียม

ความพร้อมต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อทบทวนบริบทขององค์กรกําหนดความมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้เสียของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรตรวจสอบความต้องการของโครงการและผู้

กํากับโครงการ กําหนดขอบเขตและประเมินผลกระทบของโครงการรวมทั้งเงื่อนไขในการดําเนิน

โครงการ กําหนดขอบเขตและความรับผิชอบของผู้ดําเนิน โครงการ กําหนดกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานและขั้นตอนในการดําเนินงาน ตรวจสอบการบริหารจัดการในการดําเนินโครงการและการ

สนับสนุนจากผู้บริหาร การจัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร และกําหนด

หลักเกณฑ์ในการประเมินผลความสําเร็จ 
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2) ระยะ A การกําหนดวิสัยทัศน์ต่อสถาปัตยกรรม (Phase A: ArchitectureVision) 

หมายถึง วิสัยทัศน์ต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้สอดรับกับการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร

ต่อเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร การกําหนดแนวทาง การกําหนดขอบเขตและบรรทัดฐานของ

สถาปัตยกรรมเพื่อกําหนดผู้มีส่วนได้เสียและความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียตลอดจนความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสียต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร การกําหนดความต้องการหลักทางธุรกิจต่อการ

พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรและปัจจัยที่ต้องคํานึงถึงเพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามวิสัยทัศน์

ที่ส่งผลในการเสริมสร้างมูลค่า รวมทั้งปัจจัยที่ต้องคํานึงถึง การกําหนดแผนงานที่ระบุถึง การใช้

ทรัพยากร ขั ้นตอนการดําเนินโครงการ การประเมินและการจัดการความเสี ่ยง ตลอดจนกรอบ

งบประมาณ เพื่อสร้างกระบวนการการคําเนินงานอย่างมีระบบ และมั่นคง เสริมสร้างความเข้าใจใน

ผลกระทบในด้านต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนในการพัฒนาสถาปัตยกรรม 

3) ระยะ B สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Phase B: Business Architecture) หมายถึง การ

กําหนดรายละเอียดของสถาปัตยกรรมธุรกิจ เพ่ือกําหนดและอธิบายในรายละเอียดของสถาปัตยกรรม

ธุรกิจพื้นฐาน (Base Line Business Architecture) การกําหนดสถาปัตยกรรมธุรกิจ เป้าหมายท่ี

ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ยุทธศาสตร์บริการ โดยมีพื้นฐานของเป้าหมายทางธุรกิจและตัวขับเคลื่อน

ทางยุทธศาสตร์ การประเมินช่องว่างระหว่างสถาปัตยกรรมพื้นฐานต่อสถาปัตยกรรมเป้าหมาย การ

คัดเลือกและพัฒนามุมมองที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย การคัดเลือกเครื่องมือและเทคนิคท่ี

เหมาะสม ในการพัฒนามุมองด้านสถาปัตยกรรมธุรกิจ 

4) ระยะ C ข้อมูลสารสนเทศ (Phase C: Data Architectures) หมายถึง การกําหนด

สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศ เช่น โครงสร้างและมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศ การแลกเปลี่ยน

ข้อมูลสารสนเทศ วัตถุประสงค์การดําเนินการสถาปัตยกรรมข้อมูลสารสนเทศเพื่อกําหนดชนิดและ

แหล่งที่มาของข้อมูลเพื่อรองรับกระบานการทางธุรกิจโดยประกอบไปด้วย ข้อมูลที่สร้างความเข้าใจ

ระหว่างผู้มีส่วน ได้เสีย ข้อมูลมีความสอดกล้องและสมบูรณ์ ข้อมูลมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ 

รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Phase C: Information SystemsArchitectures) หมายถึง การ

กําหนดสถาปัตยกรรมด้านโปรแกรมประยุกต์ เช่น โครงสร้างและมาตรฐานของโปรแกรมประยุกต์ 

การเชื่อมต่อของโปรแกรมประยุกต์ วัตถุประสงค์การดําเนินการสถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์เพ่ือ

กําหนดหลักการของสถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้รองรับกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งครอบคลุม

ถึงกระบวนการทางตรรกะในการเช่ือมต่อของโปรแกรมประยุกต์ 

5) ระยะ D สถาป ัตยกรรมเทคโนโลย ี  (Phase D: Technology Architecture) 

หมายถึง การกําหนดรายละเอียดต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ใช้งาน เช่น เทคโนโลยีโครงข่าย

สื่อสาร ฮาร์ดแวร์ที่ใช้งาน วัตถุประสงค์ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้าง

ความเชื่อมโยงของเทคโนโลยีที่ใช้รองรับสถาปัตยกรรมข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรม
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ประยุกต์ เช่น เทคโนโลยีของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ รวมทั ้งเครือข่ายข้อมูล เพื ่อกําหนด

สถาปัตยกรรมพ้ืนฐานและสถาปัตยกรรมเป้าหมายของเทคโนโลยีท่ีใช้ 

6) ระยะ E โอกาสและแนวทาง (Phase E: Opportunities and Solutions) หมายถึง            

การกําหนดแนวทางและการจัดทํากลยุทธ์เพื่อรองรับโอกาสต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือ

ทบบทวนวัตถุประสงค์ของสถาปัตยกรรมเป้าหมายและรวบรวมผลการประเมินช่องว่างเพื่อเตรียม

แผนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อรวบรวมปัจจัยต่างๆ รองรับการปรับเปลี่ยน เพื่อกําหนดกล

ยุทธ์ในการปรับเปล่ียน เพ่ือกําหนดรายละเอียด และลําดับข้ันตอนเพ่ือการปรับเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง 

7) ระยะ F การจัดทําแผนการปรับย้าย (Phase F: Migration Planning) หมายถึง การ

กําหนดแผนงานเพื่อการปรับย้ายไปสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนงานคือ 

เพื่อสร้างความสอดคล้องของแผนงานในการปรับเปลี่ยนต่อการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือ

กําหนดความสําคัญก่อนหลังของแผนงานโครงการ เพื ่อรวบรวมสรุปวิสัยทัศน์ต่อการพัฒนา

สถาปัตยกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแผนงานในการปรับเปลี่ยนที่สอดคล้องต่อผู้มีส่วนได้

เสีย เพ่ือสร้างและกําหนดแนวทางในการควบคุมตรวจสอบท่ีสอดคล้องตามแผนงานโครงการ 

8) ระยะ G การจัดการต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรม (Phase G: Implementation 

Governance) หมายถึง กระบวนการในการจัดการการพัฒนาสถาปัตยกรรมในภาพรวม เพื่อกําหนด

ข้อเสนอแนะสําหรับแผนงานในแต่ละโครงการ เพื่อกําหนดแนวทางการบริหารจัดการที่ดี เพื่อการ

กําหนดบทบาทในระหว่างการดําเนิน โดรงการ เพื่อความสอดคล้องของการคําเนินงานต่อแนว

ทางการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรไปสู่

ความสําเร็จและตรงตามเป้าหมาย เพ่ือการปรับเปล่ียนแผนงานให้สอดคล้องตามสถานการณ์ 

9) ระยะ  H การบร ิ หารการ เปล ี ่ ยนแปลง  ( Phase H: Architecture Change 

Management) หมายถึง การกําหนดกระบวนการจัดการต่อการปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรมองค์กร 

เพื่อการยืนชันความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมพื้นฐาน เพื่อตรวจประเมินและเสนอแนะต่อการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อตรวจประเมินกรอบแนวทางปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือ

จัดตั้งกระบวนการการบริหารต่อการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรม เพื่อประโยชน์สูงสุดค้านธุรกิจใน

อนาคต เพ่ือการปฏิบัติด้านการจัดการท่ีดีต่อสถาปัตยกรรมองค์กร 

 

Federal Enterprise Architecture Framework (FEA/FEAF) 

Federal Enterprise Architecture หรือ FEA เป็นกรอบในการจัดทําสถาปัตยกรรม

องค์กร โดย CIO Council ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอกรอบการจัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรนี้เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงขบวนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่หน่วยงาน ภาครัฐท่ัว

ทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา โดยประกอบไปด้วยการกําหนดสถาปัตยกรรม และการวิเคราะห์สภาพ
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ปัจจุบันของเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดสถาปัตยกรรมเป้าหมาย การกําหนดแผนงานและ

โครงการเพ่ือไปสู่เป้าหมาย 

นอกจากนี้ FEA ยังแสดงถึงโครงสร้างเพื่อการบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรอย่าง

เป็นระบบ ซึ่งกรอบของ FEA ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยเพื่อการจัดทําสถาปัตยกรรมองค์กร 7 

ด้าน ดังแสดงในรูปท่ี 2 – 5 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-5 Federal Enterprise Architecture Framework (FEA/FEAF) 

 

1) ปัจจัยขับเคลื่อนต่อสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Drivers) หมายถึง ปัจจัยท่ี

มีผลต่อสถาปัตยกรรมองค์กร ซึ่ง ปัจจัยขับเคลื่อนต่อสถาปัตยกรรมองค์กร (Architecture Drivers) 

ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 

 1.1) ปัจจัยขับเคลื่อนเชิงธุรกิจ (Busincss Drivers) เช่น การปรับเปลี่ยนธุรกิจหลัก

ขององค์กร หรือการปรับเปล่ียนธุรกิจหลักตามข้อกําหนดของกฎหมาย 

 1.2) ปัจจัยขับเคลื่อนเพื่อการออกแบบ (Design Drivers) เป็นปัจจัยที่เกิดเนื่องจาก

การปรับเปล่ียน/ปฏิวัติ หรือนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น การใช้ Intemet เพ่ือการบริการ 

2) มาตรฐาน (Standards) หมายถึง มาตรฐานที่ใช้อ้างอิง เช่น เอกสาร แนวทาง และ

กรณีตัวอย่าง เพื่อเป็นแนวทางในการเชื่อมต่อของสถาปัตยกรรมองค์กร ประกอบด้วยรายละเอียด

เพื่อการออกแบบใน 4 ส่วนที่สําคัญ คือ ข้อมูล (Data) โปรแกรมประยุกต์ (Application) เทคโนโลยี 

(Techmology) และความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

 



 24 

3) สถานภาพปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร (Current Architecture) หมายถึง 

สถานภาพปัจจุบันด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ด้านระบบงาน ด้านโปรแกรมประยุกต์ ด้าน

เทคโนโลยีพื้นฐาน ซึ่งทั้งหมดนี้แสดงถึงสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรในปัจจุบัน 

ซึ่งการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน (Current Design Architectures) เป็นแนวทางการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบันท่ีรองรับความต้องการทางธุรกิจ โดยประกอบไปด้วย 4 ส่วน 

คือ 

3.1) สถาปัตยกรรมธุรกิจในปัจจุบัน (Current Business Architecture) ได้แก่      

การออกแบบเพ่ือรองรับความต้องการทางธุรกิจ หน้าท่ีทางธุรกิจ และศักยภาพทางธุรกิจ 

3.2) สถาป ัตยกรรมข ้อม ูล ในป ัจจ ุบ ัน  (Current Data Architecture) ซ ึ ่ ง มี

ความหมายครอบคลุมการใช้ข้อมูลและรูปแบบข้อมูลเพ่ือรองรับความต้องการทางธุรกิจ 

3.3) สถาปัตยกรรมของโปรแกรมประยุกต์ในปัจจุบัน (Current Application 

Architecture) ท่ีระบุถึงการใช้โปรแกรมประยุกต์ท่ีรองรับหน้าท่ีของหน่วยงานแต่ละธุรกิจ 

3.4) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีปัจจุบัน (Current Technology Architecture) ท่ี

ระบุถึงเทคโนโลยีที่ใช้งานในปัจจุบันเพื่อรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและระบบงานตามความต้องการ

ทางธุรกิจ 

4) สถาปัตยกรรมเป้าหมาย (Target Architecture) หมายถึง สถาปัตยกรรมเป้าหมาย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับตามวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งการออกแบบสถาปัตยกรรมเป้าหมาย 

(Target Design Architecture) เป็นการออกแบบสถาปัตยกรรมเป้าหมายในอนาคตเพ่ือรองรับความ

ต้องการทางธุรกิจ โดยประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 

4.1) สถาปัตยกรรมเป้าหมายด้านธุรกิจ (Target Business Architecture) เป็นการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจเอรองรับความต้องการในอนาคต เช่น การออกแบบขบวนการทาง

ธุรกิจ เป็นต้น 

4.2) สถาปัตยกรรมข้อมูลเป้าหมาย (Target Data Architecture) ระบุถึงความ

ต้องการข้อมูลหรือรูปแบบข้อมูลท่ีต้องการใช้งานในอนาคต 

4.3) สถาป ั ตยกรรม โปรแกรมประย ุ กต ์ เ ป ้ าหมาย  ( Target Application 

Architecture) ระบุถึงสถาปัตยกรรมของโปรแกรมประยุกต์ในอนาคตที่ต้องการเพื่อขับเคลื่อนสู่

เป้าหมายในอนาคตทางธุรกิจ 

4.4) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีเป้าหมาย (Target Technology Architecture) ระบุ

ถึงเทคโนโลยีท่ีใช้เพ่ือรองรับระบบงานและข้อมูลในอนาคตการออกแบบ 
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5) ส ่วนประกอบหรือหน่วยงานย่อยของสถาปัตยกรรมองค์กร (Architectural 

Segments) หมายถึง สถาปัตยกรรมของหน่วยงานย่อยภายใต้องค์กรที่มีความจําเป็นในงานเฉพาะ

อย่าง 

6) รูปแบบของสถาปัตยกรรม (Architectural Models) หมายถึง เอกสารที่ใช้สําหรับ

การบริหารจัดการและการดําเนินการจัดทําสถาปัตยกรรมองค์กรด้านต่างๆ ที่จัดทําเป็นเอกสารโดยมี

รายละเอียดในส่วนต่างๆ เพียงพอ ประกอบด้วยการออกแบบใน 4 ส่วน เพื ่อใช้ในการกําหนด

สถาปัตยกรรมในอนาคต ได้แก่ 

6.1) รูปแบบทางธุรกิจ (Business Models หมายถึง รายละเอียดที่ประกอบในการ

ดําเนินการทางธุรกิจ เช่น Definition Diagan และเครื่องมือที่สนับสนุนความเข้าใจต่อหน้าที่ทาง

ธุรกิจ 

6.2) รูปแบบข้อมูล (Data Models) หมายถึง รูปแบบข้อมูลที่เป็นมาตรฐานรองรับ

ความต้องการขององค์กร 

6.3) รูปแบบของโปรแกรมประยุกต์ (Application Models) ที่ระบุถึงรายละเอียด

และโปรแกรมประยุกต์เพ่ือรองรับข้อมูล 

6.4) รูปแบบของเทคโนโลยี (Technology Models) ระบุถึงรูปแบบและคุณสมบัติ

ของเทคโนโลยีท่ีใช้งาน 

7) ขบวนการในการปรับย้ายสถาปัตยกรรมองค์กร (Transitional Processes) หมายถึง

ขบวนการที่จําเป็นหรือโครงการเพื่อการปรับย้ายไปสู่สถาปัตยกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย การ

ทบทวน การลงทุน การวิจัยตลาด และการจัดการสินทรัพย์ 

 

2.2 การเปล่ียนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) 

2.2.1 ความหมาย 

การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) คือการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง กลยุทธ์

และเทคโนโลยีขององค์กรหรือธุรกิจเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในทุกกระบวนการในการทําธุรกิจ ตั้งแต่รูปแบบในการทําธุรกิจ

จนถึงการสร้างประสบการณ์ของลูกค้า กระบวนการทํางานและแนวปฏิบัติภายในองค์กรเพื่อให้

องค์กรหรือธุรกิจมีความพร้อมในโลกดิจิทัลมากขึ้น รวมถึงการวางยุทธศาสตร์ แนวคิดการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในองค์กร วิสัยทัศน์ของผู้นําองค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การมีนวัตกรรมและการ

ใช้นวัตกรรมให้เกิดประโยชน์ และการนําข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ นอกจากนี้การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล

ยังเป็นการเปล่ียนแนวปฏิบัติในการทํางาน การส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า การเปล่ียนวัฒนธรรมในการ
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ทํางานที่ทําให้องค์กรต้องคิดค้นวิธีการทํางานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ พร้อมทดลองสิ่งสิ่งใหม่ ๆเพื่อยกระดับ

ความคาดหวังของลูกค้าและสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในธุรกิจ (Alenezi, 2021b) 

การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์กรหรือ

ธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงองค์กรหรือธุรกิจให้พร้อม

มากขึ้นในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การกําหนดเป้าหมายทางธุรกิจการดําเนินงาน 

กระบวนการผลิต การตลาด และการปรับวัฒนธธรรมองค์กร นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ของผู้นําที่พร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลง และการใช้นวัตกรรมเพื่อประโยชน์และการรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์การตัดสินใจ

ในการดําเนินงานขององค์กรและเพื่อให้ธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและพร้อมการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ในยุคดิจิทัลนี้ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร 

ผู ้นําหรือผู ้บริหารในการทําความเข้าใจและกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพื ่อส่งเสริมกลยุทธ์การ

ดําเนินงานท้ังระยะส้ันและระยะยาวขององค์กรในอนาคต (Rujira et al., 2020) 

การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการแปลงการดําเนินงานแบบดิจิทัลจากปัจจุบันไปสู่

เป้าหมายใหม่ในอนาคตร่วมกัน และเป็นแนวทางใหม่ในการดําเนินงานในทุกมิติขององค์กรท่ีทุกคนใน

องค์กรมีส่วนร่วม (Meepung et al., 2022) การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเป็นกระบวนการที่บูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านต่าง ๆ และมีการเปลี ่ยนแปลงในต้านเทคโนโลยี วัฒนธรรม และการ

ดําเนินงานขององค์กร โดยองค์กรต้องมีการเปลี่ยนแปลงตัวเองและกระบวนการทั้งหมดเพื่อจะใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) 

2. การเปล่ียนแปลงแนวทางในกระบวมการปฏิบัติงาน (Operation Proces) 

3. การเปล่ียนแปลงโมเดลธุรกิจให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล (Business Mode) 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมักนําเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย (Social media)

โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile devices) เทคโนโลยีกลุ่มเมฆ (Cloud technology) กระบวนการทํางา

งานแบบอัจฉริยะ (Intelligent wordlow) ข้อมูลมูลขนาดใหญ่ (Big data) การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง

(Advanced data analytics) การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) และอินเทอร์เน็ต

ของสรรพสิ่ง (loT) (Verina & Titko, 2019) ส่งผลทําให้องค์กรสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วมาก

ขึ้นซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อมิติต่าง ๆ ขององค์กรที่เกี ่ยวเนื่องจากการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลโดยใช้

เทคโนโลยีได้แก่ 1) ภายนอกองค์กร (Externally) เน้นการส่งมอบประสบการณ์ทางดิจิทัล 2) ภายใน

องค์กร(Internally) มีผลต่อการดําเนินธุรกิจ โครงสร้างองค์กร และการตัดสินใจ 3) แบบผสม 

(Holistically) รวมทุกส่วนงานและบทบาทขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ (เศรษฐพงค์ และ วาสนา, 

2561) 
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2.2.2 กรอบการเปล่ียนผ่านดิจิทัล 

กรอบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation Framework) มีหลากหลายทฤษฎี

โดยกล่าวถึงหลักการของ MCkinsey ซึ ่งมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังภาพที ่ 2-8 (Desmet et al., 

2015) ดังน้ี 

1. กลยุทธ์และนวัตกรรม (Strategy and Innovation) กลยุทธ์ดิ จิทัลและวิสัยทัศน์มี

ความสําคัญต่อกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นไปที่เป้าหมายขององค์กรในอนาคตและขับเคลื่อนไปสู่

เป้าหมายน้ัน รวมถึงการสร้างวิธีการ ช่องทาง และรูปแบบใหม่ในการบริการลูกค้า 

2. การตัดสินใจของลูกค้า (Customer Decision Journey) การวิเคราะห์เชิงลึกและการวิจัย

เพื่อทําความเข้าใจว่าลูกค้าตัดสินใจอย่างไรและทําไม ด้วยข้อมูลที่มีอยู ่มากมาย องค์กรต่าง ๆ 

สามารถเข้าถึงลูกค้าได้แก่ย่ิงข้ึนข้ึนให้ไพโยขอน์จากข้อมท่ีน่ีท่ีน่ีอยู่เหมายและกราะห์ท่ีมีคร้ังท่ีสัก 

3. กระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) การเปลี่ยนแปลงสู่ระบอัตโนมัติช่วยให้

กระบวนการดําเนินงานขององค์กรมีความคล่องตัวส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยลด

กระบวนการท่ีซ้ําช้อน หรือความไร้ประสิทธิภาพ 

4. องค์กร (Organization) องค์กรที่มีโครงสร้างและกระบวนการที่คล่องตัว (Agle) ยืดหยุ่น

และทํางานบูรณาการในทุกฝ่ายจะช่วยให้ไปสู ่เป้าหมายความสําเร็จตามกลยุทธ์ที ่วางไว้ การ

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรที่ลดความซํ้าซ้อนและแบ่งกลุ่มงานตามโครงสร้างแบบคล่องแคล่ว 

(Agle) เป็นส่ิงท่ีท้าทายกับทุกองค์กร 

5. เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีและอุปกรณ์ไอทีที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วเพ่ือ

รองรับฟังก์ชันหลักและการพัฒนาอย่างรวดเร็ว รวมถึงระบบขององค์กรและทรัพยากรคนด้านไอทีซ่ึง

สามารถทํางานและตัดสินใจได้แบบเรียลไทน์ 

6. ข้อมูลและการวิเคราะห์ (Data and Analytics) ข้อมูลและการวิเคราะห์มีความเกี่ยวข้อง

เช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายและกลยุทธ์ 

 

2.3 ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์และการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ (Generative Artificial 

Intelligence and AI Adoption) 

ภายใต้บริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญ

ในการยกระดับการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์

เชิงสร้างสรรค์ (Generative Artificial Intelligence) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่สามารถสร้างเนื้อหาและ

องค์ความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้และการทํางานที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างมีนัยสําคัญ อย่างไรก็ตาม แม้เทคโนโลยีดังกล่าวจะมีศักยภาพสูงในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 
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แต่ความสําเร็จในการนําไปใช้ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษานั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่าง

เดียว หากยังข้ึนอยู่กับระดับการยอมรับของผู้ใช้งานและองค์กรด้วย 

ดังนั ้น การศึกษาปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ควบคู่กับการยอมรับปัญญาประดิษฐ์จึงมี

ความสําคัญ เนื่องจากสะท้อนให้เห็นทั้งมิติของ “ศักยภาพของเทคโนโลยี” และ “พฤติกรรมการ

นําไปใช้จริง” ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลและการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ในหัวข้อนี้จึงนําเสนอแนวคิดและองค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และพัฒนา

แบบจําลองการวิจัยในลําดับถัดไป 

2.3.1 ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative Artificial Intelligence) 

ปัญญาประดิษฐรังสรรค์ (Generative Artificial Intelligence: Generative AI หรือ GenAI) 

เป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นการสร้างเนื้อหา ข้อมูล หรือ

ผลลัพธ์ใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนจากข้อมูลที่มีอยู่เดิม เทคโนโลยีดังกล่าวสามารถเลียนแบบกระบวนการ

คิดเชิงสร้างสรรค์ของมนุษย์ และสร้างผลลัพธ์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับการรังสรรค์โดยมนุษย์ได้ใน

หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ โค้ดโปรแกรม และข้อมูลสังเคราะห์ 

(Synthetic Data) (Gen AI, 2025; Arısoy, 2025)  

ในเชิงแนวคิด Generative AI แตกต่างจากปัญญาประดิษฐ์แบบดั้งเดิมที่เน้นการวิเคราะห์หรือ

คาดการณ์ข้อมูล โดย Generative AI มีจุดเด่นที่ความสามารถในการ “สร้าง” (Generate) เนื้อหา

ใหม่ที่มีความหลากหลายและมีความสมจริงภายใต้บริบทของข้อมูลที่ได้รับการฝึกมา ความสามารถ

ดังกล่าวทําให้ Generative AI กลายเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ ลดภาระ

งานซํ้าซ้อน และเปลี่ยนรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ในหลากหลายบริบท (Babu 

et al., 2025) ในด้านเทคโนโลยี Generative AI พัฒนาขึ้นจากเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 

Learning) โดยใช้แบบจําลองขั้นสูง เช่น โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) แบบจําลอง

พื้นฐาน (Foundation Models) และเทคนิคเฉพาะ เช่น Generative Adversarial Networks 

(GANs) รวมถึงแบบจําลองทรานสฟอร์เมอร์ (Transformer-based models) อย่าง GPT และ 

DALL·E ซึ่งได้รับการฝึกด้วยชุดข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อเรียนรู้รูปแบบ โครงสร้าง และความสัมพันธ์ของ
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ข้อมูลอย่างซับซ้อน ส่งผลให้สามารถสร้างผลลัพธ์ใหม่ที่มีคุณภาพสูงและสอดคล้องกับบริบทของ

ข้อมูล (Arısoy, 2025) 

Generative AI (Gen AI) เป็นคํานิยามกว้างๆ ท่ีใช้อธิบายถึง Artificial Intelligence (AI) หรือ

ปัญญาประดิษฐ์ประเภทใดก็ตามที่สามารถสร้างข้อความ วิดีโอ รูปภาพ รหัสหรือข้อมูลสังเคราะห์

และการจําลองขึ ้นมาใหม่หากกล่าวถึง AI หร ือ Generative AI ในช่วงเวลานี ้จะต้องนึกถึง 

“ChatGPT” แชตบอตอัจฉริยะที ่สร้างเสียงฮือฮาตั ้งแต่ก้าวเข้าสู ่ปี 2023 มาจนถึงการพัฒนาสู่ 

ChatGPT 4 เวอร์ช ันล่าสุดที ่ม ีประสิทธิภาพขึ ้นไปอีกขั ้น เร ียกว่าเป็น "Multimodal" หรือมี

ความสามารถหลากหลายไม่ใช่เพียงรับรู้หรือโต้ตอบได้เพียงแค่ข้อความแต่สามารถตอบโต้และเข้าใจ

รูปภาพได้รวมถึง Deep Fakes ที ่พัฒนาจาก Deep Learning เป็นเทคโนโลยี AI ที ่ปลอมแปลง

ลักษณะของบุคคลได้อย่างแนบเนียน ซึ่งเดิมทีเทคโนโลยีเหล่านี้ถูกนํามาใช้เพื่อทําให้กระบวนการซํ้า

เป็นแบบอัตโนมัติ มักใช้ในงานแก้ไขรูปภาพและเสียงดิจิทัล นอกจากนี้ยังมีเหตุผลที่ว่า “Machine 

Learning” และ “Deep Learning” ซึ ่งเดิมทีจะมุ ่งเน้นที ่กระบวนการด้าน Generative จึงถูก

พิจารณาได้ว่าเป็นอีกประเภทหนึ่งของ Generativ AI ได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งสามารถกล่าวสรุปง่ายๆ ได้ว่า 

เม่ือใดก็ตามท่ีเทคโนโลยี AI สร้างบางส่ิงได้ด้วยตัวเองก็สามารถเรียกได้ว่าเป็น “Generative AI” และ

ภายใต้คํานี้สามารถอธิบายได้ถึงอัลกอริทึมต่างๆ สําหรับการเรียนรู้เพื่อการคาดการณ์และการใส่ 

“Prompt” หรือส่ิงท่ีเราต้องการให้กับ AI เพ่ือการเขียนบทความและวาดภาพได้เองอย่างรวดเร็ว  

นอกจากนี้ Generative AI ยังสามารถเรียนรู้รูปแบบ (Pattern) โครงสร้าง (Structure) และ

ลักษณะ (Characteristics) ของข้อมูลที่ใช้ในการฝึก และนําไปสู่การสร้างผลลัพธ์ที่มีลักษณะเสมือน

มนุษย์เป็นผู้สร้างได้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยเฉพาะเมื่อผสานกับเทคโนโลยีโมเดลภาษาขนาดใหญ่ 

(Large Language Models: LLMs) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing: NLP) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบกับระบบผ่านภาษามนุษย์ได้โดยตรงในรูปแบบ 

Low-code หรือ No-code อย่างไรก็ตาม แม้ Generative AI จะมีศักยภาพสูงในการสร้างสรรค์และ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมในหลากหลายอุตสาหกรรม แต่ยังคงต้องคํานึงถึงประเด็นด้านจริยธรรม ความ

เป็นส่วนตัว และผลกระทบทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนควบคู่กันไป (Devvrat, 2025; Sidhu, 2024) 

จากความร่วมมือของนักวิจัยในประเทศออสเตรเลียและมาเลเซียพบว่า การนํา Generative AI 

มาใช้ภายในหน่วยงานศึกษาจะมีผลดีมากกว่าข้อเสีย และการแบนหรือสั่งห้ามไม่ให้ครู อาจารย์ หรือ

นักเรียนใช้ Generative AI อาจไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุดที่ผู้บริหารหน่วยงานการศึกษาควรทํา เพราะ

มันจะไม่ได้ช่วยเพียงในการจัดการเรียนการสอน แต่ยังช่วยพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรตลอดสาย
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ต้ังแต่ต้นน้ํายันปลายน้ําของระบบการศึกษา ให้สามารถจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ได้ด้วยตนเอง แน่นอน

ว่าการทําความเข้าใจและเรียนรู้การใช้งาน Generative AI อย่างถูกวิธีก็สําคัญเช่นกัน ดังนั้นนี่จึงเป็น

อีกสาเหตุสําคัญว่าทําไมหน่วยงานทางการศึกษาจึงควรมีผู้เชี่ยวชาญช่วยดูแลและวางระบบรากฐาน

การประยุกต์ใช้ Generative AI เพ่ือให้การนําเทคโนโลยีมาใช้เกิดประโยชน์สูงสุดและย่ังยืน 

จากการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในการศึกษา (ภาพที่ 2-6)

พบว่า Generative AI สามารถจําแนกตามลักษณะของผลลัพธ์ (Output) และการประยุกต์ใช้งาน

ออกเป็นหลายประเภทหลัก ได้แก่ ข้อความ (Text) วิดีโอ (Video) ภาพ (Image) โค้ดโปรแกรม 

(Code) เสียง (Speech) โมเดลสามมิติ (3D) และการประยุกต์ใช้อื่น ๆ โดยแต่ละประเภทสะท้อนถึง

ศักยภาพของเทคโนโลยีในการสร้างสรรค์เนื ้อหาและสนับสนุนการเรียนรู ้ในมิติที ่แตกต่างกัน 

(Samancioglu & Nuere, 2023; Chen, 2021; Kifor et al., 2023) 

ในด้านการสร้างข้อความ (Text Generation) Generative AI สามารถทําความเข้าใจ           

สรุป และสร้างเนื้อหาภาษามนุษย์ได้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยถูกนําไปใช้ในงานด้านการเรียนรู้ การ

เขียนงานวิชาการ การสร้างสื่อการเรียน และการสื่อสาร เช่น การเขียนอีเมล การจดบันทึก และการ

สนทนาในระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ ซ่ึงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้และการทํางานของผู้ใช้ได้อย่างมี

นัยสําคัญ (Roos et al., 2023) ขณะที่การสร้างภาพ (Image Generation) และวิดีโอ (Video 
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Generation) ช่วยสนับสนุนการออกแบบ การสร้างส่ือการเรียนรู้ และการจําลองสถานการณ์ โดยผู้ใช้

สามารถสร้างเน้ือหาภาพและวิดีโอจากข้อความหรือคําส่ัง (Prompt) ได้อย่างยืดหยุ่น 

ภาพท่ี 2-6 The Generative AI Application Landscape 

 

นอกจากนี้ Generative AI ยังมีบทบาทสําคัญในการสร้างโค้ดโปรแกรม (Code Generation) 

ซึ ่งช่วยให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาทักษะด้านการเขียนโปรแกรมได้ง่ายขึ ้น รวมถึงการสร้างเสียง 

(Speech Generation) ที่สามารถแปลงข้อความเป็นเสียงหรือสร้างเสียงสังเคราะห์เพื่อใช้ในงานด้าน

การเรียนรู้ การสื่อสาร และสื่อมัลติมีเดีย ตลอดจนการสร้างโมเดลสามมิติ (3D Generation) ที่ช่วย

สนับสนุนการเรียนรู ้ เช ิงภาพและการออกแบบในสาขาวิชาที ่ เก ี ่ยวข้อง เช่น วิศวกรรมและ

สถาปัตยกรรม (Ahmed et al., 2020; Zhang & Liu, 2022) นอกเหนือจากการใช้งานเฉพาะด้าน

 



 32 

ดังกล่าว Generative AI ยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่น ๆ เช่น การพยากรณ์ข้อมูล การ

วิเคราะห์แนวโน้ม การสร้างเกม และการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการเรียนรู้

รูปแบบข้อมูลที่ซับซ้อนและนําไปสู่การตัดสินใจเชิงอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวม 

Generative AI จึงเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการศึกษา และ

สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลในหลากหลายมิติ 

นอกจากนี้ Generative AI ยังมีบทบาทสําคัญในการสร้างโค้ดโปรแกรม (Code Generation) 

ซึ ่งช่วยให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาทักษะด้านการเขียนโปรแกรมได้ง่ายขึ ้น รวมถึงการสร้างเสียง 

(Speech Generation) ที่สามารถแปลงข้อความเป็นเสียงหรือสร้างเสียงสังเคราะห์เพื่อใช้ในงานด้าน

การเรียนรู้ การสื่อสาร และสื่อมัลติมีเดีย ตลอดจนการสร้างโมเดลสามมิติ (3D Generation) ที่ช่วย

สนับสนุนการเรียนรู ้ เช ิงภาพและการออกแบบในสาขาวิชาที ่ เก ี ่ยวข้อง เช่น วิศวกรรมและ

สถาปัตยกรรม (Ahmed et al., 2020; Zhang & Liu, 2022) นอกเหนือจากการใช้งานเฉพาะด้าน

ดังกล่าว Generative AI ยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่น ๆ เช่น การพยากรณ์ข้อมูล การ

วิเคราะห์แนวโน้ม การสร้างเกม และการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการเรียนรู้

รูปแบบข้อมูลที่ซับซ้อนและนําไปสู่การตัดสินใจเชิงอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวม 

Generative AI จึงเป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการศึกษา และ

สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลในหลากหลายมิติ 

ตารางที่ 2-1 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ในการศึกษา (Generative AI in 

Education) 
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จากตารางที่ 2-1 ซึ่งเป็นการสังเคราะห์องค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ใน

การศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าองค์ประกอบสําคัญที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างสอดคล้องกัน

ประกอบด้วย 5 มิติหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้างพื ้นฐาน (Infrastructure) การ

ดําเนินงาน (Operation) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) และกรณีการใช้งาน (Use Case) โดยแต่ละ

องค์ประกอบสะท้อนถึงมิติที่แตกต่างกันของการนํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรและ

สถาบันอุดมศึกษา ในมิติด้านกลยุทธ์ (Strategy) เน้นถึงการกําหนดทิศทาง นโยบาย และเป้าหมายใน

การนํา Generative AI มาใช้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ขณะที่ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

(Infrastructure) ครอบคลุมถึงความพร้อมของระบบเทคโนโลยี ข้อมูล และทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับ

การพัฒนาและใช้งาน AI ส่วนด้านการดําเนินงาน (Operation) สะท้อนถึงกระบวนการทํางานและ

การบูรณาการ AI เข้ากับกิจกรรมหลักขององค์กร 

นอกจากนี้ วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ยังเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมการเปิดรับและการ

ปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ขณะที ่กรณีการใช้งาน (Use Case) เป็นตัวกําหนดรูปแบบการนํา 

Generative AI ไปประยุกต์ใช้จริงในบริบทต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้เกิดคุณค่าและผลลัพธ์เชิงรูปธรรม จาก

การวิเคราะห์พบว่าองค์ประกอบท้ัง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กันและต้องได้รับการพัฒนาอย่างบูรณาการ

เพื่อให้การนํา Generative AI ไปใช้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสรุป องค์ประกอบดังกล่าวสะท้อนให้

เห็นว่า Generative AI มิได้เป็นเพียงเทคโนโลยี แต่เป็นระบบที่ต้องอาศัยการบูรณาการท้ังในระดับ

กลยุทธ์ เทคโนโลยี และองค์กร ซึ่งการนําไปใช้ให้เกิดผลลัพธ์อย่างแท้จริงจําเป็นต้องพิจารณาควบคู่

กับปัจจัยด้านการยอมรับและพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 

จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มีศักยภาพอย่างยิ่งในการสนับสนุน

การพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลในหลากหลายมิติ ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร

จัดการองค์กร อย่างไรก็ตาม ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลลัพธ์

อย่างแท้จริง มิได้ขึ้นอยู่กับศักยภาพของเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากแต่ขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับ

และการนําไปใช้ของบุคลากรและองค์กรเป็นสําคัญ ดังนั้น การทําความเข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับ “การ

ยอมรับปัญญาประดิษฐ์” (Artificial Intelligence Adoption) จึงมีความจําเป็น เพื ่ออธิบาย

พฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนําเทคโนโลยีไปใช้จริง ซึ่งจะนําไปสู่ผลลัพธ์ของการพัฒนา

องค์กรในลําดับถัดไป 
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 2.3.2 การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent Adoption) 

การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Adoption) หมายถึง กระบวนการท่ี

บุคคลหรือองค์กรตัดสินใจนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมตั้งแต่

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี ความตั้งใจในการใช้งาน ไปจนถึงการนําไปใช้จริงในบริบทต่าง ๆ 

ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา การยอมรับปัญญาประดิษฐ์มี

ความสําคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นกลไกที่เชื่อมโยงระหว่าง “ศักยภาพของเทคโนโลยี” และ “ผลลัพธ์

ของการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล” โดยหากขาดการยอมรับจากผู้ใช้งาน เทคโนโลยีที ่มี

ประสิทธิภาพสูงก็อาจไม่สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างเต็มท่ี 

การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence Adoption) เป็นกระบวนการสําคัญท่ี

สะท้อนถึงการตัดสินใจของบุคคลหรือองค์กรในการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการ

ดําเนินงาน โดยครอบคลุมตั้งแต่การรับรู้ถึงศักยภาพของเทคโนโลยี ความตั้งใจในการใช้งาน ไปจนถึง

การนําไปใช้จริงในบริบทต่าง ๆ ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ทั้งนี้ การยอมรับปัญญาประดิษฐ์

ไม่ได้เป็นเพียงกระบวนการเชิงเทคนิค แต่ยังเป็นปรากฏการณ์เชิงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว

ของมนุษย์และองค์กรต่อเทคโนโลยีใหม่ 

การนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่หลากหลาย ซ่ึง

สามารถจําแนกออกเป็นกลุ่มสําคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม โดยปัจจัยเหล่านี้มีบทบาทสําคัญในการกําหนด

ความสําเร็จและประสิทธิภาพของการบูรณาการ AI ภายในองค์กร ซึ่งในแต่ละบริบทอาจมีนํ้าหนัก

ของปัจจัยแตกต่างกันไป 

ปัจจัยด้านองค์กรถือเป็นองค์ประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการสนับสนุนจาก

ผู้นํา (Leadership Support) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการกําหนดทิศทางและความสําเร็จของการนํา AI มาใช้

ในองค์กร โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาที่การตัดสินใจเชิงนโยบายและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารมีผล

โดยตรงต่อการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Samant et al., 2022) นอกจากนี้ โครงสร้าง

องค์กร เช่น ขนาดองค์กร รูปแบบกระบวนการทํางาน และการพัฒนาทักษะบุคลากร ยังเป็นปัจจัย

สําคัญที่ส่งผลต่อความสามารถในการนํา AI ไปใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ (Ahmad et al., 2022) รวมถึง
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บทบาทของหน่วยงานภาครัฐและการสนับสนุนเชิงนโยบายที่ช่วยเสริมสร้างความพร้อมในการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ (Tuffaha, 2022) 

ในด้านปัจจัยทางเทคโนโลยี ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถของระบบ และ

ความง่ายในการใช้งาน ล้วนเป็นตัวแปรสําคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ AI โดยเฉพาะการรับรู ้ถึง

ประโยชน์และความสะดวกในการใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้ 

(Rane et al., 2024) ขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ความรู้ ความสามารถ และ

ทัศนคติของผู้ใช้งาน ยังมีบทบาทสําคัญต่อการนํา AI ไปใช้จริง โดยเฉพาะในบริบทที่การใช้งานเกิดข้ึน

โดยสมัครใจ นอกจากนี้ การยอมรับปัญญาประดิษฐ์ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

เช่น ลักษณะของอุตสาหกรรม สภาพการแข่งขัน และพลวัตของตลาด โดยพบว่าองค์กรขนาดใหญ่

และองค์กรที่มีศักยภาพด้านทรัพยากรสูงมีแนวโน้มในการนํา AI มาใช้มากกว่า ขณะที่องค์กรขนาด

เล็กอาจเผชิญกับข้อจํากัดด้านทรัพยากรและความพร้อมในการบูรณาการเทคโนโลยี (McElheran et 

al., 2024)  

การกระจายตัวของการใช้ AI ที่ไม่เท่าเทียมกันในแต่ละภูมิภาคยังสะท้อนถึงความเหลื่อมลํ้า

ทางเทคโนโลยีหรือ “ช่องว่างด้าน AI” ซึ่งอาจส่งผลต่อการพัฒนาในระยะยาว (Liu, 2024) ในเชิง

เศรษฐกิจและการดําเนินงาน การนํา AI มาใช้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพยากรณ์ การ

ตัดสินใจ และการจัดการทรัพยากร ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานขององค์กร อย่างไรก็ตาม การนํา AI มาใช้ยังอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรที่ไม่ได้ใช้

เทคโนโลยีดังกล่าว รวมถึงก่อให้เกิดความท้าทายด้านโครงสร้างและการออกแบบองค์กร เนื่องจาก

การตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับ AI มักมีความเช่ือมโยงกันในหลายระดับ (Gans, 2024) 

จะเห็นได้ว่าการยอมรับปัญญาประดิษฐ์เป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนและได้รับอิทธิพล

จากปัจจัยหลายมิติ ทั้งในด้านเทคโนโลยี องค์กร บุคลากร และสภาพแวดล้อม รวมถึงปัจจัยด้าน

ทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งมีบทบาทสําคัญต่อความสําเร็จของการนํา AI ไปใช้ในองค์กร ดังนั้น เพื่อให้

เกิดความเข้าใจเชิงระบบเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ ผู ้วิจัยจึงได้

ดําเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบดังกล่าวจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปได้ดังแสดงใน

ตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบการยอมรับปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (AI Adoption) 
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เทคโนโลยี  P P P P P P P P P P 10 

ด้านองค์กร  P P P P P P P P P P 10 

ด้านทรัพยากรมนุษย์  P P P P P P P P P P 10 

ด้านสภาพแวดล้อม  P P P P  P P P P P 9 

ด้านการเงิน   P P  P P P P P P 8 

 

จากตารางที่ 2-2 ซึ่งเป็นการสังเคราะห์องค์ประกอบของการยอมรับปัญญาประดิษฐ์จาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับปัญญาประดิษฐ์สามารถจําแนกออกเป็น 5 

มิติหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological) ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational) ปัจจัย

ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) และปัจจัยด้านการเงิน 

(Financial) โดยแต่ละปัจจัยได้รับการกล่าวถึงอย่างสอดคล้องกันในงานวิจัยส่วนใหญ่ สะท้อนให้เห็น

ถึงความสําคัญของแต่ละมิติในการสนับสนุนการนํา AI ไปใช้ในองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

(Technological) เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีความสําคัญสูงสุด โดยครอบคลุมถึงความพร้อมของโครงสร้าง

พื ้นฐาน ระบบ และคุณลักษณะของเทคโนโลยีที ่เอื ้อต่อการใช้งาน ขณะที ่ปัจจัยด้านองค์กร 

(Organizational) สะท้อนถึงบทบาทของโครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการ และการสนับสนุนจาก

ผู้นํา ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการกําหนดทิศทางและความสําเร็จของการนํา AI มาใช้ 

นอกจากนี ้ ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human) ยังมีบทบาทสําคัญต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี โดยเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความพร้อมของผู้ใช้งานในการปรับตัวต่อ

เทคโนโลยีใหม่ ขณะที่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environmental) ครอบคลุมถึงแรงกดดันจาก

ภายนอก เช่น สภาพการแข่งขัน นโยบายภาครัฐ และแนวโน้มทางเทคโนโลยี ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจขององค์กรในการนํา AI มาใช้ ในขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านการเงิน (Financial) เป็นอีก

องค์ประกอบสําคัญที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน การลงทุน และความคุ้มค่าในการนําเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งมีผล

ต่อความสามารถขององค์กรในการบูรณาการ AI เข้ากับระบบงานเดิม โดยเฉพาะในองค์กรที่มี
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ข้อจํากัดด้านทรัพยากร โดยองค์ประกอบทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กันในลักษณะเชิงระบบ และเป็น

ปัจจัยสําคัญท่ีกําหนดระดับการยอมรับและความสําเร็จของการนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในองค์กร  

จากการศึกษาปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์และการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัยน้ี 

พบว่า Generative Artificial Intelligence เป็นเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงในการสร้างสรรค์เนื้อหา

และสนับสนุนการดําเนินงานในหลากหลายมิติ ทั้งด้านการเรียนรู้ การวิจัย และการบริหารจัดการ

องค์กร อย่างไรก็ตาม ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีดังกล่าวไปใช้มิได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของ

เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากแต่ข้ึนอยู่กับระดับการยอมรับของผู้ใช้งานและองค์กร ซึ่งได้รับอิทธิพล

จากปัจจัยหลายด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี องค์กร ทรัพยากรมนุษย์ สภาพแวดล้อม และ

การเงิน ดังนั้น การบูรณาการทั้งมิติของ “เทคโนโลยี” และ “การยอมรับการใช้งาน” จึงเป็นประเด็น

สําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยองค์ประกอบและปัจจัย

ที่ได้จากการสังเคราะห์ในหัวข้อนี้จะถูกนําไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบจําลองการวิจัย 

และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างต่อไป 

2.4 มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

2.5.1. ความหมายและแนวคิดของมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) คือสถาบันการศึกษาที่ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล

และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นกลไกหลักในการดําเนินงานด้าน การเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นการใช้ Big Data, Cloud Computing, Blockchain, Generative AI เพ่ือ

เพิ ่มประสิทธิภาพการศึกษาและรองรับการเรียนรู ้ที ่ยืดหยุ ่น (von der Heyde et al., 2024) 

มหาวิทยาลัยดิจิทัลช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการศึกษาจากทุกที่ ทุกเวลา ผ่าน แพลตฟอร์มการ

เรียนรู้ออนไลน์ (E-learning), ระบบ AI-driven Learning และ Virtual Classrooms (Brown & 

Duguid, 1996) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ เช่น ระบบ

ทะเบียนออนไลน์ การใช้ e-Documents แทนเอกสารกระดาษ และการใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ (Sapohov, 2024) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยดิจิทัลยังช่วยลดต้นทุนทาง

การศึกษา สนับสนุนการเรียนรู้แบบส่วนบุคคล (Personalized Learning) และสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้ที่ทันสมัยและเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม (Zakhozhai et al., 2024) อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยน

ผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลยังต้องเผชิญกับความท้าทาย เช่น ความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยี (Digital 
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Divide), ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหาร ซ่ึง

ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Skiba et al., 2024) 

แนวคิดของมหาวิทยาลัยดิจิทัล (DU) แสดงถึงแนวทางการเปลี่ยนแปลงในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา รวมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มการสอน การวิจัย และการมีส่วนร่วมของชุมชนการ

เปลี่ยนแปลงนี้ขับเคลื่อนโดยความจําเป็นในการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลซึ่งโดดเด่นด้วยการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่สี่ซึ่งแนะนําเทคโนโลยีขั้นสูงเช่น AI, IoT และบล็อกเชนในพื้นที่การศึกษาDU มี

เป้าหมายเพ่ือสร้างระบบนิเวศดิจิทัลท่ีโตเต็มท่ีซ่ึงสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาวิชาชีพ 

ในขณะเดียวกันยังจัดการกับความท้าทายทางสังคม เช่น การขาดแคลนผู ้เชี ่ยวชาญด้านการ

เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล(Heyde et al., 2025) ("The university in the digital age", 2024) 

2.5.2. ประเด็นสําคัญของมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

1) โครงสร้างพื้นฐานและเครื่องมือดิจิทัล: DU ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 

ระบบการจัดการการเรียนรู้ และเครื่องมือเช่น AI และ Virtual Reality เพื่อช่วยให้การเรียนรู้ส่วน

บุคคลและปรับปรุงการโต้ตอบของนักเรียนกับคณะโครงสร้างพื้นฐานนี้รองรับการเข้าถึงทรัพยากร

การศึกษาท่ียืดหยุ่นโดยไม่คํานึงถึงตําแหน่งทางภูมิศาสตร์(Canorob, 2024) 

2) การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและองค์กร: แบบจําลอง DU เน้นการแบ่งโปรแกรม

ทางวิชาการออกเป็นหน่วยการเรียนรู้ขนาดเล็กช่วยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนมหาวิทยาลัยที่มีอยู่ให้เป็นระบบนิเวศดิจิทัล ซึ่งสามารถนําไปสู่

ความย่ังยืนทางการเงินและส่ิงแวดล้อม(Heyde et al., 2025) 

3) ความเป็นเล ิศทางว ิชาการและนวัตกรรม: การเปลี ่ยนแปลงทางดิจ ิท ัลใน

มหาวิทยาลัยช่วยเพิ่มความเป็นเลิศทางวิชาการโดยการเข้าถึงทรัพยากร การเรียนรู้ส่วนบุคคล และ

วิธีการวิจัยท่ีเป็นนวัตกรรมสนับสนุนการพัฒนาทักษะในอนาคตและรับประกันการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ี

ตรงตามความต้องการสมัยใหม่(Skiba et al., 2024) 

4) ความยั ่งยืนและความยืดหยุ ่น: ในบริบทเช่นสงครามและยุคหลังสงคราม DU 

นําเสนอโซลูชันที่ยั่งยืนสําหรับสถาบันการศึกษาการใช้สวนเซิร์ฟเวอร์ไฮบริดและโหมดการเรียนรู้แบบ

ซิงโครนัสแบบกระจายช่วยให้มั ่นใจได้ถึงความพร้อมใช้งานและความต่อเนื ่องของบริการทาง

การศึกษา สนับสนุนวิธีการสอน “ทุกอย่างและทุกท่ี” (Zakhozhai et al., 2024) 

5) แม้ว่าแบบจําลองมหาวิทยาลัยดิจิทัลจะมีประโยชน์มากมาย แต่ก็ยังนําเสนอความ

ท้าทายเช่นการแบ่งแยกทางดิจิทัล ความกังวลทางจริยธรรมในการใช้ข้อมูล และปัญหาความปลอดภัย
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ทางไซเบอร์การจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ต้องมีการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลในหมู่นักเรียน

และนักการศึกษา และปรับแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จให้เข้ากับบริบททางวัฒนธรรมท่ี

หลากหลาย 

2.5.3. คุณลักษณะสําคัญของมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Key Characteristics of a Digital 

University) 

มหาวิทยาลัยดิจิทัลเป็นสถาบันการศึกษาที่บูรณาการ เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) ในทุกด้านของการดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ การวิจัย และ

การบริหารจัดการ คุณลักษณะท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยดิจิทัล ได้แก่ 

1) การใช้เทคโนโลยี AI และ Big Data เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารจัดการ : 

มหาวิทยาลัยดิจิทัลนํา AI และ Big Data Analytics มาใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษา เพ่ือ

ปรับแต่งหลักสูตรและแนวทางการเรียนรู้ให้เหมาะกับผู้เรียนแต่ละคน (Personalized Learning) 

นอกจากนี้ ยังใช้ AI ช่วยประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และพฤติกรรม

การเรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อนําไปปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (von der Heyde et 

al., 2024) 

2) แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะ (Smart Learning Platforms) และระบบ E-learning :

มหาวิทยาลัยดิจิทัลใช้ Learning Management Systems (LMS) และ AI-powered Learning 

Analytics เพื่อช่วยติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา และนําเสนอคอร์สเรียนที่เหมาะสม โดยมี

รูปแบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่าง Online Learning, Blended Learning และ Hybrid 

Learning ซ่ึงช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา (Brown & Duguid, 1996) 

3) การใช้ Blockchain และ Digital Credentials ในการรับรองผลการศึกษา : มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลใช้ Blockchain Technology ในการออกใบปริญญาและประกาศนียบัตรแบบดิจิทัล (Digital 

Credentials) เพื่อป้องกันการปลอมแปลงเอกสาร และช่วยให้กระบวนการตรวจสอบคุณวุฒิเป็นไป

อย่างรวดเร็วและโปร่งใส ระบบนี้ช่วยให้นักศึกษาสามารถแบ่งปันข้อมูลการศึกษาของตนเองกับ

นายจ้างหรือมหาวิทยาลัยอ่ืนได้ง่ายข้ึน (Sapohov, 2024) 

4) การใช้ AI Chatbots และ Virtual Assistants ในการบริการนักศึกษา : เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการ นักศึกษาสามารถใช้ AI Chatbots และ Virtual Assistants ในการ

สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ หลักสูตร การลงทะเบียน การขอทุน และคําแนะนําด้านการเรียน ได้ตลอด 

24 ชั่วโมง ระบบ AI สามารถช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และทําให้กระบวนการให้บริการเป็นไป

อย่างรวดเร็วและแม่นยําย่ิงข้ึน (Zakhozhai et al., 2024) 
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5) ระบบบริหารจัดการอัจฉริยะ (Smart Administration Systems) : มหาวิทยาลัยดิจิทัลมี

ระบบ e-Documents, ระบบลงทะเบียนอัตโนมัติ และระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ที่ช่วยให้ฝ่าย

บริหารสามารถติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ และ

ทําให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างราบร่ืนและโปร่งใสมากข้ึน (Skiba et al., 2024) 

6) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและมาตรการด้าน Cybersecurity : การจัดการข้อมูล

ของนักศึกษาและบุคลากรเป็นสิ่งสําคัญ มหาวิทยาลัยดิจิทัลต้องมีระบบ Data Encryption, Multi-

Factor Authentication (MFA) และมาตรการป้องกัน Cybersecurity Threats เพื่อปกป้องข้อมูล

สําคัญของมหาวิทยาลัยจากการโจมตีทางไซเบอร์ (von der Heyde et al., 2024) 

7) การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการเรียนรู้ผ่าน Metaverse : 

แนวโน้มใหม่ของมหาวิทยาลัยดิจิทัลคือการใช้ Metaverse และ Virtual Reality (VR) ในการสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สมจริง นักศึกษาสามารถเรียนรู้ผ่าน 3D Virtual Classrooms และสัมผัส

ประสบการณ์การเรียนรู้แบบ Interactive มากขึ้น นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยดิจิทัลยังเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนทุกวัยสามารถเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ผ่านหลักสูตรท่ีเน้น Upskilling และ Reskilling (Zakhozhai 

et al., 2024) 

8) การพัฒนาแนวทางการศึกษาเพื ่อความยั ่งยืน (Sustainable Digital University) : 

มหาวิทยาลัยดิจิทัลมุ่งเน้น การใช้พลังงานสะอาด (Green IT), การลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ และการนํา

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดขยะทางการศึกษา เช่น การลดการพิมพ์เอกสารและใช้ e-Books แทน การใช้ 

Cloud Computing เพื ่อลดการใช้เซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ และส่งเสริมการเรียนรู ้ที ่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม (Skiba et al., 2024) 

 

2.5.4. ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Benefits of a Digital University) 

มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) เป็นแนวทางสําคัญในการพัฒนาระบบการศึกษาให้

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล, AI, Big Data, Blockchain และ 

Cloud Computing ช่วยปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ การบริหารจัดการ และการให้บริการด้าน

วิชาการ ประโยชน์หลักของมหาวิทยาลัยดิจิทัลสามารถแบ่งออกได้ดังน้ี 

1) เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา (Increased Accessibility & Inclusion) : นักศึกษา

สามารถเรียนรู ้ได้จากทุกที ่ ทุกเวลา ผ่าน แพลตฟอร์มออนไลน์, E-learning, และ Virtual 

Classrooms ซึ่งช่วยลดข้อจํากัดทางภูมิศาสตร์ (Brown & Duguid, 1996) เทคโนโลยี AI-driven 

Learning ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง เนื้อหาเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ตามระดับ
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ความสามารถและความต้องการของแต่ละคน ผู้ที่มีข้อจํากัดด้านร่างกายหรือผู้ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล

สามารถเข้าถึงการศึกษาได้สะดวกข้ึนผ่าน Accessible Digital Platforms 

2) ลดต้นทุนการศึกษาและค่าใช้จ่ายในการบริหาร (Cost Efficiency & Resource 

Optimization) : การใช้ e-Documents และระบบการบริหารจัดการดิจิทัล ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้าน

เอกสารและการพิมพ์เอกสารท่ีไม่จําเป็น (Skiba et al., 2024) มหาวิทยาลัยสามารถลดค่าใช้จ่ายด้าน

อาคารเรียน ห้องสมุด และอุปกรณ์การเรียนแบบดั้งเดิมผ่านการใช้ Cloud Computing และ Virtual 

Labs ระบบ AI Chatbots และ Virtual Assistants ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที ่และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการนักศึกษา 

3) ปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู ้และการสอน (Enhanced Learning Experience & 

AcademicExcellence) : การใช้ Big Data และ Learning Analytics ทําให้มหาวิทยาลัย

สามารถ วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ ของนักศึกษาและปรับเนื้อหาให้เหมาะสม (Sapohov, 2024) 

ระบบ Adaptive Learning ใช้ AI เพื่อปรับแต่งการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคนให้เหมาะสมกับ

ระดับทักษะและความเร็วในการเรียนรู้ของพวกเขา เทคโนโลยี Metaverse และ VR/AR ทําให้

สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สมจริง เช่น ห้องทดลองเสมือนจริง (Virtual Labs) และ

ห้องเรียนอินเทอร์แอคทีฟ 

4) สนับสนุนการพัฒนาอาชีพและการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Career Development & 

Lifelong Learning) : มหาวิทยาลัยดิจิทัลช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ทักษะใหม่ๆ (Upskilling & 

Reskilling) ผ่านหลักสูตรออนไลน์ที ่เปิดกว้าง (von der Heyde et al., 2024) มีหลักสูตรท่ี

เน้น Micro-Credentials และ Digital Badges ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถสะสมใบรับรองเพื่อใช้สมัคร

งานได้อย่างยืดหยุ่น นักศึกษาสามารถเข้าถึง Career Services และ AI-powered Job Matching ท่ี

ช่วยจับคู่งานท่ีเหมาะสมกับทักษะและความสามารถของตน 

5) ส่งเสริมความยั ่งยืนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Sustainability & 

Environmental Impact Reduction) : มหาวิทยาลัยดิจิทัลสามารถลด Carbon Footprint ผ่าน

การใช้ Green IT, Cloud Computing และ Paperless Administration (Zakhozhai et al., 

2024) ระบบ Smart Energy Management ในอาคารเรียนช่วยลดการใช้พลังงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม การใช้ Online Learning และ Remote Work ช่วยลดการเดินทาง

ของนักศึกษาและบุคลากร ทําให้ลดมลพิษและการใช้พลังงาน 

6) พัฒนาระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ (Efficient University 

Administration & Smart Governance) : ระบบ AI-driven University Management ช่วย

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการลงทะเบียนเรียน การจัดการทรัพยากรบุคคล และการบริหารด้าน

การเงิน (Skiba et al., 2024) การใช้ Blockchain ในการจัดเก็บและตรวจสอบใบปริญญาและ

 



 42 

เอกสารส ําค ัญช ่วยให ้กระบวนการตรวจสอบค ุณว ุฒ ิ เป ็นไปอย ่างรวดเร ็วและปลอดภัย 

ระบบ Cybersecurity และ Data Privacy ช่วยป้องกันข้อมูลของนักศึกษาและมหาวิทยาลัยจากการ

โจมตีทางไซเบอร์ 

7) สนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา (Support for Research & Educational 

Innovation) : เทคโนโลยี AI และ Machine Learning ช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยและทํา

ให้การค้นคว้าวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Sapohov, 2024) ระบบ Open Access & Digital 

Libraries ทําให้นักวิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรทางวิชาการได้ง่ายขึ้น การใช้ Cloud-

based Research Collaboration Platforms ช่วยให้นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยต่างๆ สามารถทํางาน

ร่วมกันได้อย่างไร้พรมแดน 

2.5.5. ความท้าทายของมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Challenges of a Digital University) 

แม้ว ่ามหาวิทยาลัยดิจ ิท ัลจะเป็นแนวทางสําคัญในการปรับปรุงระบบการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพและเข้าถึงได้ง ่ายขึ ้น แต่ยังคงมีความท้าทายหลายด้านที ่ต ้องเผชิญ ทั ้งในแง่

ของ โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลยี ความปลอดภัย และการปรับตัวของบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล 

1. ความเหล่ือมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide & Technological Inequality) 

• นักศึกษาและบุคลากรในบางพื้นที่อาจขาด อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรืออุปกรณ์ดิจิทัลท่ี

เหมาะสม ทําให้ไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาแบบดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม (Brown & Duguid, 1996) 

• ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Digital Literacy) ของนักศึกษาและอาจารย์อาจไม่

เท่ากัน ทําให้บางกลุ่มต้องเผชิญกับอุปสรรคในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

• โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีของมหาวิทยาลัยบางแห่งอาจยังไม่พร้อมรองรับ AI, Big Data, 

และ Cloud Computing ซ่ึงจําเป็นต้องมีการลงทุนเพ่ิมเติม 

2. ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว (Cybersecurity & Data Privacy 

Concerns) 

• การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในมหาวิทยาลัยทําให้ต้องจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของ

นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ซ่ึงเส่ียงต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์ (von der Heyde et al., 2024) 
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• การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) เป็นเรื่องสําคัญ เน่ืองจากข้อมูลนักศึกษาท่ีถูก

เก็บไว้ในระบบออนไลน์ เช่น คะแนนเรียน ประวัติการศึกษา และข้อมูลส่วนตัว อาจถูกละเมิดได้หาก

ไม่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีดีพอ 

• มหาวิทยาลัยต้องมีมาตรการ Cybersecurity ที่เข้มงวด เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (Data 

Encryption), การยืนยันตัวตนแบบหลายขั้นตอน (Multi-Factor Authentication - MFA) และการ

สํารองข้อมูล (Data Backup & Disaster Recovery) 

3. ความท้าทายด้านการยอมรับและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร (Resistance to 

Change & Organizational Culture) 

• อาจารย์และบุคลากรบางส่วนอาจไม่พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบการเรียนการสอน

ดิจิทัล เน่ืองจากความคุ้นชินกับระบบด้ังเดิม (Skiba et al., 2024) 

• ความไม่ม ั ่นใจในเทคโนโลยี เช ่น AI-driven Learning Systems และ Online 

Assessments อาจทําให้เกิดแรงต้านจากบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

• จําเป็นต้องมี การอบรม (Training) และพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Upskilling) ให้กับ

อาจารย์และบุคลากร เพ่ือให้พวกเขาสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. คุณภาพของการเรียนการสอนในระบบดิจิทัล (Quality of Online Education & Digital 

Pedagogy Challenges) 

• หลักสูตรออนไลน์อาจขาด ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Interaction) ทําให้

นักศึกษาบางกลุ่มอาจรู้สึกโดดเด่ียวและขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Sapohov, 2024) 

• ระบบการสอบและการประเมินผลออนไลน์ (Online Assessments) อาจมีปัญหาด้าน

ความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีโอกาสเกิดการโกง (Academic Integrity Issues) 

• การออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับ Digital Pedagogy เป็นสิ่งที่ท้าทาย อาจารย์ต้อง

ปรับตัวเพื ่อใช้เทคนิคการสอนแบบออนไลน์ที ่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ Gamification, AI-

powered Learning, และการสอนผ่าน Metaverse 

5. ข้อจํากัดด้านงบประมาณและต้นทุนในการพัฒนาเทคโนโลยี (Financial Constraints & 

High Technological Costs) 
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• การเปลี่ยนผ่านไปสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลต้องใช้ งบประมาณจํานวนมาก ในการพัฒนา

โครงสร้างพื ้นฐานด้านไอที เช่น Cloud-based Learning Platforms, AI-driven Student 

Support, และ Smart Campus Technologies (Zakhozhai et al., 2024) 

• มหาวิทยาลัยที่มีงบประมาณจํากัดอาจไม่สามารถพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างครบถ้วน 

ทําให้เกิดความเหล่ือมล้ําระหว่างมหาวิทยาลัยท่ีมีทรัพยากรพร้อมกับมหาวิทยาลัยท่ีขาดแคลนทุน 

• ค่าใช ้จ ่ายในการด ูแลและปร ับปร ุงระบบดิจ ิท ัล เช ่น Cybersecurity, Server 

Maintenance, และ Data Storage เป็นต้นทุนต่อเน่ืองท่ีมหาวิทยาลัยต้องบริหารจัดการ 

6. การรับรองมาตรฐานและความท้าทายด้านกฎหมาย (Accreditation & Legal Issues in 

Digital Education) 

• หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัลต้องได้รับ การรับรองมาตรฐานการศึกษา 

(Accreditation) ซึ่งในบางประเทศอาจยังไม่มีกฎระเบียบที่รองรับการศึกษารูปแบบนี้อย่างสมบูรณ์ 

(Skiba et al., 2024) 

• การใช้ AI และ Blockchain ในมหาวิทยาลัยต้องมีการกํากับดูแลที่เหมาะสม เพื่อให้แน่ใจ

ว่า การใช้ข้อมูลและการประเมินผลการศึกษามีความถูกต้องและเป็นธรรม 

• ประเด ็นด ้าน ส ิทธ ิทางปัญญา (Intellectual Property Rights) และ Digital 

Ethics เก่ียวกับการใช้เน้ือหาดิจิทัลและงานวิจัยออนไลน์ยังคงเป็นเร่ืองท่ีต้องพิจารณา 

 

2.5.6. แนวโน้มในอนาคตของมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Future Trends of Digital Universities) 

มหาวิทยาลัยดิจิทัลกําลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมีเทคโนโลยีเป็นแรงผลักดันสําคัญใน

การพัฒนาระบบการศึกษา ทั้งในด้านการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการพัฒนานวัตกรรม

เพื ่อรองรับความต้องการของผู ้เรียนในอนาคต แนวโน้มสําคัญของมหาวิทยาลัยดิจิทัลคือการ

ใช้ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบอัจฉริยะ ในการจัดการข้อมูลนักศึกษา การวิเคราะห์พฤติกรรมการ

เรียนรู้ และการพัฒนาหลักสูตรแบบปรับแต่งเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) เทคโนโลยี AI-

driven Learning Systems จะช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ตามจังหวะของตนเอง โดยมีระบบ

อัจฉริยะคอยแนะนําหลักสูตรที่เหมาะสม และช่วยอาจารย์ออกแบบเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (von der Heyde et al., 2024) 
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อีกแนวโน้มที่สําคัญคือการนํา Metaverse และ Virtual Reality (VR) มาใช้ในกระบวนการ

เรียนรู้ มหาวิทยาลัยสามารถสร้างห้องเรียนเสมือนจริงที่ช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้แบบ

โต้ตอบ สามารถทดลองปฏิบัติจริงผ่านสภาพแวดล้อมจําลอง โดยเฉพาะในสาขาวิชาที่ต้องการการฝึก

ปฏิบัติ เช่น วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิศวกรรมศาสตร์ และศิลปะการออกแบบ เทคโนโลยี Metaverse 

Learning Environments จะช่วยลดข้อจํากัดด้านสถานที่และทําให้การศึกษาเข้าถึงได้มากขึ้น โดย

มหาวิทยาลัยจะสามารถขยายขอบเขตของห้องเรียนไปสู่พื้นที่ดิจิทัลที่สามารถเรียนรู้ได้จากทุกที่ ทุก

เวลา (Skiba et al., 2024) 

ในด้านการร ับรองว ุฒ ิการศ ึกษา มหาว ิทยาล ัยด ิจ ิท ัลในอนาคตจะใช้ Blockchain 

Technology เพ่ือออก ใบปริญญาดิจิทัล (Digital Credentials) และ Micro-Credentials ท่ีสามารถ

ตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ ทําให้การรับรองวุฒิเป็นไปอย่างโปร่งใสและป้องกันการปลอมแปลง 

นักศึกษาสามารถบันทึกข้อมูลทางการศึกษาของตนเองใน Digital Wallets และนําไปใช้ในการสมัคร

งานหรือศึกษาต่อได้อย่างง่ายดาย นอกจากนี้ การใช้ Smart Contracts จะช่วยให้การบริหารจัดการ

ข้อมูลทางการศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดข้อผิดพลาดในการประมวลผลข้อมูลของนักศึกษา 

(Zakhozhai et al., 2024) 

มหาวิทยาลัยดิจิทัลยังมุ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และ

พัฒนาระบบ Microlearning & Upskilling ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ทักษะเฉพาะทางได้อย่าง

รวดเร็วและต่อเน่ือง การเรียนรู้แบบ Short-term Certification Programs หรือ Digital Badges จะ

กลายเป็นที่นิยมมากขึ้น เนื่องจากตลาดแรงงานต้องการบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทางและสามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว มหาวิทยาลัยดิจิทัลจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกช่วง

วัยสามารถพัฒนาทักษะใหม่ๆ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างยืดหยุ่นและไม่มีข้อจํากัดด้านเวลา 

(Brown & Duguid, 1996) 

ในด้านการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยดิจิทัลจะใช้ AI และ Internet of Things (IoT) เพ่ือ

พัฒนาระบบ Smart Campus ที่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ AI-

driven Security Systems และ Digital ID Cards จะช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยภายใน

มหาวิทยาลัย และระบบ Cloud-based University Management จะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถ
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ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งจะนําไปสู่การตัดสินใจที่แม่นยําขึ้น รวมถึงการลด

ต้นทุนด้านการดําเนินงาน (Sapohov, 2024) 

อีกหนึ ่งปัจจัยสําคัญที ่มหาวิทยาลัยดิจ ิท ัลต้องเผชิญคือ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cybersecurity) เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีข้อมูลจํานวนมากเกี่ยวกับนักศึกษาและบุคลากร ทําให้เป็น

เป้าหมายของการโจมตีทางไซเบอร์ เทคโนโลยี AI-powered Threat Detection และ Blockchain-

based Data Protection จะมีบทบาทสําคัญในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันการ

รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดด้าน Data Privacy 

& Compliance Laws เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อมูลของนักศึกษาได้รับการคุ้มครอง (Skiba et al., 2024) 

แนวโน้มสําคัญอีกประการหนึ ่งค ือการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ

ภาคอุตสาหกรรม (University-Industry Collaboration) เพ่ือพัฒนาหลักสูตรท่ีตรงกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน การเรียนรู้แบบ Work-Integrated Learning (WIL) จะได้รับความนิยมมากข้ึน 

โดยนักศึกษาจะมีโอกาสได้ฝึกงานหรือทําโครงการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมในระหว่างการศึกษา 

มหาวิทยาลัยดิจิทัลจะทํางานร่วมกับบริษัทเทคโนโลยีชั ้นนําเพื ่อพัฒนา AI-driven Career 

Services และ Job Matching Systems ที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถหางานที่ตรงกับทักษะของตนได้

อย่างรวดเร็ว (Zakhozhai et al., 2024) 

โดยสรุป แนวโน้มในอนาคตของมหาวิทยาลัยดิจิทัลจะมุ่งเน้นไปท่ี AI-driven Learning, 

Metaverse Education, Blockchain-based Credentials, Lifelong Learning และ Smart 

Campus Management เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น 

และรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม การพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลยังคงต้อง

เผชิญกับความท้าทายด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการยอมรับจากบุคลากร 

ซึ่งจําเป็นต้องมีการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถรองรับอนาคตของ

การเรียนรู้ท่ีทันสมัยและย่ังยืนได้ 
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2.4 เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDG : Sustainable Development Goals) 

การพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมา 

เป็นการพัฒนาที่ก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อทรัพยากรโลกเป็นอย่างมาก เมื่อปี 2543 

ประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ทั ่วโลกรวม 189 ประเทศจึงรวมตัวกันในการประชุมองค์การ

สหประชาชาติที่มหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการตั้งเป้าหมายการพัฒนา

ทั้งในระดับชาติและระดับสากลที่ทุกประเทศจะดําเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี 2558 โดยเป้าหมาย

ดังกล่าวเรียกว่า เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development Goals 

(MDGs) อันประกอบด้วย  8 เป้าหมายหลัก คือ  

1. ขจัดความยากจนและความหิวโหย  

2. ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา  

3. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเพศและบทบาทสตรี  

4. ลดอัตราการตายของเด็ก                           

5. พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ์  

6. ต่อสู้กับโรคเอดส์ มาลาเรีย และโรคสําคัญอ่ืน ๆ  

7. รักษาและจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน และ  

8. ส่งเสริมการเป็นหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาในประชาคมโลก 

ระยะเวลา 15 ปีผ ่านมา เป ้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษทั ้ง 8 ข ้อ ก ําล ังจะสิ ้นส ุดลง                       

โดยประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีในหลายประเทศ ซึ่งเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนา 

องค์การสหประชาชาติจึงได้กําหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบความคิดที่มองการ

พัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยงกัน  เรียกว่า

เป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ ่งจะใช้เป็นทิศ

ทางการพัฒนาตั้งแต่เดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2558 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 

15 ปี โดยประกอบไปด้วย 17 เป้าหมายคือ 

เป้าหมายท่ี 1 ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกท่ี 

เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการที่ดี

ข้ึน และส่งเสริมเกษตรกรรมย่ังยืน 

เป้าหมายท่ี 3 ทําให้แน่ใจถึงการมีสุขภาวะในการดํารงชีวิต และส่งเสริมความเป็นอยู่

ท่ีดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ 

เป้าหมายที่ 4 ทําให้แน่ใจถึงการได้รับการศึกษาที่ได้คุณภาพอย่างเท่าเทียมและ

ท่ัวถึง และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน 
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ภาพท่ี 2 - 7  Sustainable Development Goals 17 เป้าหมาย 

 

เป้าหมายที่ 5 บรรลุถึงความเท่าเทียมทางเพศ และเสริมสร้างพลังให้แก่สตรีและ

เด็กหญิงทุกคน 

เป้าหมายที่ 6 ทําให้แน่ใจว่าเรื่องนํ้าและการสุขาภิบาลได้รับการจัดการอย่างยั่งยืน 

และมีสภาพพร้อมใช้สําหรับทุกคน 

เป้าหมายที่ 7 ทําให้แน่ใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานที่ทันสมัย ยั่งยืน เชื่อถือได้ 

ตามกําลังซ้ือของตน 

เป้าหมายท่ี 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืนและท่ัวถึงให้เป็นไปอย่าง

ย่ังยืน ส่งเสริมศักยภาพการมีงานทําและการจ้างงานเต็มท่ี และงานท่ีมีคุณค่าสําหรับทุกคน 

เป้าหมายที่ 9 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการ

ปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างย่ังยืนและท่ัวถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 

เป้าหมายท่ี 10 ลดความเหล่ือมล้ําท้ังภายในและระหว่างประเทศ 

เป้าหมายที่ 11 ทําให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง 

พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและย่ังยืน 

เป้าหมายที ่ 12 ทําให้แน่ใจถึงการมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที ่ยั ่งยืน 

เป้าหมายท่ี 13 ดําเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน 

เป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทาง

ทะเลสําหรับการพัฒนาท่ีย่ังยืน ให้เป็นไปอย่างย่ังยืน 
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เป้าหมายที่ 15 พิทักษ์ บูรณะ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืนของระบบนิเวศ

บนบก จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้กับการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยั้งและฟื้นฟูความเสื่อม

โทรมของท่ีดิน และหยุดย้ังการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมให้สังคมมีความเป็นปกติสุข ไม่แบ่งแยก เพื่อการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน มีการเข้าถึงความยุติธรรมโดยถ้วนหน้า และสร้างให้เกิดสถาบันอันเป็นที่พึ่งของส่วนรวม มี

ประสิทธิผล และเป็นท่ียอมรับในทุกระดับ 

เป้าหมายท่ี 17 เสริมสร้างความเข้มแข็งในวิธีการปฏิบัติให้เกิดผล และสร้างพลังแห่ง

การเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

สําหรับประเทศไทยเองนั้น นอกจากการพัฒนาใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมตามแนวทางของ SDGs  แล้ว ประเทศไทยยังให้ความสําคัญกับมิติทางด้านวัฒนธรรมอีก

ด้วย และการจะบรรลุความสําเร็จของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนได้นั ้น พระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว พระมหากษัตริย์นักพัฒนาที่ทรงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและระดับ

นานาชาติได้พระราชทานเข็มทิศการพัฒนาไว้ให้ทุกภาคส่วนน้อมนําไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม น่ัน

คือ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นแนวพระราชดําริที่ตั้งอยู่บนรากฐานของวัฒนธรรมไทย 

เป็นแนวทางการพัฒนาบนพื้นฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท คํานึงถึงความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ ้มกันในตัวเอง ตลอดจนใช้ความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐานในการ

ดํารงชีวิต  ซึ่งจะนําไปสู่ความสุขในการดําเนินชีวิตและสร้างสัมฤทธิผลแห่งการพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่าง

แท้จริง 

 

2.5 มหาวิทยาลัยย่ังยืน (Sustainable University)  

มหาวิทยาลัยยั่งยืน (Sustainable University) เริ่มจากการปรับกระบวนทัศน์ความคิดในการ

บริหารจัดการองค์กร สถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ด้วยเป้าหมาย

หลักของการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (Sustainable Development) ที ่มุ ่งสร้างให้เกิดดุลยภาพของ

องค์ประกอบพื้นฐานในมิติที่สําคัญ 3 มิติ ได้แก่ มิติเชิงเศรษฐกิจ (Economic) มิติเชิงสิ่งแวดล้อม

(Ecology) และมิติเชิงสังคม (Social โดยคาดหวังผลลัพธ์ของการก่อให้เกิดความเท่าเทียม (Equity) 

ความมีประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร (Efficient) และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (Quality of Life) (รศ.

ดร.กิติกร จามรดุสิต, ม.ป.ป.) 
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาอย่างสมดุล โดยพยายามให้เกิดการพัฒนาอย่าง

บูรณาการขององค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม เกิดการประสานกัน

จนครบองค์ และมีดุลยภาพ ซึ่งจะทําให้เกิดสภาพที่เรียกว่า เป็นภาวะยั่งยืน ปัจจุบันทุกภาคส่วนให้

ความสําคัญต่อการพัฒนาอย่างยั ่งยืน ด้วยฐานคิดที ่ต้องการให้เกิดภาวะยั ่งยืน ในแง่ของฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน และภาวะคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของมนุษย์ ซึ่งจะ

ส่งผลดีต่อมวลมนุษยชาติในรุ่นต่อๆไปในอนาคต (SUN Thailand, 2017) 

การพัฒนามหาวิทยาลัยไปในทิศทางที่เป็นมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืนที่เรียกว่า Sustainable 

University เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าโลกในอนาคตกับบทบาทของมหาวิทยาลัยนั้นจะเปลี่ยนแปลง

ไป คือโลกจะเล็กลงเรื่อยๆ จากการรวมตัวกันทางด้านเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ เพราะฉะนั้นบัณฑิต

ที่มหาวิทยาลัยผลิตมา หากมีความรู้ภายในประเทศเพียงอย่างเดียวนั้นคงไม่เพียงพอ ควรจะต้องสร้าง

คนท่ีมีความรู้สามารถรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถปฏิบัติงานที่ใดในโลกก็ได้จาก

การที่มีการแข่งขันมากขึ้นในปัจจุบันบัณฑิตจะมีความรู้เฉพาะด้านเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ

จะต้องรู ้แบบบูรณาการ สามารถแก้ปัญหาได้ ซึ ่งมหาวิทยาลัยควรจะต้องเพิ ่มทักษะความคิด

สร ้างสรรค ์และสามารถที ่จะพ ัฒนาความร ู ้ด ้านต ่าง ๆ ด ้วยต ัวเอง (รายงานการประชุม

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2557) 

การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปสู่ความยั่งยืนควรมีองค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้ (Cortese, 

2003 อ้างถึงใน (โมทนา สิทธิพิทักษ์, 2558)) 

1. ด้านการศึกษา (Education) การปรับหลักสูตรที่เน้นองค์ความรู้เชิงบูรณาการ การเรียนรู้

เรื ่องสิ ่งแวดล้อม พลังงาน และการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนในวิชาต่างๆ นํา Service-learning หรือ 

Community-based learning มาใช้ในกระบวนการการจัดการเรียนการสอน 

2. ด้านการค้นคว้าวิจัย (Research) ในเรื่องพลังงานและสิ่งแวดล้อม คือ การจัดการขยะของ

เสียและมลภาวะ ระบบการผลิตที่สะอาด พลังงานทดแทน อาคารเขียว การก่อสร้าง การปรับปรุง

อาคารเดิม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด สุขภาพและชีวอนามัย 

3. ด้านการบริหารจัดการ (Operation ในประเด็นสําคัญต่อไปนี้ การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 

(Green Procurement การจัดการด้านพลังงาน การอนุรักษ์นํ้า การจัดการเรื่องสัญจรและระบบ 

ขนส่ง ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ในชั้นบรรยากาศ การดูแลจัดการอาคารและสถานที่ และการ

บํารุงรักษา ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environmental Management Systems) 

 

 



 51 

4. ด้านชุมชนท้องถิ่น (Community) หรือการมีส่วนร่วมของทุกคน การบริหารวิชาการแก่

ชุมชน การเช่ือมโยงกับภาคธุรกิจ บริการ ศิษย์เก่า การเป็นต้นแบบสีเขียวให้กับชุมชนรอบสถาบัน 

ดังนั้น จากการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาไปสู่ความยั่งยืนจากทฤษฎีของ (Cortese, 2003 อ้าง

ถึงใน (โมทนา สิทธิพิทักษ์, 2558) และความหมายของมหาวิทยาลัยยั่งยืนและการพัฒนายั่งยืนที่ได้

กล่าวว่าข้างต้น สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู ่มหาวิทยาลัยยั ่งยืนมี

จุดเริ่มต้นจากการดําเนินงานด้านมหาวิทยาลัยสีเขียวโดยมหาวิทยาลัยสีเขียว หมายถึง มหาวิทยาลัยท่ี

มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้แนวคิดการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและการ

ประหยัดพลังงาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความปลอด ภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่ผู้อาศัย  

ทั ้งนี ้การพัฒนาควรสอดคล้องกับหน้าที ่ของสถาบันอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการ

อุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ซ่ึงแบ่งได้ดังน้ี 

1. การจัดการศึกษา : หลักสูตรการศึกษาที่สภาสถาบันอุดมศึกษาจะอนุมัติเพื่อให้เปิดสอนได้

ต้องมีมาตรฐานไม่ตํ่ากว่าข้อกําหนดขั้นตํ่าด้านคุณภาพที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา

กําหนด และต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน พัฒนาวิชาชีพหรือทักษะอาชีวะชั้นสูง หรือการ

ค้นคว้าวิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และเพ่ือพัฒนาสังคม 

2. การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม : ต้องสอดคล้องกับความต้องการและความจําเป็นของ

ประเทศ เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนาและแก้ปัญหาของประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรมและเพื่อความเจริญ

งอกงามทาง  วิชาการ และต้องสอดคล้องกับแนวทางที่สภานโยบายและคณะกรรมการส่งเสริม

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมกําหนด 

3. การบริการวิชาการแก่สังคม : สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ในการให้บริการทางวิชาการให้

คําปรึกษาทางวิซาการ และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ

การสร้างนวัตกรรมแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และสังคม เพ่ือนําความรู้ไปใช้ประโยชน์และส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม : สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ในการทะนุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม โดยการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน และเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและ

กิจกรรมของผู้เรียน 

5. หน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

ในบริบทของการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามกรอบ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญ
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ในการกําหนดทิศทางและกรอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดย SDGs ไม่ได้จํากัดอยู่เพียง

มิติด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และการกํากับดูแล ซึ่งล้วนมี

ความเกี่ยวข้องกับบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะองค์กรที่ผลิตองค์ความรู้และพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าการนําแนวคิด SDGs มาประยุกต์ใช้ในบริบทของ

มหาวิทยาลัยสามารถจําแนกออกเป็นหลายมิติสําคัญ ซึ่งสะท้อนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการ

ขับเคลื ่อนความยั ่งยืนทั ้งในระดับองค์กรและสังคม ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยจึงได้ดําเนินการสังเคราะห์

องค์ประกอบของมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนที่เชื่อมโยงกับ SDGs จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย

สามารถสรุปได้ดังแสดงในตารางท่ี 2-3 

ตารางท่ี 2-3 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบมหาวิทยาลัยย่ังยืน (Sustainable University) 
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รว
ม  

ด้านการศึกษา P P P P P P P P P P 10 

ด้านการวิจัย P P P P P P P P P P 10 

ด้านการดําเนินงาน P P P P P P P P P P 10 

ด้านการมีส่วนร่วมกับ

ชุมชน 
P P P P  P P P P P 

9 

ด้านการกํากับดูแล  P P  P P P P P P 8 

 

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) พบว่าสามารถจําแนกออกเป็น 5 

มิติหลัก ได้แก่ ด้านการศึกษา (Education) ด้านการวิจัย (Research) ด้านการดําเนินงาน 

(Operations) ด้านชุมชน (Communities) และด้านการกํากับดูแล (Governance) ซึ่งแต่ละมิติมี

บทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างย่ังยืนในบริบทท่ีแตกต่างกัน 
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มิติด้านการศึกษา (Education Dimensions) มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลกท่ี

มีความรู้ ความเข้าใจ และความรับผิดชอบต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับเป้าหมาย SDG 4 

(Quality Education) SDG 5 (Gender Equality) และ SDG 10 (Reduced Inequalities) ซ่ึง

สะท้อนถึงบทบาทของการศึกษาในการลดความเหล่ือมล้ําและสร้างโอกาสอย่างเท่าเทียม 

มิติด้านการวิจัย (Research Dimensions) มีบทบาทในการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม

เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม โดยเชื่อมโยงกับ SDG 9 (Industry, Innovation and Infrastructure) SDG 

13 (Climate Action) และ SDG 17 (Partnerships for the Goals) ซึ่งเน้นการวิจัยที่ตอบโจทย์

ความท้าทายระดับโลกและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 

มิติด้านการดําเนินงาน (Operations Dimensions) มุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรของ

มหาวิทยาลัยให้เกิดความยั่งยืน เช่น การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับ SDG 7 (Affordable and Clean Energy) SDG 8 (Decent Work 

and Economic Growth) SDG 12 (Responsible Consumption and Production) และ SDG 

13 (Climate Action) ซ่ึงสะท้อนถึงบทบาทขององค์กรในการดําเนินงานอย่างรับผิดชอบ 

ในขณะที่มิติด้านชุมชน (Communities Dimensions) เน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของ

นักศึกษา บุคลากร และชุมชนในการขับเคลื่อนความยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับหลายเป้าหมาย เช่น SDG 

1 (No Poverty) SDG 2 (Zero Hunger) SDG 3 (Good Health and Well-being) SDG 6 (Clean 

Water and Sanitation) SDG 11 (Sustainable Cities and Communities) SDG 14 (Life 

Below Water) และ SDG 15 (Life on Land) ซึ่งสะท้อนถึงบทบาทของมหาวิทยาลัยในการเป็น

ศูนย์กลางการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม 

สุดท้าย มิติด้านการกํากับดูแล (Governance Dimensions) เป็นกลไกสําคัญในการกําหนด

นโยบาย กลยุทธ์ และการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย

เชื่อมโยงกับ SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) SDG 16 (Peace, Justice and 

Strong Institutions) และ SDG 17 (Partnerships for the Goals) ซึ่งเน้นความโปร่งใส ความ

รับผิดชอบ และความร่วมมือระหว่างองค์กร โดยองค์ประกอบทั้ง 5 มิติข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงกรอบ

แนวคิดของมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนที่ครอบคลุมทั้งด้านการเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้ การ
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บริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมกับสังคม ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและประเมิน

ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

จากกรอบแนวคิดมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันไม่ได้มุ่งเน้นเพียงผลลัพธ์ทาง

วิชาการเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น

ระบบ ทั้งนี้ แนวคิดดังกล่าวได้ถูกนําไปพัฒนาเป็นเกณฑ์ในการประเมินและจัดอันดับมหาวิทยาลัยใน

ระดับสากล โดยหนึ่งในกรอบการประเมินที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย คือ การจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยยั่งยืนตามเกณฑ์ QS World University Rankings ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถของ

สถาบันอุดมศึกษาในการบูรณาการมิติด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเข้ากับพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย 

การจัดอันดับ มหาวิทยาลัยยั ่งยืน (Sustainable University) ตามเกณฑ์ QS World 

University Rankings 

QS Sustainability Rankings เป็นการจัดอันดับมหาวิทยาลัยที่มีผลกระทบทางสังคมและ

สิ ่งแวดล้อมในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับความยั ่งยืน (Sustainability) โดยใช้เกณฑ์การประเมินท่ี

ครอบคลุมและมีระดับความน่าเชื่อถือสูง เพื่อช่วยส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในมหาวิทยาลัยทั่วโลก 

ความยั่งยืนที่นี่หมายถึงการปฏิบัติตามหลักการทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในการดําเนินกิจกรรมท้ัง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และให้ความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในระยะยาวและสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้แก่สังคมโลกในระยะยาวด้วยการเรียงลําดับมหาวิทยาลัย

ตามภาพรวมของการดําเนินการเชิงยั่งยืนที่ต่างกัน อันดับนี้เป็นที่ประจักษ์และเป็นที่ยอมรับอย่าง

กว้างขวางในวงกว้างของภาคสาธารณะและชุมชนมหาวิทยาลัย  

Quacquarelli Symonds  หรือ QS ซึ ่งเป็นสถาบันวิเคราะห์และจัดอันดับการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาที่ได้รับการยอมรับระดับโลก ได้เผยแพร่ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยด้านความ

ยั่งยืน โดยมีจุดมุ่งหมายสําคัญคือช่วยให้นักศึกษาได้สํารวจถึงความมุ่งมั่นที่จะมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของมหาวิทยาลัยทั ่วโลก ผ่านข้อมูลที ่น่าสนใจ เช่น ผลกระทบที ่ศิษย์เก่าดําเนินการในด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการแก้ปัญหาสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบของการวิจัยที่มีต่อการ

ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการขององค์การสหประชาชาติ  โดยเผยแพร่ครั้งแรก

ในเดือนตุลาคม 2565 ปัจจุบัน QS ได้เผยแพร่ Sustainability Rankings 2023 แล้ว โดยมี

 

https://www.topuniversities.com/university-rankings/sustainability-rankings/2023
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มหาวิทยาลัยที่ผ่านเกณฑ์เบื้องต้นเข้าร่วมการจัดอันดับนี้ กว่า 1,400 แห่ง โดยเกณฑ์สําคัญของการ

จัดอันดับแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1) ผลกระทบเชิงสังคม (social impact) คิดเป็น 45% โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 

– ความเท่าเทียม 

– การแลกเปล่ียนความรู้ 

– ผลกระทบของการจัดการศึกษา 

– โอกาสและการจ้างงาน 

– สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 

2) ผลกระทบเชิงส่ิงแวดล้อม (environmental impact) คิดเป็น 45% โดยด้วยตัวช้ีวัดย่อย 

ดังน้ี 

– ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

– การศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม 

– การค้นคว้าวิจัยด้านส่ิงแวดล้อม  

3) ระบบอภิบาล (governance) คิดเป็น 10% โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 

– ธรรมาภิบาล 

ในยุคที่ความยั่งยืนกลายเป็นหัวใจของการพัฒนาทั่วโลก การศึกษาไทยก็ไม่พลาดที่จะร่วมทํา

ส่วนของการสร้างโลกที่ยั ่งยืนด้วยการรับรู ้และการปฏิบัติตามหลักการเหล่านี ้ เป็นอย่างดีเม่ือ

มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาในประเทศได้รับการเรียกให้ร่วมมือกับ QS Sustainability 

Rankings ซึ ่งเป็นเครื ่องมือที ่สําคัญในการประเมินและทําความเข้าใจเกี ่ยวกับความยั ่งยืนทาง

สิ่งแวดล้อมของสถาบันการศึกษา QS Sustainability Rankings จึงเป็นอันดับที่ทําให้มหาวิทยาลัย

ทั่วโลกได้รับการประเมินตามมาตรฐานทางสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน โดยในการจัดอันดับนี้มีการ

พิจารณาเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การใช้พลังงานทดแทน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้นํ้าอย่าง

มีประสิทธิภาพ การจัดการกับการสิ้นเปลือง การสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ

ยั่งยืน มหาวิทยาลัยในประเทศไทยได้รับเชิญร่วมอยู่ในการจัดอันดับเหล่านี้ ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีในการ

เพิ่มสมรรถนะทางสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนของสถาบันการศึกษาในประเทศ และการเข้าร่วมใน 

QS Sustainability Rankings จึงไม่เพียงแค่เป็นการทดสอบความยั่งยืนของสถาบันการศึกษาเท่าน้ัน 

แต่ยังเป็นการสร้างการตระหนักและการกระตุ ้นให้มีการพัฒนาด้านความยั ่งยืนอย่างต่อเนื ่อง 

นอกจากนี้การมีชื่ออยู่ในอันดับนี้ยังเสมือนเป็นการยืนยันถึงความมุ่งมั่นของมหาวิทยาลัยที่จะเป็นผู้นํา

ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ช่วยให้มหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญ

ของการใช้ทรัพยากรและการดําเนินงานท่ีย่ังยืนในระยะยาว และสร้างแรงจูงใจให้มหาวิทยาลัยทําการ

 

https://support.qs.com/hc/en-gb/articles/8551503200668-QS-Sustainability-Rankings?__hstc=238059679.71e9eee6a566e986e91029654cbc6c7c.1701916064574.1701916064574.1701916064574.1&__hssc=238059679.2.1701916064574&__hsfp=948637139
https://support.qs.com/hc/en-gb/articles/8551503200668-QS-Sustainability-Rankings?__hstc=238059679.71e9eee6a566e986e91029654cbc6c7c.1701916064574.1701916064574.1701916064574.1&__hssc=238059679.2.1701916064574&__hsfp=948637139
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ปรับปรุงและพัฒนาในทิศทางที ่ดีขึ ้นต่อไป ดังนั ้น การศึกษาไทยจึงมุ ่งเน้นการเข้าร่วมใน QS 

Sustainability Rankings เพื่อให้เกิดความรู้สึกและการเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับความสําคัญของความ

ยั่งยืน และในระยะยาวอาจส่งผลต่อการพัฒนาและการเติบโตของการศึกษาไทยในด้านนี้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน ด้วยการทําให้สถาบันการศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างโลกที่ยั่งยืน ทั้งในด้าน

การศึกษา วิชาการ และส่ิงแวดล้อม 

สําหรับประเทศไทย มีมหาวิทยาลัยจํานวนทั้งสิ้น 65 แห่งที่ส่งข้อมูลและได้รับการจัดอันดับ

เพิ่มขึ้นจาก 51 แห่งเมื่อปีที่แล้ว ครอบคลุมมหาวิทยาลัยทุกประเภท ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐ เอกชน ราช

ภัฏ ราชมงคล หรือกระทั่งมหาวิทยาลัยสงฆ์อย่าง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ก็ยังเข้า

ร่วมการจัดอันดับในครั้งนี้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและการส่งเสริมของคณะกรรมการ Reinventing 

University ของกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ที่ให้การสนับสนุน

และส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยทุกแห่ง โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏและราชมงคลมีการส่งข้อมูลเข้า

ร่วมการจัดอันดับนี้ เนื่องจากนี่เป็นการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกที่ให้ความสําคัญกับ action ของ

มหาวิทยาลัยเป็นส่วนสําคัญซ่ึงสะท้อนการดําเนินการจริงของมหาวิทยาลัยราชภัฏและราชมงคลซ่ึงอยู่

ในท้องถิ ่นมากกว่าเรื ่องการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ เมื ่อพิจารณาแยกตามเป้าหมาย SDGs 

นอกเหนือจาก SDG 17 มหาวิทยาลัยไทยส่งข้อมูลเพ่ือจัดอันดับในเป้าหมายท่ี 4 Quality Education 

(52 มหาวิทยาลัย) เป้าหมายท่ี 3 Good Health and Wellbeing (45 มหาวิทยาลัย) และ SDG 1 

No Poverty (43 มหาวิทยาลัย) มากที่สุด 3 อันดับแรก ในขณะที่ส่งข้อมูลเพื่อจัดอันดับในเป้าหมาย

ท่ี  13 Climate Action (15 ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย )  เ ป ้ า ห ม า ย ท่ี  14 Life below Water 

(19 มหาว ิทยาล ัย )  และเป ้ าหมาย ท่ี  10 Reduced Inequalities (21 มหาว ิทยาล ัย )  น ้ อย

ท่ีสุด 3 อันดับสุดท้าย 

ผลการจัดอันดับของประเทศไทยนั้น มหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศทั้งในกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑลและจังหวัดใหญ่ ๆ ยังคงมีผลการจัดอันดับที ่ดีมาก ในขณะที ่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลยังมีผลการจัดอันดับค่อนข้าง

ตามหล ัง จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยมห ิดล มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่  และ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นติดอันดับ 100 อันดับแรกของโลก ในขณะที่อีก 26 มหาวิทยาลัยกระจายอยู่

ในช่วงอันดับ 101 – 1,000 ของโลก และส่วนที ่ เหลืออีกราว 35 มหาวิทยาลัยอยู ่ในช่วง

อันดับ 1001+ ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏน้ัน มหาวิทยาลัยท่ีมีอันดับสูงท่ีสุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเดียวที ่ติดอันดับในช่วง 401 – 600 ของโลก ในขณะที่ช่วง

อันดับ 601 – 800 มีมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด อยู่ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส่วน

 

https://reinventing.mhesi.go.th/
https://reinventing.mhesi.go.th/
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อันดับช่วง 801 – 1000 มีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ อยู่ร่วมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาบริบทของสถาบันอุดมศึกษา พบว่าสามารถจําแนกมหาวิทยาลัยออกเป็น

กลุ่มตามลักษณะการดําเนินงานและศักยภาพในการขับเคลื่อนดิจิทัลและความยั่งยืน ซึ่งแต่ละกลุ่มมี

แนวทางการนําเทคโนโลยีและนโยบายไปประยุกต์ใช้ที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์และ

จัดกลุ่มมหาวิทยาลัยออกเป็น 5 กลุ่ม เพื่ออธิบายลักษณะเฉพาะและแนวทางการพัฒนา โดยแสดงดัง

ภาพท่ี 2-8 ถึงภาพท่ี 2-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 – 8  The Impact Ranking Thai University Submissions 

  



 58 

 

ภาพท่ี 2-9 ข้อมูลมหาวิทยาลัยของประเทศไทยท่ีส่งข้อมูลและได้รับการจัดอันดับ 

ประจําปี2566 

 

       ภาพท่ี 2-10 ข้อมูลมหาวิทยาลัย กลุ่มท่ี 1 ของประเทศไทยท่ีได้รับการจัดอันดับ              

ประจําปี 2566 
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 มหาวิทยาลัยของประเทศไทยท่ีส่งข้อมูลและได้รับการจัดอันดับท้ังส้ิน 65 แห่ง 

ประจําปี 2566 
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กลุ่ม 1 กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก
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ภาพท่ี 2-11 ข้อมูลมหาวิทยาลัย กลุ่มท่ี 2 ของประเทศไทยท่ีได้รับการจัดอันดับ                   

ประจําปี 2566 

 

ภาพท่ี 2-12 ข้อมูลมหาวิทยาลัย กลุ่มท่ี 3 ของประเทศไทยท่ีได้รับการจัดอันดับ             

ประจําปี 2566 
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กลุ่มท่ี 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
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ภาพท่ี 2-13 ข้อมูลมหาวิทยาลัย กลุ่มท่ี 4 ของประเทศไทยท่ีได้รับการจัดอันดับ            

ประจําปี 2566 

 

 

ภาพท่ี 2-14 ข้อมูลมหาวิทยาลัย กลุ่มท่ี 5 ของประเทศไทยท่ีได้รับการจัดอันดับ              

ประจําปี 2566 
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กลุ่มท่ี 4 กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา
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กลุ่มท่ี 5 กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจําเพาะ
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มหาวิทยาลัยของประเทศไทยท่ีส่งข้อมูลและได้รับการจัดอันดับท้ังส้ิน 65 แห่ง ประจําปี 2566 
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2.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA : Exploratory Factor Analysis) และ

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : Confirmatory Factor Analysis) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที่มีวัตถุประสงค์เพื่อลดปริมาณข้อมูลหรือ

ลดจํานวนตัวแปรในการวิจัย โดยอาศัยการรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมาสร้างเป็นองค์ประกอบ 

(factor) ที่อยู่เบื้องหลังตัวแปรเหล่านั้น ซึ่งส่งผลให้นักวิจัยเข้าใจโครงสร้างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดี 

และนอกจากนี้คุณสมบัติเด่นอีกประการหนึ่งของปัจจัยที่วิเคราะห์ได้คือ ลดความคลาดเคลื่อนในการ

วัด (measurement eror) ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการนําปัจจัยท่ีวิเคราะห์ได้ทําการศึกษาต่อไป 

การวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA 

: explorative factor analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA : confirmatory 

factor analysis) ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่นักวิจัยมุ่ง

ศึกษาโมเดลการวัด (measurement model) โดยที่ไม่มีสมมุติฐานกําหนดไว้ แต่ใช้ข้อมูลทางสถิติ

เป็นเครื่องมือในการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (variable) กับองค์ประกอบ (factor) ดังน้ัน 

ผู้วิจัยจึงไม่ทราบล่วงหน้าว่าองค์ประกอบที่จะได้ควรมีจํานวนเท่าใดและองค์ประกอบแต่ละด้านมีช่ือ

ว่าอะไร เนื ่องจากข้อมูลความสัมพันธ์ดังกล่าวมาจากการคํานวณ ไม่ได้มาจากทฤษฎี ส่วนการ

วิเคราะห์ องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่นักวิจัยได้สร้างโมเดลการวัดเอาไว้

แล้ว และรู้ว่ามีจํานวนองค์ประกอบเท่าใด แต่ละองค์ประกอบประกอบชื่ออะไรและ ประกอบไปด้วย

ตัวแปรใดบ้าง นักวิจัยจึงใช้สถิติการพิสูจน์ความถูกต้องของโมเดลการวัดจากท่ีกล่าวมาจะแสดงให้เห็น

ว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 2 ด้านมีความแตกต่างกันในรากเหง้าที่มาและปรัชญาโดยเฉพาะ

ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังที่โมเดลการวัด ความแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้งสองชนิด

สามารถสรุปดังตารางท่ี 2-3 

ตารางท่ี 2-3 แสดงการเปรียบเทียบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจกับการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

• ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะห์ยังไม่มีทฤษฎี

เบ้ืองหลังชัดเจน 

• กรอบความคิดชัดเจน มีทฤษฎีท่ีเข้มแข็ง

หรือ 

หลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีชัดเจนอยู่

เบ้ืองหลัง 
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ตารางท่ี 2-3 (ต่อ) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

• หาว่าองค์ประกอบมีจํานวนเท่าใด • จํานวนองค์ประกอบถูกกําหนดไว้

ล่วงหน้า 

• ค้นหาแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างตัว

ประกอบกับตัวแปรสังเกตได้ 

• ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบกับตัว

แปร 

• สังเกตได้ถูกกําหนดไว้ก่อนการวิเคราะห์ 

• ตัวแปรสังเกตได้สามารถสัมพันธ์กับตัว

ประกอบใดก็ได้ 

• ตัวแปรสังเกตได้สัมพันธ์กับบางตัว

ประกอบ 

• เท่าน้ัน 

ในปัจจุบันการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้รับความนิยมมากขึ้นและเข้ามาแทนที่การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ทั้งนี้เป็นเพราะการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจมีข้อจํากัดหลาย

ประการ เช่น มีรูปแบบการวิเคราะห์ที่หลากหลายส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ที่ได้ไม่สอดคล้องกัน 

บ่อยครั้งที่พบว่าองค์ประกอบที่ได้แปลความหมายค่อนข้างยากเพราะองค์ประกอบประกอบด้วยตัว

แปรสังเกตได้ ที่มีเนื้อหาไม่ค่อยสอดคล้องกัน เนื่องจากการพิจารณาว่าองค์ประกอบ (factor) ใดควร

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต (observed variable) ได้ตัวใดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ

นั้น เป็นการคัดกลุ่มตามค่าทางสถิติมากกว่าเนื้อหาทฤษฎี นอกจากนี้ข้อตกลงเบื้องต้นบางประการ

ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจนั้น เป็นการกัดกลุ่มตามค่าทางสถิติมากกว่าเนื้อหาทฤษฎี 

นอกจากนี้ข้อตกลงเบื้องต้นบางประการของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจยังค่อนข้างเข้มงวด

และไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เช่น ตัวแปรที่สังเกตได้ทุกตัวเป็นผลมาจากองค์ประกอบร่วมทุกตัว 

หรือความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (CFA : confirmatory factor analysis) สามารถแก้ปัญหาของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สํารวจ  (EFA : explorative factor analysis) ได้เกือบหมด 
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ภาพท่ี 2-17  แสดงความสัมพันธ์การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้น ได้แก่ การกําหนดข้อมูล

จําเพาะของข้อมูล การระบุความเป็นไปได้เพียงค่าเดียวของโมเดล การประมาณค่าพารามิเตอร์ และ

การประเมินความสอดคล้องของโมเดล 

1) การกําหนดข้อมูลจําเพาะของโมเดล (model specification) เป็นการกําหนดความสัมพันธ์

เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งเป็นการกําหนดโมเดลการวัดตามทฤษฎีที่ผู้วิจัยคาดการณ์ไว้ว่า 

ตัวแปรแฝงแต่ละตัวประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้หรือตัวชี ้ว ัดตัวใดบ้าง ซึ ่งในการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวต้องถูกอธิบายด้วยตัวแปรแฝงเพียงตัวเดียว 

(unidimensional measures) หรือค่า cTOSS- loading มีค่าเท่ากับ 0 ต่างจากการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสํารวจ (ภาพที่ 2) ที่ตัวแปรสังเกตได้ถูกอธิบายด้วยตัวแปรแฝงทุกตัว การที่ตัวแปร

สังเกต 1 ตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝง มากกว่า 1 ตัว แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างอาจ

ขาดความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (construct validity) 

2) การระบุความเป็นไปได้เพียงค่าเดียวของโมเดล (Model identification) การประมาณ

ค่าพารามิเตอร์จะทําได้ก็ต่อเมื่อ โมเดลที่สร้างสามารถระบุความเป็นไปได้ของพารามิเตอร์เพียงค่า

เดียว การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลอาศัยกฎของ t ก็คือโมเดลที่ระบุได้พอดีต้องมีจํานวน

พารามิเตอร์ที่ ต้องประมาณค่าน้อยกว่าจํานวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน - ความแปรปรวน

ร่วม (variance-covariance matrix) ของตัวแปรสังเกตได ้ หร ือสามารถคํานวณได้จากสูตร 

t(p)(p+1)/2 โดยค่า t คือ จํานวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า เป็นจํานวนตัวแปรที่สังเกตได้ของโมเดล 

หากพารามิเตอร์ที ่ไม่ทราบค่ามีจํานวนมากกว่าจํานวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ โมเดลที่สร้างจะไม่สามารถประมาณพารามิเตอร์ได้ ซึ่งโมเดลชนิด

นี ้เรียกว่า โมเดลระบุไม่พอดี (under identified model) หากจํานวนสมาชิกในเมทริกซ์ความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ มีจํานวนเท่ากับจํานวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า 
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จะเรียกโมเดลนี ้ว ่า โมเดลที ่ระบุพอดี (just identified model) โมเดลชนิดนี ้จะมี degree of 

freedom เท่ากับศูนย์ส่งผลให้ค่า  goodness of fit เท่ากับศูนย์เช่นกัน จึงไม่สามารถใช้ทดสอบ

ทฤษฎีได้และหากจํานวนสมาชิกใน เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้

มีมากกว่าพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าโมเดลชนิดนี้จะเรียกว่า โมเดลระบุเกินพอดี (over identified 

model) ซึ่งมีข้อมูลเพียงพอที่จะไปคํานวณหาค่าพารามิเตอร์ได้ ซึ่งเงื่อนไขที่กล่าวมาเรียกว่า order 

condition นอกจาก order condition แล้ว อีกเงื่อนไขหนึ่งของการระบุความเป็นไปได้เพียงค่าเดียว 

คือ rank condition ซึ่งโดยพื้นฐานเงื่อนไขของ rank condition คือ ค่าพารามิเตอร์แต่ละค่าต้องถูก

ประมาณจากความสัมพันธ์ที่เฉพาะเจาะจง (unique relationship) ซึ่งทําให้การละเมิดเงื่อนไขของ 

rank condition เป็นไปค่อนข้างยาก ยกเว้นโมเดลที่ค่อนข้างซับซ้อนหรือมีปัญหา เช่น โมเดลแบบ 

non-recursive เพื่อป้องกันปัญหาจาก rank condition โดย Bollen เสนอให้ใช้ กฎสามตัวบ่งช้ี 

(three indicator rule) คือ ตัวแปรแฝง 1 ตัว ควรประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้อย่างน้อย 3 ตัว  

3) การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter estimation)เป็นการนําข้อมูลจากตัวแปรสังเกต

มาประมาณค่าพารามิเตอร์ เช่น ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ค่าเศษ

เหลือ ในการประมาณค่าพารามิเตอร์จะมีลักษณะเป็นการทวนซํ้า(iteration) โดยการประมาณค่า 

population covariance matrix () ให้มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเมื่อนํามาเทียบกับ sample 

covariance matrix (S) ซ่ึงได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่าง วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์

นั้น มีการประมาณค่าหลายแบบที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เช่น Maximum 

likelihood (ML), Generalized least square (GLS), Weight least square (WLS) ซึ ่งมีลักษณะ

เหมาะสมกับข้อมูลที่แตกต่างกันออกไป เช่น Maximum likelihood และ GLS มีลักษณะคล้ายกัน

คือเหมาะกับข้อมูลที่มีการแจกแจง multi normal distribution และมีกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ส่วน

วิธีการ Weight least square (WLS) ต้องการกลุ่ม ตัวอย่างขนาดใหญ่ แต่เหมาะกับข้อมูลที่ไม่ได้

แจกแจงเป็น multi normal distribution (Schumacker & Lomax, 2020) 

4) การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Assessing measurement model validity) 

ในการประเมินความสอดคล้องกันของโมเดล ผู้วิจัยต้องเริ่มต้นตรวจสอบว่าค่าพารามิเตอร์ที่ได้

มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ดังท่ีกล่าวไปแล้ว เพราะโมเดลท่ีมีความสอดคล้องดี อาจมีค่าพารามิเตอร์ท่ี

ไม่เหมาะสมเมื่อตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ที่ได้แล้วผู้วิจัยจึงมาตรวจสอบค่าความสอดคล้องของโมเดล 

ในการตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลจะทําใน 2 ส่วนคือ การประเมินความสอดคล้องของท้ัง

โมเดล (over all goodness of fit) และความสอดคล้องในรายตัวแปร (path estimation) 

 

 

 



 66 

• ความสอดคล้องของทั้งโมเดล (Over all goodness of ft) เป็นการตรวจสอบเพื่อยืนยันว่า

โมเดลทฤษฎีการวัคที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในอดีตพิจารณาจากค่า   ที่ได้

ต้องไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งหมายถึงโมเดลพัฒนาขึ้นมาไม่มีความแตกต่างกับข้อมูลเชิงประจักษ์

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติอย่างไรก็ตามค่า  ที่คํานวณได้รับผลกระทบจากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใหญ่ 

หรือข้อมูลที่คลาดเคลื่อนไปจากสมมุติฐานเบื้องต้น จึงควรพิจารณาจากค่าสถิติตัวอื่น ๆ ด้วย ซึ่งดัชนี

วัดความกลมกลืนตัวอื่น ๆ มีมากมาย ดัชนีความสอดคล้องที่เป็นที่นิยมได้แก่ Goodness of Fit 

Index (GFI), Comparative Fit Index (CFI), Adjusted goodness of fit index (AGFI), 

Standardized root mean square residual (SRMR), แ ล ะ  Root mean square error of 

approximation (RMSEA) โดย Schumacker และ Lomax (2010) ได้เสนอว่า GFI, AGFI และ CFI 

ที่มากกว่า .90-95 คือ โมเดลทฤษฎีการวัดที่สร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์    ส่วน 

standardized RMR ถ้ามีค่าตํ ่ากว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลที่ได้มีความสอดคล้องกับข้อมูลดี ส่วน 

RMSEA ที ่ถ้ามีค่าตํ ่ากว่า 0.05-0.08 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 

เน่ืองจากเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลมีจํานวนหลายตัว 

• ความสอดคล้องในรายตัวแปร (Path estimation) เป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง หรือที่เรียกว่าค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยทั่วไป

ค่านํ้าหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้คือ +5 ขึ้นไป (Hair และคณะ, 2010) สิ่งที่ควรคํานึงถึงก็คือ  ค่า

น้ําหนักองค์ประกอบท่ีได้ควรปราศจากจากปัญหาการระบุความเป็นไปได้เพียงค่าเดียว เช่น ค่าท่ีได้ไม่

อยู ่ในช่วง -1 ถึง +1 หรือทิศทางความสัมพันธ์ไม่เหมาะสมตามทฤษฎี เมื ่อพบว่าโมเดลที่ได้ไม่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งอาจเนื่องมาจากการกําหนดความสัมพันธ์ต่าง ๆ ไม่ถูกต้อง ข้อ

คําถามท่ีสร้างไม่เป็นตัวช้ีวัดท่ีดีขององค์ประกอบน้ัน ๆ หรือสภาพความเป็นจริงไม่สอดคล้องกับทฤษฎี 

ผู้วิจัยสามารถปรับโมเดลโดยพิจารณาจากทฤษฎีที่มาของโมเดลการโดยมีข้อมูลเช่น ความคลาด

เคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน และดัชนีการปรับปรุงโมเดล เป็นตัวช่วยตัดสินใจความคลาดเคลื่อนใน

รูปคะแนนมาตรฐาน (standardized residuals) เป็นความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าพารามิเตอร์ท่ี

ประมาณได้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งหากความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใดที่มีค่านอกเหนือจากช่วง 4 

เป็นสัญญาณเตือนว่าควรได้รับการแก้ไข ดัชนีการปรับปรุงโมเดล (Modification Index) ค่าดัชนีท่ี

มากกว่า 4.0 ควรได้รับการปรับปรุง อย่างไรก็ตามการปรับปรุงโมเดลนั้นไม่ควรพิจารณาจากค่าดัชนี

ปรับปรุงโมเดลเพียงอย่างเดียว แต่ควรจะคํานึงถึงทฤษฎีที่มาของโมเดลการวัดด้วย ดัชนีการปรับปรุง

โมเดลเป็นเพียงตัวช่วยให้นักวิจัยทบทวนและหาแนวทางในการ ปรับปรุง ตลอดจนสร้างโมเดล

ทางเลือกเท่านั้น Hair และคณะ (2010) เสนอว่าหากพบว่ามีการตัดข้อคําถามหรือการปรับปรุงแก้ไข

ความสัมพันธ์ในโมเดลปริมาณมากกว่าร้อยละ 20 ควรจะนําโมเดลท่ีได้ใหม่ไปทดสอบกับข้อมูลชุดใหม่ 
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ภาพท่ี 2-18 ตัวอย่างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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2.7 แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model)  

โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM เป็นเทคนิควิธีการ

วิเคราะห์ทางสถิติที่ใช้ในงานวิจัยที่เน้นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงทฤษฎี 

(Theoretical Latent Variables or Constructs) ที่มีความสัมพันธ์ต่อกันหลาย ๆ ตัวแปรหรือการ

วิเคราะห์สําหรับโมเดลท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปร

สังเกตได้ (Observed Variables) โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลพร้อมกันทั้งหมดด้วย

ระบบสมการ (Simultaneous Equation) โมเดลสมการโครงสร้าง เรียกสั้น ๆ ว่า SEM เป็นเทคนิค

ทางสถิติที่สามารถประยุกต์ใช้ในการหาคําตอบของงานวิจัยที่ศึกษาตัวแปรที่เป็นข้อเท็จจริงหรือตัว

แปรทางกายภาพ รวมถึงตัวแปรทางจิตวิทยา หรือตัวแปรทางสังคมวิทยา และตัวแปรที ่เป็น

คุณลักษณะแฝงท่ีเรียกว่า "ตัวแปรแฝง (Latent Variables)" ได้ด้วย และ SEM เป็นเทคนิคทางสถิติท่ี

ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยที่มีกรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Framework r onceptual 

Framework) ที่มีแนวคิดทฤษฎีรองรับอย่างดี ดังนั้น SEM จึงเป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการยืนยัน 

(Confirmatory) มากกว่าการสํารวจค้นหา (Exploratory)   

นอกจากนี้ SEM เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตัดสินใจว่าโมเดลที่สร้างขึ้นจาก

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องมีความถูกต้องมากน้อยเพียงใด เม่ือ

เปรียบเทียบกับข้อมูลจริงในปรากฏการณ์หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ และเป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบันทั้งใน

ต่างประเทศและในประเทศไทย และในอดีตในประเทศไทย นักวิจัยจะรู้จัก SEM ในชื่อ LISREL ซ่ึง

เป็นอักษรย่อที่มาจากคําว่า Linear Structural Relationship หรือ LISREL นั่นเอง ในช่วงเวลาหน่ึง

นักวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยจะนิยมเรียก SEM ในชื่อของโมเดล ความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้น หรือ Linear Structural Relationship หรือ LISREL ไปจนกระทั ่งนักวิจัยใน

ประเทศไทยหลาย ๆ คนเริ่มใช้โปรแกรมทางสถิติอื่น ๆ มากขึ้น (เช่น AMOS, Mplus, STATA) ใน

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การเรียกชื่อโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) หรือ SEM จึงเป็นท่ีนิยมมากข้ึนในประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน 

 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือ SEM เริ ่มเป็นที่รู ้จักกัน

ในช่วงทศวรรษ 1960 เมื่อนักวิจัยทางสังคมวิทยา เช่น ในปี ค.ศ.1960 Blalock, Duncan, Alwin, 

Hauser ได้พัฒนาวิธีการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุซึ่งเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์อิทธิพลในปัจจุบัน 

โดยศึกษาและต่อยอดองค์ความรู้ของ Wright นักชีวมิติซึ่งเป็นคนแรกที่ศึกษาวิเคราะห์โมเดลเชิง

สาเหตุในปี ค.ศ.1918 และพัฒนาวิธีการวิเคราะห์ซึ่งเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์อิทธิพล หรือการ

วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) แต่ก่อนหน้านั้น ในปี ค.ศ.1904 Spearman ซึ่งได้รับการยกย่อง

ว่าเป็นคนแรกที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรโครงสร้าง และได้พัฒนาวิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลอันเป็นต้นแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ในปัจจุบัน ซึ่งท้ัง
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การวิเคราะห์อิทธิพลหรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(Factor Analysis) เป็นแนวคิดตั้งต้นของการบูรณาการความรู้และเป็นจุดกําเนิดของการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง โดย Bollen (1989) ได้ให้ข้อสรุปเกี ่ยวกับโมเดลสมการโครงสร้างไว้ใน

หนังสือช่ือ Structural Equation with Latent Variables สรุปว่า โมเดลสมการโครงสร้างเป็นผลมา

จากการสังเคราะห์วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่สําคัญสามวิธี ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์

การถดถอย ( Regression Analysis)  

 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในโมเดลสมการโครงสร้าง 

การทําความเข้าใจกับ SEM ในข้ันแรก นักวิจัยต้องทราบและเข้าใจความหมายของสัญลักษณ์ท่ี

ใช้ใน SEM เสียก่อน ทั้งนี ้เพราะการนําเสนอโมเดลตามสมมติฐานในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ี

ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ SEM นั้น นักวิจัยมักจะนําเสนอโมเดลตามสมมติฐานในลักษณะของโมเดล

ในรูปสัญลักษณ์ รวมถึงผลงานวิจัยที่ใช้ SEM ก็จะนิยมนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปโมเดล

สัญลักษณ์ ประกอบค่าพารามิเตอร์ ดังนั้น หากนักวิจัยไม่เข้าใจความหมายของสัญลักษณ์เหล่าน้ัน 

นักวิจัยก็จะไม่เข้าใจโมเดลตามสมมติฐานที่นําเสนอในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์รวมถึงผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเหล่านั้น ทําให้การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่ประยุกต์ใช้การ

วิเคราะห์ SEM เป็นไปได้ยากย่ิงข้ึน 

สัญลักษณ์ท่ีสําคัญใน SEM แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร  สัญลักษณ์ท่ี

ใช้แทนความสัมพันธ์ และสัญลักษณ์แทนความคลาดเคล่ือน มีลักษณะดังน้ี 

1) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 

ตัวแปรใน SEM ประกอบไปด้วยตัวแปร 2 ลักษณะ ได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้ (observed 

variables) และตัวแปรแฝง (latent variables) ใน SEM ใช้สัญลักษณ์ ดังน้ี 

 

แทน ตัวแปรสังเกตได้ ช่ือ X 

 

แทน ตัวแปรแฝง ช่ือ K 

 

2) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนความสัมพันธ์ 

ความส ัมพ ันธ ์ ใน SEM ม ี  2 ล ักษณะ ได ้แก ่  ความส ัมพ ันธ ์อย ่างง ่าย (Simple 

Correlation) หรือ ความแปรปรวนร่วม (Covariance) และความสัมพันธ์ เชิงเหตุและผล หรือ

อิทธิพล (Effect) มีสัญลักษณ์ ดังน้ี 

X 

K 
 



 70 

 

แทน ความสัมพันธ์อย่างง่ายหรือค

วาแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปร X กับตัว

แปร Y 

แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัว

แปรสังเกตได้ X บนตัวแปรแฝง K หรือ

น้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

ของตัวแปรสังเกตได้ X 

แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยของตัว

แปรแฝง K บนตัวแปรแฝง E หรือเส้น

อิทธิพลของตัวแปรแฝง K ท่ีส่งผลต่อ ตัว

แปรแฝง E 

แทน สัมประสิทธ์ิฤดถอยของตัว

แปรสังเกตได้ X บนตัวแปรสังเกตได้ Y 

หรือเส้นอิทธิพลของตัวแปรสังเกตได้ Xท่ี

ส่งผลต่อตัวแปรสังเกตได้ Y 

 

3) สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนความคลาดเคล่ือน 

ความคลาดเคลื ่อนใน SEM มี 2 ลักษณะ ได้แก่ ความคลาดเคลื ่อนจากการวัด 

(Measurement Error) และความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ มีสัญลักษณ์ดังน้ี 

 

แทน ความคลาดเคล่ือนจากการวัดตัวแปรสังเกตได้ X 

 

แทน ความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ตัวแปรแฝง       

ภายใน E 

 

 

 

 

 

 

 



 71 

โมเดลหลักของโมเดลสมการโครงสร้าง 

โมเดลหลักของโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ประกอบด้วยโมเดลสําคัญ 2 ส่วน ได้แก่ โมเดล

การว ัด (Measurement Model) และโมเดลโครงสร ้าง (Structural Model) ม ีล ักษณะและ

รายละเอียด ดังน้ี 

1. โมเดลการวัด (Measurement Model คือโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปร

แฝงกับตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis) จากภาพ 1.1 โมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสร้างนี ้ เป ็นโมเดลที ่ระบุ

ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง K กับชุดของตัวแปรสังเกตได้ X และตัวแปรสังเกตได้ X กับ

ชุดของตัวแปรความคลาดเคลื่อน ซึ่งในโมเดลการวัดนี้    ตัวแปรแฝง K ทําหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระ

หรือตัวแปรสาเหตุ เรียกตัวแปรแฝง K ว่า "ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) " 

ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได้ X เรียกตัวแปรสังเกตได้ x ว่า "ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก (Exogenous 

Observed Variables)" และเรียกตัวแปรความคลาดเคล่ือน d ว่า "ตัวแปรความคลาดเคล่ือนจากการ

วัดตัวแปรสังเกตได้ภายนอก X" 

นอกจากนั ้น โมเดลสมการโครงสร้างจากภาพ 1.1 ยังประกอบด้วยโมเดลการวัดที ่ระบุ

ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง E กับชุดของตัวแปรสังเกตได้ Y และตัวแปรสังเกตได้ Y กับ

ชุดของตัวแปรความคลาดเคลื่อน e ซึ่งในโมเดลการวัดนี้ ตัวแปรแฝง E ทําหน้าที่เป็นตัวแปรผลหรือ

ตัวแปรตาม เรียกตัวแปรแฝง E ว่า "ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables)" ซึ่งวัด

จากตัวแปรสังเกตได้ Y เรียกตัวแปรสังเกตได้ ว่า "ตัวแปรสังเกตได้ภายใน(Endogenous Observed 

Variables)" และเรียกตัวแปรความคลาดเคลื่อน e ว่า "ตัวแปรความคลาดเคลื่อนจากการวัดตัวแปร

สังเกตได้ภายใน Y" 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-19 โมเดลหลักของโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
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2. โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) คือโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัว

แปรแฝงกับตัวแปรแฝง จากภาพ 1.1 โมเดลโครงสร้างเป็นโมเดลที่ระบุความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตัวแปรแฝง K, K2 กับตัวแปรแฝง E. และความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง K2 กับ 

E2 รวมถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง E1 กับ E2 อีกด้วยอย่างไรก็ตาม การเรียกช่ือ

ตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลสมการโครงสร้างตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL จะมี

การเรียกชื ่อตัวแปรและซื ่อพารามิเตอร์ต่าง ๆ ด้วยชื ่อเฉพาะ (เช่น เรียกพารามิเตอร์นํ ้าหนัก

องค์ประกอบระหว่างตัวแปรแฝง K กับตัวแปรสังเกตได้ x ว่า Lambda X เป็นต้น) ซึ่งมีความสําคัญ

อย่างยิ่งในการเขียนคําสั่งเพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์และการอ่านผลการวิเคราะห์ (output) จาก

โปรแกรม LISREL ในขณะที่การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Mplus จะไม่มีการเรียกชื่อตัวแปรด้วย

ช่ือเฉพาะ  

 

ข้ันตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

Schumacker & Lomax (2010) ได้เสนอข้ันตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างไว้ใน

หนังสือ A beginner's guide to structural equation modeling กําหนดให้มีข้ันตอนสําคัญ 5 

ข้ันตอน ได้แก่ 

ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดโครงสร้างของโมเดล IModel Specification) 

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุลักษณะเฉพาะของโมเดล (Model Identification) 

ข้ันตอนท่ี 3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 

ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ข้ันตอนท่ี 5 การปรับโมเดล 

 

โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมกรโครงสร้าง 

โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) มีหลายโปรแกรมที่นิยม

ใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ โปรแกรมอีคิวเอส (EQS) โปรแกรมเอมอส (AMOS) โปรแกรมเอ็มเอกซ์ 

(Mx โปรแกรมราโมนา (Ramona) โปรแกรมลิสเรล (LISREL) และโปรแกรมเอ็มพลัส (Mplus) เป็น

ต้น ซึ ่งแต่ละโปรแกรมมีจุดเด่นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่แตกต่างกันนักวิจัยใน

ต่างประเทศ และนักวิจัยในประเทศไทยนิยมใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) และโปรแกรมเอ็มพลัส 

(Mplus) ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอย่างมาก ทั้งนี้เพราะจุดเด่น 3 ประการสําคัญของ

โปรแกรมลิสเรล ได้แก่  

1) มีการแสดงผลการวิเคราะห์ (output) ท้ังในส่วนท่ีเป็นข้อความและแผนภาพ (diagram) ซ่ึง

ช่วยให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจและการตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิเคราะห์  
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2) มีดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์จํานวนมาก

ที่ช่วยตรวจสอบยืนยันว่าโมเดลที่ผู ้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ รวมถึงมีดัชนีเพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับโมเดลในกรณีที่โมเดลตามสมมติฐานยังไม่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

3) สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างซับซ้อนเสมือนจริงและยืดหยุ่นเนื่องจากโมเดลการวิเคราะห์

เป็นโมเดลเดียวกันกับโมเดลการวิจัย และโปรแกรมลิสเรล สามารถวิเคราะห์ได้ทั้งโมเดลที่มีตัวแปร

สังเกตได้และตัวแปรแฝง และ ยอมให้ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวมี

ความสัมพันธ์กันได้นอกจากนั้น โปรแกรมเอ็มพลัส (Mplus) ยังมีจุดเด่นอีกหลายประการเพิ่มเติมจาก

โปรแกรมลิสเรล เช่น สามารถวิเคราะห์โมเดลที่มีตัวแปรพระดับ (Multi-level) ทั้งโมเดลที่มีตัวแปร

สังเกตได้และตัวแปรแฝง เป็นต้น 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.8.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร 

งานวิจัยเรื่อง "คู่มือที่สมจริงและใช้งานได้จริงสําหรับการสร้างโซลูชันบูรณาการอัจฉริยะใน

ระดับอุดมศึกษาโดยใช้สถาปัตยกรรมองค์กร" ระบุว่า สถาปัตยกรรมองค์กร (EA) เป็นสําคัญในองค์กร

โดยมีบทบาทที่ชัดเจนในการจัดเตรียมกลยุทธ์สําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการไหลของ

ข้อมูลที่ราบรื่นข้ามขอบเขต โดยเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในปัจจุบันและ

อนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมอง EA ในมุมมองที่ครอบคลุมช่วยให้องค์กรสร้างโซลูชัน

ซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมและย่ังยืน โดยหลีกเล่ียงความท้าทายท่ีซับซ้อนจากการปิดก้ันการไหลของข้อมูล

ท่ีไม่สามารถจัดการได้ นอกจากน้ี EA ยังช่วยจัดเตรียมกรอบการทํางานมาตรฐานสําหรับการนําระบบ

การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ไปใช้ แม้ว่าระบบ EA และ ERP จะมีแนวคิดที่แตกต่างกัน แต่มี

คุณสมบัติที่สนับสนุนผู้มีอํานาจตัดสินใจในกระบวนการคัดเลือก ERP ซึ่งอาจเกิดความเสี่ยงเนื่องจาก

ความเป็นไปได้ด้านต้นทุน การสิ้นเปลืองเวลา และความพยายามของทีม งานวิจัยนี้เสนอให้ใช้แนวคิด 

EA เป็นโมดูลอ้างอิงในการเลือกโซลูช ันบูรณาการที ่ เหมาะสมที ่ส ุดสําหรับภาคการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ด้วยเป้าหมายที่จะมุ่งเน้นให้มีเกณฑ์ที่มีผลกระทบสูงในการเลือกระบบ ERP ท่ี

เหมาะสมที่สุดเป็นโซลูชันหลัก นอกจากนี้ EA ยังสนับสนุนโซลูชันอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งรวมเข้ากับ

ระบบ ERP ภายใต้กลุ่ม EA เพื่อเรียกใช้ฐานข้อมูลอัจฉริยะอัตโนมัติเต็มรูปแบบ เพื่อกําหนดโซลูชัน 

ERP ที่เหมาะสมที่สุดสําหรับหน่วยงานการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศที่ทําการศึกษา ชุดเกณฑ์
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สําคัญสําหรับการเลือก ERP เป็นโซลูชันหลักในภาคการศึกษาถูกสร้างขึ้นผ่านการระดมความคิด ซ่ึง

อิงตามโมดูลอ้างอิง EA ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา หน่วยงานท่ี

ต้องการดําเนินการอย่างชาญฉลาด มีการใช้เทคนิคการเปรียบเทียบเพื่อประเมินเกณฑ์ที่เน้น รวมถึง

กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัย ABC ผลการศึกษาเผยให้เห็นว่าองค์กรการศึกษาระดับอุดมศึกษา

สามารถมองเห็นโซลูชันแบบบูรณาการและยั่งยืนได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลของภาคการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยใช้โมดูลอ้างอิง EA อย่างชาญฉลาด พร้อมด้วยชุด

เกณฑ์การคัดเลือก ERP หลักที่สําคัญ สิ่งนี้สามารถลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเลือก ERP เป็น

โซลูชั่นหลัก และสนับสนุนผู้มีอํานาจตัดสินใจในการเลือกแพ็คเกจ ERP ที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ

หน่วยงานด้านการศึกษา (Lamey, A., et al., 2023) 

2.8.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนผ่านดิจิทัล 

งานวิจัย การประยุกต์ใช้และความท้าทายของ ChatGPT ในการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา: 

ความต้องการใหม่สําหรับบทบาทของครู กล่าวว่า การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัญญาประดิษฐ์ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่ยอดเยี่ยมในการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

ในเดือนพฤศจิกายน 2022 การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ปัญญาประดิษฐ์ ChatGPT ได้รับความสนใจอย่าง

กว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการศึกษา ซึ่งจุดประกายให้เกิดการถกเถียงอย่างดุเดือดในหมู่

นักวิชาการ ในฐานะเครื่องมือประมวลผลภาษา ChatGPT ไม่เพียงแต่ตอบคําถามของผู้ใช้เท่านั้น แต่

ยังทํางานที่ผู้ใช้กําหนดให้สําเร็จและยังเพิ่มประสิทธิภาพงานได้อย่างต่อเนื่องอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 

แม้ว่าจะมีฟีเจอร์ที่มีประสิทธิภาพ แต่ ChatGPT ยังมีข้อบกพร่องบางประการที่ต้องปรับปรุง เช่น 

ความแม่นยําในการตอบคําถาม ปัญหามลภาวะของข้อมูล ข้อกังวลด้านจริยธรรมและความปลอดภัย 

และความเส่ียงของการลอกเลียนแบบความรู้ ในกระบวนการส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียน 

การประยุกต์ใช้ ChatGPT นํามาซึ่งทั้งโอกาสและความท้าทาย นอกจากนี้ การเกิดขึ้นของ ChatGPT 

ยังเปิดโอกาสให้ครูได้สะท้อนถึงคุณค่าทางวิชาชีพของตน และสร้างความต้องการที่สูงขึ้น (Yu, H., 

2024). 

งานวิจัยเรื่อง AI และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในระดับอุดมศึกษา: วิสัยทัศน์และแนวทางขอ

มหาวิทยาลัยเฉพาะในเวียดนาม การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 กําลังเปิดโอกาสและความท้าทาย

ใหม่ๆ ให้กับทุกอุตสาหกรรม วิชาชีพ และทุกสาขา มีเป้าหมายที่จะนําเครื ่องมือและบริการท่ี
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เหมาะสมที่สุดมาสู่มนุษยชาติ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลถือเป็นปัญหาที่สําคัญที่สุดในการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 โดยปัญญาประดิษฐ์ (AI) และอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) เป็นสองเทคโนโลยี

ที่มีศักยภาพในการก่อให้เกิดการพัฒนาครั้งใหญ่ที่สุดในแวดวงการศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

ได้เห็นการใช้งานในทุกภาคส่วน รวมถึงการศึกษา การดูแลสุขภาพ เกษตรกรรม การขนส่ง และระบบ

นิเวศอัจฉริยะอื่นๆ ซึ่งในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้เห็นการใช้งานในทุกภาค

ส่วน รวมถึงการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นหนึ่งในสิ่งที่ท้าทายที่สุด

เนื่องจากความหลากหลายในโปรแกรมการฝึกอบรม ระยะเวลา และสาขาวิชา Internet of Things 

ช่วยให้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ชาญฉลาดและแพร่หลายได้ ในขณะที่ปัญญาประดิษฐ์

สามารถเปลี ่ยนวิธีการเรียนรู ้และการสอนของเราได้อย่างสมบูรณ์ โดยในบทความนี ้ นําเสนอ

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในระดับอุดมศึกษาในเวียดนามและในระดับสากล และวิเคราะห์

คุณลักษณะบางประการของการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเวียดนามในกระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัล นอกจากนี้เรายังนําเสนอวิสัยทัศน์ แนวทาง และความท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใน

มหาวิทยาลัยของประเทศที่มีรายได้ตํ่าและปานกลางจากมุมมองของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและ

การศึกษา Hung Yen ในเวียดนาม (Quy, V. K., et al., 2023). 

2.8.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

งานวิจัยเรื่อง การใช้ GPT-4 และแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์แบบกําเนิดสําหรับการศึกษาด้าน

ศัลยกรรม: การศึกษาเชิงทดลองเกี่ยวกับแผลที่ผิวหนัง กล่าวว่า การใช้ GPT-4 และแพลตฟอร์ม

ปัญญาประดิษฐ์แบบกําเนิดสําหรับการศึกษาด้านศัลยกรรมได้เสนอความเป็นไปได้ที่น่าตื่นเต้นสําหรับ

การเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาทางการแพทย์โดยมีการประเมินความสามารถในการรวมแบบจําลอง

ภาษาขนาดใหญ่ ChatGPT เข้ากับ GANs DALL-E 2, Midjourney และ Blue Willow เพื่อสร้าง

ภาพแผลที่แท้จริงโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ ่มทรัพยากรทางการศึกษาสําหรับการผ่าตัด ในขั้นแรก 

ChatGPT-4 ได้รับแจ้งพร้อมคําจํากัดความของแผลที่ผิวหนังต่างๆ และป้อนการตอบสนองลงใน

แบบจําลอง GAN ภาพ AI ที่สร้างขึ้นได้รับการประเมินโดยศัลยแพทย์พลาสติกที่ได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการ 4 คน และศัลยแพทย์พลาสติก 3 คนที่มีประสบการณ์อย่างกว้างขวางโดยใช้มาตรา

ส่วน Likert ผลลัพธ์เสนอให้เห็นว่า DALL-E เป็นเพียง GAN เดียวที่แสดงระดับความแม่นยําที่ยอมรับ

ได้ซึ่งแสดงให้เห็นลักษณะเฉพาะของแผลแต่ละประเภทอย่างไรก็ตาม ภาพถ่ายของผู้ป่วยแบบเดิม
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ยังคงเป็นมาตรฐานสําหรับความถูกต้องและคุณค่าทางการศึกษา แม้ว่าภาพที ่สร้างขึ ้นด้วย 

Midjourney และ Blue Willow จะสวยงามและน่าพึงพอใจแต่มีคุณลักษณะที่เกินจริงและมีสไตล์สูง

ซึ่งไม่เหมาะสมสําหรับการศึกษาทางคลินิก การวิจัยนี้เสนอแนวโน้มที่ดีของรูปภาพที่สร้างโดย AI เม่ือ

พิจารณาถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการเพิ่มวิธีการศึกษาทางการแพทย์แบบดั้งเดิม แม้ว่าจะ

ยังมีข้อบกพร่องเหล่านี้ แต่รูปภาพที่สร้างโดย AI ยังคงเป็นที่น่าสนใจในอนาคต แต่ยังไม่สามารถ

แทนท่ีภาพถ่ายของผู้ป่วยแบบเดิมได้ (Seth, I., Lim, et al., 2024) 

งานวิจัยเรื่อง การแนะนํางานวิจัยในอนาคตสําหรับการเปลี่ยนแปลงการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ด้วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ กล่าวไว้ว่า การวิจัยเรื่องการใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ หรือ

generative AI (GenAI) ในการเปลี่ยนแปลงการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งสําคัญสําหรับการผลิต

พลเมืองและผู้ประกอบอาชีพท่ีมีจริยธรรมท่ัวโลก การเปิดตัว generative AI (Gen AI) เช่น ChatGPT 

ได้สร้างโอกาสและความท้าทายให้กับรูปแบบการศึกษาแบบดั้งเดิม อย่างไรก็ตาม การสนทนาใน

ปัจจุบันมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนานโยบายและการประเมินเป็นหลัก การวิจัยท่ีมีจํากัดเก่ียวกับอนาคตของ

การศึกษาระดับอุดมศึกษามีผลกระทบของ Gen AI ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ การสอน และการประเมิน

มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิรูปและพัฒนาบุคลากร การศึกษาเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ตรวจสอบมุมมองของนักเรียนเกี ่ยวกับผลกระทบของ Gen AI ต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การศึกษานี้ใช้กรอบแนวคิดเบื้องต้นซึ่งขับเคลื่อนโดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือ

ตรวจสอบโอกาสและความท้าทายของ AI ในด้านการศึกษา เฟรมเวิร์กนี้ทําหน้าที่เป็นเฟรมเวิร์กการ

รวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้น การศึกษาครั ้งนี ้ได้เลือกนักศึกษาจํานวน 51 คนจาก

มหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยจํานวน 3 แห่ง การวิเคราะห์เฉพาะเรื่องระบุ 3 หัวข้อและ 10 หัวข้อย่อย 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษาในอนาคตควรได้รับการเปลี่ยนแปลงเพื่อฝึกฝน

นักเรียนให้พร้อมสําหรับอนาคตสําหรับการจ้างงานในสังคมที ่ขับเคลื ่อนโดย Gen AI พวกเขา

เสนอแนะผลลัพธ์การเรียนรู้ใหม่ๆ เช่น ทักษะในการเรียนรู้และการสอนด้วย Gen AI, ความรู้ด้าน AI 

และเน้นยํ้าถึงความสําคัญของสหวิทยาการและการเรียนรู้ของผู้สร้าง โดยการประเมินมุ่งเน้นไปท่ี

กิจกรรมในชั้นเรียนและกิจกรรมภาคปฏิบัติจริง พวกเขาแนะนําทิศทางการวิจัยหกประการในอนาคต 

ได้แก่ ความสามารถสําหรับบุคลากรในอนาคตและมาตรการประเมินตนเอง การวัดความรู้หรือ

ความสามารถด้าน AI ความรู้ใหม่และความสัมพันธ์ของพวกเขา การสอนแบบสหวิทยาการ การสอน

เชิงนวัตกรรมและการประเมิน การประเมินใหม่และการยอมรับ (Chiu, T. K., 2024). 
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2.8.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

งานวิจัยเรื่อง แนวทาง 5 ประการสู่ประสิทธิภาพเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและการรายงาน

ในสถาบันอุดมศึกษาของโปรตุเกส ข้อเสนอกรอบการทํางานที่ประยุกต์ กล่าวว่า การวัดความสําเร็จ

ของการทํางานร่วมกันตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDG) เป็นอุปสรรคที่มหาวิทยาลัยพบใน

ปัจจุบัน ความขาดแคลนของโครงสร้างการรายงานและหัวข้อที่ชัดเจนทําให้มีความยากลําบากในการ

ประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในระหว่างปี 2573 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เน้นการ

ประเมินประสิทธิภาพ SDG และการรายงานของมหาวิทยาลัย 13 แห่งที่รวมอยู่ใน Times Higher 

Education Impact Ranking (THE_IR) จากมุมมองของโปรตุเกส การออกแบบวิธีการรายงาน SDG 

ได้รับการพัฒนาอย่างเห็นผลจากการทบทวน THE_IR และกรอบการประเมิน SDG พร้อมกับหัวข้อ

หลัก 85 หัวข้อ ผลลัพธ์ของการวิจัยเสนอให้เห็นถึงความสอดคล้องบางประการของการรายงาน SDG 

กับประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยในโปรตุเกสใน THE_IR นอกจากเป้าหมายที่ 5 ยังมี SDGs 4 และ 

3 ที่เด่นชัดในตําแหน่งที่ 2 และ 1 ของมหาวิทยาลัยใน THE_IR โดยมีการเปิดเผยมากที่สุดในรายงาน

ของสถาบันอีกด้วย และศึกษานี ้ เสนอและประยุกต์ใช้กรอบการประเมิน SDG ใหม่ส ําหรับ

มหาวิทยาลัยซึ่งมีส่วนช่วยให้การประเมินการรวมหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับ SDG ที่สําคัญไว้ในรายงานของ

สถาบันดีข้ึน (Monteiro, S., Ribeiro, V., & Molho, C., 2024). 

งานวิจัยเรื่อง ความยั่งยืนของการศึกษาระดับอุดมศึกษา: การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน

เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนครูด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ กล่าวว่า การพัฒนาอย่าง

รวดเร็วของปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีผลกระทบต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน นักเรียนได้รับ

เครื ่องมือใหม่ที ่เพิ ่มประสิทธิภาพการทํางานของงานปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเริ ่มนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้เพ่ือช่วยเหลืออาจารย์และปรับปรุงคุณภาพของบริการด้านการศึกษา และแก้ไข

ปัญหาเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนข้อที่ 4 ที่ซ่อนอยู่ในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนข้อที่ 8 การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการรับรู้ของนักศึกษาชาวยุโรปตะวันออกเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการ

เปลี ่ยนอาจารย์มหาวิทยาลัยผ่านเทคโนโลยี AI ผู ้เขียนใช้การศึกษาข้อมูลพร้อมการวิเคราะห์

บรรณานุกรมจากแหล่งข้อมูล 2,000 แห่ง และตรวจสอบสมมติฐานทางสถิติสําหรับการตอบกลับของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ผลลัพธ์พบว่ามากกว่า 10% ของนักศึกษาที่ทําการสํารวจ มั่นใจว่า AI จะมา

แทนท่ีครูมหาวิทยาลัยในอีก 5 ปี การศึกษาน้ีเสร็จสมบูรณ์พร้อมคําแนะนําด้านการบริหารจัดการและ

การสอนหลายระดับ เพื่อเพิ่มความยั่งยืนของการศึกษาระดับอุดมศึกษาในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 

โดยคําแนะนําเหล่านี้ได้รับการออกแบบเพื่อเพิ่มความยั่งยืนของการศึกษาระดับอุดมศึกษาในการใช้

งานปัญญาประดิษฐ์ อย่างเหมาะสม (Okulich-Kazarin, V., et al., 2023). 
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2.8.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยย่ังยืน 

งานวิจัยเรื่อง แบบจําลองการประเมินเชิงปริมาณเพื่อความยั่งยืนของนักศึกษา: หลักฐานจาก

มหาวิทยาลัยในเปรู กล่าวว่า การศึกษาเกี่ยวกับความยั่งยืนภายในมหาวิทยาลัยถูกยอมรับว่าเป็น

สิ่งจําเป็นสําหรับการอภิปรายและการวิจัย; ในระยะยาว แนวคิด "มหาวิทยาลัยที่ยั่งยืน" สามารถมี

ส่วนช่วยเพิ่มความยั่งยืนจากมุมมองที่กว้างกว่าได้ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแบบจําลอง

แนวคิดในการประเมินความยั ่งยืนของนักศึกษาโดยพิจารณาปฏิสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยและ

สิ่งแวดล้อม แบบจําลองที่เสนอชื่อว่าโมเดลซันไชน์ ถูกนําไปใช้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยลาซาล 

เปรู การออกแบบ/วิธีการ/แนวทาง: โมเดลผสมผสานผลการเรียน ความสุข และรอยเท้านิเวศเพื่อวัด

ความยั่งยืนของนักศึกษามหาวิทยาลัย สํารวจแบบสอบถามที่มีโครงสร้างเป็นรายละเอียดและนําไปใช้

เพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นที่เป็นปัจจัยสําหรับวิธีการทั้งสาม คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนประเมินผลการ

เรียน ความสุขถูกวัดโดยวิธีดัชนีความสุขและรอยเท้านิเวศวัดจากความต้องการอาหาร กระดาษ 

ไฟฟ้า การคมนาคมและพื้นที่สิ่งปลูกสร้าง ผลลัพธ์ได้รับการประเมินในทั้งสองแนวทาง ผลลัพธ์ที่ได้: 

โมเดลที่เสนอหลีกเลี่ยงการตีความไม่ถูกต้องของตัวบ่งชี้เดียวหรือการอภิปรายเกี่ยวกับความยั่งยืนท่ี

ขาดแนวจําลอง นํามาสู่ความแข็งแกร่งในการประเมินความย่ังยืนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ในการ

มีรอยเท้านิเวศตํ่า, นักเรียนต้องใช้ได้ถึง 1 ดาวสําหรับวิถีชีวิตของตน, ถือว่ามีความสุขอย่างน้อย 0.8 

(จาก 1) สําหรับดัชนีความสุข และมีผลการเรียนดีอย่างน้อย 7 (จาก 10) ในหลักสูตรของพวกเขา ใน

กรณีศึกษา, นักเรียนลาซาลแสดงระดับเกรดการศึกษาสูงอยู่ที่ 7, มีระดับดัชนีความสุขสูงถึง 0.8 และ

ประสิทธิภาพตํ่าสําหรับรอยเท้านิเวศโดยการต้องการดวงดาว 1.8 ผลลัพธ์ทําให้ผู้เรียนถูกจัดให้อยู่ใน

หมวด "รบกวนสิ่งแวดล้อม" โดยรวมสําหรับนักเรียนในปี 2019 ผ่านแนวทางของการจัดกลุ่ม 81% 

ของนักเรียนที่ได้รับการประเมิน (n = 603) มีประสิทธิภาพตํ่าในด้านรอยเท้านิเวศ ในขณะที่ 31% มี

ประสิทธิภาพตํ่าในการบ่งชี้กิจกรรมสันทนาการของความสุข การเปลี่ยนวิถีชีวิตและการมีกิจกรรม

สันทนาการมากขึ้นมีบทบาทสําคัญในการบรรลุความยั่งยืนที่สูงขึ้นสําหรับนักเรียนลาซาล ข้อจํากัด/

ผลกระทบจากการวิจัย: แบบสอบถามการประเมินความสุขอาจถูกวิจารณ์ได้ เน่ืองจากถูกสร้างข้ึนเพ่ือ

เป็นวิธีการเฉพาะสําหรับกลุ่มเป้าหมายน้ีโดยอิงจากแบบสอบถามท่ีมีอยู่ในวรรณกรรม แม้ว่าจะเห็นได้

ว่าเป็นแนวทางที่สําคัญสําหรับการวินิจฉัย แต่โมเดลที่เสนอไม่พิจารณาถึงสาเหตุและผลของปัญหา ผู้

ตัดสินใจจะต้องพิจารณาด้านสังคมวัฒนธรรมก่อนดําเนินการ สรุป: ผู้จัดการมหาวิทยาลัยสามารถ

เข้าใจว่าทําไมนักศึกษามหาวิทยาลัยมีประสิทธิผลที่สูงหรือตํ่าในด้านความยั่งยืน และมุ่งให้มีการ

ดําเนินการท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึนสู่ระดับความย่ังยืนของนักศึกษาความคิดริเร่ิม/คุณค่า: โมเดลท่ีเสนอ

, โมเดลซันไชน์, ก้าวเข้าสู่ความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยเพื่อการศึกษา ไม่เน้นไปที่โครงสร้างพื้นฐาน

ของมหาวิทยาลัย แต่เน้นไปที่นักศึกษาและความสัมพันธ์ของพวกเขากับมหาวิทยาลัย (Giannetti, B. 

F., et al., 2023).   
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งานวิจัยเรื่อง เสริมสร้างจิตใจและความยั่งยืน: การสํารวจการปฏิสัมพันธ์ทางการศึกษาและ

ผลกระทบต่อความเป็นอยู ่ของนักเรียนและการประเมินในมหาวิทยาลัยที ่ยั ่งยืน กล่าวว่า เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการการศึกษาที่ยั่งยืนที่เพิ่มขึ้น, มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้เริ่มบูรณาการความ

ยั่งยืนเข้ากับหลักสูตรของตน นอกจากน้ี, มหาวิทยาลัยยังลงทุนมากขึ้นในเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยให้

พวกเขานําเสนอเนื้อหาด้านการศึกษาได้อย่างยั่งยืนมากขึ้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปฏิสัมพันธ์ของ

นักเรียนกับครูในสภาพแวดล้อมแบบผสมผสาน เช่น ในมหาวิทยาลัย STEM สามารถส่งผลกระทบ

อย่างมีนัยสําคัญต่อประสิทธิภาพของนักเรียน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง

สภาพแวดล้อมทางการศึกษาและการรับรู ้ความเป็นอยู ่ที ่ดีของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่าเม่ือ

สภาพแวดล้อมทางการศึกษาดีขึ้น นักเรียนจะรู้สึกถึงความเป็นอยู่ที่ดีมากขึ้น นอกจากน้ี, ผลการวิจัย

ยังแสดงให้เห็นว่า นักเรียนท่ีรู้สึกถึงความเป็นอยู่ที่ดีมากขึ้นยังรับรู้ว่าสภาพแวดล้อมทางการศึกษาเป็น

บวกมากขึ้น และสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่ดีขึ้นสามารถนําไปสู่ความรู้สึกเป็นอยู่ที่ดีเพิ่มข้ึน

สําหรับนักเรียนได้ สิ่งนี้สามารถทําได้โดยการสร้างสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่สนับสนุนและจูงใจ

มากขึ ้น ซึ ่งอาจส่งผลให้ผลการเรียนและสุขภาพจิตดีขึ ้นในทางกลับกัน ผลการวิจัยพบว่ามี

ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการประเมินการรับรู้ของนักเรียนและการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับความ

เป็นอยู่ที่ดีของพวกเขา สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่านักเรียนที่รู้สึกว่าการประเมินและการประเมินผลของตนไม่

ยุติธรรมหรือไม่เหมาะสมมีแนวโน้มที่จะมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นมากกว่าผู้ที่รับรู้ว่าการประเมินและการ

ประเมินผลของตนมีความยุติธรรมและเหมาะสม (Tripon, C., Gonta, I., & Bulgac, A., 2023). 

2.8.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง 

งานวิจัยเรื่อง การสร้างความสอดคล้องระหว่างคุณค่ามนุษย์และการนําเอาการใช้เทคโนโลยี

การเรียนรู ้ออนไลน์: การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ระบุว่า การศึกษานี ้เน้นการสํารวจ

ความสําคัญของแรงบันดาลใจในฐานะแรงจูงใจและความคาดหวังในการนําอีเลิร์นนิงมาใช้ โดยการ

พิจารณาถึงอิทธิพลของคุณค่าทางวัฒนธรรม การศึกษานี้ใช้กรอบทฤษฎีที่บูรณาการและแบบจําลอง

การยอมรับทางเทคโนโลยี ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบวงจร และแบบจําลอง

ความสําเร็จของระบบสารสนเทศ DeLone และ McLean ในการวิจัย การใช้แบบจําลองการสํารวจ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมและการนําอีเลิร์นนิงไปใช้ผ่านการสํารวจนักศึกษา 509 คนจาก

มหาวิทยาลัย King Abdulaziz ในซาอุดีอาระเบีย โดยใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างและแบบจําลอง

สมการโครงสร้างสําหรับการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่มีความกระตือรือร้นใน

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาตนเองมีแรงจูงใจและความคาดหวังต่ออีเลิร์นนิงสูงกว่า ในขณะท่ี

นักเรียนที่มีมุมมองแบบอนุรักษ์นิยมจะแสดงแรงจูงใจและความคาดหวังที่ตํ่ากว่า นอกจากนี้ นักเรียน

ที่ให้ความสําคัญกับการพัฒนาตนเองและการเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วม

ในการนําอีเลิร์นนิงมาใช้อย่างแข็งขันมากขึ้น อีกทั้งงานวิจัยนี้ยังมีส่วนสนับสนุนความยั่งยืนโดยเน้นว่า
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คุณค่าพื้นฐานของมนุษย์มีอิทธิพลต่อการนํา อีเลิร์นนิงไปใช้อย่างไร นอกจากนี้ยังเน้นยํ้าถึงบทบาท

ของการศึกษาที่ยั่งยืนและกระบวนการเรียนรู้เชิงเปลี่ยนแปลงในการกําหนดทัศนคติต่ออีเลิร์นนิง 

ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้แจ้งการพัฒนาโปรแกรมอีเลิร์นนิง ที่มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อสาขาการ

วิจัยอีเลิร์นนิง และการให้คําแนะนําอันมีค่าแก่นักวิจัย ผู้กําหนดนโยบาย และผู้มีอํานาจตัดสินใจใน

การสร้างแนวปฏิบัติด้านการศึกษาที่ครอบคลุมและยั่งยืนมากขึ้น (Bessadok, A., & Bardesi, H., 

2023). 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษามหาวิทยาลัยกีฬาและความต้ังใจของผู้ประกอบการ: ผลการวิจัยจากโค

โซโว ระบุว่า บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทําความเข้าใจผลกระทบของการควบคุมพฤติกรรมการ

รับรู้ (PBC) ทัศนคติส่วนบุคคล (PA) และบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (SN) ความตั้งใจของผู้ประกอบการ 

(EI) ของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬาระดับปริญญาตรีในโคโซโว โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 238 คน ซึ่งเป็นนักศึกษากีฬาของ Prishtina University โดยใช้แบบสอบถาม EI และ

ดําเนินการโดยผู้เขียนในช่วงปี 2020 บนทฤษฎีของพฤติกรรมท่ีวางแผนไว้ (TPB) และการใช้การสร้าง

แบบจําลองสมการโครงสร้าง การศึกษานี ้วัดผลกระทบของ PBC, PA, การรับรู ้ SN ต่อ EI ของ

นักศึกษาวิทยาศาสตร์การกีฬา ตัวแปรควบคุมยังรวมอยู่ในโมเดลน้ีด้วย เช่น แรงจูงใจท่ีขับเคล่ือนด้วย

ความจําเป็นสําหรับธุรกิจ และความต้องการการสนับสนุนทางการเงินสําหรับสตาร์ทอัพ และตัวแปร

ทางสังคมและประชากรศาสตร์อื่นๆ เช่น อายุและเพศ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า PBC และ PA มีผล

เชิงบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติต่อ EI ในขณะที่ SN ไม่มีนัยสําคัญ แรงจูงใจที่ขับเคลื่อนด้วยความ

จําเป็นมีผลกระทบเชิงบวกต่อ EI ซึ่งบ่งบอกถึงผลกระทบจากการว่างงานต่อ EI นักเรียนหญิงและ

นักเรียนสูงวัยมี EI สูงกว่า การศึกษาสรุปโดยคํานึงถึงผลในทางปฏิบัติและเชิงนโยบายเพื่อระบุและ

สนับสนุนนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาที่เข้าสู่อาชีพการเป็นผู้ประกอบการ (Bajçinca-Brestovci, 

S., et al., 2023). 

2.9  สรุปเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยดิจิทัลครอบคลุม สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture), การเปล ี ่ยนผ ่านด ิจ ิท ัล (Digital Transformation), ป ัญญาประด ิษฐ ์ร ังสรรค์ 

(Generative AI), เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั ่งยืน (SDGs), มหาวิทยาลัยยั ่งยืน (Sustainable 

University) และแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling - SEM) โดยแต่

ละด้านมีบทบาทสําคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

1) งานวิจัยเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กร ชี้ให้เห็นว่า Enterprise Architecture (EA) มี

บทบาทสําคัญในการออกแบบระบบบูรณาการที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ลดความเสี ่ยงจากการใช้ ERP (Enterprise Resource Planning) และเพ่ิม

ความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหาร (Lamey et al., 2023) 
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2) งานวิจัยเกี ่ยวกับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีอย่าง AI, IoT และ 

ChatGPT มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความท้า

ทาย เช่น ความแม่นยําของ AI, ประเด็นด้านจริยธรรม และปัญหาความปลอดภัยของข้อมูล (Yu, 

2024; Quy et al., 2023) 

3) งานวิจัยเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative AI) เน้นถึงความสามารถของ AI 

เช่น GPT-4 ในการสร้างเนื้อหาการศึกษาแบบจําลอง เช่น ภาพจําลองทางการแพทย์ อย่างไรก็ตาม AI 

ยังคงมีข้อจํากัดด้าน ความถูกต้องของข้อมูล และความสามารถในการแทนที่เนื้อหาดั้งเดิมที่ใช้ในทาง

การศึกษา (Seth et al., 2024; Chiu, 2024) 

4) งานวิจัยเกี ่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ชี ้ให้เห็นถึงความสําคัญของ

มหาวิทยาลัยในการรายงานผลการดําเนินงานด้าน SDGs และการใช้ AI เพื่อช่วยสนับสนุนการศึกษา

ที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับ การวัดผลลัพธ์ของ SDGs และการใช้ AI ในการทดแทน

บทบาทของอาจารย์ (Monteiro et al., 2024; Okulich-Kazarin et al., 2023) 

5) งานวิจัยเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยยั่งยืน แสดงให้เห็นถึงโมเดลการประเมินความยั่งยืนของ

นักศึกษาและความสัมพันธ์ระหว่าง สภาพแวดล้อมทางการศึกษา สุขภาวะของนักศึกษา และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการออกแบบหลักสูตรและนโยบายมหาวิทยาลัยให้มี

ความย่ังยืนมากข้ึน (Giannetti et al., 2023; Tripon et al., 2023) 

6) งานวิจัยเกี่ยวกับแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) เน้นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในมหาวิทยาลัย และการออกแบบโครงสร้างการศึกษาให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของ

นักศึกษา โดยพบว่า แรงจูงใจทางสังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมการเรียนรู้ มีผลต่อการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการศึกษา (Bessadok & Bardesi, 2023; Bajçinca-Brestovci et al., 2023) 

การพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลกําลังเผชิญกับความท้าทายในการบูรณาการ สถาปัตยกรรม

องค์กร (Enterprise Architecture - EA) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเสริมศักยภาพในการบริหาร

จัดการและยกระดับกระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาจะเน้นถึง

บทบาทของ EA ในการจัดการโครงสร้างระบบองค์กรและการสนับสนุนระบบ ERP (Enterprise 

Resource Planning) แต่ยังขาดแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการนํา AI และ Generative AI มาเป็น

องค์ประกอบสําคัญของมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Lamey et al., 2023) การออกแบบ AI-powered 

Enterprise Architecture จึงเป็นสิ ่งจําเป็น เพื ่อให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ AI-driven Decision 

Support Systems, Automation และ Big Data Analytics ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 

ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาถึง รูปแบบโครงสร้างของ EA ที่สามารถรองรับ AI และ Generative AI ใน

ระดับมหาวิทยาลัย ได้อย่างเป็นระบบ 
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แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ความสําคัญกับ EA ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย และการสนับสนุนระบบ ERP แต่ยังไม่มีแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการ บูรณาการ AI 

และ Generative AI เข้ากับโครงสร้าง EA เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัลไปสู่ความยั่งยืน งานวิจัย

ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ี การใช้ AI เป็นเครื่องมือแยกส่วน เช่น Chatbot หรือระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

สถิติ แต่ยังขาดการศึกษาที่เจาะลึกถึง การนํา Generative AI มาทําหน้าที่เป็น Embedded AI ซ่ึง

สามารถฝังเข้ากับระบบมหาวิทยาลัยที่มีอยู่เดิม เพื่อเสริมขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 

การใช ้ AI เพ ื ่อ พ ัฒนาระบบทะเบียน การเร ียนการสอน และสนับสนุนการตัดส ินใจของ

ผู ้บร ิหาร นอกจากนี ้  ย ังไม่ม ีแนวทางที ่ช ัดเจนเกี ่ยวกับ การแบ่งระดับ (Layering) และมิติ 

(Dimensioning) ของ AI ภายใน EA ซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการออกแบบระบบ AI ให้ทํางานได้อย่าง

สอดคล้องกับโครงสร้างของมหาวิทยาลัย 

อีกประเด็นสําคัญที ่ย ังไม่มีการศึกษาอย่างครอบคลุมคือ แนวทางการนํา AI ไปใช้ใน

มหาวิทยาลัยที่ยังไม่มีการลงทุนด้าน AIปัจจุบันยังขาดแนวทางที่ชัดเจนในการ Top-up AI หรือ เสริม 

AI เข้ากับระบบเดิม โดยไม่ต้องลงทุนโครงสร้างพื้นฐานใหม่ทั ้งหมด ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับ

มหาวิทยาลัยท่ีต้องการเร่ิมต้นใช้ AI อย่างค่อยเป็นค่อยไป นอกจากน้ี ยังขาดกรอบแนวคิดเก่ียวกับ AI-

powered Decision Support Systems ท่ีสามารถช่วยให้มหาวิทยาลัยใช้ข้อมูลจาก Generative AI 

และ Embedded AI เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการบริหารและการเรียนการสอน ตลอดจน การ

นํา AI มาใช้ในการวิเคราะห์และติดตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ของมหาวิทยาลัย 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การออกแบบ "สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์" ท่ีสามารถ

บูรณาการ Generative AI และ Embedded AI ให ้ เข ้าก ับ EA อย ่างเป ็นระบบ เพ ื ่อช ่วยให้

มหาวิทยาลัยดิจิทัลสามารถดําเนินงานได้อย่าง มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น และย่ังยืน 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน          

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) ประกอบด้วย วิธีวิจัย          

เช ิ งปร ิมาณ (Quantitative Research) และว ิธ ี ว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ (Qualitative Research) มี

วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ยั่งยืน (2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั่งยืน (3) เพื่อพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ยั่งยืน (4) เพื่อออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

(5) เพื่อประเมินรับรองความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยผู้วิจัยทําการแบ่งการดําเนินงานวิจัยให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 5 ระยะ 

ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 

ระยะที ่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

ระยะที่ 3 การพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

ระยะที่ 4 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัล         

อย่างย่ังยืน  

ระยะที่ 5 การประเมินรับรองความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  
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ตารางท่ี 3 – 1 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลพัฒนา

อย่างย่ังยืน 

วัตถุประสงค์การ

วิจัย 

ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1. เพ่ือศึกษา

องค์ประกอบ

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัล

พัฒนาอย่างย่ังยืน 

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูล เอกสาร ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแผน ยุทธศาสตร์

ระดับชาติและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

2. ศึกษาและสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัย 

อย่างเป็นระบบ  ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ

การเปล่ียนผ่านดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์ มหาวิทยาลัยดิจิทัล เป้าหมายการ

พัฒนาอย่างย่ังยืน และ มหาวิทยาลัยย่ังยืน  

3. นําผลการสังเคราะห์องค์ประกอบเสนอ

อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาปรับปรุง 

1. องค์ประกอบเชิง

สํารวจ

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลพัฒนา

อย่างย่ังยืน 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

วัตถุประสงค์การ

วิจัย 

ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1. วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิง

ยืนยันการใช้ 

เทคโนโลยี 

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 

1. นําผลการสังเคราะห์จากระยะที่ 1 มาสร้าง

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

2. นําแบบสอบถามที ่ผ ่านการประเมินของ

ผ ู ้ เ ช ี ่ ยวชาญ ไปทดลองใ ช้  (Pilot test) 

จํานวน 30 ราย 

3. นําผลท่ีได้จากการ Try out ไปวิเคราะห์ 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไป

เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 515 ราย 

5. วิเคราะห์ข ้อมูลโดยตรวจสอบวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

1. ผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิง  

ยืนยันการใช้ 

เทคโนโลยี 

ปัญญาประดิษฐ์- 

รังสรรค์สําหรับ 

ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย

ดิจิทัล 

อย่างย่ังยืน 
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ตารางท่ี 3 – 1 (ต่อ) 

ระยะที่ 3 การพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1. เพ่ือสร้างแบบจําลอง

สมการโครงสร้าง

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 

2. เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคล้องของ

แบบจําลองสมการ

โครงสร้าง

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 

1. นําผล จากระยะท่ี 2 มาสร้างแบบจําลอง

สมการโครงสร ้างป ัญญาประด ิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 

2. ตรวจสอบแบบจําลองสมการโครงสร้าง

ป ัญญาประด ิษฐ ์ ร ั งสรรค ์ ส ํ าห รับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1. แบบจําลองสมการ

โครงสร้าง

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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ตารางท่ี 3 – 1 (ต่อ) 

ระยะที่ 4 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน  

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1 เพ่ือออกแบบและ

พัฒนาสถาปัตยกรรม

องค์กรปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

 

1. นําผลในระยะท่ี 3 มาเป็นข้อมูลสําหรับการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

2. ศึกษา วิเคราะห์และทบทวนวิธีการ แนวคิด

จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

3. พัฒนาร่างสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 

4. สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพ่ือ

วิพากษ์และเสนอแนะสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 

1. องค์ประกอบ

สถาปัตยกรรม

องค์กร

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์

มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน  

2. สถาปัตยกรรม

องค์กร

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์

มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน  

ระยะที ่ 5 ประเมินรับรองความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1.เพ่ือประเมินรับรอง

ความเหมาะสม

สถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1. นําร่างต้นแบบในระยะท่ี 4 มาใช้เป็นข้อมูล

ประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรม

องค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินความ

เหมาะสมของสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 

1. ผลการประเมิน

สถาปัตยกรรม

องค์ก

ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์

มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน  
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3.1 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน มีข้ันตอนดําเนินการ ดังตารางท่ี 3 – 2 

ตารางที่ 3 – 2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูล เอกสาร ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแผน ยุทธศาสตร์

ระดับชาติและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

2. ศึกษาและสังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัย 

อย่างเป็นระบบ  ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ

เปล่ียนผ่านดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

มหาวิทยาลัยดิจิทัล เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน และ มหาวิทยาลัยย่ังยืน  

3. นําผลการสังเคราะห์องค์ประกอบเสนออาจารย์

ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาปรับปรุง 

องค์ประกอบเชิงสํารวจปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจ ิทัล

พัฒนาอย่างย่ังยืน 

 

การดําเนินงานตามขั้นตอนการวิจัยในระยะท่ี 1 เป็นการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย

เกี ่ยวข้องกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี การเปลี ่ยนผ่านดิจ ิทัล ปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์ 

มหาวิทยาลัยดิจิทัล เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และมหาวิทยาลัยยั่งยืน และวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้

ในการพัฒนากรอบแนวคิดการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

   3.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะท่ี 1 

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

   3.1.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 1 

ตัวแปรต้น   : องค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตัวแปรตาม  : ผลการศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 
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   3.1.3 ข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัย ระยะท่ี 1 

3.1.3.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูล เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

     3.1.3.1.1 แผน ยุทธศาสตร์ระดับชาติและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 

2. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

3. แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2566-2570 

4. นโยบายรัฐบาล 

     3.1.3.1.2  การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Digital Enterprise Architecture) 

     3.1.3.1.3  การเปล่ียนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) 

     3.1.3.1.4  ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative Artificial Intelligence)  

1.1.3.1.5 เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDG : Sustainable Development 

Goals) 

1.1.3.1.6 มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) 

1.1.3.1.7 มหาวิทยาลัยย่ังยืน (Sustainable University) 

3.1.3.2 สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา        

(Content Analysis) 

3.1.3.3 นําผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาและปรับปรุงตามคําแนะนํา 
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3.2 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน มีข้ันตอนดําเนินการ ดังตารางท่ี 3 – 3 

ตารางที่ 3 – 3 ขั้นตอนการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1. นําผลการสังเคราะห์จากระยะที ่ 1 มาสร้าง

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

2. น ําแบบสอบถามท ี ่ผ ่ านการประเม ินของ

ผู้เชี่ยวชาญ และการทดสอบความเชื่อมั่น กับ

กลุ่มที่มีความคล้ายกลุ่มตัวอย่าง (Pilot test) 

จํานวน 30 ราย 

3. นําผลท่ีได้จากการ Try out ไปวิเคราะห์ 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไป

เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 520 ราย 

2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยตรวจสอบวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

การใช ้ เทคโนโลยีป ัญญาประด ิษฐ์ -

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 

 

การดําเนินงานตามขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 2 เป็นการนําข้อมูลจากระยะที่ 1 มาสร้าง

แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั ่งยืน และนําผลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบโดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.2.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะท่ี 2 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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3.2.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 2 

ตัวแปรต้น   :  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตัวแปรตาม  : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

3.2.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.2.1 ประชากร : บุคลากรอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จํานวน 207,193 ราย (ข้อมูล ปีการศึกษา 2566 ภาค

เรียนท่ี 2) 

3.1.2.2 กลุ ่มตัวอย่าง : บุคลากรอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จํานวน 515 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Stage Sampling) โดยประกอบไปด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 

Sampling) ซึ ่งแบ่งเป็น 5 กลุ ่มสถาบันการศึกษา ตามประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และทําการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) ตามจํานวนสัดส่วนท่ี

เท่ากันตามความเหมาะสมของการกระจายตัวของข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3-1 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
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3.2.4    ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยระยะท่ี 2 

3.2.4.1 นําผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ระยะที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

 3.2.4.2 นําแบบสอบถามฉบับร่างไปให้ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางด้าน

ที่จะทําการศึกษาวิจัยพิจารณา จํานวน 15 ท่าน เพื่อดําเนินการหาคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งหนึ่ง ด้วย

การตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-

Objective Congruence : IOC) การค ํานวณหาด ัชน ีความสอดคล ้องระหว ่างข ้อค ําถามกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนั ้นในแต่ละข้อคําถามจะมีตัวเลือก 3 กรณี ถ้าข้อคําถามนั ้นมีความ

สอดคล้องระหว่าง ข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยอยู่ในระดับใช้ได้ โดยพิจารณาความ

สอดคล้องดังน้ี 

+ 1 หมายถึง  มีความแน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

0    หมายถึง  มีความไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

-1   หมายถึง  มีความแน่ใจว่าข้อคําถามมีความไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีสูตรดังน้ี 

IOC = 

IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถาม 

ΣR  หมายถึง ผลรวมคะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

N  หมายถึง จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

จากน้ันนําผลคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่า IOC ตามสูตร ดังเกณฑ์ต่อไปน้ี             

1) ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใช้ได้ 

2) ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต่ํากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

3.2.4.3 นําแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ผ่าน

การตรวจสอบแล้ว ไปทําการทดสอบ Pilot Test เพื่อหาความน่าเชื่อถือ ผู้ตอบแบบสอบถามจะได้มี

ความเข้าใจตรงกัน และตอบคําถามตามความเป็นจริงได้ทุกข้อ โดยการกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่

กลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน โดยทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถามจากวิธีการวัด

ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามตามแนวคิดของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Formula) ที่ค่า

น้ําหนัก 0.7 ข้ึนไป (Hair et al., 2010)  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 2  

แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง(ในมหาวิทยาลัย) ประสบการณ์ในการใช้ Generative 

AI ความสมัครใจในการใช้ Generative AI โดยมีทั้งคําถามแบบเป็นตัวเลือกเพียงคําตอบเดียวและ

แบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 คําตอบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ในการศึกษา (Generative AI in Education) ประกอบด้วย ความคาดหมาย

ด้านประสิทธิภาพ ความคาดหมายด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขการอํานวยความ

สะดวก ความตั้งใจในแง่พฤติกรรม และการใช้งานระบบ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนผ่านปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

(Artificial Intelligence Transform) สู่มหาวิทยาลัยพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการ

เปลี่ยนผ่านปัญญาประดิษฐ์ ปัจจัยด้านเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปัจจัยด้านมหาวิทยาลัยยั่งยืน

ปัจจัยด้านปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ และปัจจัยด้านสถาปัตยกรรมองค์กร ลักษณะแบบสอบถามเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

ระดับความสําคัญ   ค่าน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากท่ีสุด     กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

มาก      กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 

ปานกลาง     กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 

น้อย      กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 

น้อยท่ีสุด     กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการยอมรับ

การใช้เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ในการศึกษา และ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนผ่าน

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ สู่มหาวิทยาลัยพัฒนาอย่างย่ังยืน ในช่วงคะแนน (Likert Scale) ดังต่อไปน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  แปลความว่า  มีความสําคัญมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  แปลความว่า  มีความสําคัญมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  แปลความว่า  มีความสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 แปลความว่า  มีความสําคัญน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1 49  แปลความว่า  มีความสําคัญน้อยท่ีสุด 
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 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

เปล่ียนผ่านปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Artificial Intelligence Transform) สู่มหาวิทยาลัยพัฒนาอย่าง

ย่ังยืน ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบปลายเปิด (Open-end Questionnaire)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

สถิติที ่ใช้ตรวจสอบและยืนยันว่าเครื ่องมือวัดหรือแบบวัคตัวแปรนามธรรมที ่ได้จากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ยังคงมีโครงสร้างขององค์ประกอบหรือ

การเกาะกลุ่มกันของข้อคําถามตามเดิมหรือไม่ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model: SEM) พัฒนาโดย Karl G. Joreskog เมื่อ ปี ค.ศ. 1960 เป็นโมเดลที่บูรณาการ 

โมเดลการวัดตามหลักการวิเคราะห์องค์ประกอบและโมเดลโครงสร้างตามหลักการวิเคราะห์เส้นทาง 

กับวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ตามหลักวิชาเศรษฐมิติ กล่าวได้ว่า การวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง เป็นสถิติวิเคราะห์ข้ันสูงท่ีได้รับการพัฒนาใหม่ แต่ยังคงมีหลักการพ้ืนฐานทางสถิติแบบเดิม   

 ข้ันตอนการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง มีวิธีการวิเคราะห์ดังน้ี  

(1) การกําหนดข้อมูลเฉพาะของแบบจําลอง  

การกําหนดข้อมูลเฉพาะของแบบจําลอง (Model Specification) เป็นขั้นตอนที่สําคัญที่สุด

ของแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง เนื่องจากต้องเชื่อมโยงทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

สําหรับใช้ในการพัฒนาแบบจําลอง โดยผู้วิจัยจะต้องทําการระบุแบบจําลองเฉพาะ ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ี

ถือได้ว่ายากที่สุดในการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะต้องอธิบาย

เหตุผลท่ีใช้คัดเลือก หรือใช้ในการตัดตัวแปรสังเกตออกจากแบบจําลอง (Cooley, 1978) 

(2) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจําลอง  

การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจําลอง (Model Identification) จะพิจารณาจาก ค่า

องศาอิสระ (degree of freedom) โดยใช้สูตรคํานวณค่าองศาอิสระ (Schumacker & Lomax, 

2010) ดังน้ี 

 Degree of freedom = [NI (NI+1)/2] – number of parameter estimation  

 เม่ือกําหนดให้ NI หมายถึง จํานวนตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมดท่ีใช้ในการประมาค่าพารามิเตอร์  

 ถ้า Degree of freedom มีค่ามากกว่า 0 แสดงว่า โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified 

model)  

ถ้า Degree of freedom มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า โมเดลระบุพอดี (Just-identified model)  

ถ้า Degree of freedom มีค่าน้อยกว่า 0 แสดงว่า โมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified 

model) 
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(3) ประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจําลอง  

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Model estimation) เป็นขั้นตอนที่โปรแกรม LISREL 

ประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของโมเดลตามที่ระบุค่าความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล โดยสามารถ

เลือกใช้วิธีการต่าง ๆ ในการประมาณค่าได้ 6 วิธี ได้แก่ วิธี Instrumental variables (IV) วิธี Two-

stage least squares (TS) วิธี Unweighted least squares (UL) วิธี Ggeneralized least squares 

(GL) วิธีGenerally Weighted least squares (WL) และวิธี Maximum likelihood (ML) (Joreskog 

& Sorbom, 2012) 

(4) ทดสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง   

ทดสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง (Model Testing) เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยต้องพิสูจน์ว่า

แบบจําลองที่กําหนดขึ้นสอดคล้องกับข้อมูล โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลอง 

(Goodness of Fit) โดยใช้เกณฑ์ท่ีใช้ในการวัดความสอดคล้องของข้อมูลดังตารางท่ี 3-4 

ตารางท่ี 3 - 4 แสดงเกณฑ์ท่ีใช้ในการวัดความสอดคล้องของข้อมูล 

ค่าดัชนี เกณฑ์หรือค่าท่ียอมรับได้ คําอธิบาย 

Chi-square Chi-square ท่ี p-value > 0.05 ตัวช้ีวัดความสอดคล้อง 

CFI (Comparative 

Fit Index) 

มีค่ามากกว่า 0.95 ดัชนีเปรียบเทียบสมมติฐานท่ีปรับ

โดยค่าองศาความเป็นอิสระ 

TLI (Tucker-Lewis 

Index) 

มีค่ามากกว่า 0.95 ดัชนีเปรียบเทียบสมมติฐานท่ีปรับ

โดยค่าองศาความเป็นอิสระ 

RMSEA 

(Standardized 

Square Error of 

Approximation) 

มีค่าน้อยกว่า 0.05 แทนการเปรียบเทียบค่า

คลาดเคล่ือนกําลังสองสําหรับองศา

ความเป็นอิสระ 

SRMR 

(Standardized Root 

Meaning Residual) 

มีค่าน้อยกว่า 0.05 แทนการสรุปค่าเฉล่ียของความ

แปรปรวน 
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ระยะที่ 3 การพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 

ตารางท่ี 3-5 ข้ันตอนการพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1. นําผล จากระยะที ่  2 มาสร้างแบบจําลอง

สมการโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

2. ตรวจสอบแบบจ ําลองสมการโครงสร ้าง

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

แบบจําลองสมการโครงสร้าง

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

 

3.3.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะท่ี 3 

เพื่อพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 

3.2.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 3 

ตัวแปรต้น    : แบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน  

ตัวแปรตาม  : ผลการตรวจสอบแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

3.3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1) แบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

2) แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

3.3.4 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ระยะท่ี 3 

3.3.4.1 ออกแบบและพัฒนาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จาก

ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 กลุ ่ม ได้แก่ 1. กลุ ่มผู ้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กร (ผู ้บริหารระดับสูงและ

ระดับกลาง) 2. กลุ่ม ผู้เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 3. กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ  
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3.3.4.2 ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีลักษณะ

เป็นคําถามเชิงโครงสร้าง (Structured question) เป็นเครื่องมือสําหรับการเก็บรวมรวมข้อมูล ซ่ึง

ออกแบบแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

3.3.4.3 ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบ

ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาที่วัดกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัด โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าข้อ

คําถามวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ต้องการจะวัดหรือไม่ วิธีนี ้เป็นการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยให้

ผู้เช่ียวชาญไม่น้อยกว่า 3 คน เป็นผู้พิจารณาให้คะแนนแต่ละข้อ 

3.3.4.4 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ี

ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปทําการทดสอบ Pilot Test เพื่อหาความน่าเชื่อถือ ผู้ตอบแบบสอบถามจะ

ได้มีความเข้าใจตรงกัน และตอบคําถามตามความเป็นจริงได้ทุกข้อ โดยการกําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ี

ไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน โดยทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถามจาก

วิธีการวัดความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามตามแนวคิดของครอนบาค (Cronbach Alpha Formula) 

ท่ีค่าน้ําหนัก 0.7 ข้ึนไป (Hair et al., 2010) 

3.3.4.5 นําแบบสอบถามที่มีความน่าเชื่อถือ ไปจัดทําในรูปแบบออนไลน์ สําหรับเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง และนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ 

3.3.4.6 วิเคราะห์แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างของปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง 

(Structural Equation Model : SEM) มาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวแปรสังเกตได้ กับตัวแปรแฝง โดย

มีข้ันตอนการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ดังน้ี 

• กําหนดข้อมูลเฉพาะของแบบจําลอง 

• การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของแบบจําลอง 

• ประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจําลอง 

• ทดสอบความสอดคล้องของแบบจําลอง 

• การปรับแบบจําลอง 
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ระยะที ่ 4 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัล              

อย่างย่ังยืน 

ตารางท่ี 3-6 ข้ันตอนการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน 

ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1. นําผลในระยะท่ี 3 มาเป็นข้อมูลสําหรับ

การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

2. ศึกษา วิเคราะห์และทบทวนวิธีการ 

แนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องกับการออกแบบสถาปัตยกรรม

องค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

3. พัฒนาร่างสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

4. สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

เพื่อวิพากษ์และเสนอแนะสถาปัตยกรรม

องค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

1. องค์ประกอบสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

2.สถาปัตยกรรมองค์กปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

 

 

   3.4.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะท่ี 4 

เพ่ือออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

3.4.2 ขอบเขตการวิจัยระยะท่ี 4 

3.4.2.1 การประชุมสนทนากลุ่ม 

ประกอบด้วย 1. ผู้เชี ่ยวชาญทางด้านการพัฒนาองค์กร 2. ผู้เชี ่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรม

องค์กร 3. ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ รวมท้ังหมด 9-10 ท่าน โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
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3.4.2.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 4 

ตัวแปรต้น   : สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตัวแปรตาม  : ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัย 

    ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

3.4.3 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ระยะท่ี 4 

3.4.3.1 การว ิเคราะห์ความต้องการจ ําเป ็นในการพัฒนามหาว ิทยาล ัยอ ัจฉร ิยะโดยใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

3.4.3.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ

โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

 

3.5 ระยะที ่ 5 ประเมินรับรองความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตารางที่ 3 -7 ขั ้นตอนการประเมินรับรองความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ข้ันตอน/กระบวนการ ผลลัพธ์ 

1. นําร่างต้นแบบในระยะท่ี 4 มาใช้เป็น

ข้อมูลประเมินความเหมาะสมของ

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินความ

เหมาะสมของสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผลการประเมินสถาปัตยกรรมองค์ก

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน  

 

3.5.1 วัตถุประสงค์การวิจัย ระยะท่ี 5 

เพื ่อประเมินรับรองความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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3.5.2 ขอบเขตการวิจัยระยะท่ี 5 

3.5.1.1 การประชุมสนทนากลุ่ม 

ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Fogus Group) เพื่อรับรองต้นแบบ ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัย ครั้งนี้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยมี เกณฑ์คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ (Qualifications of Experts) ตามที่หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิตสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือกําหนด ทั้งนี ้กําหนดคุณสมบัติผู ้เชี ่ยวชาญ 

(Qualification of Experts) อย่างชัดเจน ประกอบ ด้วยผู้เช่ียวชาญ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มผู้เช่ียวชาญ

ด้านการพัฒนาองค์กร (ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง) 2. กลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรม

องค์กร 3. กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ 

    3.5.1.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 5 

ตัวแปรต้น   : สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 

ตัวแปรตาม  : ผลการประเมินรับรองความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

3.5.1.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1) แบบประเมินรับรองความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

3.5.2 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ระยะท่ี 5 

3.5.2.3 ออกแบบประเม ินร ับรองความเหมาะสมของสถาป ัตยกรรมองค ์กร 

(Enterprise Architecture) มหาวิทยาลัยอัจฉริยะโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ 

3.5.2.4 ประเมินรับรองความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) มหาวิทยาลัยอัจฉริยะโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 10 ท่าน  

ได้แก่  ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ในการศึกษา  และด้านองค์กร/

มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ โดยใช้เทคนิคสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และ แบบประเมิน

รับรองความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ

โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ  ตามวิธี

ของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

 

 

 



 100 

ระดับความสําคัญ   ค่าน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากท่ีสุด     กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

มาก      กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 

ปานกลาง     กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 

น้อย      กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 

น้อยท่ีสุด     กําหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับความสําคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการการยอมรับ

การใช้เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ในการศึกษา (Generative AI in Education) และ ปัจจัยท่ี

มีอ ิทธิพลต่อการเปลี ่ยนผ่านปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์ (Artificial Intelligence Transform) สู่

มหาวิทยาลัยพัฒนาอย่างย่ังยืน ในช่วงคะแนน (Likert Scale) ดังต่อไปน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  แปลความว่า  มีความสําคัญมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  แปลความว่า  มีความสําคัญมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  แปลความว่า  มีความสําคัญปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  แปลความว่า  มีความสําคัญน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1 49  แปลความว่า  มีความสําคัญน้อยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั ่งยืน การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) 

ประกอบด้วยวิธีวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 626 ตัวอย่าง ผู้วิจัยทําการคัดกรองข้อมูล

ผิดปกติ (Outliers) ด้วยค่า Z-score ตามแนวทางของ Tabachnick และ Fidell (2013) คือการ

กําหนดให้ข้อมูลที่มีค่า Z-score มากกว่า 3.29 หรือน้อยกว่า -3.29 เป็นคะแนนสุดขั้ว ซ่ึงจะถูก

พิจารณาตัดออก เนื่องจากเป็นค่าที่เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยอย่างมาก โดยทําการตัดข้อมูลทั้งสิ้น 48 

ชุด เหลือจํานวนข้อมูลที่นํามาทําการทดสอบจํานวน 578 ตัวอย่าง จากนั้นนํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ของข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) และ การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 

Model: SEM) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment of Model 

Fit) โดยเกณฑ์และดัชนีการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล  

ผู้วิจัยขอนําเสนอผลงานวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 5 ระยะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รายละเอียดดังน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

4.2 ผลการสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

4.3 ผลการตรวจสอบแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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ภาพท่ี 4 -1 กรอบแนวคิดแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

จากการสังเคราะห์ตัวแปรและกรอบแนวคิดจากบทที่ 2 รวมถึงผลการวิเคราะห์ในข้อ 4.1 

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจําลองสมการโครงสร้างเพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยแบบจําลองดังกล่าวแสดงถึง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ตามสมมติฐานการวิจัย  

จากภาพที่ 4-1 แสดงกรอบแนวคิดแบบจําลองสมการโครงสร้างเชิงสมมติฐานที่พัฒนาข้ึน

จากการบูรณาการกรอบแนวคิด TOE และ UTAUT โดยประกอบด้วยปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

เทคโนโลยี (Technology) องค์กร (Organization) และสภาพแวดล้อม (Environment) ซึ่งส่ง

อิทธิพลต่อปัจจัยด้านการรับรู้ ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ

สภาพเอื้ออํานวย (Facilitating Conditions) นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการรับรู้ดังกล่าวส่งผลต่อความ

ต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention to Use AI) ซ่ึงนําไปสู่พฤติกรรม

การใช้งานจริง (Use Behavior) โดยมีตัวแปรกํากับ (Moderating Variables) ได้แก่ เพศ (Gender) 

อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมัครใจในการใช้งาน (Voluntariness of Use)          

ที่เข้ามามีบทบาทในการปรับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งจะนําไปสู่การวิเคราะห์สมการเชิง

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  

ทั้งนี้ ผู ้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานการวิจัยจํานวน 10 สมมติฐาน (H1–H10) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรในแบบจําลองดังกล่าว  

H1: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: GAI) มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความคาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Expectancy) 

H2: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: GAI) มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) 

H3: ปัจจัยด้านองค์กร (Organization) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ

ในการใช้งาน (Performance Expectancy) 

H4: ปัจจัยด้านองค์กร (Organization) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อเงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) 
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H5: ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออิทธิพลทางสังคม (Social 

Influence) 

H6 : ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Expectancy) มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความตั ้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Behavioral 

Intention) 

H7 : ความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อ ความต้ังใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Behavioral Intention) 

H8 : อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์  (Behavioral Intention) 

H9 : เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน (Facilitating Conditions) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Use Behavior) 

H10: ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ

ใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Use Behavior) 
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4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง สถาบัน กลุ่มของ

มหาวิทยาลัย ประสบการณ์การทํางานในมหาวิทยาลัย ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ ความคุ ้นเคยกับการใช้ Generative AI นโยบายหรือแนวทางเกี ่ยวกับการใช้ 

Generative AI ของหน่วยงาน และ บทบาทของ Generative AI ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล 

สรุปผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4-1 ดังน้ี 

ตารางท่ี 4-1 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 253 43.8 

หญิง 325 56.2 

รวม 578 100.0 

อายุ ต่ํากว่า 30 ปี 97 16.7 

31 - 40 ปี 198 34.3 

41 - 50 ปี 150 26.0 

51 - 60 ปี 79 13.7 

60 ปีข้ึนไป 54 9.3 

รวม 578 100.0 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 146 25.3 

ปริญญาโท 292 50.5 

ปริญญาเอก 140 24.2 

รวม 578 100.0 

ตําแหน่ง สายบริหาร 110 19.0 

สายวิชาการ 251 43.5 

สายสนับสนุนบริหาร 217 37.5 

รวม 578 100.0 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 20 3.5 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 27 4.7 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 21 3.6 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 15 2.6 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 27 4.7 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 17 2.9 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 47 8.1 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 25 4.3 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 15 2.6 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 26 4.5 

มหาวิทยาลัยนครพนม 23 4.0 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 21 3.6 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 15 2.6 

มหาวิทยาลัยบูรพา 20 3.5 

มหาวิทยาลัยพะเยา 13 2.2 

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 15 2.6 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 11 1.9 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 35 6.1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 21 3.6 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 22 3.8 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 22 3.8 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 23 4.0 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 16 2.8 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 20 3.5 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 11 1.9 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 21 3.6 

มหาวิทยาลัยสยาม 29 5.0 

รวม 578 100.0 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

กลุ่มของมหาวิทยาลัย  กลุ่มท่ี 1 Global & Frontier Research 81 14.0 

กลุ่มท่ี 2 Technology & Innovation 237 41.0 

กลุ่มท่ี 3 Area-Based & Community 179 31.0 

กลุ่มท่ี 4 Moral & Intellectual 

Cultivation 

35 6.0 

กลุ่มท่ี 5 Specialized & Professional 46 8.0 

รวม 578 100.0 

ประสบการณ์การ

ทํางานในมหาวิทยาลัย  

น้อยกว่า 5 ปี 143 24.7 

5 - 10 ปี 179 31.0 

11 - 15 ปี 151 26.1 

16 - 20 ปี 63 10.9 

มากกว่า 20 ปี 42 7.3 

รวม 578 100.0 

ประสบการณ์ในการใช้

เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์  

ไม่มีเลย 56 9.7 

เคยใช้เล็กน้อย 115 19.9 

ใช้เป็นบางคร้ัง 179 31.0 

ใช้เป็นประจํา 159 27.5 

ใช้เชิงวิจัยหรือพัฒนา 69 11.9 

รวม 578 100.0 

ความคุ้นเคยกับการใช้ 

Generative AI 

ไม่คุ้นเคยเลย 56 9.7 

คุ้นเคยเล็กน้อย 117 20.2 

คุ้นเคยปานกลาง 183 31.7 

คุ้นเคยมาก 156 27.0 

เช่ียวชาญ 66 11.4 

รวม 578 100.0 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

นโยบายหรือแนวทาง

เก่ียวกับการใช้ 

Generative AI ของ

หน่วยงาน 

มีนโยบายชัดเจน 210 36.3 

มีแนวทางเบ้ืองต้น 228 39.4 

ยังไม่มีนโยบาย 140 24.2 

รวม 578 100.0 

บทบาทของ 

Generative AI 

เห็นด้วยอย่างย่ิง 320 55.4 

เห็นด้วย 183 31.7 

ปานกลาง 52 9.0 

ไม่เห็นด้วย 16 2.8 

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 7 1.2 

รวม 578 100.0 

จากตารางที่ 4-1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 578 กลุ่ม

ตัวอย่าง ในด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 325 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.20 และเพศชาย จํานวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 ในด้านอายุ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31–40 ปี จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาคือ

ช่วงอายุ 41–50 ปี จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และช่วงอายุตํ่ากว่า 30 ปี จํานวน 97 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.70 ตามลําดับ ในด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี 

จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 และระดับปริญญาเอก จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 

สําหรับตําแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในสายวิชาการ จํานวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

รองลงมาคือสายสนับสนุนบริหาร จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และสายบริหาร จํานวน 

110 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 เมื่อพิจารณาสังกัดมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมาจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา มากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 รองลงมาคือ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และมหาวิทยาลัยสยาม จํานวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลําดับ ขณะที่การจําแนกตามกลุ่มของมหาวิทยาลัย พบว่า ส่วนใหญ่
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อยู่ในกลุ่มท่ี 2 Technology & Innovation จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือกลุ่ม

ที่ 3 Area-Based & Community จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ในด้านประสบการณ์การ

ทํางานในมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางาน 5–10 ปี 

จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ 11–15 ปี จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 

และน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 สําหรับประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เป็นบางครั้ง จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.00 รองลงมาคือใช้เป็นประจํา จํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ด้านความคุ้นเคยกับการใช้ 

Generative AI พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยในระดับปานกลาง จํานวน 183 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาคือคุ้นเคยมาก จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และคุ้นเคย

เล็กน้อย จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 ในด้านนโยบายหรือแนวทางเกี ่ยวกับการใช้ 

Generative AI ของหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีแนวทางเบื้องต้น จํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.40 รองลงมาคือมีนโยบายชัดเจน จํานวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 สุดท้าย ในด้านบทบาท

ของ Generative AI พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง 

จํานวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 รองลงมาคือเห็นด้วย จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70  

 4.1.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั่งยืนด้วยเทคนิค การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) สามารถจําแนกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ออกเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยเชิงระบบ (Context Factors) การ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ และพฤติกรรมการใช้จริง 

รวมท้ังส้ิน 61 ข้อ ดังน้ี 

4.1.2.1 ปัจจัยเชิงระบบ (Context Factors) ประกอบด้วย 

1) ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

2) โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย 

3) กระบวนการภายในของมหาวิทยาลัย 
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4) ทักษะและความสามารถของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

5) มหาวิทยาลัยมีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Generative AI ในทางปฏิบัติ 

6) มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใช้ Generative AI 

7) มหาวิทยาลัยจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการใช้ Generative AI 

8) มหาวิทยาลัยนํา Generative AI มาใช้ 

9) บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีทัศนคติสนับสนุนการใช้ Generative AI 

10) วัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยี 

11) Generative AI ช่วยยกระดับคุณภาพของการเรียนการสอน 

12) Generative AI สนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

13) มหาวิทยาลัยประยุกต์ใช้ Generative AI ในงานด้านการบริหารจัดการ 

14) มหาวิทยาลัยใช้ Generative AI ในการมีส่วนร่วมกับชุมชนและการบริการ

สังคม 

15) แนวทางด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ีชัดเจนในการใช้เทคโนโลยี 

Generative AI ของมหาวิทยาลัย 

16) มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยี Generative AI เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

17) มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยี Generative AI เพ่ือสนับสนุนความย่ังยืนด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

18) มหาวิทยาลัยส่งเสริมนวัตกรรมและการวิจัยท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี AI 

19) มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับองค์กรท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยี AI  

20) มหาวิทยาลัยมีแนวทางด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ีชัดเจนสําหรับการใช้

เทคโนโลยี Generative AI 

4.1.2.2 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology) 

1) Generative AI ช่วยให้ทํางานสําเร็จได้รวดเร็วข้ึน 

2) Generative AI ช่วยปรับปรุงคุณภาพของงาน 

3) Generative AI ช่วยให้ทํางานได้ถูกต้องแม่นยํา 

4) Generative AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสอน 

5) Generative AI จะช่วยส่งเสริมความสําเร็จในอาชีพ 

6) Generative AI ช่วยให้ทําส่ิงท่ียากได้สําเร็จ 

 



 111 

7) ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสนับสนุนการนําเทคโนโลยี AI มาใช้ 

8) การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช่เร่ืองยาก 

9) สามารถใช้ Generative AI ได้เองโดยไม่ต้องพ่ึงผู้เช่ียวชาญ 

10) การใช้งาน Generative AI มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

11) การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช้เวลามากเกินไป 

12) อินเทอร์เฟซของ Generative AI เป็นมิตรกับผู้ใช้ เข้าใจง่าย 

13) สามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับ Generative AI ได้ง่าย 

14) บุคลากรมีความรู้และทักษะเพียงพอในการใช้เทคโนโลยี AI 

15) เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนให้ใช้ Generative AI 

16) ผู้บังคับบัญชาคาดหวังให้ใช้ Generative AI 

17) การตัดสินใจใช้ Generative AI ได้รับอิทธิพลจากเพ่ือนร่วมงาน 

18) การใช้ Generative AI ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 

19) คนรอบตัวเช่ือว่าควรใช้ Generative AI 

20) สภาพแวดล้อมทางสังคมส่งเสริมให้ใช้ Generative AI 

21) มหาวิทยาลัยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI 

22) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับการใช้ Generative AI 

23) มหาวิทยาลัยมีการอบรมท่ีเพียงพอเก่ียวกับ Generative AI 

24) มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ีเพียงพอในการสนับสนุนการ

นําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 

25) มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการเงินท่ีเพียงพอ 

26) มหาวิทยาลัยสนับสนุนนโยบายการใช้ Generative AI อย่างเป็นทางการ 

27) มีโอกาสแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับ Generative AI กับเพ่ือน

ร่วมงาน 

28) ได้รับการสนับสนุนทางเทคนิคเม่ือพบปัญหาในการใช้ Generative AI 

29) มีทรัพยากร (เวลา/อุปกรณ์) เพียงพอสําหรับการใช้ Generative AI 

4.1.2.3 ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

1) ความต้ังใจท่ีจะใช้ Generative AI อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 

2) จะเลือกใช้ Generative AI บ่อยข้ึนหากมีโอกาส 

3) วางแผนท่ีจะพัฒนาทักษะการใช้ Generative AI ต่อไป 
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4) ยินดีท่ีจะแนะนํา Generative AI ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

5) มีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ Generative AI 

6) เต็มใจท่ีจะทดลองใช้ Generative AI แม้ไม่จําเป็น 

4.1.2.4 พฤติกรรมการใช้จริง 

1) ใช้ Generative AI ในงานจริง 

2) ใช้ Generative AI เป็นประจําในงานประจําวัน 

3) นํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ในหลายด้าน 

4) ผนวก Generative AI เข้ากับการทํางานประจําวัน 

5) ใช้ Generative AI เพ่ือปรับปรุงงานแบบด้ังเดิมให้ทันสมัยข้ึน 

6) ใช้ Generative AI เพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการทํางาน 

 4.1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

     4.1.3.1 ปัจจัยเชิงระบบ 

     ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั ่งยืน ด้านปัจจัยเชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยเชิงระบบด้าน

เทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยเชิงระบบด้านลักษณะองค์กร และปัจจัยเชิงระบบด้านสภาวะ

แวดล้อมภายนอก มีผลการวิเคราะห์ดังน้ี 

ตารางท่ี 4-2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านปัจจัยเชิงระบบโดยรวม 

ตัวย่อ ด้านปัจจัยเชิงระบบ 𝑥̅ S.D. แปล

ค่า 

ปัจจัยเชิงระบบ (Context Factors) 

TC เทคโนโลยีภายในและภายนอก  4.01 0.45 มาก 

OC ลักษณะองค์กร 4.02 0.41 มาก 

EC สภาวะแวดล้อมภายนอก 4.03 0.44 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.02 0.41 มาก 
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จากตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้านปัจจัยเชิงระบบ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.41 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสภาวะแวดล้อมภายนอกมีค่าเฉล่ียสูงสุด (𝑥̅= 4.03, S.D.= 

0.44) รองลงมาลักษณะองค์กร (𝑥̅= 4.02, S.D.= 0.41) และ เทคโนโลยีภายในและภายนอก (𝑥̅= 

4.01, S.D.= 0.45) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านปัจจัยเชิงระบบ 

ตัวย่อ ด้านปัจจัยเชิงระบบ 𝑥̅ S.D. แปล

ค่า 

เทคโนโลยีภายในและภายนอก (Technology Context) 

TC1 ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 4.07 0.79 มาก 

TC2 โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย 3.97 0.87 มาก 

TC3 กระบวนการภายในของมหาวิทยาลัย 4.00 0.85 มาก 

TC4 ทักษะและความสามารถของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 4.04 0.84 มาก 

TC5 มหาวิทยาลัยมีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Generative AI ในทาง

ปฏิบัติ 

3.97 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.01 0.45 มาก 

ลักษณะองค์กร (Organization Context) 

OC1 มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใช้ Generative AI 4.03 0.85 มาก 

OC2 มหาวิทยาลัยจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการใช้ 

Generative AI 

4.02 0.84 มาก 

OC3 มหาวิทยาลัยนํา Generative AI มาใช้ 4.06 0.89 มาก 

OC4 บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีทัศนคติสนับสนุนการใช้ Generative 

AI 

4.05 0.81 มาก 

OC5 วัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยี 3.99 0.87 มาก 

OC6 Generative AI ช่วยยกระดับคุณภาพของการเรียนการสอน 4.05 0.87 มาก 

 

 

 

 



 114 

ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 

ตัว

ย่อ 

ด้านปัจจัยเชิงระบบ 𝑥̅ S.D. แปลค่า 

ลักษณะองค์กร (Organization Context) 

OC7 Generative AI สนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย 3.92 0.83 มาก 

OC8 ประยุกต์ใช้ Generative AI ในงานด้านการบริหารจัดการ 4.02 0.89 มาก 

OC9 มหาวิทยาลัยใช้ Generative AI ในการมีส่วนร่วมกับชุมชน

และการบริการสังคม 

4.04 0.82 มาก 

OC10 แนวทางด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ีชัดเจนในการใช้

เทคโนโลยี Generative AI ของมหาวิทยาลัย 

4.00 0.89 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.02 0.41 มาก 

สภาวะแวดล้อมภายนอก (Environment Context) 

EC1 มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยี Generative AI เพ่ือส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 

4.04 0.84 มาก 

EC2 มหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยี Generative AI เพ่ือสนับสนุน

ความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม 

3.98 0.83 มาก 

EC3 มหาวิทยาลัยส่งเสริมนวัตกรรมและการวิจัยท่ีขับเคล่ือนด้วย

เทคโนโลยี AI 

4.01 0.86 มาก 

EC4 มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับองค์กรท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยี AI  4.09 0.79 มาก 

EC5 มหาวิทยาลัยมีแนวทางด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ี

ชัดเจนสําหรับการใช้เทคโนโลยี Generative AI 

4.03 0.90 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.03 0.44 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.02 0.41 มาก 

  

จากตารางที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้านปัจจัยเชิงระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.41 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาลักษณะ

องค์กร และ เทคโนโลยีภายในและภายนอก ตามลําดับ สรุปผลรายด้านดังน้ี 
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 ปัจจัยเชิงระบบด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก (Technology Context) มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.01 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากทุกข้อ โดยประเด็นที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัย (𝑥̄ = 4.07, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ 

ทักษะและความสามารถของบุคลากรในมหาวิทยาลัย (𝑥̄ = 4.04, S.D. = 0.84) และกระบวนการ

ภายในของมหาวิทยาลัย (𝑥̄ = 4.00, S.D. = 0.85) ตามลําดับ 

ปัจจัยเชิงระบบด้านลักษณะองค์กร (Organization Context) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 อยู่ในเกณฑ์ระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า การ

นํา Generative AI มาใช้ในมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̄ = 4.06, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีทัศนคติสนับสนุนการใช้ Generative AI และ Generative AI ช่วยยกระดับ

คุณภาพของการเรียนการสอน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (𝑥̄ = 4.05, S.D. = 0.81 และ 0.87 ตามลําดับ) 

ปัจจัยเชิงระบบด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก (Environment Context) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̄ 

= 4.03, S.D. = 0.44) อยู่ในเกณฑ์ระดับมากทุกข้อ โดยเมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็น

ความร่วมมือกับองค์กรที่มุ่งเน้นเทคโนโลยี AI มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̄ = 4.09, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ 

การใช้เทคโนโลยี Generative AI เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน (𝑥̄ = 4.04, S.D. = 0.84) และ

การมีแนวทางด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมที่ชัดเจนสําหรับการใช้เทคโนโลยี Generative AI (𝑥̄ = 

4.03, S.D. = 0.90) ตามลําดับ 

4.1.3.2 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน ด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 

ด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังด้านความพยายาม ด้านอิทธิพลทางสังคม 

และ ด้านสภาพแวดล้อมสนับสนุน มีผลการวิเคราะห์ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี

แบบบูรณาการโดยรวม 

ตัวย่อ ด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ 𝑥̅ S.D. แปล

ค่า 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology) 

PE ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 4.00 0.42 มาก 

EE ความคาดหวังด้านความพยายาม 4.01 0.42 มาก 

SI อิทธิพลทางสังคม 3.97 0.44 มาก 

FC สภาพแวดล้อมสนับสนุน 4.00 0.44 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.99 0.38 มาก 

จากตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ย 3.99 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยความคาดหวังด้านความ

พยายามมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 4.01, S.D.= 0.42) รองลงมาความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ และ

สภาพแวดล้อมสนับสนุน (𝑥̅= 4.00, S.D.= 0.42, S.D.= 0.44) และ อ ิทธ ิพลทางส ังคม                   

(𝑥̅= 3.97, S.D.= 0.44) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี

แบบบูรณาการ 

ตัวย่อ ด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ 𝑥̅ S.D. แปล

ค่า 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

PE1 Generative AI ช่วยให้ทํางานสําเร็จได้รวดเร็วข้ึน 4.06 0.85 มาก 

PE2 Generative AI ช่วยปรับปรุงคุณภาพของงาน 3.97 0.85 มาก 

PE3 Generative AI ช่วยให้ทํางานได้ถูกต้องแม่นยํา 3.98 0.89 มาก 

PE4 Generative AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสอน 4.04 0.83 มาก 

PE5 Generative AI จะช่วยส่งเสริมความสําเร็จในอาชีพ 3.94 0.87 มาก 
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PE6 Generative AI ช่วยให้ทําส่ิงท่ียากได้สําเร็จ 4.01 0.85 มาก 

PE7 ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยสนับสนุนการนํา

เทคโนโลยี AI มาใช้ 

3.99 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.00 0.42 มาก 

ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) 

EE1 การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช่เร่ืองยาก 3.94 0.82 มาก 

EE2 สามารถใช้ Generative AI ได้เองโดยไม่ต้องพ่ึงผู้เช่ียวชาญ 3.95 0.88 มาก 

EE3 การใช้งาน Generative AI มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.03 0.86 มาก 

EE4 การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช้เวลามากเกินไป 4.03 0.85 มาก 

EE5 อินเทอร์เฟซของ Generative AI เป็นมิตรกับผู้ใช้ เข้าใจง่าย 4.04 0.81 มาก 

EE6 สามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับ Generative AI ได้ง่าย 3.97 0.86 มาก 

EE7 บุคลากรมีความรู้และทักษะเพียงพอในการใช้เทคโนโลยี AI 4.07 0.82 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.01 0.42 มาก 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

SI1 เพ่ือนร่วมงานสนับสนุนให้ใช้ Generative AI 3.95 0.87 มาก 

SI2 ผู้บังคับบัญชาคาดหวังให้ใช้ Generative AI 4.00 0.81 มาก 

SI3 การตัดสินใจใช้ Generative AI ได้รับอิทธิพลจากเพ่ือน

ร่วมงาน 

3.92 0.88 มาก 

SI4 การใช้ Generative AI ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง 3.93 0.85 มาก 

SI5 คนรอบตัวเช่ือว่าควรใช้ Generative AI 3.95 0.84 มาก 

SI6 สภาพแวดล้อมทางสังคมส่งเสริมให้ใช้ Generative AI 3.96 0.84 มาก 

SI7 มหาวิทยาลัยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI 4.08 0.86 มาก 

ค่าเฉล่ีย 3.97 0.44 มาก 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 

ตัวย่อ ด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ 𝑥̅ S.D. แปล

ค่า 

สภาพแวดล้อมสนับสนุน (Facilitating Conditions) 

FC1 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับการใช้ 

Generative AI 

4.03 0.81 มาก 

FC2 มหาวิทยาลัยมีการอบรมท่ีเพียงพอเก่ียวกับ Generative AI 3.99 0.91 มาก 

FC3 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ีเพียงพอในการ

สนับสนุนการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 

4.03 0.87 มาก 

FC4 มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการเงินท่ี

เพียงพอ 

4.02 0.88 มาก 

FC5 มหาวิทยาลัยสนับสนุนนโยบายการใช้ Generative AI อย่างเป็น

ทางการ 

3.99 0.84 มาก 

FC6 มีโอกาสแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับ Generative AI 

กับเพ่ือนร่วมงาน 

3.95 0.87 มาก 

FC7 ได้รับการสนับสนุนทางเทคนิคเม่ือพบปัญหาในการใช้ 

Generative AI 

4.01 0.91 มาก 

FC8 มีทรัพยากร (เวลา/อุปกรณ์) เพียงพอสําหรับการใช้ Generative 

AI 

4.01 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.00 0.44 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.99 0.38 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ มี

ค่าเฉลี่ย 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยด้านความคาดหวังด้านความ

พยายามมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมสนับสนุน และ 

อิทธิพลทางสังคม ตามลําดับ สรุปผลรายด้านดังน้ี 
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 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 

อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ Generative AI ช่วยให้

ทํางานสําเร็จได้รวดเร็วขึ ้น (𝑥̄ = 4.06, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ Generative AI ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการสอน (𝑥̄ = 4.04, S.D. = 0.83) และ Generative AI ช่วยให้ทําสิ่งที่ยากได้

สําเร็จ (𝑥̄ = 4.01, S.D. = 0.85) ตามลําดับ 

 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการด้านความคาดหวังด้านความพยายาม 

(Effort Expectancy) พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 อยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ บุคลากรมีความรู้และทักษะเพียงพอในการใช้

เทคโนโลยี AI (𝑥̄ = 4.07, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ อินเทอร์เฟซของ Generative AI เป็นมิตรกับ

ผู้ใช้เข้าใจง่าย (𝑥̄ = 4.04, S.D. = 0.81) และการใช้งาน Generative AI มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

รวมถึงการเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช้เวลามากเกินไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (𝑥̄ = 4.03, S.D. = 

0.86 และ 0.85) ตามลําดับ 

 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดย

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มหาวิทยาลัยส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI (𝑥̄ = 4.08, S.D. = 0.86) 

รองลงมาคือ ผู ้บ ังคับบัญชาคาดหวังให้ใช้ Generative AI (𝑥̄ = 4.00, S.D. = 0.81) และ

สภาพแวดล้อมทางสังคมส่งเสริมให้ใช้ Generative AI (𝑥̄ = 3.96, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการด้านสภาพแวดล้อมสนับสนุน (Facilitating 

Conditions) พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 อยู่ในเกณฑ์ระดับ

มาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพื้นฐานเพียงพอ

สําหรับการใช้ Generative AI และมหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่เพียงพอในการ

สนับสนุนการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (𝑥̄ = 4.03, S.D. = 0.81 และ 

0.87 ตามลําดับ) รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการเงินท่ีเพียงพอ 

(𝑥̄ = 4.02, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 
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4.1.3.3 ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน ด้านความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีผลการวิเคราะห์ดังน้ี 

ตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ตัวย่อ ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 𝑥̅ S.D. แปลค่า 

ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

BI1 ความต้ังใจท่ีจะใช้ Generative AI อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 4.01 0.88 มาก 

BI2 จะเลือกใช้ Generative AI บ่อยข้ึนหากมีโอกาส 4.03 0.88 มาก 

BI3 วางแผนท่ีจะพัฒนาทักษะการใช้ Generative AI ต่อไป 3.98 0.82 มาก 

BI4 ยินดีท่ีจะแนะนํา Generative AI ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 4.04 0.84 มาก 

BI5 มีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ Generative AI 4.01 0.84 มาก 

BI6 เต็มใจท่ีจะทดลองใช้ Generative AI แม้ไม่จําเป็น 4.04 0.86 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.02 0.44 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 

4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกประเด็น โดยประเด็นยินดีที่จะแนะนํา Generative AI ให้กับเพื่อนร่วมงาน และความเต็มใจที่จะ

ทดลองใช้ Generative AI แม้ไม่จําเป็น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (𝑥̄ = 4.04, S.D. = 0.84 และ 0.86 

ตามลําดับ) รองลงมาคือ การเลือกใช้ Generative AI บ่อยขึ้นหากมี (𝑥̄ = 4.03, S.D. = 0.88) ความ

ตั้งใจที่จะใช้ Generative AI อย่างต่อเนื่องในอนาคต และการมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

Generative AI (𝑥̄ = 4.01, S.D. = 0.88) และ (𝑥̄ = 4.01, S.D. = 0.84) ตามลําดับ การวางแผนท่ี

จะพัฒนาทักษะการใช้ Generative AI ต่อไป (𝑥̄ = 3.98, S.D. = 0.82) ตามลําดับ 
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4.1.3.4 พฤติกรรมการใช้จริง 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน ด้านพฤติกรรมการใช้จริงมีผลการวิเคราะห์ดังน้ี 

ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านพฤติกรรมการใช้จริง 

ตัว

ย่อ 

พฤติกรรมการใช้จริง 𝑥̅ S.D. แปล

ค่า 

พฤติกรรมการใช้จริง (Use Behavior) 

UB1 ใช้ Generative AI ในงานจริง 4.02 0.82 มาก 

UB2 ใช้ Generative AI เป็นประจําในงานประจําวัน 3.92 0.84 มาก 

UB3 นํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ในหลายด้าน 4.04 0.82 มาก 

UB4 ผนวก Generative AI เข้ากับการทํางานประจําวัน 3.99 0.83 มาก 

UB5 ใช้ Generative AI เพ่ือปรับปรุงงานแบบด้ังเดิมให้ทันสมัยข้ึน 3.99 0.87 มาก 

UB6 ใช้ Generative AI เพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ ๆ ใน

การทํางาน 

4.01 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.00 0.42 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้านพฤติกรรมการใช้จริง โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.00 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ประเด็น โดยประเด็นการนํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ในหลายด้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̄ = 4.04, 

S.D. = 0.82) รองลงมาคือ การใช้ Generative AI ในงานจริง (𝑥̄ = 4.02, S.D. = 0.82) การใช้ 

Generative AI เพื่อสร้างนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการทํางาน (𝑥̄ = 4.01, S.D. = 0.83) การ

ผนวก Generative AI เข้ากับการทํางานประจําวัน และการใช้ Generative AI เพื่อปรับปรุงงานแบบ

ดั้งเดิมให้ทันสมัยขึ้น (𝑥̄ = 3.99, S.D. = 0.83) และ (𝑥̄ = 3.99, S.D. = 0.87) ตามลําดับ และการใช้ 

Generative AI เป็นประจําในงานประจําวัน (𝑥̄ = 3.92, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 
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 4.1.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนเป็นการตรวจสอบความกลมกลืนของ

แบบจําลองสมการโครงสร้างโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) โดยนําตัวแปรมาใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ปัจจัยเชิงระบบ การยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ และ พฤติกรรมการใช้จริง และใช้

เทคนิคการเชื่อมลูกศรระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างสองตัวแปรโดยพิจารณาจากค่า MI 

(Modification Indices) สรุปผลวิเคราะห์ เป็นรายตัวแปรดังน้ี 

1.4.1.1 ปัจจัยเชิงระบบ  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านปัจจัยเชิงระบบ ประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง 

ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก (Technology Context : TC) ปัจจัยด้านลักษณะ

องค์กร (Organization Context : OC)  และ ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก (Environment 

Context: EC) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.131-0.631 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน

เชิงบวกและไม่เกิน 0.90 (John and Veronica Benet-Martinez, 2012) แสดงให้เห็นว่าตัวแปร

อิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมตัวแปรใดไว้ ค่า Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.939 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 และค่า Bartlett’s Test of 

Sphericity (Chi-Square = 5047.199, P-value = < .001) แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบต่าง ๆ มี

ความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ สรุปได้ว่าตัวชี้วัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ด้านปัจจัยเชิงระบบ ทุกตัวแปรมีความสอดคล้องและความเที่ยงตามเกณฑ์สามารถนําเข้าแบบจําลอง

สมการเชิงโครงสร้างองค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 แสดงผลดังตารางท่ี 

4-8 
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ตารางท่ี 4-8 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช้ีวัดด้านปัจจัยเชิงระบบ 

ตัว

แปร 
เทคโนโลยีภายในและภายนอก ลักษณะองค์กร สภาวะแวดล้อมภายนอก 

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 OC1 OC2 OC3 OC4 OC5 OC6 OC7 OC8 OC9 OC10 EC1 EC2 EC3 EC4 EC5 
TC1 1                    
TC2 .452** 1                   
TC3 .478** .500** 1                  
TC4 .413** .477** .544** 1                 
TC5 .494** .545** .587** .591** 1                
OC1 .131** .227** .207** .247** .256** 1               
OC2 .262** .274** .280** .272** .231** .394** 1              
OC3 .192** .206** .225** .235** .238** .397** .442** 1             
OC4 .194** .202** .212** .192** .264** .404** .389** .478** 1            
OC5 .232** .255** .273** .263** .306** .397** .445** .501** .493** 1           
OC6 .224** .246** .272** .271** .248** .383** .450** .439** .476** .505** 1          
OC7 .282** .291** .279** .248** .295** .422** .499** .493** .523** .521** .547** 1         
OC8 .213** .254** .292** .284** .277** .469** .480** .502** .535** .560** .551** .588** 1        
OC9 .244** .296** .326** .326** .314** .466** .463** .473** .522** .557** .576** .580** .565** 1       
OC10 .231** .283** .308** .301** .337** .454** .540** .504** .561** .553** .550** .594** .598** .604** 1      
EC1 .142** .141** .187** .216** .199** .169** .127** .215** .116** .176** .149** .188** .154** .218** .212** 1     
EC2 .145** .182** .151** .221** .233** .169** .143** .224** .177** .197** .196** .224** .182** .251** .200** .389** 1    
EC3 .212** .228** .258** .281** .260** .189** .200** .202** .171** .223** .182** .251** .198** .247** .220** .446** .426** 1   
EC4 .208** .227** .175** .295** .295** .203** .229** .204** .193** .240** .216** .257** .221** .259** .282** .437** .469** .511** 1  
EC5 .226** .239** .232** .286** .276** .217** .232** .212** .166** .282** .220** .285** .224** .293** .262** .477** .502** .571** .631** 1 

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
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ภาพท่ี 4-2 องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองด้านปัจจัยเชิงระบบ 

จากภาพที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรบ่งชี้องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลอง ด้าน

ปัจจัยเชิงระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร 

และปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก รวม 20 ตัวแปรสังเกตได้ ผลทดสอบพบว่า มีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square เท่ากับ 161.657 df = 167.0 Sig. = 0.602 

> 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 0.968 < 2.0 และมีความสอดคล้องและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความ

สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.985 > 0.90 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 

เท่ากับ 0.973 > 0.90 ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.966 > 0.80 ดัชนี

รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.015 < 

0.05 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.012 < 0.05 ดัชนีความกลมกลืน

ประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.968 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 0.968 > 0.90 ดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้แสดงว่า

โมเดลในการวัดน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) 
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ตารางท่ี 4-9 ผลการวิเคราะห์สถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านปัจจัยเชิงระบบ 

ด้านปัจจัยเชิงระบบ λ S.E. t-value R2 AVE CR 

ด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก 0.511 0.838 

TC1  (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.62 - - 0.39   

TC2 0.68 0.09 13.129** 0.46   

TC3 0.74 0.08 13.927** 0.55   

TC4 0.72 0.08 13.712** 0.52   

TC5 0.80 0.08 14.614** 0.64   

ด้านลักษณะองค์กร 0.505 0.910 

OC1  (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.58 - - 0.34   

OC2 0.64 0.09 12.48** 0.41   

OC3 0.65 0.10 12.68** 0.43   

OC4 0.69 0.08 13.09** 0.47   

OC5 0.72 0.09 13.48** 0.51   

OC6 0.71 0.08 13.38** 0.50   

OC7 0.76 0.09 13.99** 0.57   

OC8 0.77 0.10 14.08** 0.59   

OC9 0.77 0.10 14.09** 0.59   

OC10 0.79 0.09 14.36** 0.62   

ด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก 0.500 0.830 

EC1  (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.60 - - 0.36   

EC2 0.62 0.10 11.78** 0.38   

EC3 0.70 0.09 12.81** 0.49   

EC5 0.76 0.10 13.46** 0.57   

EC1 0.82 0.11 14.03** 0.67   

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 

จากตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านปัจจัยเชิงระบบ ประกอบด้วย 3 

ตัวแปรแฝง ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร และปัจจัย

ด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก รวมทั้งหมด 20 ตัวแปรสังเกตได้ ผลวิเคราะห์พบว่ามีนํ ้าหนักค่า

 



 126 

สัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.58-0.82 มีค่ามากกว่า 0.50 เป็นค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์

ที่กําหนดทุกตัวแปรสังเกตได้ (Cheung et al., 2023) มีค่าความคลาดเคลื่อนระหว่าง 0.08-0.11 ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เชิงพหุยกกําลังสองรายข้อระหว่าง 34.0% - 67.0% ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน

ถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.500-0.511 มากกว่า 0.50 แสดงว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าที่ดี

ถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพที่ดี (Yu et al., 2020), (Zahoor et al., 2022) มีค่าความเที่ยงรวม 

(CR) ระหว่าง 0.830-0.910 มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง

แบบจําลององค์ประกอบเชิงยืนยันด้านปัจจัยเชิงระบบทุกตัวความเที่ยงตรงเชิงจําแนกสูง (Cheung 

et al., 2023) สรุปได้ว่าตัวชี้วัดองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้านปัจจัยเชิงระบบ ทุกตัวแปรมีความสอดคล้องตาม

เกณฑ์ สามารถนําเข ้าโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 

1.4.1.2 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณา

การ ประกอบด้วย 4 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social 

Influence) และ สภาพแวดล้อมสนับสนุน (Facilitating Conditions) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่าง 0.078-0.631 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในเชิงบวกและไม่เกิน 0.90 (John and 

Veronica Benet-Martinez, 2012) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มี

ความสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมตัวแปรใดไว้ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.946 

ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square = 

7464.918, P-value = < .001) แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบต่าง ๆ มีความเหมาะสมในการใช้เทคนิค

การวิเคราะห์องค์ประกอบ สรุปได้ว่าตัวชี ้วัดองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ทุกตัวแปรมีความสอดคล้องและความเที่ยงตามเกณฑ์สามารถนําเข้า

แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างองค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

แสดงผลดังตารางท่ี 4-10 
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ตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช้ีวัดด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ 

ตัว

แปร 
PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 PE7 EE1 EE2 EE3 EE4 EE5 EE6 EE7 SI1 SI2 SI3 SI4 SI5 SI6 SI7 FC1 FC2 FC3 FC4 FC5 FC6 FC7 

PE1 1                            
PE2 .372

** 
1                           

PE3 .452
** 

.449
** 

1                          
PE4 .428

** 
.455
** 

.481
** 

1                         
PE5 .471

** 
.470
** 

.470
** 

.479
** 

1                        
PE6 .415

** 
.483
** 

.464
** 

.501
** 

.537
** 

1                       
PE7 .437

** 
.505
** 

.489
** 

.510
** 

.513
** 

.605
** 

1                      
EE1 .274

** 
.197
** 

.221
** 

.203
** 

.218
** 

.246
** 

.265
** 

1                     
EE2 .238

** 
.193
** 

.221
** 

.241
** 

.242
** 

.260
** 

.237
** 

.426
** 

1                    
EE3 .237

** 
.235
** 

.245
** 

.205
** 

.238
** 

.240
** 

.280
** 

.431
** 

.426
** 

1                   
EE4 .210

** 
.218
** 

.218
** 

.225
** 

.245
** 

.261
** 

.239
** 

.440
** 

.448
** 

.498
** 

1                  
EE5 .287

** 
.247
** 

.228
** 

.250
** 

.260
** 

.313
** 

.277
** 

.446
** 

.469
** 

.474
** 

.509
** 

1                 
EE6 .256

** 
.241
** 

.272
** 

.295
** 

.256
** 

.293
** 

.300
** 

.492
** 

.460
** 

.508
** 

.534
** 

.564
** 

1                
EE7 .263

** 
.242
** 

.273
** 

.277
** 

.294
** 

.290
** 

.298
** 

.493
** 

.526
** 

.573
** 

.566
** 

.629
** 

.602
** 

1               
SI1 .151

** 
.163
** 

.231
** 

.244
** 

.227
** 

.249
** 

.249
** 

.236
** 

.223
** 

.262
** 

.208
** 

.252
** 

.265
** 

.315
** 

1              
SI2 .133

** 
.233
** 

.145
** 

.153
** 

.190
** 

.194
** 

.243
** 

.194
** 

.219
** 

.253
** 

.225
** 

.184
** 

.256
** 

.272
** 

.396
** 

1             
SI3 .141

** 
.197
** 

.177
** 

.208
** 

.172
** 

.234
** 

.262
** 

.194
** 

.194
** 

.224
** 

.223
** 

.233
** 

.257
** 

.220
** 

.403
** 

.367
** 

1            
SI4 .177

** 
.204
** 

.202
** 

.196
** 

.200
** 

.227
** 

.237
** 

.241
** 

.200
** 

.280
** 

.269
** 

.283
** 

.319
** 

.311
** 

.414
** 

.435
** 

.426
** 

1           
SI5 .187

** 
.256
** 

.226
** 

.222
** 

.228
** 

.258
** 

.271
** 

.227
** 

.225
** 

.258
** 

.202
** 

.195
** 

.271
** 

.270
** 

.433
** 

.434
** 

.416
** 

.481
** 

1          
SI6 .172

** 
.269
** 

.248
** 

.228
** 

.283
** 

.308
** 

.288
** 

.249
** 

.283
** 

.314
** 

.304
** 

.285
** 

.269
** 

.349
** 

.491
** 

.492
** 

.458
** 

.552
** 

.531
** 

1         
SI7 .198

** 
.242
** 

.239
** 

.260
** 

.273
** 

.283
** 

.324
** 

.299
** 

.279
** 

.312
** 

.269
** 

.301
** 

.345
** 

.354
** 

.502
** 

.506
** 

.490
** 

.544
** 

.550
** 

.621
** 

1        
FC1 .078 .112

** 
.184
** 

.093
* 

.102
* 

.147
** 

.183
** 

.182
** 

.197
** 

.204
** 

.214
** 

.219
** 

.216
** 

.209
** 

.177
** 

.163
** 

.084
* 

.193
** 

.214
** 

.205
** 

.260
** 

1       
FC2 .137

** 
.157
** 

.129
** 

.157
** 

.124
** 

.167
** 

.180
** 

.115
** 

.155
** 

.189
** 

.145
** 

.177
** 

.166
** 

.167
** 

.175
** 

.203
** 

.204
** 

.188
** 

.214
** 

.247
** 

.285
** 

.443
** 

1      
FC3 .164

** 
.244
** 

.172
** 

.151
** 

.225
** 

.227
** 

.264
** 

.182
** 

.189
** 

.250
** 

.244
** 

.225
** 

.308
** 

.266
** 

.176
** 

.209
** 

.238
** 

.206
** 

.210
** 

.284
** 

.268
** 

.408
** 

.415
** 

1     
FC4 .211

** 
.231
** 

.273
** 

.236
** 

.254
** 

.297
** 

.288
** 

.243
** 

.235
** 

.249
** 

.230
** 

.260
** 

.248
** 

.305
** 

.217
** 

.213
** 

.157
** 

.236
** 

.261
** 

.305
** 

.311
** 

.460
** 

.406
** 

.441
** 

1    
FC5 .190

** 
.178
** 

.229
** 

.184
** 

.217
** 

.206
** 

.227
** 

.213
** 

.206
** 

.255
** 

.241
** 

.241
** 

.258
** 

.295
** 

.198
** 

.173
** 

.133
** 

.223
** 

.224
** 

.277
** 

.277
** 

.487
** 

.472
** 

.478
** 

.513
** 

1   
FC6 .235

** 
.200
** 

.274
** 

.230
** 

.218
** 

.249
** 

.287
** 

.203
** 

.199
** 

.265
** 

.216
** 

.251
** 

.284
** 

.253
** 

.250
** 

.190
** 

.214
** 

.253
** 

.260
** 

.328
** 

.311
** 

.462
** 

.488
** 

.480
** 

.493
** 

.559
** 

1  
FC7 .219

** 
.218
** 

.267
** 

.225
** 

.257
** 

.265
** 

.336
** 

.212
** 

.225
** 

.254
** 

.235
** 

.199
** 

.313
** 

.274
** 

.210
** 

.193
** 

.183
** 

.207
** 

.256
** 

.280
** 

.289
** 

.532
** 

.514
** 

.539
** 

.559
** 

.580
** 

.578
** 

1 
FC8 .166

** 
.196
** 

.236
** 

.230
** 

.219
** 

.291
** 

.325
** 

.197
** 

.204
** 

.261
** 

.201
** 

.246
** 

.289
** 

.299
** 

.207
** 

.162
** 

.137
** 

.216
** 

.223
** 

.243
** 

.285
** 

.531
** 

.540
** 

.537
** 

.580
** 

.596
** 

.571
** 

.631
** ** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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ภาพท่ี 4-3 องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ 

จากภาพที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรบ่งชี้องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลอง ด้าน

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความ

คาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และ สภาพแวดล้อมสนับสนุน รวม 29 ตัวแปรสังเกต

ได้ ผลทดสอบพบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square 

เท่ากับ 377.133 df = 371.0 Sig. = 0.402 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 1.017 < 2.0 และมี

ความสอดคล้องและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.999 

> 0.90 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.958 > 0.90 ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้

ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.950 > 0.80 ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ 

ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.005 < 0.05 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) 

เท่ากับ 0.014 < 0.05 ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.950 

> 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 0.999 > 0.90 ดัชนี

ท้ังหมดผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้แสดงว่าโมเดลในการวัดน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) 
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ตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห์สถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบ

บูรณาการ 

ด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

แบบบูรณาการ 

λ S.E. t-value R2 AVE CR 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  0.500 0.864 

PE1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.61 - - 0.37   

PE2 0.66 0.10 12.70** 0.43   

PE3 0.67 0.11 12.87** 0.45   

PE4 0.68 0.10 13.09** 0.47   

PE5 0.71 0.10 13.42** 0.50   

PE6 0.74 0.10 13.89** 0.55   

PE7 0.75 0.08 14.08** 0.58   

ความคาดหวังด้านความพยายาม  0.508 0.878 

EE1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.63 - - 0.39   

EE2 0.64 0.08 12.94** 0.41   

EE3 0.69 0.09 13.72** 0.47   

EE4 0.70 0.08 13.92** 0.49   

EE5 0.74 0.08 14.49** 0.54   

EE6 0.75 0.09 14.71** 0.57   

EE7 0.82 0.09 15.60** 0.67   

อิทธิพลทางสังคม  0.500 0.864 

SI1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.63 - - 0.40   

SI2 0.63 0.07 12.73** 0.39   

SI3 0.60 0.07 12.36** 0.36   

SI4 0.69 0.08 13.76** 0.48   

SI5 0.69 0.08 13.70** 0.47   

SI6 0.78 0.09 15.06** 0.61   

SI7 0.80 0.08 15.34** 0.64   
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 

ด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

แบบบูรณาการ 

λ S.E. t-value R2 AVE CR 

สภาพแวดล้อมสนับสนุน 0.515 0.894 

FC1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.65 - - 0.43   

FC2 0.64 0.07 13.64** 0.42   

FC3 0.66 0.07 13.90** 0.43   

FC4 0.70 0.07 14.60** 0.49   

FC5 0.74 0.08 15.29** 0.55   

FC6 0.73 0.07 15.13** 0.53   

FC7 0.80 0.08 16.22** 0.63   

FC8 0.80 0.07 16.37** 0.65   

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

จากตารางที ่ 4-11 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 4 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความ

คาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และ สภาพแวดล้อมสนับสนุน รวมทั้งหมด 29 ตัวแปร

สังเกตได้ ผลวิเคราะห์พบว่ามีนํ้าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.60-0.82 มีค่ามากกว่า 0.50 เป็นค่า

นํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดทุกตัวแปรสังเกตได้ (Cheung et al., 2023) มี

ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.07-0.11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสองรายข้อระหว่าง 

36.0% - 67.0% ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.500-0.515 มากกว่า 0.50 

แสดงว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าที่ดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพที่ดี (Yu et al., 2020), 

(Zahoor et al., 2022) มีค่าความเที่ยงรวม (CR) ระหว่าง 0.864-0.894 มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็น

ว่าตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงแบบจําลององค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีแบบบูรณาการทุกตัวความเที่ยงตรงเชิงจําแนกสูง (Cheung et al., 2023) สรุปได้ว่า

ตัวชี้วัดองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ทุกตัวแปรมีความสอดคล้อง

ตามเกณฑ์ สามารถนําเข้าโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 
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1.4.1.3 ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 6 

ตัวแปรสังเกตได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.412-0.619 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน

เชิงบวกและไม่เกิน 0.90 (John and Veronica Benet-Martinez, 2012) แสดงให้เห็นว่าตัวแปร

อิสระมีความเป็นอิสระต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมตัวแปรใดไว้ ค่า Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.896 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 และค่า Bartlett’s Test of 

Sphericity (Chi-Square = 1355.461, P-value = < .001) แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบต่าง ๆ มี

ความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ สรุปได้ว่าตัวชี้วัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ทุกตัวแปรมีความสอดคล้องและความเที่ยงตามเกณฑ์สามารถ

นําเข้าแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างองค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

แสดงผลดังตารางท่ี 4-12 

ตารางท่ี 4-12 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช้ีวัดด้านความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ตัวแปร BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 BI6 

BI1 1      

BI2 .412** 1     

BI3 .453** .474** 1    

BI4 .446** .481** .487** 1   

BI5 .486** .557** .509** .511** 1  

BI6 .505** .559** .551** .564** .619** 1 

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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ภาพท่ี 4-4 องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองด้านความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

จากภาพที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรบ่งชี้องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลอง ด้าน

ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ ผลทดสอบพบว่า มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square เท่ากับ 6.070 df = 9.0 Sig. = 0.733 > 0.05 

และ CMIN/df. เท่ากับ 0.674 < 2.0 และมีความสอดคล้องและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความ

สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.967 > 0.90 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 

เท่ากับ 0.996 > 0.90 ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.992 > 0.80 ดัชนี

รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 < 

0.05 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.005< 0.05 ดัชนีความกลมกลืน

ประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.996 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 0.983 > 0.90 ดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้แสดงว่า

โมเดลในการวัดน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) 
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ตารางท่ี 4-13 ผลการวิเคราะห์สถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ด้านความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ λ S.E. t-value R2 AVE CR 

ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 0.512 0.862 

BI1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.63 - - 0.40   

BI2 0.70 0.09 13.698** 0.49   

BI3 0.69 0.08 13.532** 0.47   

BI4 0.69 0.07 13.639** 0.48   

BI5 0.76 0.08 14.647** 0.58   

BI6 0.81 0.08 15.181** 0.65   

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 จากตารางที ่ 4-13 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความตั ้งใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ ผลวิเคราะห์พบว่ามีนํ้าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 

0.63-0.81 มีค่ามากกว่า 0.50 เป็นค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดทุกตัวแปร

สังเกตได้ (Cheung et al., 2023) มีค่าความคลาดเคลื ่อนระหว่าง 0.07-0.09 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ เชิงพหุยกกําลังสองรายข้อระหว่าง 40.0% - 65.0% ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนถูกสกัดได้ 

(AVE) เท่ากับ 0.512 มากกว่า 0.50 แสดงว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าท่ีดีถือว่าตัวแปรมีความ

เป็นเอกภาพที่ดี (Yu et al., 2020), (Zahoor et al., 2022) มีค่าความเที่ยงรวม (CR) เท่ากับ 0.862 

มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้แบบจําลององค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความตั้งใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ทุกตัวความเที ่ยงตรงเชิงจําแนกสูง (Cheung et al., 2023) สรุปได้ว่าตัวชี ้วัด

องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั่งยืน ด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ทุกตัวแปรมีความสอดคล้องตามเกณฑ์ สามารถนําเข้า

โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 

1.4.1.4 พฤติกรรมการใช้จริง 

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านพฤติกรรมการใช้จริง ประกอบด้วย 6 ตัวแปร

สังเกตได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.402-0.618 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในเชิงบวก
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และไม่เกิน 0.90 (John and Veronica Benet-Martinez, 2012) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมี

ความเป็นอิสระต่อกันไม่มีความสัมพันธ์กันมากไม่มีการควบคุมตัวแปรใดไว้ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) มีค่าเท่ากับ 0.894 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 และค่า Bartlett’s Test of 

Sphericity (Chi-Square = 1385.015, P-value = < .001) แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบต่าง ๆ มี

ความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ สรุปได้ว่าตัวชี้วัดองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ด้านพฤติกรรมการใช้จริงทุกตัวแปรมีความสอดคล้องและความเที ่ยงตามเกณฑ์สามารถนําเข้า

แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างองค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 

แสดงผลดังตารางท่ี 4-14 

ตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรช้ีวัดด้านพฤติกรรมการใช้จริง 

ตัวแปร UB1 UB2 UB3 UB4 UB5 UB6 

UB1 1      

UB2 .424** 1     

UB3 .402** .447** 1    

UB4 .452** .460** .501** 1   

UB5 .447** .499** .541** .568** 1  

UB6 .506** .533** .544** .618** .655** 1 

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-5 องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองด้านพฤติกรรมการใช้จริง 
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จากภาพที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวแปรบ่งชี้องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองด้าน

พฤติกรรมการใช้จริง ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ ผลทดสอบพบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square เท่ากับ 6.137 df = 9.0 Sig. = 0.726 > 0.05 และ 

CMIN/df. เท่ากับ 0.682 < 2.0 และมีความสอดคล้องและค่าสถิติโดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.967 > 0.90 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.996 

> 0.90 ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.992 > 0.80 ดัชนีรากที่สองของ

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 < 0.05 ดัชนีราก

ของกําลังสองเฉลี ่ยของเศษเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.006 < 0.05 ดัชนีความกลมกลืนประเภท

เปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.996 > 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ

กับรูปแบบฐาน (IFI) เท่ากับ 0.983 > 0.90 ดัชนีทั้งหมดผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้แสดงว่าโมเดลในการ

วัดน้ีมีความเท่ียงตรง (Validity) 

ตารางท่ี 4-15 ผลการวิเคราะห์สถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านพฤติกรรมการใช้จริง 

ด้านพฤติกรรมการใช้จริง λ S.E. t-value R2 AVE CR 

พฤติกรรมการใช้จริง  0.513 0.862 

UB1 (ค่าคงท่ีพารามิเตอร์) 0.60 - - 0.37   

UB2 0.65 0.09 12.547** 0.42   

UB3 0.67 0.08 12.942** 0.45   

UB4 0.74 0.10 13.756** 0.54   

UB5 0.78 0.09 14.276** 0.61   

UB6 0.83 0.10 14.829** 0.69   

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

 จากตารางที่ 4-15 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติองค์ประกอบเชิงยืนยันด้านพฤติกรรมการใช้จริง 

ประกอบด้วย 6 ตัวแปรสังเกตได้ ผลวิเคราะห์พบว่ามีนํ้าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.60-0.83 มีค่า

มากกว่า 0.50 เป็นค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดทุกตัวแปรสังเกตได้ 

(Cheung et al., 2023) มีค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.08-0.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เชิงพหุ

ยกกําลังสองรายข้อระหว่าง 37.0% - 69.0% ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) เท่ากับ0.513 

มากกว่า 0.50 แสดงว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าที่ดีถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพที่ดี (Yu 
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et al., 2020), (Zahoor et al., 2022) มีค่าความเที่ยงรวม (CR) เท่ากับ 0.862 มากกว่า 0.60 แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้แบบจําลององค์ประกอบเชิงยืนยันด้านพฤติกรรมการใช้จริงทุกตัวความ

เที่ยงตรงเชิงจําแนกสูง (Cheung et al., 2023) สรุปได้ว่าตัวชี้วัดองค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ด้านพฤติกรรมการใช้

จริง ทุกตัวแปรมีความสอดคล้องตามเกณฑ์ สามารถนําเข้าโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ได้อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 

 4.1.5 การตรวจสอบการแจกแจงค่าสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบค่าสถิติตัวแปรแบบจําลองผลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน จํานวน 4 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านปัจจัย

เชิงระบบ การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ตัวแปรผล 

คือ พฤติกรรมการใช้งานจริง รวมทั้งหมด 19 ตัวแปรสังเกตได้ค่าพิสัยที่ 2.14-4.00 ค่าตํ่าสุด 1.00 

ค่าสูงสุด 5.00 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.92-4.04 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) อยู่ระหว่าง 0.41-0.87 แสดงว่าข้อมูลมีการกระจายอยู่ใกล้กับค่าเฉลี่ยโดยค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานดังกล่าวมีค่าไม่เกิน 30% ของค่าเฉลี่ยและมีค่าความแปรปรวน (Variance) หรือค่ากําลัง

สองของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อวัดการกระจายของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.17-0.75 มีค่าความเบ้ 

(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจง ตัวแปรมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ขวาจนถึงเบ้

ซ้าย แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรท้ังหมดมีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง (-0.53) 

ถึง 0.29 มีค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าระหว่าง (-0.77) ถึง (0.33) ถือว่าตัวแปรมีความโด่งสูงกว่าโค้ง

ปกติเล็กน้อยโดยเกณฑ์ความเบ้และความโด่งที่ยอมรับได้ใต้โค้งปกติมีค่าความเบ้ไม่เกิน 3.00 และค่า

ความโด่งไม่เกิน 10.00 (พูลพงศ์, 2557) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห์โมเดล

แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืนได้แสดงผลดังตารางท่ี 4-16 
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ตารางท่ี 4-16 ผลการตรวจสอบการแจกแจงค่าสถิติเชิงพรรณาตัวแปรแบบจําลองปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตัวแปร พิสัย ต่ําสุด สูงสุด 𝑥̅ S.D. ค่า

แปรปรวน 

ความเบ้ ความโด่ง 

ด้านปัจจัยเชิงระบบ 

TC 2.60 2.40 5.00 4.01 0.45 0.20 0.09 0.04 

OC 2.20 2.80 5.00 4.02 0.41 0.17 0.25 0.06 

EC 2.20 2.80 5.00 4.03 0.44 0.20 0.29 0.06 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ  

PE 2.14 2.86 5.00 4.00 0.42 0.18 0.10 -0.16 

EE 2.43 2.57 5.00 4.01 0.42 0.17 -0.12 0.33 

SI 2.14 2.86 5.00 3.97 0.44 0.19 -0.10 -0.29 

FC 2.25 2.75 5.00 4.00 0.44 0.20 0.24 0.06 

ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์  

BI1 3.00 2.00 5.00 4.01 0.88 0.77 -0.53 -0.51 

BI2 4.00 1.00 5.00 4.03 0.88 0.77 -0.47 -0.56 

BI3 3.00 2.00 5.00 3.98 0.82 0.68 -0.36 -0.60 

BI4 3.00 2.00 5.00 4.04 0.84 0.71 -0.47 -0.57 

BI5 3.00 2.00 5.00 4.01 0.84 0.71 -0.39 -0.69 

BI6 3.00 2.00 5.00 4.04 0.86 0.74 -0.53 -0.50 

พฤติกรรมการใช้งานจริง 

UB1 3.00 2.00 5.00 4.02 0.82 0.67 -0.47 -0.40 

UB2 3.00 2.00 5.00 3.92 0.84 0.70 -0.23 -0.77 

UB3 3.00 2.00 5.00 4.04 0.82 0.68 -0.50 -0.42 

UB4 3.00 2.00 5.00 3.99 0.83 0.69 -0.43 -0.49 

UB5 4.00 1.00 5.00 3.99 0.87 0.75 -0.49 -0.36 

UB6 3.00 2.00 5.00 4.01 0.83 0.70 -0.36 -0.72 
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4.2 ผลการสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

 การสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน เป็นการนําผลจากการศึกษา ค้นคว้าและสังเคราะห์ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนจากข้อมูล เอกสาร 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยเชิงระบบ (TOE) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบ

บูรณาการ  (UTAUT) ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ และ พฤติกรรมการใช้งานจริง ในการดําเนินงาน

ในระยะที่ 1 และผ่านการตรวจสอบโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) พบว่าตัวแปรทั้งหมดมีความสอดคล้องตามเกณฑ์ สามารถนําไปสร้างโมเดลแบบจําลอง

สมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน  

 แบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยตัวแปรแฝง ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและ

ภายนอก ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 10 ตัวแปร ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ความคาดหวังด้านความ

พยายาม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร อิทธิพลทางสังคม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 

ตัวแปร เงื ่อนไขสนับสนุนการใช้งาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัวแปร และความตั้งใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ตัวแปรผล คือ พฤติกรรมการใช้งานจริง 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร รวมท้ังหมด 61 ตัวแปรสังเกตได้ สรุปผลดังภาพท่ี 4-6 
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ภาพท่ี 4-6 แบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์  

              สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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4.3 ผลการตรวจสอบแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

 4.3.1 ผลการว ิ เคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร ้างป ัจจ ัยท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ของโมเดล

แบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

มีตัวแปรแฝง ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ปัจจัยด้าน

สภาวะแวดล้อมภายนอก ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพล

ทางสังคม เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน และความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ตัวแปรผล คือ พฤติกรรม

การใช้งานจริง รวมทั้งหมด 61 ตัวแปรสังเกตได้ เพื่อทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความ

ถูกต้อง ของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างโดยวิธีเชื่อมตัวแปร (Modification Indices) และทําการ

ตรวจสอบ ความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่า

นํ้าหนักตัวแปร และค่า R2 เพื่อทําการตรวจสอบความผันแปรร่วมของตัวบ่งชี้ สรุปผลดังภาพที่ 4-7 

และตารางท่ี 4-17 
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ภาพท่ี 4-7 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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จากภาพที่ 4-7 แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน จํานวน 9 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภาน

ในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน ความ

ตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ และพฤติกรรมการใช้งานจริง รวมท้ังหมด 61 ตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้ค่าสถิติ

ดัชนีการปรับโมเดล (Modification Index) ในการปรับค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างสองตัวแปรผล

วิเคราะห์แบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั่งยืน พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square เท่ากับ 

1890.498 df = 1745.0 Sig. = 0.068 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 1.083 < 2.0 สอดคล้องกับ

ตามแนวคิด (Bollen, 1989), (Hair et al., 2014), (Sorbom and Joreskog, 1996) ซึ่งดัชนีมีความ

สอดคล้องและค่าสถิติเหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ สรุปได้ดังน้ี 

 1. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) ผลการ

วิเคราะห์ มีค่าเท่ากับ 0.991 > 0.90 ตามเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องเชิงประจักษ์ซึ่งควรมีค่าตั้งแต่ 

0.90 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ตามแนวคิด (Hair et al., 2014), 

(Hu and Bentler, 1999) 

 2. ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ผลการวิเคราะห์มีค่า

เท่ากับ 0.907 > 0.90 ตามเกณฑ์ดัชนีมีความสอดคล้องเชิงประจักษ์ ซึ่งควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป 

แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ตามแนวคิดของ (Sörbom and Jöreskog, 

1996), (Hair et al., 2014) 

 3. ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) ผล

การวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.900 > 0.80 ตามเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ซึ่งควรมี

ค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ตามแนวคิดของ (Durande-

Moreau and Usunier, 1999), (Harrison Walker, 2001)  
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4. ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) ผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.012 < 0.05 ตามเกณฑ์ 

ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ตามแนวคิด (Hair et al., 2014), (Browne 

and Cudeck, 1993)  

5. ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed fit index; NFI) ผล

การวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.902 > 0.90 ตามเกณฑ์ดัชนี ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดล มี

ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ตามแนวคิดของ (Hair et al., 2014), (Mueller, 1996)  

6. ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) ผลการ 

วิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.991 > 0.90 ตามเกณฑ์ดัชนี ซ่ึงควรมีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมี ความ

สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ตามแนวคิดของ (Hair et al., 2014), (Mueller, 1996)  

7. ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) ผล

การ วิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.040 < 0.05 ตามเกณฑ์ดัชนี ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือเข้าใกล้ 0 

มากที่สุด แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ตามเกณฑ์ (Diamantopoulos and 

Siguaw, 2000), (Tabachnick and Fidell, 2007) 

จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีทั ้ง 7 ตัว มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์        

แสดงให้เห็นว่าสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ที่มีตัวแปรแฝง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและ

ภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน และ

ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ตัวแปรผล คือ พฤติกรรมการใช้งานจริง มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ ซึ่งแสดงว่า โมเดลในการวัดนี้มีความ

เท่ียงตรง (Validity) สรุปผลทดสอบเส้นอิทธิพลได้ดังตารางท่ี 4-17 
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ตารางท่ี 4-17 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป แนวคิดในการอ้างอิง 

Chi –Square = 1890.498 df. = 1745.00 

Sig. > 0.05 0.068 ตรง

เกณฑ์ 

(Bollen, 1989), (Hair et al., 2014),  

(Sörbom and Jöreskog, 1996) 

CMIN/df. < 2.0 1.083 ตรง

เกณฑ์ 

(Bollen, 1989), (Fan & Sivo, 2005), 

(Tabachnick and Fidell, 2007), (Ullman, 

2006) 

GFI > 0.90 0.907 ตรง

เกณฑ์ 

(Sörbom and Jöreskog, 1996), (Hair et 

al., 2014) 

AGFI > 0.80 0.900 ตรง

เกณฑ์ 

(Durande-Moreau and Usunier, 1999), 

(Harrison Walker, 2001) 

NFI > 0.90 0.902 ตรง

เกณฑ์ 

(Hair et al., 2014), (Mueller, 1996) 

IFI > 0.90 0.991 ตรง

เกณฑ์ 

(Hair et al., 2014), (Mueller, 1996) 

CFI > 0.90 0.991 ตรง

เกณฑ์ 

(Diamantopoulos and Siguaw, 2000), 

(Hair et al., 2014), (Hu and Bentler, 

1999), (Kaplan, 2000) 

RMR < 0.05 0.040 ตรง

เกณฑ์ 

(Diamantopoulos and Siguaw ,2000), 

(Tabachnick and Fidell, 2007) 

RMSEA < 0.05 0.012 ตรง

เกณฑ์ 

(Browne and Cudeck, 1993), (Hair et al., 

2014), (Schumacker and Lomax, 2010) 
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ตารางท่ี 4-18 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตัวแปร (เส้นทาง) λ S.E. t-value P R2 

เทคโนโลยีภายใน

และภายนอก 
---> 

ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ 
0.32 0.04 6.332 0.000* 10.0% 

เทคโนโลยีภายใน

และภายนอก 

---> ความคาดหวังด้าน

ความพยายาม 
0.20 0.05 3.776 0.000* 10.0% 

ลักษณะองค์กร 
---> ความคาดหวังด้าน

ความพยายาม 
0.16 0.05 3.140 0.002* 10.0% 

ลักษณะองค์กร 
---> เง่ือนไขสนับสนุน

การใช้งาน 
0.26 0.05 5.653 0.000* 7.0% 

สภาวะแวดล้อม

ภายนอก 

---> 
อิทธิพลทางสังคม 0.22 0.05 4.623 0.000* 5.0% 

ความคาดหวัง

ด้าน

ประสิทธิภาพ 

---> 
ความต้ังใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ 
0.16 0.06 3.183 0.001* 35.0% 

ความคาดหวัง

ด้านความ

พยายาม 

---> 
ความต้ังใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ 
0.29 0.06 5.192 0.000* 35.0% 

อิทธิพลทางสังคม 
---> ความต้ังใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ 
0.29 0.05 5.442 0.000* 35.0% 

เง่ือนไขสนับสนุน

การใช้งาน 

---> พฤติกรรมการใช้

งานจริง  
0.34 0.05 6.427 0.000* 43.0% 

ความต้ังใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ 

---> พฤติกรรมการใช้

งานจริง  
0.41 0.06 7.095 0.000* 43.0% 

* อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05   
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 จากตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ตัวแปรแฝง ด้านปัจจัยเชิง

ระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ปัจจัยด้าน

สภาวะแวดล้อมภายนอก ตัวแปรแฝงด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ 

ประกอบด้วย ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม 

และ เงื ่อนไขสนับสนุนการใช้งาน ตัวแปรแฝงด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ตัวแปรผล คือ 

พฤติกรรมการใช้งานจริง พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีจะบ่งบอกอิทธิพลของตัวแปรสรุปผลการทดสอบได้ดังน้ี 

 1. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก มีจํานวน 5 ตัวแปรสังเกตได้ (TC1-TC5) ค่า

นํ้าหนักสัมประสิทธ์ิ ระหว่าง 0.61-0.80 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 38.0% - 

63.0% โดยเทคโนโลยีภายในและภายนอก มีผลต่อสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยเป็นอิทธิพลทางตรง 

จํานวน 2 เส้นทาง และ อิทธิพลทางอ้อม 2 เส้นทาง สรุปได้ดังน้ี  

1.1 เทคโนโลยีภายในและภายนอก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.32 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.04 มีค่า t. - value เท่ากับ 

6.332 และ ค่า Sig. เท่ากับ .000 < .05 อธิบายอิทธิพลต่อความคาดหวังด้านประสิทธิภาพได้ร้อยละ 

10.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

1.2 เทคโนโลยีภายในและภายนอก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวังด้านความ

พยายาม ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.20 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 มีค่า t. - value เท่ากับ 

3.776 และ ค่า Sig. เท่ากับ .000 < .05 อธิบายอิทธิพลต่อความคาดหวังด้านความพยายามได้ร้อยละ 

10.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

1.3 เทคโนโลยีภายในและภายนอก มีอ ิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ โดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ และความคาดหวัง

ด้านความพยายาม มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยรวม 0.11  

1.4 เทคโนโลยีภายในและภายนอก มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง 

โดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม 

และ ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยรวม 0.05 
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2. ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร มีจํานวน 10 ตัวแปรสังเกตได้ (OC1-OC10) ค่านํ ้าหนัก

สัมประสิทธ์ิ ระหว่าง 0.58-0.78 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 34.0% - 59.0% โดย

ลักษณะองค์กร มีผลต่อสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยเป็นอิทธิพลทางตรง จํานวน 2 เส้นทาง และ 

อิทธิพลทางอ้อม 2 เส้นทาง สรุปได้ดังน้ี  

2.1 ลักษณะองค์กร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคาดหวังด้านความพยายามค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.16 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 มีค่า t. - value เท่ากับ 3.140 และ ค่า 

Sig. เท่ากับ .002 < .05 อธิบายอิทธิพลต่อความคาดหวังด้านความพยายามได้ร้อยละ 10.0% อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

2.2 ลักษณะองค์กร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อเงื ่อนไขสนับสนุนการใช้งานค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.26 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 มีค่า t. - value เท่ากับ 5.653 และ ค่า 

Sig. เท่ากับ .000 < .05 อธิบายอิทธิพลต่อเงื ่อนไขสนับสนุนการใช้งานได้ร้อยละ 7.0% อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

2.3 ลักษณะองค์กร มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์  โดย

ส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลาง ความคาดหวังด้านความพยายาม และ เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งานมีค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยรวม 0.05 

2.4 ลักษณะองค์กร มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง โดยส่งผ่าน

จากตัวแปรคั่นกลาง ความคาดหวังด้านความพยายาม เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน และ ความตั้งใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยรวม 0.11 

3. ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก มีจํานวน 5 ตัวแปรสังเกตได้ (EC1-EC5) ค่านํ้าหนัก

สัมประสิทธ์ิ ระหว่าง 0.60-0.82 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 36.0% - 67.0% โดย

สภาวะแวดล้อมภายนอก มีผลต่อสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยเป็นอิทธิพลทางตรง จํานวน 1 

เส้นทาง และ อิทธิพลทางอ้อม 2 เส้นทาง สรุปได้ดังน้ี  
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3.1 สภาวะแวดล้อมภายนอก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่ออิทธิพลทางสังคมค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.22 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 มีค่า t. - value เท่ากับ 4.623 และ ค่า 

Sig. เท่ากับ .000 < .05 อธิบายอิทธิพลต่ออิทธิพลทางสังคมได้ร้อยละ 5.0% อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ี .05  

3.2 สภาวะแวดล้อมภายนอก มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์  

โดยส่งผ่านจากตัวแปรค่ันกลาง อิทธิพลทางสังคมมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยรวม 0.06 

3.3 สภาวะแวดล้อมภายนอก มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง โดย

ส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางอิทธิพลทางสังคม และ ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยรวม 0.03 

4. ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มีจํานวน 7 ตัวแปรสังเกตได้ (PE1-PE7) ค่านํ้าหนัก

สัมประสิทธ์ิ ระหว่าง 0.60-0.75 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 36.0% - 54.0% โดย

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มีผลต่อสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยเป็นอิทธิพลทางตรง จํานวน 1 

เส้นทาง และ อิทธิพลทางอ้อม 1 เส้นทาง สรุปได้ดังน้ี   

4.1 ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.16 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.06 มีค่า t. - value 

เท่ากับ 3.183 และ ค่า Sig. เท่ากับ .001 < .05 อธิบายอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้

ร้อยละ 35.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

4.2 ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งาน

จริง โดยส่งผ่านจากตัวแปรค่ันกลาง ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยรวม 0.07 

5. ความคาดหวังด้านความพยายาม มีจํานวน 7 ตัวแปรสังเกตได้ (EE1-EE7) ค่านํ้าหนัก

สัมประสิทธ์ิ ระหว่าง 0.61-0.81 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 37.0% - 65.0% โดย

ความคาดหวังด้านความพยายาม มีผลต่อสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยเป็นอิทธิพลทางตรง จํานวน 1 

เส้นทาง และ อิทธิพลทางอ้อม 1 เส้นทาง สรุปได้ดังน้ี   
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5.1 ความคาดหวังด้านความพยายาม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.29 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.06 มีค่า t. - value 

เท่ากับ 5.192 และ ค่า Sig. เท่ากับ .000 < .05 อธิบายอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้

ร้อยละ 35.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

5.2 ความคาดหวังด้านความพยายาม มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งาน

จริง โดยส่งผ่านจากตัวแปรค่ันกลาง ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยรวม 0.12 

6. อิทธิพลทางสังคม มีจํานวน 7 ตัวแปรสังเกตได้ (SI1-SI7) ค่านํ้าหนักสัมประสิทธ์ิ ระหว่าง 

0.59-0.80 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 35.0% - 59.0% โดยอิทธิพลทางสังคม มี

ผลต่อสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยเป็นอิทธิพลทางตรง จํานวน 1 เส้นทาง และ อิทธิพลทางอ้อม 1 

เส้นทาง สรุปได้ดังน้ี   

6.1 อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.29 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 มีค่า t. - value เท่ากับ 5.442 และ ค่า 

Sig. เท่ากับ .000 < .05 อธิบายอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ได้ร้อยละ 35.0% อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

6.2 อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง โดยส่งผ่าน

จากตัวแปรค่ันกลาง ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยรวม 0.12 

7. เงื ่อนไขสนับสนุนการใช้งาน มีจํานวน 8 ตัวแปรสังเกตได้ (FC1-FC8) ค่านํ ้าหนัก

สัมประสิทธ์ิ ระหว่าง 0.63-0.79 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 40.0% - 63.0% โดย

เงื ่อนไขสนับสนุนการใช้งาน มีผลต่อสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยเป็นอิทธิพลทางตรง จํานวน 1 

เส้นทาง สรุปได้ดังน้ี   
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7.1 เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง ค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.34 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 มีค่า t. - value เท่ากับ 6.427 และ ค่า 

Sig. เท่ากับ .000 < .05 อธิบายอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริงได้ร้อยละ 43.0% อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

8. ความตั ้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีจํานวน 6 ตัวแปรสังเกตได้ (BI1-BI6) ค่านํ ้าหนัก

สัมประสิทธ์ิ ระหว่าง 0.61-0.79 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 37.0% - 63.0% โดย

ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีผลต่อสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยเป็นอิทธิพลทางตรง จํานวน 1 

เส้นทาง สรุปได้ดังน้ี   

8.1 ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานจริง 

ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.41 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.06 มีค่า t. - value เท่ากับ 7.095 และ 

ค่า Sig. เท่ากับ .000 < .05 อธิบายอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริงได้ร้อยละ 43.0% อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผลการวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน นํามาสรุปการทดสอบเส้นทางอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ดังตารางท่ี 4-19 
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ตารางท่ี 4-19 ผลการวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตัวแปร (เส้นทาง) 
อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางอ้อม 

อิทธิพล

รวม 

เทคโนโลยีภายใน

และภายนอก 

---> 
ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ 
0.32  0.32 

---> ความคาดหวังด้านความ

พยายาม 
0.20  0.20 

---> ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ ์  0.11 0.11 
---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.05 0.05 

ลักษณะองค์กร 
---> ความคาดหวังด้านความ

พยายาม 
0.16  0.16 

สภาวะแวดล้อม

ภายนอก 

---> เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน 0.26  0.26 
---> ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ ์  0.05 0.05 
---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.11 0.11 
---> อิทธิพลทางสังคม 0.22  0.22 

ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ 

---> ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ ์  0.06 0.06 
---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.03 0.03 

ความคาดหวังด้าน

ความพยายาม 

---> ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ ์ 0.29  0.29 
---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.12 0.12 

อิทธิพลทางสังคม ---> ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ ์ 0.29  0.29 

 ---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.12 0.12 

เง่ือนไขสนับสนุน

การใช้งาน 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  
0.34  0.34 

ความต้ังใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  
0.41  0.41 

R2 35.0% 43.0%  
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 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ตัวแปรแฝง ด้านปัจจัยเชิงระบบ 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ปัจจัยด้านสภาวะ

แวดล้อมภายนอก ตัวแปรแฝงด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และ เงื่อนไข

สนับสนุนการใช้งาน ตัวแปรแฝงด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ตัวแปรผล คือ พฤติกรรมการใช้

งานจริง สรุปผลการทดสอบเส้นอิทธิพลได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์มากที่สุดคือ  

ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.41 รองลงมาคือ เงื่อนไขสนับสนุนการใช้

งาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.34 และ ความคาดหวังด้านความพยายาม และ อิทธิพลทางสังคม 

ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากัน คือ 0.12 ตามลําดับ ขณะที่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มี

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.07 และ เทคโนโลยีภายในและภายนอก และ สภาวะแวดล้อมภายนอก มี

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.05 และ 0.03 ตามลําดับ สําหรับ ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ปัจจัยท่ี

ส่งผลมากที่สุด คือ ความคาดหวังด้านความพยายาม และ อิทธิพลทางสังคม ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลรวมเท่ากัน คือ 0.29 รองลงมา คือ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

รวม 0.16 และ เทคโนโลยีภายในและภายนอก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.11 ตามด้วย สภาวะ

แวดล้อมภายนอก และ ลักษณะองค์กร ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากัน คือ 0.06 และ 0.05 

ตามลําดับ ทั้งนี้ แบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ได้ร้อย

ละ 35.0 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ พฤติกรรมการใช้งานจริง ได้ร้อยละ 43.0 แสดงให้

เห็นว่าแบบจําลองมีความเหมาะสมในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรในระดับที่น่าพอใจ และมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4.3.3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

จากผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ตัวแปรในการทดสอบ ประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม

ภายนอก ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และ 
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เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน ตัวแปรแฝงด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ตัวแปรผล คือ พฤติกรรม

การใช้งานจริง นํามาสรุปผลวิเคราะห์สมมติฐานได้ดังน้ี 

สมมติฐานที่ H1: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: 

GAI) ม ีอ ิทธ ิพลเชิงบวกต่อความคาดหวังด ้านประสิทธ ิภาพในการใช้งาน (Performance 

Expectancy) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H1 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.32 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 

10.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H2: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: 

GAI) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H2 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

คาดหวังด้านความพยายามในการใช้งาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.20 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 

10.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H3: ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร (Organization) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Expectancy) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H3 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.16 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 

10.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H4: ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร (Organization) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อเงื่อนไข

สนับสนุนการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H4 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อเงื่อนไข

สนับสนุนการใช้งาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์ 0.26 มีอิทธิพลเปลี ่ยนแปลงได้ร้อยละ 7.0% อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H5: ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออิทธิพลทางสังคม (Social 

Influence) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน H5 พบว่า ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่ออิทธิพลทางสังคม ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์ 0.22 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 5.0% อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที ่ H6: ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance 

Expectancy) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั ้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

(Behavioral Intention) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H6 พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้

งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.16 มีอิทธิพล

เปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 35.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H7: ความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Behavioral Intention) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H7 พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้

งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.29 มีอิทธิพล

เปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 35.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานท่ี H8: อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใน

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Behavioral Intention) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H8 พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.29 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 

35.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H9: เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน (Facilitating Conditions) มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Use Behavior) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H9 พบว่า ปัจจัยด้านเงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.34 มีอิทธิพล

เปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 43.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H10: ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Use Behavior) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน H10 พบว่า ปัจจัยด้านความต้ังใจในการใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์ 0.41 มีอิทธิพล

เปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 43.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

ตารางท่ี 4-20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

สมมติฐาน ผลทดสอบ อิทธิพล สัมประสิทธ์ิ  R2 

H1 เทคโนโลยีภายในและภายนอกส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 
เชิงบวก 0.32 10.0% 

H2 เทคโนโลยีภายในและภายนอกส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อความความคาดหวังด้านความ

พยายาม 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

เชิงบวก 

0.20 10.0% 

H3 ลักษณะองค์กรส่งอิทธิพลทางตรงต่อความ

ความคาดหวังด้านความพยายาม 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

เชิงบวก 
0.16 10.0% 

H4 ลักษณะองค์กรส่งอิทธิพลทางตรงต่อความ

เง่ือนไขสนับสนุนการใช้งาน 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

เชิงบวก 
0.26 7.0% 

H5 สภาวะแวดล้อมภายนอกส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อความอิทธิพลทางสังคม 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

เชิงบวก 
0.22 5.0% 

H6 ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อความความต้ังใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

เชิงบวก 

0.16 35.0% 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลทดสอบ อิทธิพล สัมประสิทธ์ิ  R2 

H7 ความคาดหวังด้านความพยายามส่ง

อิทธิพลทางตรงต่อความความต้ังใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

เชิงบวก 

0.29 35.0% 

H8 อิทธิพลทางสังคมส่งอิทธิพลทางตรงต่อ

ความความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

เชิงบวก 
0.29 35.0% 

H9 เง่ือนไขสนับสนุนการใช้งานส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อความพฤติกรรมการใช้งานจริง  

ยอมรับ

สมมติฐาน 

เชิงบวก 
0.34 43.0% 

H10 ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ส่งอิทธิพล

ทางตรงต่อความพฤติกรรมการใช้งานจริง  

ยอมรับ

สมมติฐาน 

เชิงบวก 
0.41 43.0% 

 

จากผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (SEM) และการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด

ในบทที่ 4 นี้ ชี้ให้เห็นอย่างเด่นชัดว่าแบบจําลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี

เยี่ยม โดยดัชนีวัดความเหมาะสมหลักผ่านเกณฑ์การยอมรับทางสถิติทั้งหมด (𝑥̄ = 1890.498, df = 

1745, p-value = 0.068, CMIN/df = 1.083, CFI = 0.991, RMSEA = 0.012)  ผลการศึกษาทาง

สถิติสะท้อนว่า พฤติกรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องอาศัยกลไก

การขับเคลื่อนเชิงระบบที่ครอบคลุม โดยมีความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) เป็นตัว

แปรส่งผ่านหลักท่ีส่งอิทธิพลสูงสุด (λ = 0.41) ซึ่งได้รับแรงขับเคลื่อนร่วมจากความคาดหวังด้านความ

พยายาม (λ = 0.29) และความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (λ = 0.16) ควบคู่ไปกับตัวแปรเงื่อนไข

สนับสนุนการใช้งาน (Facilitating Conditions) ที่ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกในระดับสูง (λ = 0.34) 

รวมทั้งปัจจัยเชิงระบบด้านลักษณะองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งอิทธิพลทางอ้อมอย่างมี

นัยสําคัญซึ่งข้อค้นพบเชิงประจักษ์เหล่านี้ ยืนยันว่าการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน           

 



 150 

ไม่อาจพึ่งพาการพัฒนาเทคโนโลยีแยกส่วนได้อีกต่อไป หากแต่จําเป็นต้องอาศัยกรอบการบูรณาการ

องค์ประกอบทั้งหมดในลักษณะ “สถาปัตยกรรมองค์กร” (Enterprise Architecture) ที่ผสานมิติ

ด้านเทคโนโลยีเข้ากับมิติเชิงพฤติกรรมและยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

ดังน้ัน ผลการศึกษาข้อมูลทางสถิติและค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเชิงเส้นทางท้ังหมดจากบทน้ี จึง

ทําหน้าที่เป็นฐานรากเชิงประจักษ์ (Empirical Foundation) และข้อกําหนดเชิงแนวคิดสําคัญในการ

ออกแบบ “สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน” (Artificial 

Intelligence Enterprise Architecture Toward Sustainable Digital University) เพื่อใช้เป็น

กรอบบูรณาการการพัฒนาในมิติด้านการกํากับดูแล กระบวนการดําเนินงาน ระบบดิจิทัล ข้อมูล 

โครงสร้างพื้นฐาน บุคลากร และกลไกสนับสนุนเชิงองค์กร ให้สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างเป็น

ระบบภายใต้บริบทของมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยจะนําเสนอรายละเอียดการออกแบบ

สถาปัตยกรรมและแนวทางการประยุกต์ใช้งานในเชิงระบบอย่างเป็นรูปธรรมในบทท่ี 5 ต่อไป 
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บทที่ 5 

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน (Artificial 

Intelligence Enterprise Architecture Toward Sustainable Digital University) ในบทน้ี        

จัดเป็นกรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์และโครงสร้างระบบนิเวศระดับสถาบัน ที่ได้รับการพัฒนาข้ึน       

โดยใช้ข้อค้นพบและผลการศึกษาเชิงประจักษ์จากแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน มาทําหน้าที่เป็นฐานข้อมูล        

เชิงประจักษ์หลัก ร่วมกับแผนนโยบายยุทธศาสตร์ สถาปัตยกรรมองค์กรฯ ดังกล่าวทําหน้าท่ีจัดวางขีด

ความสามารถและกฎเกณฑ์ เพื่อปรับประสานเป้าหมายความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา เข้ากับมิติ

ด้านขีดความสามารถของมนุษย์ดิจิทัล โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูล ระบบประยุกต์อัจฉริยะ 

ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานแวดล้อมทางกายภาพ เพื่อทลายข้อจํากัดของการดําเนินงานแยกส่วน และ

ส่งเสริมการจัดตั้งชั้นระบบสารสนเทศส่วนกลางที่สามารถรองรับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้

อย่างย่ังยืน  

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์นี ้ จึงเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยให้สามารถเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบ โดยมีความ

ยืดหยุ่น โปร่งใส และมุ่งสู่ความยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งด้านการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการนําเสนอเนื้อหาในบทนี้ มุ่งเน้นการ

กําหนดคุณลักษณะและการพัฒนาตัวแบบสถาปัตยกรรมองค์กรข้างต้นให้เกิดความสมบูรณ์ เพื่อเป็น

แนวทางสําหรับนําไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยจึงได้

จัดสรรโครงสร้างการจําแนกเน้ือหาภายในบทน้ีออกเป็น 5 ส่วนหลัก ประกอบด้วย 

5.1 แผนและนโยบายท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

5.2 การสังเคราะห์ผลแบบจําลองสมการโครงสร้างสู่การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

5.3 ผลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู ่มหาวิทยาลัยดิจิทัล         

อย่างย่ังยืน 

5.4 ผลการประช ุมสนทนากล ุ ่ม (Focus Group Discussion) เพ ื ่อพ ิจารณาต ้นแบบ

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน   

5.5 ผลการประเมินสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน 
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5.1   แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู ่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

(Artificial Intelligence Enterprise Architecture: AI–EA) ในงานวิจัยนี้ตั้งอยู่บนฐานของกรอบ

นโยบายและยุทธศาสตร์ที่กําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศด้านดิจิทัล การอุดมศึกษา และนวัตกรรม 

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การออกแบบสถาปัตยกรรมมีความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 

Alignment) กับบริบทการเปล่ียนผ่านของมหาวิทยาลัยไทยสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนา AI ภายในมหาวิทยาลัยมิใช่เพียงการนําเทคโนโลยีมาใช้

งานในระดับปฏิบัติการ หากแต่ต้องอยู่ภายใต้กรอบการกําหนดทิศทางเชิงระบบที่เชื ่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์ประเทศ โครงสร้างการบริหารจัดการ และเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวอย่างเป็นองค์

รวม 

ทิศทางเชิงนโยบายที่เป็นฐานสําคัญของการออกแบบสถาปัตยกรรมนี้ครอบคลุมยุทธศาสตร์

ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ ซึ่งล้วนมุ่งยกระดับ

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศผ่านการพัฒนาทุนมนุษย์ เทคโนโลยีขั้นสูง และระบบ

นวัตกรรมควบคู่กับธรรมาภิบาลดิจิทัล ขณะเดียวกัน นโยบายการอุดมศึกษาและการวิจัยของประเทศ 

รวมถึงแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นองค์กรขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและระบบอัจฉริยะ ได้

กําหนดกรอบให้สถาบันอุดมศึกษาปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการวิจัย

ให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมดิจิทัลอย่างเป็นระบบและย่ังยืน 

นอกจากนี้ การออกแบบสถาปัตยกรรมยังต้องสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานด้านข้อมูล

ส่วนบุคคล ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และธรรมาภิบาลดิจิทัล เพื่อสร้างความโปร่งใส ความ

รับผิดชอบ และความเชื่อมั่นต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระดับองค์กร พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับกรอบ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่เน้นการศึกษาที่มี

คุณภาพ นวัตกรรม และความร่วมมือระหว่างภาคส่วน งานวิจัยน้ีจึงประยุกต์หลักการของ Enterprise 

Architecture Framework ควบคู่กับแนวคิด AI Governance และ Human-Centered Design 

เพื่อให้การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยี ข้อมูล กระบวนการ และบุคลากรเกิดขึ้นอย่างสมดุลและมี

ความรับผิดชอบ  

โดยกรอบนโยบายทั้งหมดที่กล่าวมา จึงมิได้ทําหน้าที่เพียงเป็นบริบทแวดล้อมของการพัฒนา

เทคโนโลยี หากแต่ทําหน้าที่เป็น Strategic Alignment Layer ในเชิงสถาปัตยกรรมองค์กร ซ่ึง

กําหนดทิศทางและขอบเขตของการออกแบบ AI–EA ให้สอดคล้องกับบริบทประเทศไทย ท้ังในมิติการ

พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน การคุ้มครองข้อมูล และการพัฒนา
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อย่างยั ่งยืน การวางตําแหน่งกรอบนโยบายในฐานะชั ้นกํากับเชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าว ช่วยให้

สถาปัตยกรรมที ่พัฒนาขึ ้นมีความเชื ่อมโยงกับเป้าหมายระดับมหภาค ขณะเดียวกันก็สามารถ

ประยุกต์ใช้ได้จริงในระดับสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบและยืดหยุ่น 

กรอบนโยบายท่ีใช้เป็นฐานในการออกแบบสถาปัตยกรรมฯ ประกอบด้วย 

1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580)  

2) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 

3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 

4) แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. 2565-

2570 

5) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษาฯ เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ด้านปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2568 

6) วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ 

• วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 

• พันธกิจด้านการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล 

• แผนยุทธศาสตร์ปัญญาประดิษฐ์ของมหาวิทยาลัย 

• พันธสัญญาด้านความย่ังยืน 

7) กฎหมายด้านข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัย  

8) มาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

9) การกํากับดูแลทรัพยากรและ ความย่ังยืน 

5.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580)  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศระยะยาวท่ี

กําหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั ่งคั ่ง และยั ่งยืน โดยมุ่งยกระดับขีด

ความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สร้างความเสมอภาคทางสังคม ปรับสมดุลระบบ

บริหารภาครัฐ และเสริมสร้างการเติบโตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ชาติประกอบด้วย 6 ด้านหลัก ได้แก่ 

1) ด้านความม่ันคง 

2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) เป็นกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศระยะยาวท่ี

มุ ่งยกระดับประเทศไทยสู ่การเป็นประเทศที่มีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง และยั ่งยืน ภายใต้บริบทการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมโลก โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลและเศรษฐกิจ

ฐานนวัตกรรม 

ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

ได้พิจารณายุทธศาสตร์ชาติท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรง จํานวน 5 ด้าน ดังน้ี 

1) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

2) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

3) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

4) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

5) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเฉพาะด้านการสร้างความสามารถใน

การแข่งขัน และด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับ

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรณ์ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ในระดับมหาวิทยาลัย ดังนั้น การออกแบบ

สถาปัตยกรรมฯ จึงมิใช่เพียงกรอบเทคโนโลยีระดับสถาบัน หากแต่เป็นกลไกเชิงโครงสร้างที่สนับสนุน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในมิติการแข่งขัน ทุนมนุษย์ ความเสมอภาค ความยั่งยืน และธรรมาภิ

บาลอย่างเป็นระบบ 

ดังน้ัน การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลย่ังยืน จึง

มิได้เป็นเพียงการออกแบบระบบเทคโนโลยีในระดับสถาบัน หากแต่เป็นกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ชาติในมิติการแข่งขัน ทุนมนุษย์ การบริหารจัดการภาครัฐ และความยั่งยืนอย่างเป็น

รูปธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาไปสู่ การเป็น

ประเทศพัฒนาแล้ว ซึ ่งจําเป็นต้องยกระดับผลิตภาพการผลิตและการใช้นวัตกรรมในการเพ่ิม

ความสามารถใน การแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในสาขาอุตสาหกรรม เกษตรและบริการ 

การสร้างความมั่นคงและปลอดภัย ด้านอาหาร การเพิ่มขีดความสามารถทางการค้าและการเป็น

ผู้ประกอบการ รวมทั้งการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแห่ง อนาคต ทั้งนี้ภายใต้กรอบการปฏิรูปและพัฒนา

ปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ทุกด้าน อันได้แก่โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

และนวัตกรรม การพัฒนาทุนมนุษย์ และการบริหารจัดการทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ เอกชน กรอบ

แนวทางท่ีต้องให้ความสําคัญ อาทิ  
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(1) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจและสร้างความ 

เชื่อมั่น การส่งเสริมการค้าและการลงทุนที่อยู่บนการแข่งขันที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม 

ตลอดจนการพัฒนา ประเทศสู่ความเป็นชาติการค้าเพื่อให้ได้ประโยชน์จากห่วงโซ่มูลค่าในภูมิภาค 

และเป็นการยกระดับไปสู่ส่วนบนของ ห่วงโซ่มูลค่ามากข้ึน  

(2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและมีความเป็น 

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการใช้ดิจิตอลและการค้าที่เข้มข้นเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและขยายกิจกรรมการ

ผลิตและบริการ โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขา 

และในภาคบริการที่หลากหลาย ตามรูปแบบการดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป รวมท้ัง

เป็นแหล่งอาหารคุณภาพ สะอาด และปลอดภัย ของโลก  

- ภาคเกษตร โดยเสริมสร้างฐานการผลิตให้เข้มแข็งและยั่งยืน เพิ่มขีด ความสามารถในการ

แข่งขันของภาคเกษตรส่งเสริมเกษตรกรรายย่อยให้ปรับไปสู่การทําการเกษตรยั่งยืนที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมและรวมกลุ่มเกษตรกรในการพัฒนาอาชีพที่เข้มแข็ง และการพัฒนาสินค้าเกษตรที่มี

ศักยภาพและอาหาร คุณภาพ สะอาด และปลอดภัย  

- ภาคอุตสาหกรรม โดยพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ ยกระดับการพัฒนา อุตสาหกรรม

ปัจจุบันที่มีศักยภาพสูง และพัฒนาอุตสาหกรรมอนาคตที่มีศักยภาพ โดยการใช้ดิจิตอลและการค้ามา

เพ่ิม มูลค่าและยกระดับห่วงโซ่มูลค่าในระดับสูงข้ึน 23  

- ภาคบริการ โดยขยายฐานการบริการให้มีความหลากหลาย มีความเป็นเลิศและ เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม โดยการยกระดับบริการท่ีเป็นฐานรายได้เดิม เช่น การท่องเท่ียว และพัฒนาให้ประเทศ

ไทย เป็นศูนย์กลางการให้บริการสุขภาพ ธุรกิจบริการด้านการเงินและธุรกิจบริการที่มีศักยภาพอื่นๆ 

เป็นต้น  

(3) การพัฒนาผู้ประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผู้ประกอบการ ยกระดับ ผลิต

ภาพแรงงานและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สู่สากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน

และ สถาบันเกษตรกร  

(4) การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษและเมืองพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และพัฒนา 

ระบบเมืองศูนย์กลางความเจริญ จัดระบบผังเมืองที่มีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วม มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมเมือง และ โครงสร้างพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีสอดคล้องกับศักยภาพ  

(5) การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ในด้านการขนส่ง ด้านพลังงาน ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารและการวิจัยและพัฒนา  

(6) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลกสร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับนานา 

ประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือกับนานาชาติในการสร้างความมั่นคงด้านต่างๆ เพิ่มบทบาทของไทยใน

องค์กรระหว่าง ประเทศ รวมถึงสร้างองค์ความรู้ด้านการต่างประเทศ  
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ยุทธศาสตร์ด้านนี้มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม เทคโนโลยีขั้นสูง และอุตสาหกรรมแห่ง

อนาคต โดยเน้นการใช้ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์เป็นกลไกสําคัญในการเพิ ่มผลิตภาพและขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ ่งสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน มีบทบาทสนับสนุนยุทธศาสตร์ดังกล่าวผ่าน 

• การพัฒนาแพลตฟอร์มวิจัยอัจฉริยะ (Research Intelligence Platform) 

• การส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมด้าน AI 

• การสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมผ่าน Public–Private Partnership 

Ecosystem 

• การพัฒนากําลังคนท่ีมีทักษะด้าน AI และดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยจึงทําหน้าท่ีเป็นฐานการผลิตองค์ความรู้และทุนมนุษย์เพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลของ

ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน เพื ่อพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็นรากฐานท่ี 

แข็งแกร่งของประเทศมีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิดวิเคราะห์

อย่างมีเหตุผล มี ระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม รู ้คุณค่าความเป็นไทย มี

ครอบครัวท่ีม่ันคง กรอบแนวทางท่ีต้องให้ ความสําคัญ อาทิ  

(1) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ  

(2) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ เท่าเทียม และท่ัวถึง  

(3) การปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรมค่านิยมท่ีพึงประสงค์  

(4) การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะท่ีดี  

(5) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทยเสริมสร้างบทบาทของสถาบันครอบครัวใน 

การบ่มเพาะจิตใจให้เข้มแข็ง  

ยุทธศาสตร์นี้เน้นการพัฒนาคนไทยให้มีทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) มีสมรรถนะด้าน

ดิจิทัล และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งสถาปัตยกรรมฯ สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ดังกล่าวผ่าน 

• สถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัล (Digital Human Architecture) 

• การพัฒนาสมรรถนะด้าน AI (AI Competency) 

• การออกแบบบทบาทใหม่ของบุคลากรในยุค AI (Human Role Architecture) 

• การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่าน Intelligent Education Platform 

การพัฒนาทุนมนุษย์จึงเป็นแกนสําคัญของการเปล่ียนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม เพื่อเร่งกระจาย โอกาสการพัฒนา

และสร้างความมั่นคงให้ทั่วถึง ลดความเหลื่อมลํ้าไปสู่สังคมที่เสมอภาคและเป็นธรรม กรอบแนวทาง 

ท่ีต้องให้ความสําคัญ อาทิ  

(1) การสร้างความม่ันคงและการลดความเหล่ือมล้ําทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  

(2) การพัฒนาระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ  

(3) การสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมท่ีเอ้ือต่อการดํารงชีวิตในสังคมสูงวัย  

(4) การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของ 

ชุมชน  

(5) การพัฒนาการส่ือสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา  

ยุทธศาสตร์ด้านน้ีมุ่งลดความเหล่ือมล้ํา เพ่ิมโอกาสทางการศึกษา และสร้างการเข้าถึงบริการ

สาธารณะอย่างเท่าเทียม ซ่ึงสถาปัตยกรรมฯ สนับสนุนประเด็นดังกล่าวผ่าน 

• ระบบการเรียนรู้แบบปรับตามผู้เรียน (Adaptive Learning) 

• การใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์และสนับสนุนผู้เรียนรายบุคคล 

• การออกแบบระบบท่ีคํานึงถึงความโปร่งใสและความเป็นธรรม (Bias Detection & 

Fairness Mechanism) 

• การกํากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล (PDPA) 

การประยุกต์ใช้ AI จึงไม่เพียงเพ่ิมประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยส่งเสริมความเสมอภาคในระบบ

อุดมศึกษา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อเร่งอนุรักษ์ ฟื้นฟูและสร้าง

ความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และมีความมั่นคงด้านนํ้า รวมทั้งมีความสามารถในการ

ป้องกัน ผลกระทบและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติธรรมชาติ และพัฒนา

มุ่งสู่การเป็นสังคมสีเขียว กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความสําคัญ อาทิ  

(1) การจัดระบบอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและป้องกันการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ  

(2) การวางระบบบริหารจัดการนํ้าให้มีประสิทธิภาพทั้ง 25 ลุ่มนํ้า เน้นการปรับระบบการ 

บริหารจัดการอุทกภัยอย่างบูรณาการ  

(3) การพัฒนาและใช้พลังงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

(4) การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

(5) การร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

(6) การใช้เคร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพ่ือส่ิงแวดล้อม  

 



 158 

ยุทธศาสตร์ด้านน้ีเน้นการพัฒนาอย่างย่ังยืน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการ

ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สถาปัตยกรรมฯ สอดคล้องผ่าน 

• โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน Green IT และ Energy Monitoring 

• การบริหารจัดการพลังงานในศูนย์ข้อมูล (Data Center Efficiency) 

• การใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจด้านส่ิงแวดล้อม 

• การเช่ือมโยงตัวช้ีวัดองค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) 

สถาปัตยกรรมดังกล่าวจึงสนับสนุนการเติบโตทางดิจิทัลควบคู่กับความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ การบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงาน ภาครัฐมีขนาดท่ี

เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจ 

ไปสู่ท้องถ่ินอย่างเหมาะสม มีธรรมาภิบาลกรอบแนวทางท่ีต้องให้ความสําคัญ อาทิ  

(1) การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาดท่ีเหมาะสม  

(2) การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ  

(3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  

(4) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(5) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่างๆให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล  

(6) การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ  

(7) การปรับปรุงการบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์น้ีมุ่งยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย โปร่งใส และใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการตัดสินใจ สถาปัตยกรรมฯ สนับสนุนยุทธศาสตร์น้ีผ่าน 

• Governance Architecture 

• Data Governance และมาตรฐานการบริหารข้อมูล 

• AI TRiSM Architecture เพ่ือบริหารความเส่ียงและความเช่ือม่ัน 

• Strategic AI Platform สําหรับการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

การออกแบบดังกล่าวช่วยให้การบริหารมหาวิทยาลัยมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
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5.1.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 

แผนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 เป็นกรอบนโยบายระดับชาติที่กําหนด

ทิศทางการขับเคลื่อนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมในยุคดิจิทัล แผนดังกล่าวมุ่งยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน

ภาครัฐ พัฒนารูปแบบการให้บริการประชาชนให้สะดวกและเข้าถึงง่าย รวมถึงสร้างโครงสร้างพื้นฐาน

และระบบนิเวศดิจิทัลท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างย่ังยืน 

สาระสําคัญของแผนรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 คือการปรับเปลี่ยนภาครัฐจากระบบ

ราชการแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบการบริหารที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรม โดย

คํานึงถึงประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ความคล่องตัว และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

และภาคธุรกิจอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ แผนดังกล่าวกําหนดยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน เพื่อเป็นกลไกในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลของภาครัฐอย่างบูรณาการ ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์สะท้อนการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลใน 4 มิติหลัก ได้แก่ 

1) มิติการบริหารจัดการภายใน (Internal Digital Transformation) 

2) มิติการให้บริการประชาชน (Public Service Transformation) 

3) มิติการสนับสนุนเศรษฐกิจ (Digital Economy Enablement) 

4) มิติความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม (Open and Participatory Government) 

โดยสรุป แผนรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 จึงเป็นกรอบการพัฒนาภาครัฐที่บูรณาการมิติ

การบริหารจัดการ บริการสาธารณะ เศรษฐกิจ และธรรมาภิบาลเข้าด้วยกัน ภายใต้เป้าหมายการสร้าง

ภาครัฐดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบโจทย์การพัฒนาประเทศในระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1: ยกระดับการเปล่ียนผ่านดิจิทัลภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผนรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 มุ่งยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล

ภาครัฐ (Government Digital Transformation) ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งโครงสร้าง

พื้นฐาน กระบวนการทํางาน บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การบริหาร

ราชการมีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์นี้ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Process Reengineering) ลดขั้นตอนที่ซํ ้าซ้อน และยกระดับระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันได้อย่างบูรณาการ นอกจากนี้ ยังมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

กลาง เช่น ระบบคลาวด์ภาครัฐ แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูล และระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล เพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินงานแบบ Whole-of-Government  
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อีกประเด็นสําคัญคือการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital 

Competency) และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับนวัตกรรม เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลไม่

เป็นเพียงการเปลี่ยนเครื่องมือเทคโนโลยี แต่เป็นการปรับโครงสร้างการทํางานทั้งระบบ ยุทธศาสตร์

ดังกล่าวยังเน้นการขยายผลการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลไปสู่หน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่น เพื่อให้การ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างทั่วถึง ลดความเหลื่อมลํ้าด้านเทคโนโลยี และสร้างความพร้อมของ

ภาครัฐในทุกระดับให้สอดคล้องกับบริบทเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเข้าถึงง่าย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ของแผนรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 มุ่งยกระดับการให้บริการภาครัฐให้

มีความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกสําคัญในการ

ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน แนวทางดังกล่าวเน้นการออกแบบบริการ

แบบครบวงจร (End-to-End Digital Services) ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น และลดภาระการยื่นเอกสาร

ซํ้าผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ยุทธศาสตร์นี้ให้ความสําคัญกับการออกแบบบริการท่ี

ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการ (User-Centered Service Design) โดยคํานึงถึง

ประสบการณ์ของประชาชนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการบริการ รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลที่สามารถให้บริการผ่านหลายช่องทาง (Omni-Channel) เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ 

และศูนย์บริการดิจิทัล 

นอกจากนี้ ยังมุ่งสร้างระบบบริการที่สามารถเข้าถึงได้สําหรับทุกกลุ่มประชากร โดยลดความ

เหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล และสนับสนุนการเข้าถึงบริการของกลุ่มเปราะบาง ผ่านการพัฒนาเครื่องมือและ

ช่องทางที่เหมาะสมกับบริบทการใช้งานที่หลากหลาย โดยยุทธศาสตร์ที่ 2 มุ่งเปลี่ยนรูปแบบการ

ให้บริการภาครัฐจากระบบท่ีเน้นกระบวนการภายในองค์กร ไปสู่ระบบท่ีเน้นผลลัพธ์และประสบการณ์

ของประชาชน เพื่อสร้างความเช่ือมั่น เพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพการบริการสาธารณะใน

ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3: สร้างมูลค่าเพ่ิมและอํานวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 มุ่งปรับบทบาทภาครัฐให้เป็นกลไก

สนับสนุนการเติบโตของภาคธุรกิจและเศรษฐกิจดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการลด

ต้นทุน ลดขั ้นตอน และเพิ ่มประสิทธิภาพของกระบวนการกํากับดูแลและการให้บริการแก่

ผู้ประกอบการ แนวคิดสําคัญของยุทธศาสตร์นี้คือการเปลี่ยนผ่านจาก “รัฐผู้ควบคุม” ไปสู่ “รัฐผู้

เอื้ออํานวย” (Facilitator State) ที่สนับสนุนการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส รวดเร็ว และคาดการณ์ได้ 

หนึ่งในกลไกหลักของยุทธศาสตร์นี้คือการพัฒนาระบบกํากับดูแลและการอนุญาตในรูปแบบดิจิทัล 

(Digital Regulatory Transformation) ซึ่งครอบคลุมการยื่นคําขอ การตรวจสอบ การอนุมัติ และ

การติดตามผลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แบบครบวงจร (End-to-End Digital Licensing System) 
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เพื่อลดระยะเวลาและความซํ้าซ้อนของกระบวนการทางราชการ นอกจากนี้ ยังเน้นการบูรณาการ

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกัน ลดการเรียกเอกสารซํ้า และสนับสนุนหลักการ 

Once-Only Principle 

ยุทธศาสตร์ดังกล่าวยังให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 

Government Data) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ โดยเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจนําข้อมูลไปต่อ

ยอดพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ ทั้งในภาคอุตสาหกรรม เทคโนโลยี การเงิน โลจิ

สติกส์ และบริการดิจิทัลอื ่น ๆ ซึ ่งช่วยกระตุ้นระบบนิเวศเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy 

Ecosystem) ของประเทศ อีกประเด็นสําคัญคือการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ในเวทีระหว่างประเทศ ผ่านการปรับปรุงดัชนีด้านความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing 

Business) และดัชนีรัฐบาลดิจิทัล (E-Government Development Index) โดยการทําให้

กระบวนการภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยังเชื่อมโยงกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลกลาง เช่น 

ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนดิจิทัล ระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และแพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ซึ่งช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถทําธุรกรรมกับภาครัฐได้อย่างปลอดภัย รวดเร็ว และมีมาตรฐานเดียวกัน

ทั่วประเทศ โดยสรุป ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับภาคธุรกิจให้

สอดคล้องกับบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล ผ่านการลดอุปสรรคเชิงระบบ เพิ่มความโปร่งใส และสร้าง

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเอ้ือต่อการลงทุนและนวัตกรรม อันนําไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ

อย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566–2570 มุ่งยกระดับการบริหารภาครัฐสู่

รูปแบบที่เปิดกว้าง โปร่งใส และมีส่วนร่วม โดยเน้นการสร้างกลไกที่เปิดโอกาสให้ประชาชน ภาค

ธุรกิจ และภาคประชาสังคมสามารถเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมใน

กระบวนการกําหนดนโยบายและการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของรัฐ แนวคิดสําคัญของ

ยุทธศาสตร์น้ีต้ังอยู่บนหลักการ Open Government ซ่ึงประกอบด้วย 3 มิติหลัก ได้แก่ ความโปร่งใส 

(Transparency) ความรับผิดชอบ (Accountability) และการมีส่วนร่วม (Participation) โดยการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการเปิดเผยข้อมูลและสร้างช่องทางการสื่อสารสองทางระหว่าง

ภาครัฐกับประชาชน 

หนึ่งในกลไกหลักของยุทธศาสตร์นี้คือการพัฒนาและเผยแพร่ ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 

Government Data) ในรูปแบบที่สามารถนําไปใช้ต่อได้ (Machine-Readable Format) เพ่ือ

ส่งเสริมการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนานวัตกรรม และการตรวจสอบการทํางานของรัฐ การเปิดเผย
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ข้อมูลดังกล่าวครอบคลุมข้อมูลด้านงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง โครงการพัฒนา และสถิติภาครัฐใน

สาขาต่าง ๆ ซ่ึงช่วยสร้างความโปร่งใสและลดโอกาสการทุจริต 

นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์ยังสนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสําหรับการรับฟังความ

คิดเห็นสาธารณะ (Digital Public Consultation) การสํารวจความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการนโยบาย เพื่อให้ประชาชนสามารถมีบทบาทในการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศได้

มากขึ้น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะดังกล่าวช่วยเพิ่มความครอบคลุม ลดข้อจํากัดด้านเวลาและ

สถานท่ี และสร้างความหลากหลายของผู้มีส่วนร่วม 

อีกประเด็นสําคัญคือการสร้างความรู้และความเข้าใจด้านข้อมูล (Data Literacy) ให้แก่

ประชาชน เพื่อให้สามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

เป็นพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมอย่างมีคุณภาพในสังคมดิจิทัล โดยสรุป ยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งปรับรูปแบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน จากความสัมพันธ์เชิงร ับบริการเพียงฝ่ายเดียว ไปสู่

ความสัมพันธ์เชิงหุ้นส่วน (Collaborative Governance) ที่ประชาชนมีบทบาทในการร่วมคิด ร่วม

ตัดสินใจ และร่วมตรวจสอบ อันเป็นรากฐานสําคัญของรัฐบาลดิจิทัลที่โปร่งใส มีธรรมาภิบาล และ

ได้รับความเช่ือม่ันจากสังคม 

5.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) เป็น แผนระดับท่ี 

2 ที่ทําหน้าที่เป็นกลไกสําคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การดําเนินงานในช่วง 5 ปี โดยกําหนด

ทิศทางและประเด็นการพัฒนาที่ประเทศควรให้ความสําคัญภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงด้าน

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมที่ผันผวน ทั้งนี้ แผนฯ ฉบับที่ 13 มุ่ง “พลิกโฉมประเทศ

ไทย” สู่การพัฒนาที่สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน โดยวางกรอบการขับเคลื่อนผ่าน “13 หมุดหมายการ

พัฒนา” ซ่ึงครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และภาครัฐ  

ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

ได้พิจารณาหมุดหมายที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรง (คัดเฉพาะที่เชื่อมกับ AI/ดิจิทัล/ทุนมนุษย์/ความ

ย่ังยืน/ธรรมาภิบาล) ดังน้ี 

หมุดหมายท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ AI–EA และมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

หมุดหมายท่ี 6 : ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 

หมุดหมายที่ 6 มุ่งยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นฐานอุตสาหกรรมดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกส์

อัจฉริยะของภูมิภาค โดยเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบคลาวด์ 

(Cloud Computing) ดาต้าเซ็นเตอร์ ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ และระบบอัตโนมัติ ตลอดจนการสร้าง

ระบบนิเวศเศรษฐกิจดิจิทัลที่เอื้อต่อการลงทุน การวิจัยและพัฒนา (R&D) และการพัฒนากําลังคน

ทักษะสูง เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
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หมุดหมายนี้สะท้อนการเปลี่ยนผ่านจากเศรษฐกิจฐานการผลิตแบบดั้งเดิม สู่เศรษฐกิจฐาน

นวัตกรรมและข้อมูล (Innovation and Data-Driven Economy) ซึ่งจําเป็นต้องมีโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัลท่ีม่ันคง ระบบข้อมูลท่ีบูรณาการ และกลไกการกํากับดูแลเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในบริบทของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน หมุดหมายท่ี 6 มีความเช่ือมโยงโดยตรงในหลายมิติ ได้แก่ 

• การออกแบบ Technology Architecture เพื่อรองรับ AI Infrastructure และ

ระบบคลาวด์ภายในมหาวิทยาลัย 

• การพัฒนา Data Architecture เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลเชิงบูรณา

การ (Integrated Data Governance) 

• การสร้าง Research Intelligence Platform เพื่อขับเคลื่อนงานวิจัยด้าน AI และ

อุตสาหกรรมดิจิทัล 

• การพัฒนาความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมผ่าน Public–Private Partnership 

Ecosystem 

• การผลิตบัณฑิตและบุคลากรท่ีมีทักษะด้าน AI และดิจิทัลข้ันสูง 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมิได้เป็นเพียงผู้รับนโยบาย แต่เป็น “โครงสร้างพื้นฐานเชิงปัญญา” 

(Intellectual Infrastructure) ที่ทําหน้าที่ผลิตองค์ความรู้ เทคโนโลยี และกําลังคน เพื่อสนับสนุน

การบรรลุหมุดหมายที่ 6 ของประเทศ การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์จึงมี

บทบาทเป็นกลไกเชิงระบบในการเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การวิจัย นวัตกรรม และทุนมนุษย์ 

เข้าด้วยกันอย่างบูรณาการ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเศรษฐกิจ

ดิจิทัลยุคใหม่ 

หมุดหมายท่ี 8 : ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะน่าอยู่ ทันสมัย ปลอดภัย และมีความย่ังยืน  

หมุดหมายนี้มุ่งเน้นการพัฒนา “พื้นที่และเมือง” ให้มีความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) การจัดการโครงสร้างพื้นฐาน

อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการเมือง และการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี

ให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึงและย่ังยืน 

ในบริบทของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั่งยืน หมุดหมายนี้มีความเชื่อมโยงอย่างมีนัยสําคัญ เนื่องจากมหาวิทยาลัยทําหน้าที่เป็น “พื้นท่ี

ต้นแบบ” (Living Lab) ของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในระดับย่อย โดยสามารถประยุกต์ใช้ AI–

Enterprise Architecture เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการพื้นที่และระบบบริการต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ เช่น 
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• การพัฒนา Smart Campus Platform สําหรับการจัดการพลังงาน ความปลอดภัย 

และทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัย 

• การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงพ้ืนท่ี (Spatial 

Intelligence) 

• การออกแบบบริการดิจิทัลท่ีเป็นมิตรต่อผู้ใช้และเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม (Inclusive 

Digital Services) 

• การเช่ือมโยงมหาวิทยาลัยกับชุมชนโดยรอบผ่าน Digital Ecosystem 

ดังน้ัน หมุดหมายท่ี 8 จึงสะท้อนบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะกลไกสําคัญของการพัฒนา

เมืองอัจฉริยะและพื้นที่นวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Sustainable Digital University ที่มุ่ง

สร้างระบบนิเวศดิจิทัลที่มีความยั่งยืน ครอบคลุม และตอบสนองต่อบริบทสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่าง

สมดุล 

หมุดหมายที่ 10 : ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูงตอบโจทย์เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนาแห่ง

อนาคต 

หมุดหมายที่ 10 มุ่งเน้นการพัฒนากําลังคนให้มีสมรรถนะสูง (High-Skill Workforce) 

สอดคล้องกับโครงสร้างเศรษฐกิจใหม่ที ่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม โดยให้

ความสําคัญกับการยกระดับทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) การ Reskill และ Upskill แรงงาน รวมถึงการปรับระบบการศึกษาให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของอุตสาหกรรมและบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล หมุดหมายดังกล่าวสะท้อนการเปลี่ยนผ่านเชิง

โครงสร้างของระบบการศึกษา จากการผลิตบัณฑิตเชิงปริมาณ ไปสู่การพัฒนาสมรรถนะเชิงคุณภาพท่ี

สอดคล้องกับเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) และเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

(Innovation-Driven Economy) 

ในบริบทของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน หมุดหมายท่ี 10 มีความเช่ือมโยงอย่างชัดเจนในหลายมิติ ได้แก่ 

• การออกแบบ Digital Human Architecture เพื่อกําหนดบทบาทใหม่ของบุคลากรในยุค 

AI 

• การพัฒนา AI Competency Framework สําหรับผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และ

นักศึกษา 

• การสร้างระบบ Intelligent Learning Platform สนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 

(Personalized Learning) 

• การส่งเสริม Human–AI Synergy เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและคุณภาพการทํางาน 

• การพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนรู้ท่ีบูรณาการเทคโนโลยี AI อย่างมีจริยธรรม 
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ผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้านองค์กรและทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการ

ใช้ AI อย่างมีนัยสําคัญ สะท้อนให้เห็นว่า “ทุนมนุษย์” เป็นแกนกลางของการเปล่ียนผ่านดิจิทัล ดังน้ัน 

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์จึงมิใช่เพียงการออกแบบระบบเทคโนโลยี 

หากแต่เป็นการออกแบบโครงสร้างเชิงระบบเพ่ือยกระดับศักยภาพคนให้สอดคล้องกับหมุดหมายท่ี 10 

ของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม มหาวิทยาลัยจึงทําหน้าที่เป็นกลไกหลักในการผลิตกําลังคนดิจิทัลและ

สร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีรองรับการพัฒนาแห่งอนาคตของประเทศ 

หมุดหมายที่ 11 : ไทยสามารถลดความเสี ่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (เช่ือมสู่เศรษฐกิจ/สังคมคาร์บอนต่ํา) 

หมุดหมายที่ 11 มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความยั่งยืน โดยลดความเสี่ยง

จากภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการ

ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนตํ่า (Low-Carbon Society) และการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนและการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมุดหมายน้ี

สะท้อนความจําเป็นของการปรับโครงสร้างการพัฒนาให้มีความยืดหยุ่น (Resilience) และสามารถ

รับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคต โดยการบูรณาการเทคโนโลยี นโยบาย และการบริหารจัดการ

ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ 

ในบริบทของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั่งยืน หมุดหมายที่ 11 มีความเชื่อมโยงในมิติของ “Sustainable Digital Transformation” 

ได้แก่ 

• การออกแบบ Green IT Infrastructure และระบบเทคโนโลยีที ่ใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

• การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อสนับสนุนการจัดการพลังงานและทรัพยากรภายใน

มหาวิทยาลัย 

• การพัฒนา Sustainable Data Governance ท่ีคํานึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

• การบูรณาการแนวคิด ESG และความยั ่งยืนเข้าสู ่ Business Architecture ของ

มหาวิทยาลัย 

• การส่งเสริมการวิจัยและนวัตกรรมด้าน AI เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ดังนั ้น การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์จ ึงไม่เพียงมุ ่งเน้น

ประสิทธิภาพเชิงเทคโนโลยี แต่ยังต้องออกแบบให้สอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนและการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ซึ่งสอดรับโดยตรงกับหมุดหมายที่ 11 ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 

13 มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทเป็นต้นแบบขององค์กรดิจิทัลที่เติบโตบนฐานความยั่งยืน (Sustainable 
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Digital Organization) และเป็นพื้นที่ทดลองนวัตกรรมเพื่อการรับมือกับความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม

ของประเทศ 

หมุดหมายท่ี 13 : ไทยมีภาครัฐทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบโจทย์ประชาชน 

หมุดหมายที่ 13 มุ่งพัฒนาภาครัฐให้มีความทันสมัย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถ

ให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้ โดยเน้นการยกระดับภาครัฐดิจิทัล 

(Digital Government) การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจเชิงนโยบาย และการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล หมุดหมาย

นี้สะท้อนการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารจัดการจากระบบราชการแบบดั้งเดิม สู่ระบบการ

บริหารท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Governance) และเทคโนโลยีดิจิทัล โดยให้ความสําคัญ

กับความโปร่งใส ความรับผิดชอบ (Accountability) และประสิทธิผลของการให้บริการสาธารณะ 

ในบริบทของการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย ่างย ั ่ งย ืน หม ุดหมายท ี ่  13 ม ีความเช ื ่อมโยงอย ่างช ัดเจนในม ิต ิของ Governance 

Architecture ได้แก่ 

• การออกแบบ AI Governance Framework เพื ่อกํากับดูแลการใช้ AI อย่างมี

จริยธรรมและโปร่งใส 

• การพัฒนา Data Governance Policy เพื่อบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ

และปลอดภัย 

• การสร้างกลไกตรวจสอบและประเมินผลการใช้ AI ภายในมหาวิทยาลัย 

• การบูรณาการระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ของ

ผู้บริหาร 

• การพัฒนาระบบบริการดิจิทัลท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้ (User-Centric Digital Services) 

ดังนั้น การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์จึงมีบทบาทเป็นกลไกสําคัญ

ในการยกระดับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาภาครัฐดิจิทัลตามหมุดหมายที่ 13 มหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงาน

ภาครัฐจึงสามารถเป็นต้นแบบของการประยุกต์ใช้ AI ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่ชัดเจน และเป็นส่วน

หน่ึงของการขับเคล่ือนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐในระดับประเทศ 
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5.1.4 แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. 

2565-2570 

แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. 2565–2570 

เป ็นกรอบนโยบายระดับชาต ิท ี ่ก ําหนดทิศทางการพัฒนาและการประยุกต ์ใช ้ เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อสนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ ควบคู่กับการพัฒนาทุนมนุษย์ โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และการกํากับดูแลอย่างมี

จริยธรรม 

การจัดทําแผนดังกล่าวได้มีการศึกษาเปรียบเทียบยุทธศาสตร์ด้านปัญญาประดิษฐ์ของ

ประเทศต่าง ๆ ทั้งในสหภาพยุโรปและประเทศอื่น ๆ ที่ได้ประกาศใช้ AI Strategies แล้วกว่า 27 

ประเทศ รวมถึงประเทศที่อยู่ระหว่างการพัฒนาแผนอีกจํานวนมาก โดยพบว่าแม้แต่ละประเทศจะมี

บริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน แต่มีแนวโน้มร่วมกันในการกําหนดกรอบ

นโยบายด้าน AI ในประเด็นสําคัญท่ีสอดคล้องกัน 

โดยภาพรวม นโยบายและมาตรการด้านปัญญาประดิษฐ์ของประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศ

ไทย มีประเด็นการพัฒนาท่ีคล้ายคลึงกันใน 8 ด้านหลัก ได้แก่ 

1) ด้านการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Research) 

การพัฒนา AI ในระดับประเทศจําเป็นต้องตั้งอยู่บนฐานการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ที่เข้มแข็ง 

ทั้งในด้านอัลกอริทึม โมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ คอมพิวเตอร์วิทัศน์ 

และเทคโนโลยีขั้นสูงอื่น ๆ แผนดังกล่าวมุ่งสนับสนุนการวิจัยทั้งเชิงพื้นฐาน (Basic Research) และ

เชิงประยุกต์ (Applied Research) ควบคู่กัน เพื่อสร้างองค์ความรู้ภายในประเทศ ลดการพึ่งพา

เทคโนโลยีจากต่างประเทศ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว นอกจากน้ี ยังส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างสถาบันวิจัย ภาคอุตสาหกรรม และภาครัฐ เพื่อให้ผลงานวิจัยสามารถต่อยอดสู่

การใช้งานจริงได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2) การพัฒนาผู้ท่ีมีศักยภาพด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Talent Development) 

กําลังคนด้าน AI ถือเป็นปัจจัยสําคัญของการขับเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

แผนปฏิบัติการจึงให้ความสําคัญกับการผลิตและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญด้าน AI ในทุกระดับ ตั้งแต่นักวิจัย

ขั้นสูง วิศวกรข้อมูล ผู้พัฒนาโมเดล ไปจนถึงผู้ใช้เทคโนโลยี AI ในภาคส่วนต่าง ๆ โดยเน้นการพัฒนา

หลักสูตรเฉพาะทาง การฝึกอบรมเชิงลึก และการสร้างเส้นทางอาชีพด้าน AI อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ยังมุ่ง

สร้างระบบนิเวศที ่ด ึงดูดและรักษาบุคลากรที ่ม ีความสามารถสูง (Talent Retention and 

Attraction) เพ่ือป้องกันการไหลออกของสมอง (Brain Drain) 
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3) ทักษะและอนาคตของการทํางาน (Skills and the Future of Work) 

การเปลี่ยนผ่านสู่ยุค AI ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างตลาดแรงงานและลักษณะงานอย่างมี

นัยสําคัญ แผนจึงมุ่งพัฒนาทักษะดิจิทัลและทักษะ AI ของแรงงานในวงกว้าง ผ่านการ Reskill และ 

Upskill เพื่อให้แรงงานสามารถปรับตัวต่อการทํางานร่วมกับระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังเน้นการพัฒนาทักษะเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ ความคิด

สร้างสรรค์ และทักษะด้านจริยธรรม ซึ่งเป็นทักษะที่ไม่สามารถทดแทนได้ด้วยระบบ AI เพียงอย่าง

เดียว เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อรูปแบบการทํางานในอนาคตท่ีผสมผสานระหว่างมนุษย์และเคร่ืองจักร 

4) การพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Industrialization of AI 

Technologies) 

แผนปฏิบัติการมุ่งสนับสนุนการนํา AI ไปประยุกต์ใช้ในภาคอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือ

เพิ่มผลิตภาพ ลดต้นทุน และสร้างมูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) โดยส่งเสริมการพัฒนา

โซลูชัน AI ภายในประเทศ การสร้างสตาร์ทอัพและผู้ประกอบการด้าน AI และการพัฒนาแพลตฟอร์ม 

AI ท ี ่สามารถแข่งข ันได ้ในระดับสากล นอกจากนี ้  ย ังเน ้นการสร ้างความร ่วมมือระหว่าง

ภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ เพื่อผลักดันให้ AI กลายเป็นเทคโนโลยีขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลักของ

ประเทศในระยะยาว 

5) จริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethical Standards) 

การพัฒนา AI จําเป็นต้องควบคู่กับการกํากับดูแลด้านจริยธรรม ความโปร่งใส และความ

รับผิดชอบ แผนปฏิบัติการจึงให้ความสําคัญกับการกําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้าน AI Ethics 

เพื ่อป้องกันความลําเอียงของอัลกอริทึม (Algorithmic Bias) การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และ

ผลกระทบทางสังคมที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งนี้ ยังสนับสนุนการพัฒนากรอบการประเมินความเสี่ยง การ

ตรวจสอบระบบ AI และกลไกความรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้การใช้งาน AI เป็นไปอย่างโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ 

6) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านข้อมูลและดิจิทัล (Data and Digital Infrastructure) 

ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพหากขาดโครงสร้างพื้นฐานด้าน

ข้อมูลท่ีเพียงพอ แผนจึงมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลกลาง ระบบคลาวด์ ดาต้าเซ็นเตอร์ และมาตรฐาน

ข้อมูลที่เอื้อต่อการแบ่งปันและบูรณาการข้อมูลอย่างปลอดภัย นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการสร้างระบบ

นิเวศข้อมูล (Data Ecosystem) ที่ส่งเสริมการใช้ข้อมูลเปิดและข้อมูลภาครัฐในการพัฒนาโมเดล AI 

ทั้งนี้ การบริหารจัดการข้อมูลต้องสอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและหลักความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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7) ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ (AI in Government) 

แผนปฏิบัติการสนับสนุนการนํา AI มาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐ เช่น การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย การคาดการณ์แนวโน้มทางเศรษฐกิจและสังคม การจัดสรรทรัพยากร 

และการให้บริการประชาชน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความแม่นยํา และความรวดเร็วใน

การดําเนินงาน อย่างไรก็ตาม การนํา AI มาใช้ในภาครัฐต้องอยู่ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลท่ีชัดเจน เพ่ือ

รักษาความโปร่งใสและความเช่ือม่ันของสาธารณะ 

8) ความครอบคลุมและความเป็นอยู่ท่ีดีทางสังคม (Inclusion and Social Well-Being) 

การพัฒนา AI ควรมุ่งสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม และลดความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล แผน

จึงเน้นการประยุกต์ใช้ AI เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตในด้านสาธารณสุข การศึกษา การคมนาคม และ

บริการสาธารณะอื่น ๆ ควบคู่กับการคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมและความเท่าเทียมในการเข้าถึง

เทคโนโลยี ทั้งนี้ การพัฒนา AI ต้องไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง และต้องสนับสนุนความเป็นอยู่ที ่ดีของ

ประชาชนในระยะยาว 

5.1.5 ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษาฯ เร่ือง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรียนการ

สอนด้านปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2568 

ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เรื่อง แนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนด้านปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2568 เป็นมาตรการเชิงนโยบายที่มุ่งยกระดับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในการขับเคลื่อน

ประเทศสู่ยุคปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ โดยกําหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมทั้งในด้าน

หลักสูตร บุคลากร โครงสร้างสนับสนุน และการกํากับดูแลภายในสถาบัน 

สาระสําคัญของประกาศดังกล่าวสะท้อนการเปลี่ยนผ่านจากการส่งเสริม AI ในเชิงนโยบาย

ระดับประเทศ ไปสู่การกําหนดข้อปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมในระดับสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี 

1) การประเมินความพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ของสถาบัน 

สถาบันอุดมศึกษาต้องดําเนินการประเมินความพร้อมด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ตามแนวทาง

และรูปแบบที่กระทรวงกําหนด เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการเข้าร่วมกิจกรรมกับศูนย์ให้คําปรึกษา

ด้านปัญญาประดิษฐ์ มาตรการดังกล่าวสะท้อนแนวคิดเชิงระบบในการกํากับการพัฒนา AI โดยอาศัย

ข้อมูลประเมินความพร้อม (AI Readiness) เป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็นข้ันตอน 

2) การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้เคร่ืองมือ AI 

ประกาศกําหนดให้หล ักส ูตรจ ัดก ิจกรรมที ่ส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้ เร ียนฝึกใช ้เคร ื ่องม ือด ้าน

ปัญญาประดิษฐ์ ทั้งที่กระทรวงสนับสนุนหรือที่สถาบันจัดหาเอง เพื่อสร้างทักษะการใช้งานจริง 

(Practical AI Skills) และความเข้าใจเชิงประยุกต์ อันเป็นการเตรียมความพร้อมผู้เรียนต่อการทํางาน

ในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล 
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3) การบรรจุรายวิชาหรือเน้ือหา AI ในหลักสูตร 

สถาบันอุดมศึกษาต้องบรรจุรายวิชาหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต หรือไม่น้อยกว่าสองรายวิชา (ยกเว้นหลักสูตรสาย

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือสาขาที่เกี ่ยวข้องโดยตรง) ข้อกําหนดนี้สะท้อนการบูรณาการ AI เป็น

องค์ประกอบพ้ืนฐานของการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไม่จํากัดเฉพาะสาขาเทคโนโลยี 

4) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

ประกาศกําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะด้าน AI แก่คณาจารย์ 

บุคลากรสายวิชาการ และสายบริหาร ผ่านการเข้าร่วมหลักสูตรอบรมที่กระทรวงสนับสนุน หรือท่ี

สถาบันและหน่วยงานภายนอกจัดขึ้น มาตรการดังกล่าวสะท้อนการมอง AI เป็นสมรรถนะองค์กร 

(Organizational Competency) มิใช่เพียงทักษะเฉพาะบุคคล 

5) การจัดต้ังหน่วยงานสนับสนุนด้าน AI 

สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีหน่วยงานหรือกลไกภายในเพื่อทําหน้าที่ให้คําปรึกษาด้านการ

ใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอน การบริหารการศึกษา และการดูแลระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ี

เกี่ยวข้อง ข้อกําหนดนี้สะท้อนการยกระดับ AI จากเครื่องมือเชิงทดลอง ไปสู่โครงสร้างถาวรในระบบ

การบริหารจัดการของสถาบัน 

ประกาศดังกล่าว ถือเป็นก้าวสําคัญของการกํากับทิศทางการพัฒนา AI ในภาคอุดมศึกษาไทย 

โดยกําหนดทั้งมาตรฐานขั้นตํ่าของการบูรณาการ AI ในหลักสูตร และกลไกสนับสนุนเชิงโครงสร้าง

ภายในสถาบัน ซึ ่งสะท้อนการขับเคลื ่อน AI ในระดับอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 

5.1.6 กฎหมายด้านข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัย  

การพัฒนาระบบดิจิทัลและการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษา

จําเป็นต้องดําเนินการภายใต้กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ และการกํากับดูแลการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ ท้ังน้ี เพ่ือให้การดําเนินงานมีความชอบด้วย

กฎหมาย โปร่งใส และสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

กฎหมายฉบับนี้กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยกําหนดหน้าท่ีของผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) และผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) 

รวมถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูล เช่น สิทธิในการเข้าถึง แก้ไข และลบข้อมูล 

ประเด็นสําคัญท่ีควรกล่าวถึง: 

• หลักการ Purpose Limitation 

• Data Minimization 
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• การขอความยินยอม (Consent) 

• การแต่งต้ัง DPO 

• การจัดการเหตุละเมิดข้อมูล (Data Breach) 

2) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

กฎหมายนี้มุ่งป้องกันและรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ โดยกําหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ต้องมีมาตรการบริหารความเส่ียง การป้องกัน ตรวจจับ และตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านไซเบอร์ 

• Critical Information Infrastructure (CII) 

• การประเมินความเส่ียงไซเบอร์ 

• Incident Response 

• มาตรการด้าน Confidentiality, Integrity, Availability 

3) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

กฎหมายฉบับนี้เป็นฐานสําคัญของรัฐบาลดิจิทัล โดยกําหนดให้หน่วยงานรัฐต้องพัฒนา

ระบบงานและบริการในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

• หลัก Once-Only Principle 

• Interoperability 

• การใช้แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ 

4) หลักการกํากับดูแล AI และจริยธรรมดิจิทัล 

แม้ประเทศไทยยังไม่มี “พระราชบัญญัติ AI” โดยตรง แต่การใช้ AI ต้องสอดคล้องกับ 

• หลักความโปร่งใส (Transparency) 

• ความรับผิดชอบ (Accountability) 

• ความเป็นธรรม (Fairness) 

• การตรวจสอบได้ (Auditability) 

5.1.7 มาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบดิจิทัลและการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในองค์กร จําเป็นต้องดําเนินการ

ภายใต้มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อป้องกันความ

เสี่ยงด้านการรั่วไหลของข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ และความเสียหายต่อระบบโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัล ทั ้งนี ้ มาตรฐานด้านความมั ่นคงปลอดภัยมีบทบาทเป็นกรอบกํากับการออกแบบ การ

ดําเนินงาน และการตรวจสอบระบบสารสนเทศให้เป็นไปอย่างปลอดภัย มีความน่าเชื ่อถือ และ

สอดคล้องกับข้อกําหนดทางกฎหมาย 
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1) มาตรฐาน ISO/IEC 27001: Information Security Management System (ISMS) 

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 เป็นกรอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security Management System: ISMS) ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล โดย

กําหนดแนวทางการประเมินความเสี่ยง การกําหนดมาตรการควบคุม และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(Continual Improvement) เพื่อรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้อง (Integrity) และ

ความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูล 

มาตรฐานนี้เน้นการบริหารจัดการเชิงระบบ มากกว่าการติดตั้งเครื่องมือทางเทคนิคเพียง

อย่างเดียว โดยครอบคลุมทั้งนโยบายองค์กร โครงสร้างการกํากับดูแล การควบคุมการเข้าถึง การ

จัดการเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย และการตรวจประเมินภายใน 

2) มาตรฐาน ISO/IEC 27701: Privacy Information Management 

มาตรฐานนี้เป็นส่วนขยายของ ISO/IEC 27001 ที่เน้นการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Information Management System: PIMS) ให้สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล เช่น การกําหนดบทบาทผู้ควบคุมข้อมูล การจัดการคําขอของเจ้าของข้อมูล และการควบคุม

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การประยุกต์ใช้มาตรฐานนี้ช่วยให้องค์กรสามารถแสดงความ

สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูล และลดความเส่ียงจากการละเมิดข้อมูล 

3) มาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Frameworks) 

นอกจากมาตรฐาน ISO แล้ว องค์กรจํานวนมากยังใช้กรอบการบริหารความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ เช่น NIST Cybersecurity Framework ซึ่งมุ่งเน้นกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ Identify, 

Protect, Detect, Respond และ Recover เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซ

เบอร์อย่างเป็นระบบ ซึ่งกรอบดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความเสี่ยง กําหนดมาตรการ

ป้องกัน และจัดทําแผนตอบสนองเหตุการณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4) หลักการ CIA Triad และ Zero Trust 

หลักการพ้ืนฐานของความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ได้แก่ 

• Confidentiality (การรักษาความลับของข้อมูล) 

• Integrity (ความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล) 

• Availability (ความพร้อมใช้งานของระบบ) 

นอกจากนี้ แนวคิด Zero Trust Architecture ซึ่งตั้งอยู่บนหลัก “ไม่เชื่อถือโดยปริยาย” 

(Never Trust, Always Verify) ได้รับความสําคัญเพิ่มขึ้นในบริบทของระบบดิจิทัลสมัยใหม่ โดย

กําหนดให้มีการตรวจสอบสิทธ์ิและความถูกต้องของผู้ใช้งานทุกคร้ังก่อนเข้าถึงทรัพยากรระบบ 
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มาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศทําหน้าที่เป็นกรอบกํากับเชิงเทคนิคและเชิง

บริหาร ที่ช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบและบริหารจัดการระบบดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย สอดคล้อง

กับกฎหมาย และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในมิติข้อมูลส่วนบุคคล โครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีข้ันสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

5.1.8 การกํากับดูแลทรัพยากรและ ความย่ังยืน 

การพัฒนาระบบดิจิทัลและการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรจําเป็นต้องดําเนินการ

ภายใต้กรอบการกํากับดูแลทรัพยากร (Resource Governance) และหลักการพัฒนาที่ยั ่งยืน 

(Sustainability) เพื่อให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดผลกระทบเชิงลบ และ

สร้างคุณค่าในระยะยาว ท้ังในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

การกํากับดูแลทรัพยากรในบริบทดิจิทัลครอบคลุมการบริหารจัดการงบประมาณ โครงสร้าง

พื้นฐานเทคโนโลยี บุคลากร ข้อมูล และพลังงานอย่างเป็นระบบ โดยต้องคํานึงถึงความคุ้มค่า (Cost-

effectiveness) ความโปร ่งใส (Transparency) และความสามารถในการตรวจสอบได้ 

(Accountability) เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

1) การกํากับดูแลทรัพยากรดิจิทัล (Digital Resource Governance) 

ทรัพยากรดิจ ิท ัล เช ่น ระบบคลาวด์ เซ ิร ์ฟเวอร์ แพลตฟอร์มข้อมูล และเครื ่องมือ

ปัญญาประดิษฐ์ ต้องได้รับการบริหารจัดการภายใต้กรอบที่ชัดเจน ทั้งในด้านการจัดสรรงบประมาณ 

การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) และการควบคุมความเสี่ยง 

เพ่ือป้องกันการลงทุนซ้ําซ้อนหรือการใช้ทรัพยากรเกินความจําเป็น 

2) หลักการ ESG (Environmental, Social, Governance) 

แนวคิด ESG เป็นกรอบสําคัญในการกํากับดูแลความย่ังยืน โดยครอบคลุม 

• มิติส่ิงแวดล้อม (Environmental) เช่น การลดการใช้พลังงาน การจัดการคาร์บอน 

• มิติสังคม (Social) เช่น ความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

• มิติธรรมาภิบาล (Governance) เช่น ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI ควรคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมควบคู่กับ

ประสิทธิภาพเชิงเทคโนโลยี 

3) การบริหารจัดการพลังงานและโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียว (Green IT) 

การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โดยเฉพาะระบบคลาวด์และศูนย์ข้อมูล มีผลต่อการใช้พลังงาน

และการปล่อยคาร์บอน การกําหนดมาตรการ Green IT เช่น การใช้พลังงานหมุนเวียน การปรับปรุง

ประสิทธิภาพเซิร์ฟเวอร์ และการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงาน เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

องค์กรดิจิทัลอย่างย่ังยืน 
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4) ความย่ังยืนเชิงสถาบัน (Institutional Sustainability) 

นอกจากมิติสิ ่งแวดล้อมแล้ว ความยั่งยืนยังหมายถึงความสามารถขององค์กรในการดําเนินงาน

ต่อเน่ืองในระยะยาว ผ่านการบริหารความเส่ียง การพัฒนาบุคลากร การถ่ายทอดองค์ความรู้ และการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

 

5.2  การสังเคราะห์ผลแบบจําลองสมการโครงสร้างสู ่การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน (Artificial 

Intelligence Enterprise Architecture Toward Sustainable Digital University) ในงานวิจ ัยน้ี 

พัฒนาขึ ้นภายใต้แนวคิดการขับเคลื ่อนสถาปัตยกรรมด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ (Data-Driven 

Enterprise Architecture) โดยนําผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (SEM) ภายใต้

การบูรณาการกรอบแนวคิด TOE (Technology–Organization–Environment) และทฤษฎีการ

ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) จากบทที่ 4 มาใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์และกําหนดทิศ

ทางการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร ซึ่งแนวทางดังกล่าวแตกต่างจากการออกแบบสถาปัตยกรรม

องค์กรในลักษณะดั้งเดิมที่มักอาศัยการระดมความคิดเห็นหรือการวิเคราะห์เชิงคุณภาพผ่านเครื่องมือ 

เช่น SWOT Analysis หรือ PESTEL เนื ่องจากงานวิจัยนี้มุ ่งใช้ผลลัพธ์เชิงสถิติที ่สามารถสะท้อน

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ เพื่อใช้เป็นหลักฐานเชิง

ประจักษ์ในการกําหนดองค์ประกอบและขีดความสามารถของสถาปัตยกรรมองค์กรโดยตรง 

ทั้งนี ้ โครงสร้างของสถาปัตยกรรมองค์กรที่พัฒนาขึ้นไม่ได้อ้างอิงกรอบมาตรฐานอย่าง         

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) เพ ียงในฐานะแบบจําลองเช ิงเทคนิค

เท่านั้น แต่ผู้วิจัยได้นํา TOGAF มาใช้เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการจัดระเบียบมิติสถาปัตยกรรมองค์กร 

ขณะที่ผลการวิเคราะห์เชิงสถิติจากแบบจําลอง SEM ทําหน้าที่เป็นกลไกเชิงประจักษ์ในการยืนยัน

ความจําเป็นขององค์ประกอบ ขีดความสามารถ และกลไกสนับสนุนในแต่ละมิติของระบบ ส่งผลให้

สถาปัตยกรรมองค์กรที่พัฒนาขึ้นสามารถสะท้อนทั้งมิติด้านโครงสร้างระบบดิจิทัลของมหาวิทยาลัย 

และมิติด้านพฤติกรรมการใช้งานจริงของบุคลากรภายในองค์กรได้ควบคู่กัน นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้นํา

ผลการวิเคราะห์ด้านนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลในหัวข้อ 5.1 มาบูรณาการ

ร่วมกับผลการวิเคราะห์เชิงสถิติ เพื่อให้การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรมีความสอดคล้องทั้งใน

ระดับนโยบายและระดับการใช้งานจริง โดยอาศัยแนวคิดการผสานระหว่างกรอบยุทธศาสตร์จากบน

ลงล่าง (Top-down Constraints) และข้อค้นพบเชิงประจักษ์จากผู ้ใช้งานในระดับปฏิบัติการ 

(Bottom-up Insights) เพื่อใช้เป็นฐานในการสังเคราะห์และกําหนดข้อกําหนดเชิงสถาปัตยกรรม

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

 



 175 

หลักการดําเน ินงานในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์ สู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนในงานวิจัยนี้ ดําเนินการผ่านกระบวนการ 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ Filter 

– Map – Design Framework เพื่อสังเคราะห์และแปลงผลการวิเคราะห์เชิงสถิติจากแบบจําลอง

สมการโครงสร้าง (SEM) ให้กลายเป็นกรอบแนวคิดและข้อกําหนดเชิงสถาปัตยกรรมสําหรับใช้ในการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ขั้นคัดกรองข้อมูลเชิงสถิติ (Filter Phase) : ทําการคัดกรองผลการวิเคราะห์แบบจําลอง

สมการโครงสร้าง (SEM) โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของเส้นทางความสัมพันธ์ที่มีนัยสําคัญ

ทางสถิติ รวมถึงค่าเฉลี่ยรายข้อของตัวแปรบ่งชี้ ก่อนนํามาวิเคราะห์ร่วมกับบริบทเชิงนโยบายและทิศ

ทางการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลในหัวข้อ 5.1 เพื่อสกัดเฉพาะประเด็นสําคัญที่สะท้อนความต้องการ 

ปัจจัยสนับสนุน โอกาส และข้อกังวลท่ีส่งผลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระดับองค์กร 

2) ขั ้นวิเคราะห์ความเชื ่อมโยงเชิงสถาปัตยกรรม (Map Phase) : นําผลการทดสอบ

สมมติฐานและข้อค้นพบเชิงสถิติที ่ผ่านการคัดกรอง มาวิเคราะห์เพื่อกําหนดทิศทางและมิติของ

สถาปัตยกรรมองค์กรที ่ เก ี ่ยวข้อง โดยอาศัยกรอบแนวคิด The Open Group Architecture 

Framework (TOGAF) เป็นฐานในการพิจารณามิติสถาปัตยกรรมหลักเบื้องต้น ได้แก่ มิติด้านธุรกิจ 

ข้อมูล ระบบประยุกต์ และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล จากนั้นจึงวิเคราะห์ขยายผลร่วมกับบริบทระบบ

นิเวศปัญญาประดิษฐ์ บริบทของมหาวิทยาลัยดิจิทัล และปัจจัยเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้งาน เพ่ือกําหนด

ชั้นสถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสม รวมถึงวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบในแต่ละมิติให้

สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ 

3) ขั ้นออกแบบกรอบสถาปัตยกรรม (Design Framework Phase) : ผู ้ว ิจ ัยนําผลการ

วิเคราะห์มิติและชั้นสถาปัตยกรรมที่ได้จากขั้นก่อนหน้า มาพัฒนาเป็นองค์ประกอบย่อยภายใน     

(Sub-components) กลไกการทํางาน ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ และกลไกสนับสนุนเชิงเทคนิคใน

แต่ละชั้นสถาปัตยกรรม เพื่อให้ครอบคลุมทั้งมิติด้านการกํากับดูแล กระบวนการดําเนินงาน ระบบ

ดิจิทัล ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐาน บุคลากร และกลไกสนับสนุนเชิงองค์กร สําหรับรองรับการขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืนในระดับปฏิบัติการ 

ในการเปลี่ยนผ่านผลลัพธ์เชิงสถิติจากแบบจําลองสมการโครงสร้าง (SEM) ไปสู่การสกัด

องค์ประกอบเชิงสถาปัตยกรรม ผู้วิจัยได้กําหนดตรรกะการวิเคราะห์และสกัดข้อกําหนด (Transition 

Logic) เพื่อสร้างความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร

อย่างเป็นระบบ และลดการตีความจากดุลยพินิจส่วนบุคคล โดยอาศัยความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่าง 

“สมมติฐาน” และ “ตัวแปรบ่งช้ีรายข้อ” ตามกลไกดังต่อไปน้ี 

1) การใช้ผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) เพื่อระบุ “ทิศทางเชิงสถาปัตยกรรม” 

(Where to Build) ผลการทดสอบสมมติฐานในบทที่ 4 ทําหน้าที ่เป็นกลไกยืนยันว่า ปัจจัยหรือ
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เส้นทางความสัมพันธ์ใดมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 และมีขนาดอิทธิพลสูงเพียงพอที่จะส่งผลต่อ

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในระดับองค์กร ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวจะถูกนํามาใช้เป็นแนวทางในการ

พิจารณาว่า มหาวิทยาลัยควรให้ความสําคัญกับการออกแบบสถาปัตยกรรมในมิติใดเป็นลําดับแรก 

ตัวอย่างเช่น สมมติฐานที่ 9 (FC -> UB) มีค่าอิทธิพลเชิงบวกในระดับสูง  (λ  = 0.34) สะท้อนให้เห็น

ถึงความสําคัญของเงื่อนไขสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี จึงนําไปสู่การออกแบบ

องค์ประกอบในมิติด้านสถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร 

2) การใช้ตัวแปรบ่งชี้รายข้อ (Indicators) เพื่อระบุ “คุณลักษณะและฟังก์ชันของระบบ” 

เมื่อผลการทดสอบสมมติฐานชี้ให้เห็นทิศทางของมิติสถาปัตยกรรมที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจัยจึงทําการ

วิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยรายข้อของตัวแปรบ่งชี ้ในแต่ละปัจจัย เพื ่อสกัดเป็นองค์ประกอบย่อยหรือ

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศภายในชั้นสถาปัตยกรรมต่าง ๆ โดยอาศัยประเด็นที่บุคลากรให้

ความสําคัญหรือมีระดับความต้องการสูงเป็นฐานในการออกแบบฟังก์ชันการทํางานของระบบ 

ตัวอย่างเช่น 

• ตัวอย่างการสกัดองค์ประกอบในมิติระบบประยุกต์ (Application Architecture) 

จากสมมติฐานท่ี 7 (EE -> BI) พบว่าตัวแปร EE5 ซ่ึงสะท้อนความต้องการด้าน “ระบบท่ี

ใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน” มีค่าเฉลี ่ยสูงถึง 4.04 ผู ้วิจัยจึงนําประเด็นดังกล่าวมา

ออกแบบเป็นองค์ประกอบด้านพอร์ทัลบริการกลาง (Enterprise AI Gateway) และ

ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ (AI Copilots) เพื่อสนับสนุนการใช้งานที่เข้าถึงง่ายและลดความ

ซับซ้อนของระบบในภาพรวม 

• ตัวอย่างการสกัดองค์ประกอบในมิติ AI TRiSM Architecture จากปัจจัยด้านลักษณะ

องค์กร (OC) พบว่าตัวแปร OC10 ซึ่งสะท้อนความต้องการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและ

ความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.00 ผู้วิจัยจึงนําข้อค้นพบดังกล่าวมาพัฒนาเป็นกลไก

ควบคุมเชิงเทคนิคภายใต้สถาปัตยกรรม AI TRiSM เช่น ระบบป้องกันข้อมูลรั ่วไหล 

(Data Loss Prevention: DLP) และระบบตรวจสอบความโปร ่ ง ใสของโม เดล

ปัญญาประดิษฐ์ (Model Trust & Explainability Tools) เพื่อสนับสนุนการใช้งาน AI 

ท่ีมีความปลอดภัย โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

กระบวนการสก ัดองค ์ประกอบเช ิงสถ ิต ิ  (Statistical Elements) ไปส ู ่องค ์ประกอบเชิง

สถาปัตยกรรม (Architectural Elements) ดังกล่าว ช่วยให้มั่นใจได้ว่า องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ปรากฏ

ในสถาปัตยกรรมองค์กร ได้รับการพัฒนาขึ ้นจากข้อมูลเชิงประจักษ์และความต้องการจริงของ

สถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยผลการสังเคราะห์และการเชื ่อมโยงข้อค้นพบเชิงสถิติกับ

องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร ปรากฏดังแสดงในตารางท่ี 5-1 
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ตารางที่ 5-1 การสังเคราะห์ผลแบบจําลองสมการโครงสร้าง (SEM) และกรอบนโยบายสู่ข้อกําหนดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อค้นพบเชิงประจักษจ์ากผล SEM 
ชั้นสถาปัตยกรรมองค์กร 

(EA Layers) 

แนวทางในการออกแบบสถาปัตยกรรม/

องค์ประกอบ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) 

Tech → PE λ = 0.32 

, p < 0.05 

ปัจจัยเทคโนโลยีภายในและภายนอกส่งผลบวกต่อการ

รับรู้ประสิทธิภาพ บุคลากรเห็นว่า AI จะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพได้จริง ต้องอาศัยระบบข้อมูลองค์กรที่

พร้อมรองรับ 

สถาปัตยกรรมข้อมูล  

(Data Architecture) 

รองรับการจัดการโดเมนข้อมูลหลัก การจัดหมวดหมู่

ข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูลระดับมหาวิทยาลัย เพื่อ

สนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบปัญญาประดิษฐ ์

สมมติฐานท่ี 2 (H2) 

Tech → EE λ = 0.20 

, p < 0.05 

ปัจจัยเทคโนโลยีส่งผลบวกต่อการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งาน สะท้อนว่าโครงสร้างข้อมูลที่เชื่อมต่ออย่างไร้

รอยต่อ มีผลทําให้ระบบประยุกต์ใช้งานง่ายขึ้น 

สถาปัตยกรรมข้อมูล  

(Data Architecture) 

รองรับกลไกการไหลเวียนข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างระบบ และการบูรณาการข้อมูล เพื่อสนับสนุน

การใช้งานระบบดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ได้อย่าง

สะดวกและไร้รอยต่อ 

สมมติฐานที ่3 (H3) 

Organization → EE λ = 0.16 

, p < 0.05 

ลักษณะองค์กรส่งผลบวกต่อการรับรู้ความง่าย (OC10 

Mean = 4.00) นโยบายและเกณฑ์จริยธรรมข้อมูลที่

เคลียร์ ช่วยลดความซับซ้อนและลดความลําบากใจใน

การเรียนรู้ 

สถาปัตยกรรมการกํากับ

ดูแล (Governance 

Architecture) 

ครอบคลุมนโยบายองค์กร มาตรฐานการดําเนินงาน 

จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ และแนวปฏิบัติด้านการ

กํากับดูแลข้อมูล เพื่อสร้างความชัดเจนในการใช้งาน

เทคโนโลยีและลดความซับซ้อนในการปรับตัวของ

บุคลากร 

สมมติฐานที ่4 (H4) 

Organization → FC λ = 0.26 

, p < 0.05 

ลักษณะองค์กรส่งผลบวกต่อเงื่อนไขสนับสนุน สะท้อน

ว่าสิ่งอํานวยความสะดวกจะเกิดขึ้นได้ มหาวิทยาลัย

ต้องกําหนดแนวทางสนับสนุนงบประมาณและสิทธิ์

ส่วนกลาง 

หลักการสนับสนุนด้าน

การเงิน (Financial 

Architecture) 

รองรับการสนับสนุนด้านงบประมาณ ทรัพยากรดิจิทัล 

และแนวทางบริหารจัดการสิทธิ์การใช้งานเทคโนโลยี 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์ในระดับองค์กร 
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ตารางที่ 5-1 (ต่อ) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อค้นพบเชิงประจักษจ์ากผล SEM 
ชั้นสถาปัตยกรรมองค์กร 

(EA Layers) 

แนวทางในการออกแบบสถาปัตยกรรม/

องค์ประกอบ 

สมมติฐานที ่5 (H5) 

Environment → SI λ = 0.22 

, p < 0.05 

สภาวะแวดล้อมภายนอกส่งผลบวกต่ออิทธิพลสังคม 

(SI7 Mean = 4.08) แรงขับเคลื่อนและการแข่งขัน

จากภายนอก เป็นตัวกําหนดให้สถาบันต้องเปิดรับ

เครือข่ายความร่วมมือ 

สถาปัตยกรรมระบบนิเวศ

ความร่วมมือ (Partnership 

Ecosystem) 

เชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ พันธมิตรทาง

เทคโนโลยี และกลไกการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

ระหว่างมหาวิทยาลัย ภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อ

สนับสนุนการขับเคลื่อนระบบนิเวศดิจิทัลร่วมกัน 

สมมติฐานที ่6 (H6) 

PE → BI λ = 0.16 

, p < 0.05 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพส่งผลบวกต่อความ

ตั้งใจใช้ (PE1 Mean = 4.06) ผู้ใช้ต้องการความมั่นใจ

ว่า AI จะช่วยลดขั้นตอนงานประจําและเพิ่มความเร็ว

ได้จริง 

 

สถาปัตยกรรมธุรกิจ 

(Business Architecture) 

ครอบคลุมพันธกิจหลัก กระบวนการดําเนินงาน และ

บริการสําคัญของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านการจัด

การศึกษา การวิจัย การดําเนินงานองค์กร และการ

บริการสังคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานด้วย

ปัญญาประดิษฐ ์

สมมติฐานที ่7 (H7) 

EE → BI λ = 0.29 

, p < 0.05 

ความคาดหวังด้านความพยายามส่งผลบวกต่อความ

ตั้งใจใช้ (EE5 Mean = 4.04) บุคลากรมีแนวโน้มจะ

ตั้งใจใช้งานสูงมากหากระบบได้รับการออกแบบให้ใช้

ง่าย 

สถาปัตยกรรมระบบ

ประยุกต์ (Application 

Architecture) 

รองรับแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ ระบบบริการ

ดิจิทัล และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอัจฉริยะ 

เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่าง

สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที ่8 (H8) 

SI → BI λ = 0.29 

, p < 0.05 

อิทธิพลทางสังคมส่งผลบวกต่อความตั้งใจใช้ บุคลากร

จะเกิดความต้องการใช้งานเมื่อเห็นทิศทางเชิงนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยและเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับ

จะต้องถูกต้อง เชื่อถือได้ ไม่มีการบิดเบือนหรือหลอน 

สถาปัตยกรรมระบบนิเวศ

ความร่วมมื (Partnership 

Ecosystem) 

เชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

และกลไกสนับสนุนการดําเนินงานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการยอมรับและการใช้งาน

เทคโนโลยีในระดับองค์กร 
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ตารางที่ 5-1 (ต่อ) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อค้นพบเชิงประจักษจ์ากผล SEM 
ชั้นสถาปัตยกรรมองค์กร 

(EA Layers) 

แนวทางในการออกแบบสถาปัตยกรรม/

องค์ประกอบ 

สมมติฐานที ่9 (H9) 

FC → UB λ = 0.34 

, p < 0.05 

เงื่อนไขสนับสนุนส่งอิทธิพลตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม

ใช้งานจริง ยืนยันว่าต่อให้คนตั้งใจใช้ แต่ถ้าโครงสร้าง

พื้นฐาน เช่น เครือข่ายไม่เสถียร ก็จะไม่เกิดการใช้จริง 

สถาปัตยกรรมโครงสร้าง

พื้นฐาน (Infrastructure 

Architecture) 

รองรับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ระบบประมวลผล 

ระบบเครือข่าย ระบบคลาวด์ และความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อรองรับการใช้งานระบบ

ปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพ 

สมมติฐานที ่10 (10) 

BI → UB λ = 0.41 

, p < 0.05 

ความตั้งใจใช้งานส่งอิทธิพลตรงเชิงบวกสูงสุดต่อ

พฤติกรรมการใช้งานจริง ยืนยันว่าคน ทัศนคติ และ

แรงจูงใจภายในเป็นกุญแจสําคัญที่สุดสู่พฤติกรรมใช้

งานจริง 

สถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัล 

(Digital Human 

Architecture) 

สะท้อนบทบาทบุคลากร สมรรถนะด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ การเสริมศักยภาพการทํางานด้วย AI 

และการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ

ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยี

อย่างยั่งยืน 

ข้อกําหนดธรรมาภิบาลและความ

ปลอดภัย) 

ข้อมูล OC10 สะท้อนความกังวลสูงสุดเรื่องภัยเงียบ

ของ AI บุคลากรต้องการเกราะป้องกันทางเทคนิคเพื่อ

ยืนยันความปลอดภัยและความถูกต้อง 

สถาปัตยกรรมการจัดการ

ความเชื่อมั่น ความเสี่ยง 

และความมั่นคงของ AI 

(AI TRiSM Architecture) 

ครอบคลุมความเชื่อมั่น ความโปร่งใส การบริหาร

ความเสี่ยง การตรวจสอบความลําเอียง และการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบปัญญาประดิษฐ์ เพื่อ

สนับสนุนการใช้งาน AI อย่างมีความรับผิดชอบและ

ตรวจสอบได ้
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ตารางที่ 5-1 แสดงการสังเคราะห์ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างร่วมกับ        

กรอบแนวคิดด้านนโยบายและสถาปัตยกรรมองค์กร เพื ่อนําไปสู ่การกําหนดข้อกําหนดเชิง

สถาปัตยกรรมองค์กรสําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยผลการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ได้

สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัย ทั้งในมิติด้านเทคโนโลยี องค์กร สภาพแวดล้อม เงื่อนไขสนับสนุน และพฤติกรรมการใช้

งานจริง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวถูกนํามาสังเคราะห์ร่วมกับกรอบนโยบายและแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กร 

เพ่ือใช้เป็นฐานในการออกแบบองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

ผลการสังเคราะห์ดังกล่าวนําไปสู่การกําหนดข้อกําหนดเชิงสถาปัตยกรรมในแต่ละมิติของ

องค์กร โดยแต่ละชั้นสถาปัตยกรรมสะท้อนบทบาท กลไกสนับสนุน และองค์ประกอบสําคัญที่จําเป็น

ต่อการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านการกํากับดูแล กระบวนการดําเนินงาน 

ระบบเทคโนโลยี ข้อมูล บุคลากร และความร่วมมือเชิงระบบ นอกจากนี้ ข้อกําหนดเชิงสถาปัตยกรรม

ที่ได้จากการสังเคราะห์ยังถูกนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบย่อยของแต่ละช้ัน

สถาปัตยกรรมในลําดับถัดไป เพื ่อให้สามารถอธิบายขอบเขต บทบาท และความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบภายในระบบสถาปัตยกรรมองค์กรได้อย่างชัดเจน และสะท้อนความเชื่อมโยงระหว่างผล

การวิเคราะห์เชิงประจักษ์กับการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 

5.3 ผลการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ออกแบบให้

สามารถประยุกต์ใช้ได้กับมหาวิทยาลัยไทยทั้ง 5 กลุ่ม โดยยึดโครงสร้างกิจการหลักของมหาวิทยาลัย

ทั่วประเทศเป็นแกนกลาง ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหาร

จัดการและสายสนับสนุน รวมถึงการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ท้ังน้ี แต่ละมหาวิทยาลัย

สามารถปรับใช้กรอบสถาปัตยกรรมให้เหมาะสมกับบริบท ขนาดองค์กร ทรัพยากร และยุทธศาสตร์

เฉพาะของตนเองได้อย่างยืดหยุ่น ภายใต้โครงสร้างสถาปัตยกรรมที่ประกอบด้วย 9 ชั้น (9 Layers) 

ได้แก่ (1) สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร (2) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ ( (3) สถาปัตยกรรม

ระบบประยุกต์ (4) สถาปัตยกรรมข้อมูล (5) สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐาน  (6) สถาปัตยกรรม

มนุษย์ดิจ ิทัล (7)  สถาปัตยกรรมการจัดการความเชื ่อมั ่น  ความเสี ่ยง และความมั ่นคงของ

ปัญญาประดิษฐ์  (8) หลักการสนับสนุนด้านการเงิน และ (9) สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน ซึ่งทําหน้าที่ร่วมกันในการกําหนดทิศทาง กํากับ และสนับสนุนการเปลี่ยน

ผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืนอย่างเป็นองค์รวม 
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5.3.1 สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร (Governance Architecture) 

สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กรในงานวิจัยนี้ หมายถึง โครงสร้างเชิงนโยบายและ

กลไกการควบคุมที ่ก ําหนดทิศทาง มาตรฐาน และความรับผิดชอบในการพัฒนาและใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์ของมหาวิทยาลัย โดยทําหน้าท่ีเป็นช้ันกํากับเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Governance 

Layer) ของ Artificial Intelligence Enterprise Architecture 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ในบทที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร 

(Organizational Factors) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคัญต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในระดับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

องค์ประกอบที่เกี ่ยวข้องกับการกําหนดนโยบาย การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการปฏิบัติตาม

กฎหมายและมาตรฐานภายนอก 

ดังนั้น Governance Architecture จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแปลงผลเชิงสาเหตุดังกล่าวให้เป็น

กลไกการกํากับดูแลเชิงโครงสร้างท่ีชัดเจน โดยทําหน้าท่ี: 

• สร้างกรอบนโยบายท่ีเอ้ือต่อการยอมรับและการใช้งาน AI 

• กํากับการจัดสรรทรัพยากรและการบริหารความเส่ียง 

• สร้างความสอดคล้องกับกฎหมายและแผนระดับชาติ 

• สนับสนุนความเช่ือม่ันและความย่ังยืนในระดับองค์กร 

 

 

 

 

ภาพท่ี  5-2 สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร (Governance Architecture) 

Governance Architecture ประกอบด้วย 4 มิติหลัก ได้แก่ University Governance, IT 

Governance, Data Governance และ AI Governance ดังน้ี 

5.3.1.1. ธรรมาภิบาลระดับมหาวิทยาลัย (University Governance) 

ทําหน้าที่กําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ของการนํา AI มาใช้ในมหาวิทยาลัย โดยเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์

แห่งชาติ เพื่อให้การเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลเป็นไปอย่างมีทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีบทบาทสําคัญ 

ได้แก่ 

1) กําหนดนโยบายและทิศทางการใช้ AI ให้สอดคล้องกับพันธกิจและกลยุทธ์องค์กร 

2) กํากับการบริหารทรัพยากรและงบประมาณอย่างย่ังยืน 

3) วางกรอบนโยบายด้านความย่ังยืน (พลังงาน อาคาร ทรัพยากร) 
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4) สร้างระบบประกันคุณภาพในระดับองค์กร 

มาตรฐานท่ีสนับสนุน ได้แก่ 

• ISO 9001 (Quality Management System) 

• ISO 21001 (Educational Organization Management System) 

• COBIT 2019 (Governance of Enterprise IT – ระดับเชิงบริหาร) 

5.3.1.2. ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 

ทําหน้าที่กํากับดูแลโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและบริการไอที เพื่อรองรับ Infrastructure 

Architecture อย่างมีเสถียรภาพและปลอดภัย เป็นกลไกควบคุมเชิงเทคนิคที่ทําให้ Infrastructure 

Architecture ทํางานได้อย่างม่ันคงและเช่ือถือได้ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ ได้แก่ 

1) กําหนดมาตรฐานการใช้งาน Cloud, Network (LAN/WAN/5G) และ Operating 

System 

2) ควบคุม Cybersecurity Foundation ให้สอดคล้องกับกฎหมายและ

มาตรฐานสากล 

3) กํากับ AI Compute Readiness (GPU) และความพร้อมด้านเครือข่าย 

4) บริหารคุณภาพบริการด้านไอที (IT Service Management) 

มาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 

• ISO/IEC 38500 (Corporate Governance of IT) 

• ISO/IEC 27001 (Information Security Management System) 

• ISO/IEC 20000 (IT Service Management) 

5.3.1.3. ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 

ทําหน้าที่กําหนดกรอบการบริหารจัดการข้อมูลใน Data Architecture เพื่อให้ข้อมูลมีความ

ถูกต้อง ปลอดภัย และพร้อมใช้สําหรับการประมวลผลด้วย AI เป็นกลไกสําคัญที่ทําให้ AI สามารถ

ทํางานบนข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ ได้แก่ 

1) กําหนดมาตรฐานการจัดเก็บ ใช้งาน และแบ่งปันข้อมูล 

2) ควบคุมคุณภาพข้อมูล (Data Quality) 

3) คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลอ่อนไหว 

4) สนับสนุน Research Data Management และ Financial Data Integrity 

มาตรฐานและกรอบอ้างอิง ได้แก่ 

• PDPA (Thailand) 

• ISO/IEC 38505 (Governance of Data) 

• DAMA-DMBOK (Data Management Body of Knowledge) 
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• Data Governance  

5.3.1.4. ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) 

ทําหน้าที่กํากับดูแลการพัฒนาและใช้งาน AI ให้มีความรับผิดชอบ โปร่งใส และสอดคล้องกับ 

AI TRiSM Architecture เป็นกลไกเชิงนโยบายที่เชื่อมโยง Governance Architecture เข้ากับ AI 

TRiSM Architecture อย่างเป็นระบบ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ ได้แก่ 

1) กําหนดแนวทาง Responsible AI 

2) ควบคุมความเส่ียงจากการใช้งาน AI 

3) สนับสนุนการสร้างความเช่ือม่ัน (AI Trust) 

4) กํากับการใช้งาน AI ใน Application Architecture เช่น Intelligent Education 

Platform และ Smart Operations Platform 

กรอบอ้างอิงสําคัญ ได้แก่ 

• ISO/IEC 42001 (AI Management System – AIMS) 

• NIST AI Risk Management Framework 

• ISO/IEC 24028 (Trustworthiness in AI) 

บทบาทเชิงสถาปัตยกรรมของ Governance Architecture 

Governance Architecture ทําหน้าที ่เป็น “Strategic Control Layer” ของ AI 

Enterprise Architecture โดย 

• กําหนดทิศทางและกรอบนโยบายระดับองค์กร 

• กํากับ Infrastructure, Data และ Application ให้ดําเนินงานอย่างสอดคล้อง 

• สร้างความม่ันคง ปลอดภัย และความโปร่งใสในการใช้ AI 

• เช่ือมโยงกลยุทธ์มหาวิทยาลัยกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ดังนั้น สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กรจึงเป็นฐานรากสําคัญที่ทําให้ Artificial 

Intelligence Enterprise Architecture มีความน่าเชื่อถือ สามารถนําไปใช้ได้จริง และสอดคล้องกับ

กรอบนโยบายระดับชาติและสากล 

5.3.2  สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 

สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจในงานวิจัยนี้ หมายถึง โครงสร้างของกระบวนการหลัก (Core 

Processes) ของมหาวิทยาลัยที่ได้รับการออกแบบหรือปรับปรุงใหม่เพื ่อรองรับการประยุกต์ใช้

ปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ โดยสอดคล้องกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย เป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั ่งยืน และผลการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (SEM) ในบทที่ 4 ซึ ่งชี ้ให้เห็นว่าการกํากับดูแล 

เทคโนโลยี และศักยภาพทุนมนุษย์ เป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัย

ดิจิทัล 
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Business Architecture จึงทําหน้าที่เป็น “ชั้นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Process 

Layer)” ที่กําหนดว่า AI จะถูกบูรณาการในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยอย่างไร โดยแบ่งออกเป็น 4 

กลุ่มกระบวนการตามมิติความยั่งยืน ได้แก่ การศึกษา การวิจัย การดําเนินงาน และการบริการสังคม 

ดังน้ี 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5-3 สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 

5.3.2.1. กระบวนการด้านการศึกษา (Education Process) 

ครอบคลุมกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียน โดยมุ่ง

ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ผ่านการประยุกต์ใช้ AI ได้แก่ 

1) กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรท่ีบูรณาการ AI เพ่ือเสริมทักษะแห่งอนาค 

2) กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรับตามผู้เรียน (Adaptive Learning) 

3) กระบวนการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ด้วย Learning Analytics 

4) กระบวนการประเมินผลและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

5) กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ดิจิทัลและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กระบวนการดังกล่าวสะท้อนบทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาทุนมนุษย์ดิจิทัลท่ี

สามารถทํางานร่วมกับ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.2.2. กระบวนการด้านการวิจัย (Research Process) 

ครอบคลุมกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และการวิจัยท่ีใช้ AI เป็นเคร่ืองมือสนับสนุน เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถทางวิชาการและผลกระทบเชิงสังคม ได้แก่ 

1) กระบวนการพัฒนาและบริหารโครงการวิจัยท่ีใช้ AI 

2) กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยข้ันสูง 

3) กระบวนการบริหารจัดการข้อมูลวิจัย (Research Data Management) 

4) กระบวนการสนับสนุนการตีพิมพ์และการประเมินคุณภาพผลงานวิจัย 

5) กระบวนการวิจัยท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) 

กระบวนการน้ีช่วยขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและความรู้ในบริบท

ดิจิทัล 
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5.3.2.3. กระบวนการด้านการดําเนินงาน (Operational Process) 

ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และรองรับการตัดสินใจด้วยข้อมูล ได้แก่ 

1) กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรด้วยระบบอัตโนมัติ 

2) กระบวนการบริหารจัดการพลังงานและส่ิงแวดล้อม (Smart Campus) 

3) กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงบริหาร 

4) กระบวนการบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีและข้อมูล 

5) กระบวนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน AI 

กระบวนการดังกล่าวสะท้อนการบูรณาการระหว่าง AI กับการบริหารจัดการองค์กรอย่าง

ย่ังยืน 

5.3.2.4. กระบวนการด้านการบริการสังคมและความร่วมมือ (Community & 

Engagement Process) 

ครอบคลุมกระบวนการสร้างผลกระทบต่อสังคมและการเช่ือมโยงกับภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือให้

มหาวิทยาลัยทําหน้าท่ีเป็นกลไกขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างย่ังยืน ได้แก่ 

1) กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน 

2) กระบวนการพัฒนาโครงการ AI เพ่ือแก้ปัญหาท้องถ่ิน 

3) กระบวนการสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

4) กระบวนการติดตามและประเมินผลกระทบทางสังคม 

5) กระบวนการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากรด้านความย่ังยืน 

บทบาทเชิงสถาปัตยกรรมของ Business Architecture 

Business Architecture ทําหน้าท่ีเป็น “ฐานกระบวนการ” ของ AI Enterprise 

Architecture โดย 

• กําหนดทิศทางการประยุกต์ใช้ AI ในภารกิจหลัก 

• เช่ือมโยงกับ Application Architecture เพ่ือแปลงกระบวนการสู่แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล 

• ใช้ Data Architecture เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ 

• พ่ึงพา Infrastructure Architecture เพ่ือความเสถียร 

• อยู่ภายใต้กรอบกํากับของ Governance Architecture 

ดังน้ัน สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจจึงเป็นกลไกสําคัญท่ีทําให้การใช้ AI ไม่ใช่เพียงการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ แต่เป็นการปรับโครงสร้างกระบวนการของมหาวิทยาลัยท้ังระบบเพ่ือรองรับการ

พัฒนาอย่างย่ังยืน 
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5.3.3 สถาปัตยกรรมระบบประยุกต์ (Application Architecture) 

สถาปัตยกรรมระบบประยุกต์ในงานวิจัยนี้ หมายถึง โครงสร้างของแพลตฟอร์มและระบบ

สารสนเทศที ่ได้รับการออกแบบเพื ่อรองรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย โดยทําหน้าที ่ เป ็นกลไกเชื ่อมโยงระหว่างกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Architecture) ข้อมูล (Data Architecture) และโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัล (Infrastructure 

Architecture) เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และย่ังยืน 

จากผลการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (SEM) ในบทที ่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านการกํากับดูแล 

เทคโนโลยี และศักยภาพทุนมนุษย์ มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีนัยสําคัญ 

ดังนั้น Application Architecture จึงถูกออกแบบให้สะท้อนความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยเป็นกลไกท่ี

บูรณาการข้อมูล เทคโนโลยี และมนุษย์เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5-4 สถาปัตยกรรมระบบประยุกต์ (Application Architecture) 

 

Application Architecture จึงเป็น “ช้ันการทํางานเชิงปฏิบัติการ” ท่ีแปลงนโยบายและข้อมูล

ให้กลายเป็นบริการดิจิทัลท่ีใช้งานได้จริง โดยประกอบด้วยแพลตฟอร์มหลักดังต่อไปน้ี 

5.3.3.1 แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic AI Platform) 

ทําหน้าท่ีสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการกําหนดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  โดย 

1) สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์และการตัดสินใจของผู้บริหาร 

2) บูรณการและประมวลผลข้อมูลจากหลายมิติขององค์กร เช่น การศึกษา การวิจัย 

และการเงิน 

3) วิเคราะห์แนวโน้มและความเส่ียงเชิงระบบ 

4) แสดงผลผ่าน Dashboard และระบบพยากรณ์แนวโน้ม (Predictive Analytics) 

5) เช่ือมโยงตัวช้ีวัดองค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) 

5.3.3.2 แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะ (Intelligent Education Platform) 

ทําหน้าท่ีสนับสนุนกระบวนการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล โดย 

1) วิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียนเพ่ือปรับการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 

2) วิเคราะห์พฤติกรรมและผลการเรียนรู้ผ่าน Learning Analytics 
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3) สนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบปรับตามผู้เรียน (Adaptive Learning) 

4) ใช้ AI Teaching Assistant เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

5) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาทักษะอนาคตและระบบ Micro-

Credential 

5.3.3.3 แพลตฟอร์มอัจฉริยะด้านการวิจัย (Research Intelligence Platform) 

ทําหน้าท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยและการวิเคราะห์องค์ความรู้ โดย 

1) เช่ือมโยงฐานข้อมูลโครงการ ทุน และผลงานวิจัย 

2) สนับสนุนการบริหารโครงการวิจัยและการจัดการทุน 

3) วิเคราะห์ฐานข้อมูลผลงานวิจัยและผลกระทบเชิงวิชาการ/เชิงสังคม 

4) บูรณาการระบบ Research Data Management 

5) ส่งเสริมความโปร่งใสและจริยธรรมการวิจัย ท่ีสอดคล้องกับ SDGs 

5.3.3.4 แพลตฟอร์มการดําเนินงานอัจฉริยะ (Smart Operations Platform) 

ทําหน้าท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร โดย 

1) สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงบริหาร 

2) สนับสนุนระบบบริหารทรัพยากรองค์กรแบบบูรณาการ 

3) วิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ การเงิน และทรัพยากรบุคคล 

4) เช่ือมโยงกับระบบบริหารพลังงานและส่ิงแวดล้อม (Smart Campus) 

5) ลดความซ้ําซ้อนและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานผ่านระบบอัจฉริยะ 

5.3.3.5 แพลตฟอร์มการมีส่วนร่วมกับชุมชน (Community Engagement Platform) 

ทําหน้าท่ีเช่ือมโยงมหาวิทยาลัยกับสังคมและภาคอุตสาหกรรม โดย 

1) สนับสนุนการบริการวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

2) เช่ือมโยงมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมและชุมชน 

3) ติดตามและประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการด้วยระบบ AI 

4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ 

5.3.3.6 แพลตฟอร์มเสริมศักยภาพปัญญามนุษย์ (Human Intelligence Enablement 

Platform) 

ทําหน้าท่ีสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ในยุค AI โดย 

1) ประเมินและพัฒนาสมรรถนะด้าน AI ของบุคลากรและนักศึกษา 

2) แนะนําเส้นทางการพัฒนาทักษะเฉพาะบุคคล 

3) สนับสนุนการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ AI 

4) ส่งเสริมการยกระดับทักษะดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง 
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บทบาทเชิงสถาปัตยกรรมของ Application Architecture 

Application Architecture ทําหน้าท่ีเป็น “กลไกแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ” โดย 

• รับข้อมูลจาก Data Architecture 

• ประมวลผลผ่าน AI Engine บน Infrastructure Architecture 

• ส่งผลลัพธ์กลับสู่ Business Process 

• อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ Governance Architecture 

• ควบคุมความเส่ียงและความโปร่งใสผ่าน AI TRiSM Architecture 

ดังนั ้น สถาปัตยกรรมระบบประยุกต์จึงเป็นแกนกลางที่ทําให้ Artificial Intelligence 

Enterprise Architecture สามารถนําไปใช้งานจริงในระดับมหาวิทยาลัย และขับเคลื ่อนสู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลท่ีย่ังยืนได้อย่างเป็นระบบ 

5.3.4 สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 

สถาปัตยกรรมข้อมูลในงานวิจัยนี้ หมายถึง โครงสร้างเชิงตรรกะของการจัดหมวดหมู่ จัดเก็บ 

บริหาร และเชื่อมโยงข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการประมวลผลด้วยปัญญาประดิษฐ์

อย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย และยั ่งยืน โดยทําหน้าที ่เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ ของ Artificial 

Intelligence Enterprise Architecture 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological 

Factors) โดยเฉพาะความพร้อมของระบบสารสนเทศและคุณภาพข้อมูล มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญ

ต่อความสําเร็จของการใช้ AI ในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ปัจจัยด้านองค์กรยังสะท้อนถึงความสําคัญ

ของการบริหารข้อมูลอย่างเป็นระบบ ดังน้ัน Data Architecture จึงถูกออกแบบให้รองรับ 

• ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล (Data Accuracy & Integrity) 

• ความพร้อมใช้งานและการบูรณาการข้อมูล (Data Availability & Integration) 

• ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Security & Privacy) 

• การตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-Driven Decision Making) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5-5 สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 
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สถาปัตยกรรมข้อมูลในกรอบนี้แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มโดเมนข้อมูลหลัก รวมทั้งสิ้น 18 โดเมน 

ดังน้ี 

5.3.4.1. กลุ่มข้อมูลด้านการศึกษา (Education Data) สนับสนุนภารกิจด้านการจัดการเรียน

การสอนและการพัฒนาผู้เรียน 

1) ข้อมูลประวัตินักศึกษา (Student Profile Data) : ข้อมูลพ้ืนฐาน ประวัติ

การศึกษา ความสนใจ และพฤติกรรมผู้เรียน 

2) ข้อมูลการรับสมัครและการลงทะเบียน (Admission & Enrollment Data) 

3) ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic Performance Data) : คะแนน เกรด 

ผลการประเมิน และความก้าวหน้าทางการศึกษา 

4) ข้อมูลหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา (Curriculum & Program Data) : 

โครงสร้างหลักสูตร รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLO/CLO) 

5) ข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activity Data) : ข้อมูลการเข้าช้ันเรียน การ

ใช้งาน LMS การทํากิจกรรมออนไลน์ 

6) คลังเน้ือหาการเรียนรู้ (Learning Content Repository) : ฐานข้อมูลส่ือดิจิทัล 

เอกสาร วิดีโอ และทรัพยากรการเรียนรู้ 

5.3.4.2. กลุ่มข้อมูลด้านการวิจัย (Research Data) สนับสนุนภารกิจด้านการสร้างองค์

ความรู้และนวัตกรรม 

1) ข้อมูลโครงการวิจัย (Research Project Data) : รายละเอียดโครงการ ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ และสถานะโครงการ 

2) ข้อมูลทุนวิจัย (Research Funding Data) : แหล่งทุน งบประมาณ เง่ือนไข และ

การเบิกจ่าย 

3) ข้อมูลผลงานวิจัย (Research Output Data) : บทความ สิทธิบัตร งานสร้างสรรค์ 

และตัวช้ีวัดผลกระทบ 

5.3.4.3 กลุ่มข้อมูลด้านการกํากับคุณภาพ (Governance & Quality Data) สนับสนุนการ

ประกันคุณภาพและการประเมินผลระดับองค์กร 

1) ข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance Data) : รายงานการ

ประเมินตนเอง ตัวช้ีวัดคุณภาพ และผลการตรวจประเมิน 

2) ข้อมูลผลลัพธ์บัณฑิต (Graduate Outcome Data) : การมีงานทํา รายได้ ความพึง

พอใจของนายจ้าง 
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5.3.4.4 กลุ่มข้อมูลด้านการดําเนินงาน (Operations Data) สนับสนุนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรและการตัดสินใจเชิงบริหาร 

1) ข้อมูลงบประมาณและแผนการเงิน (Budget Planning Data) : การจัดสรร

งบประมาณ แผนรายรับรายจ่าย 

2) ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน (Financial Transaction Data) : รายการรับ–จ่าย การ

บัญชี และรายงานทางการเงิน 

3) ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างและสัญญา (Procurement & Contract Data) : กระบวนการ

จัดซ้ือ ข้อตกลง และสัญญาทางธุรกิจ 

4) ข้อมูลทรัพย์สินและครุภัณฑ์ (Asset Inventory Data) : รายการครุภัณฑ์ อุปกรณ์

ดิจิทัล และวงจรชีวิตสินทรัพย์ 

5) ข้อมูลทรัพยากรบุคคล (Human Resource Data) : ประวัติบุคลากร ตําแหน่ง 

สมรรถนะ และการพัฒนาอาชีพ 

5.3.4.5 กลุ่มข้อมูลด้านความย่ังยืนและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Sustainability & Infrastructure 

Data Domain) สนับสนุนการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและระบบเทคโนโลยี 

1) ข้อมูลความย่ังยืนและส่ิงแวดล้อม (Sustainability & Environmental Data) : การ

ใช้พลังงาน คาร์บอนฟุตพร้ินต์ การจัดการทรัพยากร 

2) ข้อมูลการดําเนินงานและบํารุงรักษาระบบไอที (IT Operations & Maintenance 

Data) : สถานะระบบ เซิร์ฟเวอร์ เครือข่าย และการบํารุงรักษา 

บทบาทเชิงสถาปัตยกรรมของ Data Architecture 

Data Architecture ทําหน้าที ่เป็น “โครงกระดูกข้อมูล (Data Backbone)” ของ AI 

Enterprise Architecture โดย 

• ป้อนข้อมูลคุณภาพสูงเข้าสู่ Application Architecture 

• พ่ึงพา Infrastructure Architecture เพ่ือการจัดเก็บและประมวลผล 

• อยู่ภายใต้การกํากับของ Data Governance 

• สนับสนุนความโปร่งใสและความเช่ือม่ันผ่าน AI TriSM 

• ทําให้มหาวิทยาลัยสามารถขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven University) 

ดังนั้น สถาปัตยกรรมข้อมูลจึงเป็นกลไกสําคัญที่ทําให้การประยุกต์ใช้ AI มีพื้นฐานข้อมูลท่ี

ม่ันคง เช่ือถือได้ และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
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5.3.5 สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน Infrastructure Architecture  

สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐานในงานวิจัยนี้ หมายถึง โครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับการ

จัดเก็บ ประมวลผล และส่งมอบบริการข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ในระดับองค์กร โดยทําหน้าที่เป็น 

“ฐานเทคโนโลยี (Technology Foundation Layer)” ของ Artificial Intelligence Enterprise 

Architecture เพื่อให้ระบบดิจิทัลของมหาวิทยาลัยมีความพร้อมใช้งาน (Availability) มีเสถียรภาพ 

(Reliability) มีความปลอดภัย (Security) และสนับสนุนความย่ังยืน (Sustainability) 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological 

Factors) โดยเฉพาะความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรการประมวลผล มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสําคัญต่อความต้ังใจและพฤติกรรมการใช้ AI ดังนั้น Infrastructure Architecture จึงถูกออกแบบ

เพื่อยกระดับ “Technology Readiness” ให้สามารถรองรับ AI Platform และการจัดการข้อมูลใน

ระดับมหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นระบบ โดยสถาปัตยกรรมโครงสร้างพื ้นฐาน  (Infrastructure 

Architecture) ในกรอบน้ีประกอบด้วยองค์ประกอบหลักดังต่อไปน้ี 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5-6 สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน  (Infrastructure Architecture) 

 

5.3.5.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านคลาวด์ (Cloud) : เป็นโครงสร้างพื้นฐานสําหรับการจัดเก็บ

และประมวลผลข้อมูลแบบยืดหยุ่น รองรับการขยายตัวของระบบ AI 

• รองรับการให้บริการแบบ Infrastructure as a Service (IaaS) 

• สนับสนุนการทํางานของ Application Architecture 

• เพ่ิมความยืดหยุ่นและลดข้อจํากัดด้านฮาร์ดแวร์ภายในองค์กร 

5.3.5.2 ความพร้อมด้านการประมวลผลปัญญาประดิษฐ์ (AI Compute Readiness) : ความ

พร้อมเชิงระบบของมหาวิทยาลัยในการรองรับภาระงานด้านปัญญาประดิษฐ์ ทั้งในด้านการฝึกโมเดล 

(Model Training) การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ (Inference & Analytics) และการให้บริการระบบ 

AI ในระดับองค์กร 

AI Compute Readiness ไม่ได้จ ํากัดอยู ่ เพียงทรัพยากรฮาร์ดแวร์ แต่ครอบคลุม

องค์ประกอบเชิงสถาปัตยกรรมที่ทําให้การประมวลผล AI สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เสถียร และขยายตัวได้ (Scalable AI Infrastructure) 
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• High-Performance Computing (HPC) : ระบบคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงแบบ 

Cluster  ท่ีรองรับการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่และโมเดล AI ท่ีมีความซับซ้อน 

• AI Workload Orchestration : ระบบบริหารจัดสรรภาระงานประมวลผล เช่น 

Container Orchestration (เช่น Kubernetes) เพื่อควบคุมการใช้งานทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ 

• AI Storage Architecture : สถาปัตยกรรมการจัดเก็บข้อมูลความเร็วสูง เช่น 

NVMe หรือ Parallel File System ที่รองรับการอ่าน–เขียนข้อมูลจํานวนมาก 

(High I/O Throughput) 

• Model Training & Deployment Environment : สภาพแวดล้อมสําหรับพัฒนา 

ฝึก และนําโมเดลไปใช้งานจริง รวมถึงการรองรับ Machine Learning Framework 

ต่าง ๆ 

• AI Resource Scheduling & Allocation : ระบบบริหารการแบ่งใช้ทรัพยากร

ประมวลผล (เช่น GPU Sharing) ระหว่างหน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ อย่างเป็น

ธรรมและมีประสิทธิภาพ 

• Edge / Distributed Compute (กรณี Smart Campus) : โครงสร้างการ

ประมวลผลแบบกระจายศูนย์ที ่ทําให้บางส่วนของการประมวลผลเกิดขึ ้นใกล้

แหล่งข้อมูล เพ่ือลด Latency และเพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนอง 

5.3.5.3 โครงสร้างพื้นฐาน GPU (Graphics Processing Unit) : เป็นหน่วยประมวลผล

เฉพาะทางที่รองรับการประมวลผลแบบขนานความเร็วสูง ซึ่งเหมาะสมสําหรับการฝึกและใช้งาน

โมเดลปัญญาประดิษฐ์ 

ประกอบด้วย 

• การ์ด GPU สําหรับงาน Machine Learning 

• GPU Server 

• GPU Cluster สําหรับงานประมวลผลแบบขนาน (Parallel Processing) 

GPU Iจึงเป็นทรัพยากรเชิงกายภาพ (Physical Compute Engine) ท่ีสนับสนุน

ความสามารถเชิงระบบ 

• รองรับโมเดล Machine Learning และ Generative AI 

• สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 

• เพ่ิมขีดความสามารถด้านการวิจัยและการเรียนรู้แบบอัจฉริยะ 

5.3.5.4 โครงข่ายและการเช่ือมต่อ (Network) : ครอบคลุมระบบ LAN, WAN, VPN และ 5G 

เพ่ือให้เกิดการเช่ือมต่อท่ีมีเสถียรภาพและปลอดภัย 
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• สนับสนุนการเข้าถึงระบบดิจิทัลอย่างท่ัวถึง 

• รองรับ Digital Workplace และ Smart Campus 

• เพ่ิมความต่อเน่ืองของการให้บริการระบบ AI 

5.3.5.5 โครงสร้างพื้นฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity Foundation) : เป็น

กลไกป้องกันความเส่ียงด้านข้อมูลและระบบ 

• ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 

• ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

• สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายด้านข้อมูลและความม่ันคงไซเบอร์ 

5.3.5.6 ศูนย์ข้อมูลและโครงสร้างแบบซอฟต์แวร์กําหนดได้ (Data Center & Software-

Defined Data Center) : รองรับการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลระดับองค์กร 

• บริหารทรัพยากรคอมพิวต้ิงแบบยืดหยุ่น 

• ลดความซ้ําซ้อนของฮาร์ดแวร์ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการระบบ 

5.3.5.7 โครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม (Carbon Footprint & Energy 

Monitoring) มุ่งเน้นการบริหารจัดการพลังงานและการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัล โดยเฉพาะระบบศูนย์ข้อมูล (Data Center) ระบบประมวลผลปัญญาประดิษฐ์ (AI 

Compute Infrastructure) และโครงข่ายดิจิทัล เพื่อให้การพัฒนา AI ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่าง

รับผิดชอบและสามารถวัดผลได้เชิงประจักษ์ ประกอบด้วยกลไกสําคัญ ได้แก่ 

• ระบบติดตามการใช้พลังงานของศูนย์ข้อมูลและระบบประมวลผล (Energy 

Monitoring) 

• ระบบติดตามและคํานวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้โครงสร้าง

พ้ืนฐานดิจิทัล (Carbon Footprint Monitoring) 

• การวิเคราะห์ประสิทธิภาพพลังงานของ GPU และ AI Workload 

• การกําหนดตัวช้ีวัดด้านพลังงานและคาร์บอนเพ่ือการรายงานเชิงยุทธศาสตร์ 

• การเช่ือมโยงข้อมูลพลังงานเข้าสู่ระบบข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิง

บริหาร 
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5.3.5.8 ระบบปฏิบัติการและอุปกรณ์ดิจิทัล (Operating System & Smart/Digital 

Devices) : เป็นโครงสร้างพื ้นฐานระดับผู ้ใช้ ที ่รองรับการเข้าถึงระบบสารสนเทศและบริการ

ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจําวันของบุคลากรและนักศึกษา 

• รองรับระบบปฏิบัติการมาตรฐานท่ีมีความปลอดภัยและเสถียร 

• บริหารจัดการอุปกรณ์ดิจิทัลในระดับองค์กร (Device Management / MDM) 

• รองรับการทํางานแบบ Hybrid Learning และ Hybrid Work 

• เป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างผู้ใช้กับ Application Architecture 

5.3.5.9 สภาพแวดล้อมการทํางานดิจิทัล (Digital Workplace) : ระบบนิเวศการทํางานและ

การเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลท่ีบูรณาการเคร่ืองมือ แพลตฟอร์ม และบริการ AI เข้าด้วยกัน เพ่ือ

สนับสนุนการทํางานร่วมกัน การส่ือสาร และการสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับองค์กร 

• สนับสนุนการทํางานร่วมกันแบบเรียลไทม์ (Collaboration Platform) 

• บูรณาการเคร่ืองมือ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

• รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

• ส่งเสริม Human–AI Synergy ในระดับปฏิบัติการ 

บทบาทเชิงสถาปัตยกรรมของ Infrastructure Architecture 

สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื ้นฐาน  Infrastructure Architecture ทําหน้าที ่ เป็น 

“Technology Backbone” ของ AI Enterprise Architecture โดย 

• รองรับการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลจาก Data Architecture 

• สนับสนุนการทํางานของ Application Architecture 

• อยู่ภายใต้การกํากับของ IT Governance 

• เช่ือมโยงกับ AI TRiSM เพ่ือควบคุมความม่ันคงและความเส่ียง 

• สนับสนุนเป้าหมาย Sustainable Digital University ผ่านแนวคิด Green IT 

ดังนั ้น สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื ้นฐานจึงเป็นรากฐานสําคัญที ่ท ําให้การใช้ AI ใน

มหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพ ปลอดภัย และสามารถขยายตัวได้ในระยะยาว 
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5.3.6 สถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัล (Digital Human Architecture)  

สถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัลในงานวิจัยนี้ หมายถึง โครงสร้างเชิงระบบที่ออกแบบเพื่อกําหนด

บทบาท สมรรถนะ และรูปแบบการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ในระดับ

มหาวิทยาลัย โดยทําหน้าที่เป็น “Human Capability Layer” ที่สนับสนุนการดําเนินงานของ 

Business Architecture, Application Architecture และ Data Architecture ให้สามารถนํา AI 

ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม และย่ังยืน 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรและศักยภาพทุนมนุษย์มี

อิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้ AI ดังนั้น การออกแบบ Digital Human 

Architecture จึงเป็นกลไกสําคัญที่ทําให้การเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลไม่ใช่เพียงการติดต้ัง

เทคโนโลยี แต่เป็นการยกระดับ “ขีดความสามารถของคน” ควบคู่กันไป  

สถาปัตยกรรมนี้มุ่งเน้นการพัฒนาและเตรียมความพร้อมของ “ทุนมนุษย์” ได้แก่ นักศึกษา 

บุคลากร และนักวิจัย เพื่อให้สามารถก้าวสู่การเป็น Sustainable Digital University และทํางาน

ร่วมกับเทคโนโลยี AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม และยั่งยืน โดย “คน” เป็นศูนย์กลางของ

การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล โดยไม่มองมนุษย์เป็นเพียงผู้ใช้เทคโนโลยี แต่เป็นองค์ประกอบเชิงระบบที่ต้อง

ได้รับการออกแบบ ควบคุม และพัฒนาอย่างเป็นโครงสร้าง 

 

 

 

ภาพท่ี 5-7 สถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัล 

(Digital Human Architecture) 

 

 

 

 

 

 

Digital Human Architecture ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังน้ี 

5.3.6.1 บทบาทของมนุษย์ในระบบปัญญาประดิษฐ์ (Human Role) 

องค์ประกอบนี้มุ่งกําหนดบทบาท หน้าที่ และขอบเขตความรับผิดชอบของบุคลากรในบริบท

ที่ AI เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทํางาน โดยเน้นการออกแบบบทบาทใหม่ (Role Redesign) จาก

ผู้ปฏิบัติงานเชิงกลไกสู่ผู้กํากับดูแล ผู้ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และผู้สร้างคุณค่า 
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การกําหนดบทบาทเชิงระบบดังกล่าวช่วยให้มนุษย์ยังคงเป็นศูนย์กลางของการกํากับทิศทาง

องค์กร ในขณะที่ AI ทําหน้าที่สนับสนุนเชิงวิเคราะห์และประมวลผล Human Role Architecture 

ในกรอบนี้ไม่ได้กําหนดเพียงหน้าที่ทั่วไปของบุคลากร แต่กําหนด “ระดับบทบาท” (Role Level) 

อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การทํางานร่วมกับ AI มีความชัดเจน โปร่งใส และมีการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม 

โครงสร้างบทบาทแบ่งออกเป็น 3 ระดับหลัก ดังน้ี 

ระดับท่ี 1: ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) 

AI-Assisted Practitioner เป็นระดับของผู้ใช้งานระบบ AI ในงานประจําวัน โดยมี AI เป็น

เคร่ืองมือสนับสนุน ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ ได้แก่ 

• ใช้ AI Platform ในการปฏิบัติงาน เช่น Intelligent Education Platform หรือ 

Smart Operations Platform 

• ใช้ AI Recommendation หรือ Copilot เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน 

• ตรวจสอบความถูกต้องเบ้ืองต้นของผลลัพธ์จาก AI 

ลักษณะสําคัญของระดับน้ี 

→ เน้น “การใช้ AI อย่างมีวิจารณญาณ” 

→ ต้องมี AI & Digital Literacy พ้ืนฐาน 

→ เป็นจุดสัมผัสหลักระหว่างมนุษย์กับ Application Architecture 

ระดับท่ี 2: ระดับเช่ียวชาญ (Expert Level) 

AI-Augmented Specialist / Domain Expert เป็นระดับของผู้เชี่ยวชาญที่ทํางานร่วมกับ 

AI ในเชิงวิเคราะห์และพัฒนา ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ ได้แก่ 

• วิเคราะห์และตีความผลลัพธ์จากระบบ AI 

• ตรวจสอบ Bias และคุณภาพของโมเดล 

• ปรับแต่งกระบวนการทํางานร่วมกับ AI (Workflow Optimization) 

• ทําหน้าท่ี Human-in-the-Loop ในระบบท่ีมีความเส่ียงสูง 

ลักษณะสําคัญของระดับน้ี 

→ ต้องมี Data Proficiency และ AI Trust Competency 

→ เช่ือมโยงกับ Data Architecture และ AI TRiSM Architecture 

→ มีบทบาทสําคัญใน Research Process และ Strategic Analysis 
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ระดับท่ี 3: ระดับผู้ตัดสินใจและกํากับดูแล (Decision & Governance Level) 

AI-Enabled Decision Maker / AI Governance Leader เป็นระดับของผู้บริหารหรือผู้

กํากับดูแลท่ีใช้ AI เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ ได้แก่ 

• ใช้ Strategic AI Platform ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 

• กําหนดระดับความไว้วางใจ (Trust Calibration) ต่อระบบ AI 

• อนุมัติหรือกํากับผลลัพธ์จาก AI ในกรณีท่ีมีผลกระทบสูง 

• กําหนดนโยบาย Responsible AI และ Human Oversight 

ลักษณะสําคัญของระดับน้ี 

→ เน้น Ethical Judgment และ Strategic Thinking 

→ เช่ือมโยงกับ Governance Architecture และ AI Governance 

→ เป็นกลไกควบคุมความเส่ียงเชิงระบบ 

5.3.6.2. สมรรถนะด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Competency Architecture) 

องค์ประกอบนี้ครอบคลุมความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จําเป็นต่อการทํางานร่วมกับ AI 

อย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ ครอบคลุมทั้ง Knowledge, Skill และ Attribute โดย

สมรรถนะเหล่านี้ทําหน้าที่เป็น “สะพานเชื่อม” ระหว่างศักยภาพมนุษย์กับการใช้งาน AI อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงกลุ่มสมรรถนะสําคัญ ได้แก่ 

1) AI & Digital Literacy 

• การใช้ Intelligent Education Platform 

• การใช้ Strategic AI Platform และ Research Intelligence Platform 

• การเข้าใจหลักการทํางานของโมเดล AI 

2) Data Proficiency 

• การวิเคราะห์ข้อมูล Student Profile, Learning Activity, Research Output 

• การดูแลคุณภาพข้อมูลให้สอดคล้องกับ Data Governance 

• ความเข้าใจด้าน Financial Transaction และ Human Resource Data 

3) Security & AI Trust Proficiency 

• ความตระหนักด้าน Cybersecurity 

• ความเข้าใจมาตรฐานด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

• ความรู้ด้าน Bias Detection และ Explainability 
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4) Sustainability Proficiency 

• ความเข้าใจ Green IT และ Energy Monitoring 

• การใช้ทรัพยากรดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบ 

• การบริหาร Smart/Digital Device อย่างย่ังยืน 

5) Collaboration & Synergy Skills 

• การทํางานร่วมกับ AI ใน Education และ Research Process 

• การทํางานร่วมกับพันธมิตรใน Partnership Ecosystem 

5.3.6.3 การเพ่ิมพูนศักยภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI Augmentation Architecture) 

องค์ประกอบนี้เน้นการใช้ AI ในฐานะเครื่องมือเพิ่มพูนขีดความสามารถ (Augmentation) 

ไม่ใช่การแทนที่มนุษย์ โดยออกแบบกระบวนการทํางานที่มี Human-in-the-Loop เพื่อให้เกิดการ

ตรวจสอบและกํากับผลลัพธ์ของ AI อย่างต่อเน่ือง 

ตัวอย่างกลไก: 

• AI Recommendation 

• Decision Support System 

• AI Copilot 

• Intelligent Workflow 

• Human-in-the-Loop Review 

แนวทางนี้ช่วยลดความเสี่ยงด้าน Bias ความผิดพลาด และความไม่โปร่งใส ขณะเดียวกันเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการดําเนินงาน 

5.3.6.4 การผนึกกําลังระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI Synergy) 

องค์ประกอบนี้สะท้อนระดับความก้าวหน้าที่องค์กรสามารถออกแบบระบบ วัฒนธรรม และ

กระบวนการทํางานท่ีเอ้ือต่อการทํางานร่วมกันอย่างสมดุล จนเกิด “Collaborative Intelligence” 

ตัวอย่างแนวทาง: 

• Role Redesign 

• Trust Calibration 

• Collaborative Decision Model 

• AI-Aware Governance 

• Cross-Functional AI Culture 

Human–AI Synergy จึงไม่ใช่เพียงการใช้ AI เป็นเคร่ืองมือ แต่เป็นการสร้างระบบนิเวศการ

ทํางานร่วมกันท่ีย่ังยืน 
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บทบาทเชิงสถาปัตยกรรมของ Digital Human Architecture 

Digital Human Architecture ทําหน้าที่เป็น Human Capability Backbone ของ AI 

Enterprise Architecture โดย 

• เช่ือมโยง Business Process กับการใช้งาน AI Platform 

• ทําให้ Application Architecture ถูกนําไปใช้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 

• สนับสนุน Data Governance และ AI Governance 

• สร้างความย่ังยืนในมิติของทุนมนุษย์ (Human Sustainability) 

ดังนั้น สถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัลจึงเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ทําให้การประยุกต์ใช้ประดิษฐ์                   

ในมหาวิทยาลัยเกิดผลลัพธ์เชิงระบบ ไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี แต่เป็นการยกระดับ

ศักยภาพมนุษย์ควบคู่กันไป 

5.3.7 สถาปัตยกรรมการจัดการความเช่ือม่ัน ความเส่ียง และความม่ันคงของปัญญาประดิษฐ์ 

(AI TRiSM Architecture) 

AI TRiSM Architecture ในงานวิจัยนี้ หมายถึง โครงสร้างเชิงระบบที่ออกแบบเพื่อควบคุม

ความเสี่ยง สร้างความเชื่อมั่น และกํากับดูแลการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในระดับมหาวิทยาลัย ให้มี

ความโปร่งใส ปลอดภัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ทําหน้าที ่เป็น “Trust & 

Control Layer” โดยครอบคลุมการกํากับดูแลตั้งแต่ระดับข้อมูล โมเดล ระบบ ไปจนถึงผลกระทบ

เชิงสังคม 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อมั่น ความพร้อมด้านการ

กํากับดูแล และความตระหนักด้านความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ AI อย่างมีนัยสําคัญ 

ดังนั้น AI TRiSM Architecture จึงถูกออกแบบเพื่อสร้างความไว้วางใจเชิงระบบ (Systemic Trust) 

ควบคู่กับการขยายการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 

AI TRiSM Architecture ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ดังน้ี 

5.3.7.1 การกํากับดูแลความเช่ือม่ันในปัญญาประดิษฐ์ (AI Trust Governance) : เป็นกรอบ

การกําหนดนโยบาย หลักการ และมาตรฐานท่ีควบคุมการพัฒนาและใช้งาน AI ในองค์กร ซ่ึงมี

บทบาทสําคัญ 

• กําหนดนโยบาย Responsible AI 

• กําหนดระดับความเส่ียงของระบบ AI (Risk Classification) 

• วางแนวทาง Human Oversight 

• กํากับการใช้งาน AI ให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐาน 
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     ภาพท่ี 5-8 สถาปัตยกรรมการจัดการความเช่ือม่ัน  

     ความเส่ียง และความม่ันคงของปัญญาประดิษฐ์           

     (AI TRiSM Architecture) 

 

 

 

 

 

5.3.7.2 การติดตามและบริหารความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์ (AI Risk Monitoring) เป็น

กลไกการประเมิน ตรวจสอบ และติดตามความเส่ียงตลอดวงจรชีวิตของระบบ AI ครอบคลุมดังน้ี 

• Model Risk (ความเส่ียงจากโมเดล) 

• Data Risk (ความเส่ียงจากข้อมูล) 

• Operational Risk (ความเส่ียงจากการนําไปใช้) 

• Reputational Risk (ความเส่ียงด้านภาพลักษณ์องค์กร) 

มีระบบ Continuous Monitoring และ Audit Trail เพ่ือติดตามการทํางานของโมเดล 

5.3.7.3 กลไกตรวจสอบอคติและความเป็นธรรม (Bias Detection & Fairness Mechanism

) เป็นโครงสร้างที่ออกแบบเพื่อลดความลําเอียงของโมเดล AI และสร้างความเป็นธรรมในการตัดสินใจ 

ประกอบด้วย 

• การตรวจสอบ Bias ในข้อมูลฝึกสอน (Training Data Bias Audit) 

• การประเมินความเป็นธรรมของผลลัพธ์ (Fairness Metrics) 

• การกําหนด Threshold สําหรับระบบท่ีมีผลกระทบสูง 

• การเปิดช่องทางอุทธรณ์หรือทบทวนโดยมนุษย์ 

5.3.7.4 ความสามารถในการอธิบายและความโปร่งใส (Explainability & Transparency) 

เป็นองค์ประกอบที่ทําให้ปัญญาประดิษฐ์ สามารถอธิบายเหตุผลของผลลัพธ์ได้ในระดับที่เหมาะสม 

ช่วยให้ผู้ใช้งานและผู้บริหารสามารถ “เข้าใจ” ไม่ใช่เพียง “เชื่อ” ผลลัพธ์ของปัญญาประดิษฐ์ โดย

ครอบคลุม 
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• Explainable AI (XAI) 

• Model Documentation 

• Decision Traceability 

• User Transparency Interface 

5.3.7.5 การบูรณาการความมั่นคงปลอดภัย (Security Integration) เป็นการเชื่อมโยง AI 

TRiSM เข้ากับ Cybersecurity Foundation และ Data Governance องค์ประกอบนี้ทําให้ AI ไม่

เป็นช่องโหว่ขององค์กร ครอบคลุม 

• Model Protection 

• Data Access Control 

• Adversarial Attack Protection 

• Secure Deployment Pipeline 

บทบาทเชิงสถาปัตยกรรมของ AI TRiSM Architecture 

AI TRiSM Architecture ทําหน้าท่ีเป็น “Systemic Trust Controller” ของ AI Enterprise 

Architecture โดย 

• ควบคุม Application Architecture 

• ตรวจสอบการไหลของข้อมูลจาก Data Architecture 

• เช่ือมโยงกับ Cybersecurity Foundation ใน Infrastructure Architecture 

• อยู่ภายใต้กรอบ AI Governance ใน Governance Architecture 

• สนับสนุน Human–AI Synergy ให้เกิดข้ึนอย่างมีความรับผิดชอบ 

ดังน้ัน AI TRiSM Architecture จึงเป็นกลไกท่ีทําให้มหาวิทยาลัยสามารถขยายการใช้งาน AI 

ได้โดยไม่เพ่ิมความเส่ียงเชิงระบบ และสร้างความเช่ือม่ันท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

5.3.8 หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement Principle) 

หลักการสนับสนุนด้านการเงิน  หมายถึง หลักการและกลไกด้านการจัดสรรทรัพยากรทางการ

เงินที่ออกแบบเพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ ปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ มีความ

คุ้มค่า โปร่งใส และยั่งยืนในระดับมหาวิทยาลัย แม้ชั้นสถาปัตยกรรมอื่นจะกําหนดโครงสร้างด้าน

เทคโนโลยี ข้อมูล และมนุษย์ แต่การดําเนินงานจริงจําเป็นต้องมีการสนับสนุนด้านงบประมาณและ

การลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร ดังนั้น หลักการสนับสนุนด้านการเงินจึงทําหน้าที่เป็น 

“Resource Alignment Layer” ท่ีเช่ือมโยงกลยุทธ์กับการปฏิบัติ 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านองค์กรและสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความตั้งใจในการนํา AI มา

ใช้ โดยเฉพาะการสนับสนุนเชิงนโยบายและทรัพยากร ดังนั้น การออกแบบกลไกการเงินที่เหมาะสม

จึงเป็นเง่ือนไขสําคัญของ Technology Readiness และ Organizational Readiness 
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ภาพท่ี 5-9 หลักการสนับสนุนด้านการเงิน 

(Financial Enablement Principle) 

 

 

 

 

 

หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement Principle) ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบหลัก ดังน้ี 

5.3.8.1 การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (Strategic Budget 

Alignment)  

เป็นการจัดสรรงบประมาณด้านปัญญาประดิษฐ์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 

Strategic AI Roadmap ของมหาวิทยาลัย ซึ่งองค์ประกอบนี้ช่วยให้การลงทุนด้าน AI ไม่กระจัด

กระจาย แต่มีทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 

• บูรณาการงบประมาณ AI เข้ากับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 

• สนับสนุนโครงการใน Strategic AI Platform และ Research Intelligence 

Platform 

• เช่ือมโยงตัวช้ีวัดงบประมาณกับ SDGs และ Sustainability Commitment 

5.3.8.2 การจัดสรรงบประมาณอย่างย่ังยืน (Sustainable Funding  Allocation)  

เป็นกลไกบริหารงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าในระยะยาว อย่างต่อเนื่องและสมดุล โดย

คํานึงถึงต้นทุนตลอดวงจรชีวิตระบบ (Lifecycle Cost) ตั้งแต่การพัฒนา การใช้งาน การบํารุงรักษา 

ไปจนถึงการอัปเกรดหรือยุติระบบ เพื่อให้โครงการปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สามารถดําเนินการได้ใน

ระยะยาวโดยไม่เกิดภาวะงบประมาณสะดุดกลางทาง โดยแนวคิดนี้สะท้อนการเปลี่ยนจาก “งบลงทุน

คร้ังเดียว” ไปสู่ “โมเดลการเงินแบบต่อเน่ือง (Operational & Subscription-Based Model)” 
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ตัวอย่างแนวทาง: 

• ต้ังงบประมาณรายปีสําหรับ Cloud Infrastructure และ AI API แทนการลงทุน

แบบคร้ังเดียว 

• วางแผนอัปเกรด GPU Infrastructure ทุก 3–5 ปี ตามรอบเทคโนโลยี 

• ใช้โมเดล Cost-Sharing ระหว่างคณะหรือหน่วยงาน เพ่ือลดภาระงบประมาณ

ส่วนกลาง 

• จัดสรรงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาระบบและการพัฒนาทักษะบุคลากรควบคู่

กัน 

5.3.8.3 การประเมินความเป็นไปได้และความคุ้มค่าการลงทุน (Investment Feasibility)  

การประเมินความคุ้มค่า ความเสี่ยง และศักยภาพทางการเงินก่อนการตัดสินใจลงทุนใน

โครงการ AI โดยพิจารณาทั้งผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ ผลกระทบเชิงกลยุทธ์ และความสามารถของ

องค์กรในการรองรับค่าใช้จ่ายในระยะยาวการประเมินดังกล่าวช่วยลดความเสี่ยงจากการลงทุน

เทคโนโลยีที่เกินศักยภาพองค์กร หรือไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ทั้งยังสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงหลักฐาน (Evidence-Based Investment Decision) ในระดับผู้บริหาร ภายใต้โครงสร้าง

น ี ้  ได ้ เสนอให ้พ ัฒนา ระบบติดตามผลตอบแทนการลงทุนด ้านปัญญาประด ิษฐ ์  (AI ROI 

Dashboard) เพ่ือใช้เป็นกลไกวิเคราะห์และติดตามผลการลงทุนอย่างต่อเน่ือง โดยเช่ือมโยงข้อมูลด้าน

งบประมาณ การใช้งานระบบ ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ และผลกระทบเชิงกลยุทธ์จากสถาปัตยกรรม

ข้อมูล (Data Architecture) และสถาปัตยกรรมระบบประยุกต์ (Application Architecture) มา

ประมวลผลในเชิงเปรียบเทียบต้นทุน–ผลลัพธ์ 

AI ROI Dashboard ทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือกํากับการลงทุนระยะยาว โดยสามารถแสดงข้อมูล เช่น 

• ต้นทุนรวมตลอดวงจรชีวิตระบบ (Lifecycle Cost) 

• ผลตอบแทนจากการลดต้นทุนแรงงานหรือเวลาการทํางาน 

• รายได้หรือคุณค่าเชิงกลยุทธ์ท่ีเพ่ิมข้ึนจากบริการดิจิทัลใหม่ 

• จุดคุ้มทุน (Break-even Point) 

• อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) 

ตัวอย่างแนวทางการประเมิน 

• ทํา Cost–Benefit Analysis ก่อนพัฒนา AI Automation ในระบบทะเบียน 

• ประเมินความเส่ียงกรณีค่าใช้จ่าย AI Usage เพ่ิมสูงเกินคาด (Usage Surge Risk) 

• วิเคราะห์ Break-even Point และ ROI ของโครงการ AI 

• ติดตามผลการลงทุนผ่าน AI ROI Dashboard อย่างต่อเน่ืองในรอบงบประมาณ  

รายปีและระยะกลาง 3–5 ปี 
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บทบาทเชิงสถาปัตยกรรมของ Financial Enablement Principle 

หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement Principle) ทําหน้าที ่เป็น 

“Economic Sustainability Mechanism” ของ AI Enterprise Architecture โดย 

• สนับสนุน Infrastructure Architecture และ AI Compute Readiness 

• เช่ือมโยงกับ Governance Architecture ในการกําหนดนโยบายงบประมาณ 

• สนับสนุน Digital Human Architecture ผ่านการลงทุนด้าน Competency 

• ส่งเสริม Sustainable Digital University ในมิติทางเศรษฐกิจ 

ดังน้ัน หลักการสนับสนุนด้านการเงิน จึงเป็นกลไกท่ีทําให้ AI-EA สามารถดําเนินการได้จริง มี

เสถียรภาพทางการเงิน และย่ังยืนในระยะยาว 

5.3.9 สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public–Private 

Partnership Ecosystem Architecture: PPP Ecosystem) 

สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ในกรอบ Artificial 

Intelligence Enterprise Architecture หมายถึง โครงสร้างเชิงระบบที่ออกแบบเพื่อเชื่อมโยง

มหาวิทยาลัยกับภาคส่วนภายนอก ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายวิชาการ เพื่อสนับสนุน

การพัฒนา การประยุกต์ใช้ และการกํากับดูแลปัญญาประดิษฐ์อย่างยั่งยืน  โดยสถาปัตยกรรมส่วนน้ี

ทําหน้าที่ช่วยเสริมศักยภาพด้านเทคโนโลยี ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และแหล่งทุนให้มหาวิทยาลัย

สามารถขับเคล่ือนสู่ Sustainable Digital University ได้อย่างม่ันคง 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการนํา AI มาใช้ โดยเฉพาะแรงสนับสนุนจากนโยบายรัฐ พันธมิตรทางเทคโนโลยี และ

เครือข่ายความร่วมมือ ดังน้ัน PPP Ecosystem Architecture จึงเป็นกลไกเชิงโครงสร้างที่ตอบสนอง

ต่อปัจจัยดังกล่าว 

PPP Ecosystem Architecture ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ดังน้ี 

 

 

ภาพท่ี 5-10 สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public–Private 

Partnership Ecosystem Architecture : PPP 

Ecosystem) 
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5.3.9.1 เครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี (Technology Partnership Network) 

เป็นความร่วมมือกับผู้พัฒนา AI ผู้ให้บริการ Cloud และบริษัท EdTech เพื่อสนับสนุน 

Infrastructure และ Application Architecture โดยองค์ประกอบนี้ช่วยเพิ ่ม Technology 

Readiness และลดข้อจํากัดด้านทรัพยากรภายในองค์กร  

บทบาทสําคัญ ได้แก่ 

• ความร่วมมือกับ AI Providers ในการพัฒนา Strategic AI Platform 

• การเข้าถึงทรัพยากร Cloud และ GPU Infrastructure 

• การถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้สู่บุคลากร 

• การพัฒนานวัตกรรมร่วม (Co-Innovation) 

5.3.9.2 เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจัย (Academic & Research 

Consortium) 

เป็นความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาองค์

ความรู้และยกระดับคุณภาพงานวิจัยด้าน AI 

บทบาทสําคัญ ได้แก่ 

• การวิจัยร่วมด้าน AI และ Sustainability 

• การแลกเปล่ียนข้อมูลและชุดข้อมูลวิจัย (Data Sharing Framework) 

• การพัฒนาหลักสูตรร่วมด้าน AI 

• การสร้างเครือข่ายผู้เช่ียวชาญ (Expert Network) 

5.3.9.3 พันธมิตรด้านทุนและการลงทุนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Funding Alliance) 

เป็นความร่วมมือด้านการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือขยาย

ศักยภาพโครงการ AI ในระดับองค์กร  

บทบาทสําคัญ ได้แก่ 

• การขอรับทุนจากหน่วยงานรัฐตามแผน AI แห่งชาติ 

• การพัฒนาโครงการร่วมกับภาคเอกชนแบบ Public–Private Partnership 

• การระดมทุนเพ่ือพัฒนา AI Compute Readiness และ Digital Human 

Upskilling 

• การสนับสนุนโครงการ Pilot และ Innovation Sandbox 

บทบาทเชิงสถาปัตยกรรมของ PPP Ecosystem Architecture 

สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (PPP Ecosystem 

Architecture) ทําหน้าที ่ เป ็น “External Capability Multiplier” ของ AI Enterprise 

Architecture โดย 
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• เสริมศักยภาพ Infrastructure Architecture ผ่านความร่วมมือด้านเทคโนโลยี 

• สนับสนุน Digital Human Architecture ผ่านการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 

• สนับสนุน Research Process และ Community Engagement 

• เช่ือมโยงกับ Governance Architecture เพ่ือให้การร่วมมือสอดคล้องกับนโยบายและ

กฎหมาย 

ดังนั้น สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน จึงเป็นกลไกที่ทําให้

มหาวิทยาลัยไม่เพียงพึ ่งพาทรัพยากรภายใน แต่สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือที ่เสริม

ความสามารถในการแข่งขันและความย่ังยืนในระยะยาว 

5.3.10 มุมมองการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กรตามบทบาทของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง 

(Architecture Views) 

นอกจากการออกแบบชั้นสถาปัตยกรรมและองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่ละ

มิติแล้ว ผู ้วิจัยยังให้ความสําคัญกับมุมมองการใช้งานของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัย          

ตามแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรในลักษณะ Architecture Views ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้

ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสถาปัตยกรรมองค์กรกับบทบาทของผู้ใช้งานในแต่ละระดับของ

องค์กร เนื ่องจากผู ้ใช้งานแต่ละกลุ ่มมีภารกิจ หน้าที ่ ความรับผิดชอบ และระดับการตัดสินใจ              

ท่ีแตกต่างกัน จึงมีความเก่ียวข้องกับช้ันสถาปัตยกรรมและองค์ประกอบของระบบในมิติท่ีแตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์บริบทการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยสามารถสรุปมุมมองการใช้

งานสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ มุมมองผู้บริหาร

ระดับสูง, มุมมองสายวิชาการ และมุมมองสายปฏิบัติการ (ตารางที่ 5-2) ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีความ

เก่ียวข้องกับช้ันสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกันตามบทบาทและลักษณะการใช้งานภายในองค์กร ดังน้ี 

ตารางท่ี 5-2 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับช้ันสถาปัตยกรรมองค์กร 

กลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ช้ันสถาปัตยกรรมท่ีเก่ียวข้องหลัก ช้ันสถาปัตยกรรมสนับสนุนร่วม 

Executive View Governance, Financial, 

Partnership Ecosystem 

Data, Infrastructure,             

AI TRiSM 

Academic View Business, Application,         

Digital Human 

Data, AI TRiSM, 

Infrastructure 

Operational View Business, Application, AI TRiSM Data, Infrastructure, 

Governance 
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1. กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive View) 

ผู้บริหารระดับสูงเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตร์ การกํากับดูแล และการ

บริหารทรัพยากรขององค์กร จึงให้ความสําคัญกับช้ันสถาปัตยกรรมหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 

• Governance Architecture : ใช้สําหรับกําหนดนโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์ การกํากับ

ดูแลข้อมูล และควบคุมการดําเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานระดับประเทศ 

• Financial Architecture : ใช้สําหรับวางแผนงบประมาณ การประเมินความคุ้มค่าในการ

ลงทุน และการบริหารจัดการต้นทุนด้านเทคโนโลยีขององค์กร 

• Partnership Ecosystem Architecture : ใช้สําหรับสร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิง

ยุทธศาสตร์กับหน่วยงานภายนอก ภาคเอกชน และพันธมิตรด้านเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ ยังมีความเกี่ยวข้องกับชั้น Data Architecture, Infrastructure Architecture และ 

AI TRiSM Architecture ซึ ่งทําหน้าที่สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงนโยบาย ความพร้อมด้าน

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และการกํากับดูแลความมั่นคงปลอดภัยของระบบปัญญาประดิษฐ์ในระดับ

องค์กร 

2. กลุ่มสายวิชาการและอาจารย์ผู้สอน (Academic View) 

กลุ่มสายวิชาการและอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ใช้งานหลักของระบบปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการเรียน

การสอนและการวิจัย จึงให้ความสําคัญกับช้ันสถาปัตยกรรมหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 

• Business Architecture : ใช้สําหรับสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

และการออกแบบกระบวนการเรียนรู้รูปแบบใหม่ท่ีมีการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ 

• Application Architecture : ใช้สําหรับสนับสนุนแพลตฟอร์มการศึกษา ระบบวิเคราะห์

ข้อมูลวิจัย และเคร่ืองมือผู้ช่วยอัจฉริยะ (AI Copilots) สําหรับการดําเนินงานด้านวิชาการ 

• Digital Human Architecture : ใช้สําหรับพัฒนาสมรรถนะด้านปัญญาประดิษฐ์ ทักษะ

ดิจิทัล และการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ 

นอกจากนี้ ยังมีความเกี่ยวข้องกับชั้น Data Architecture, Infrastructure Architecture และ 

AI TRiSM Architecture ซ่ึงทําหน้าท่ีสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูล การประมวลผลระบบปัญญาประดิษฐ์ 

และการกํากับดูแลการใช้งาน AI อย่างเหมาะสมภายใต้บริบททางวิชาการ 

3. กลุ่มสายปฏิบัติการและบุคลากรสายสนับสนุน (Operational View) 

กลุ่มสายปฏิบัติการและบุคลากรสายสนับสนุนเป็นกลุ่มสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการ

ดําเนินงานดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย จึงให้ความสําคัญกับช้ันสถาปัตยกรรมหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 

• Business Architecture : ใช้สําหรับปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและลดความซํ้าซ้อน

ของข้ันตอนการทํางานภายในองค์กร 
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• Application Architecture : ใช้สําหรับเข้าถึงระบบบริการดิจิทัลและระบบปฏิบัติงาน

ส่วนกลางผ่าน Enterprise AI Gateway 

• AI TRiSM Architecture : ใช้สําหรับควบคุมความมั่นคงปลอดภัย การบริหารความเสี่ยง 

และการกํากับดูแลการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ภายในองค์กร 

นอกจากนี้ ยังมีความเกี่ยวข้องกับชั้น Data Architecture, Infrastructure Architecture และ 

Governance Architecture ซึ่งทําหน้าที่สนับสนุนการเชื่อมโยงข้อมูล การใช้งานระบบส่วนกลาง 

และการดําเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานขององค์กร 

ทั้งนี้ แม้แต่ละกลุ่มผู้ใช้งานจะมีชั้นสถาปัตยกรรมที่ให้ความสําคัญแตกต่างกันตามบทบาทและ

ลักษณะการดําเนินงาน แต่สถาปัตยกรรมทั ้ง 9 ชั ้นยังคงทํางานร่วมกันในลักษณะบูรณาการ              

เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืนในระดับองค์กรโดยรวม 

จากแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรตามมุมมองของผู ้ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้อง 

(Architecture Views) ผู ้วิจัยได้จัดทําตัวอย่างการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรในลักษณะ 

“Service Blueprint” เพ่ือแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้งาน กระบวนการดําเนินงาน ระบบ

บริการดิจิทัล กลไกการประมวลผลปัญญาประดิษฐ์ และระบบสนับสนุนส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 

ภายใต้บริบทการดําเนินงานจริงของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายลําดับการทํางาน 

การไหลของข้อมูลสารสนเทศ และบทบาทขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในสถาปัตยกรรมองค์กรใน

ลักษณะเชิงปฏิบัติการ 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่าง Service Blueprint ใน 3 มุมมองหลัก ได้แก่ มุมมองสายวิชาการ

และผู้สอนด้านศิลปะและการออกแบบ มุมมองผู้บริหารคณะ และมุมมองสายสนับสนุนงานวิจัยด้าน

ศิลปะและการออกแบบ เพื่อสะท้อนให้เห็นแนวทางการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เข้ากับกระบวนการ

เรียนการสอน การบริหารจัดการองค์กร และการสนับสนุนงานวิจัยสร้างสรรค์ ภายใต้แนวคิดการ

ทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI Collaboration) โดยแต่ละกรณีศึกษา

จะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมส่วนหน้า (Frontstage) กลไกสนับสนุนส่วนหลัง 

(Backstage) และระบบสนับสนุนภายใต้สถาปัตยกรรมองค์กรในมิติที่แตกต่างกันตามบทบาทของผู้มี

ส่วนเก่ียวข้อง ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี
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จากภาพท่ี 5-11 Service Blueprint : ผู้บริหารคณะ (คณบดี/รองคณบดี)	อธิบายดังน้ี 

1. มุมมองผู้บริหารคณะ (Executive / Dean View) 

ผู ้บริหารคณะสามารถใช้งานระบบเพื ่อติดตามภาพรวมเชิงยุทธศาสตร์ของคณะผ่าน            

แดชบอร์ดกลาง (Executive AI Dashboard) ซึ ่งเชื ่อมโยงข้อมูลด้านการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 

งบประมาณ ทรัพยากร หลักสูตร งานวิจัย และข้อมูลธรรมาภิบาลเข้าสู่ระบบวิเคราะห์แบบรวมศูนย์ 

เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารจัดการองค์กรในระดับคณะอย่างเป็นระบบ 

โดยผู้บริหารสามารถตรวจสอบต้นทุนการใช้งานเทคโนโลยี ปริมาณการใช้ทรัพยากรดิจิทัล แนวโน้ม

การใช้งานระบบ Gen-AI ของบุคลากร ตลอดจนวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุนด้านเทคโนโลยีและ

การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับทิศทางตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในอนาคต 

นอกจากนี้ ระบบยังสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ผ่านเครื่องมือจําลองสถานการณ์ 

(Strategic Simulation) และระบบปัญญาประดิษฐ ์ เช ิงคาดการณ์ (Predictive AI) เพ ื ่อช ่วย

เปรียบเทียบแนวโน้มหลักสูตร ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา และข้อมูลศิษย์เก่า รวมถึงใช้สนับสนุน

การวางแผนเปิดหลักสูตรใหม่ การปรับปรุงโครงสร้างรายวิชา และการส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรม

ของคณะให้สอดคล้องกับบริบทการเปล่ียนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

กลไกสนับสนุนส่วนหลังและโครงสร้างพื้นฐาน : ข้อมูลจากทุกภาควิชาและหน่วยงานภายใน

คณะจะถูกเชื ่อมโยงเข้าสู ่คลังข้อมูลส่วนกลาง (Data Warehouse) และระบบคลาวด์องค์กร 

(Enterprise Cloud) เพื ่อให้ระบบสามารถประมวลผล วิเคราะห์ และสร้างข้อเสนอแนะเชิง

ยุทธศาสตร์ได้แบบอัตโนมัติ ควบคู่ไปกับระบบวิเคราะห์ต้นทุนเทคโนโลยี (Cost Analytics) ระบบ

ตรวจสอบความเสี่ยงด้านข้อมูล และกลไกกํากับดูแลภายใต้ชั้น AI TRiSM Architecture ซึ่งทําหน้าท่ี

ตรวจสอบความโปร่งใสของการใช้งาน AI วิเคราะห์ความผิดปกติของระบบ (Anomaly Detection) 

ควบคุมการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้าน PDPA และสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมั่นคง

ปลอดภัย เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการองค์กร การกํากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล และการขับเคล่ือน

คณะสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างย่ังยืนในระยะยาว
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จากภาพท่ี 5-12 Service Blueprint: สายวิชาการ/ผู้สอนด้านศิลปะและการออกแบบ	อธิบายดังน้ี 

1. มุมมองบุคลากรสายวิชาการและอาจารย์ผู้สอน (Academic/Instructor View) : 

อาจารย์ผู้สอนจะเข้าใช้งาน เพ่ือทําการออกโจทย์และข้อกําหนดการออกแบบ (Brief) ลงในระบบ 

และในขั้นตอนการตรวจประเมินผล อาจารย์สามารถใช้งานแผงแดชบอร์ดติดตามความก้าวหน้า 

(Workspace Tracking) เพ่ือตรวจสอบประวัติการป้อนคําสั่งของนักศึกษา ตลอดจนใช้ระบบหน้าต่าง

เปรียบเทียบภาพ ระหว่างงานร่างและงานผลลัพธ์สุดท้ายในลักษณะเรียลไทม์ 

กลไกสนับสนุนส่วนหลังและโครงสร้างพื ้นฐาน (Backstage & Support) : การสั ่งการของ

อาจารย์จะได้ร ับการประมวลผลผ่านโมเดลปัญญาประดิษฐ์จําเพาะทาง (เช่น Architecture          

Design Model, Interior Design Model) ในช ั ้ นหล ั งบ ้ าน  ควบค ู ่ ไปก ับระบบการจ ั ดการ

เรียนรู้ (LMS) คลังข้อมูลสิทธิ ์ส่วนกลาง (Internal Asset Library) เพื ่อตรวจสอบความโปร่งใส 

ป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ ์ และจัดเก็บระบบคะแนนรวมถึงบันทึกคําวิจารณ์ลงสู ่พอร์ตโฟลิโอ

อัจฉริยะ (e-Portfolio) เพ่ือลดระยะเวลาและข้ันตอนงานประจําของอาจารย์อย่างเป็นรูปธรรม 

2. มุมมองนักศึกษาและผู้ใช้งานระบบประยุกต์ (User/Student View): 

ผู ้ เร ียนทําการระบุตัวตนและป้อนคําสั ่งภาษาธรรมชาติ (Prompt) ร ่วมกับชุดคําสําคัญ 

(Keywords) ผ ่านอินเทอร์เฟซเพื ่อส ั ่งการให้ระบบ Generative AI สร ้างสรรค์แผงรวบรวม

แนวความคิด (Mood Board) โดยอัตโนมัติ ช่วยลดข้อจํากัดทางกายภาพและเพิ่มขีดความสามารถใน

การส่ือสารไอเดีย  

กลไกสนับสนุนส่วนหลังและโครงสร้างพื้นฐาน : คําสั่งและงานร่าง (Sketch/Line) ของผู้เรียนจะ

ถูกส่งผ่านท่อส่งข้อมูลเพื่อทําการประมวลผลภาพในชั้นหลังบ้าน (AI Processing) โดยอาศัยขุมพลัง

ของระบบคลาวด์ประมวลผลกราฟิกความละเอียดสูง (Rendering Cloud / GPU) ในชั้นโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อส่งมอบผลลัพธ์ภาพเสมือนจริงสามมิติอัจฉริยะ กลับไปแสดงผลที่หน้าจอส่วนหน้าอย่าง

รวดเร็วและเสถียรตามเง่ือนไขสนับสนุนขององค์กร  

3. มุมมองผู้บริหารและการกํากับดูแลระบบควบคุม (Executive & Governance View): 

แม้ผู้บริหารระดับนโยบายจะไม่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง แต่ระบบ

ภาพรวมจะถูกกํากับและติดตามผ่านกลไกควบคุมภายใต้ชั้น AI TRiSM Architecture ที่ทํางานอยู่

เบื้องหลังระบบสารสนเทศทั้งหมด ประกอบด้วย ระบบตรวจสอบความโปร่งใสและสัดส่วนการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Contribution Tracker) แพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานระบบ (AI Usage 

Analytics) และกลไกควบคุมธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อสนับสนุนการประเมินผลตามกระบวนการจริง 

(Process-Based Assessment) รวมถึงการกํากับดูแลด้านความโปร่งใส ความมั่นคงปลอดภัย และ

ธรรมาภิบาลของระบบปัญญาประดิษฐ์ในระดับองค์กร เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน

ในระยะยาว 
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จากภาพท่ี 5-13 Service Blueprint: สายสนับสนุนงานวิจัยด้านศิลปะและการออกแบบ อธิบายดังน้ี 

1. มุมมองสายปฏิบัติการและบุคลากรสายสนับสนุน (Operational View) 

เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนงานวิจัยจะเข้าใช้งานระบบเพื่อรับข้อเสนอโครงการวิจัย ผลงาน

สร้างสรรค์ และเอกสารประกอบจากอาจารย์หรือนักวิจัย ผ่านระบบ Smart Grant Portal โดย

สามารถตรวจสอบสถานะเอกสาร ติดตามความครบถ้วนของข้อมูล และเรียกดูผลการวิเคราะห์

เบื้องต้นจากระบบได้แบบเรียลไทม์ เพื่อลดขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและเพิ่มความรวดเร็วในการ

ดําเนินงานด้านทุนวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ 

กลไกสนับสนุนส่วนหลังและโครงสร้างพื้นฐาน : การดําเนินงานของเจ้าหน้าที่จะได้รับการ

สนับสนุนผ่านระบบวิเคราะห์เอกสารอัจฉริยะ (OCR) ระบบตรวจสอบความซํ้าซ้อนของผลงาน ระบบ

วิเคราะห์ความเสี ่ยงด้านลิขสิทธิ ์และจริยธรรมงานวิจัย รวมถึงระบบจับคู ่ผู ้ทรงคุณวุฒิ (Peer 

Reviewer Matchmaking) ที ่ทํางานร่วมกับฐานข้อมูลผู ้เชี ่ยวชาญและฐานข้อมูลงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสาร ลดข้อผิดพลาดเชิงกระบวนการ และ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยในระดับองค์กร 

2. มุมมองนักวิจัยและผู้ย่ืนข้อเสนอโครงการ (Researcher/User View) 

นักวิจัยสามารถอัปโหลดข้อเสนอโครงการวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ และไฟล์ประกอบต่าง ๆ 

ผ่านระบบดิจิทัล เพื ่อให้ระบบปัญญาประดิษฐ์ช่วยตรวจสอบรูปแบบเอกสาร วิเคราะห์ความ

สอดคล้องตามเกณฑ์ทุนวิจัย และแจ้งเตือนประเด็นความเสี่ยงด้านจริยธรรม ลิขสิทธิ์ หรือความ

ซํ้าซ้อนของเนื้อหาโดยอัตโนมัติ ช่วยลดภาระงานด้านเอกสารและเพิ่มความถูกต้องในการยื่นข้อเสนอ

โครงการ 

กลไกสนับสนุนส่วนหลังและโครงสร้างพื้นฐาน : ข้อมูลและเอกสารของผู้ใช้งานจะถูกส่งเข้าสู่

กระบวนการประมวลผลในช้ันหลังบ้านผ่านระบบ AI วิเคราะห์เอกสาร ระบบ Similarity Check และ

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์ (Predictive AI) ภายใต้โครงสร้างพ้ืนฐานคลาวด์และระบบจัดเก็บ

ข้อมูลที่ปลอดภัย เพื่อสนับสนุนการประมวลผลข้อมูลจํานวนมากได้อย่างรวดเร็ว มีเสถียรภาพ และ

สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 

3. มุมมองผู้บริหารและการกํากับดูแลระบบควบคุม (Executive & Governance View)  

ในระดับการกํากับดูแลองค์กร ระบบภาพรวมจะถูกติดตามและควบคุมผ่านกลไกภายใต้ช้ัน 

AI TRiSM Architecture ซึ่งทําหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานระบบ ตรวจสอบความโปร่งใสของ

กระบวนการพิจารณาโครงการ และควบคุมธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

ด้านข้อมูลและลิขสิทธิ ์ ตลอดจนกํากับดูแลความมั ่นคงปลอดภัยและความโปร่งใสของระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ในระดับองค์กร เพื่อยกระดับการบริหารจัดการงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ของ

มหาวิทยาลัยอย่างย่ังยืน
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5.3.11 บทสรุปเชิงบูรณาการของสถาปัตยกรรมปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืน  

จากการพัฒนาโครงสร้างสถาปัตยกรรมทั้ง 9 ส่วน พบว่า สถาปัตยกรรมปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน มีลักษณะเป็นโครงสร้างเชิงบูรณาการเชื่อมโยงมิติด้าน

ยุทธศาสตร์ กระบวนการองค์กร เทคโนโลยี ข้อมูล มนุษย์ ความเชื่อมั่น ความมั่นคงปลอดภัย การเงิน 

และระบบนิเวศความร่วมมือเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ซึ ่งมีสถาปัตยกรรมหลัก หน้าที ่เป็น 

“โครงสร้างแกนกลาง” (Core Architecture Layers) ที่กําหนดทิศทาง กระบวนการ การไหลของ

ข้อมูล และฐานเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

1) สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร (Governance Architecture) 

2) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 

3) สถาปัตยกรรมระบบประยุกต์ (Application Architecture) 

4) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 

5) สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Architecture) 

สถาปัตยกรรมสนับสนุนเชิงกลยุทธ์ หน้าท่ีเป็น “ช้ันเสริมความย่ังยืนเชิงระบบ” (Strategic Enabling 

Layers) ท่ีช่วยให้การดําเนินงานของ AI ในระดับองค์กรเกิดความม่ันคง โปร่งใส มีทรัพยากรเพียงพอ 

และเช่ือมโยงกับบริบทภายนอก ได้แก่ 

6) สถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัล (Digital Human Architecture) 

7) สถาปัตยกรรมการจัดการความเช่ือม่ัน ความเส่ียง และความม่ันคงของ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI TRiSM Architecture) 

8) หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement Principle) 

9) สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public–

Private Partnership Ecosystem Architecture) 

โครงสร้างดังกล่าวสะท้อนผลการวิเคราะห์เชิงสาเหตุจากบทที่ 4 ซึ ่งยืนยันว่า การนํา

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในมหาวิทยาลัยมิได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยความ

พร้อมเชิงองค์กร ความพร้อมด้านทุนมนุษย์ กลไกการกํากับดูแล และแรงสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกควบคู่กัน  

มิติด้านเทคโนโลยี สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Architecture) และ

ความพร้อมด้านการประมวลผลปัญญาประดิษฐ์ (AI Compute Readiness) ทําหน้าที ่รองรับ

ศักยภาพเชิงระบบของแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในชั้นระบบประยุกต์ (Application Architecture) ขณะท่ี

สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) ทําหน้าที่จัดระเบียบและควบคุมคุณภาพข้อมูลเพื่อให้

สามารถวิเคราะห์และสร้างคุณค่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มิติด้านมนุษย์ สถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัล (Digital Human Architecture) กําหนดบทบาท 

สมรรถนะ และรูปแบบการทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้การใช้เทคโนโลยี

เกิดขึ้นอย่างมีความรับผิดชอบและสร้างคุณค่าอย่างแท้จริง ในมิติด้านความเชื่อมั่นและความเสี่ยง 

สถาปัตยกรรมการจัดการความเชื ่อมั ่น ความเสี ่ยง และความมั่นคง (AI TRiSM Architecture: 

Artificial Intelligence Trust, Risk and Security Management) ทําหน้าที่ควบคุม ตรวจสอบ 

และสร้างความโปร่งใสของระบบปัญญาประดิษฐ์ เพื่อให้การใช้งาน AI อยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมและ

มาตรฐานสากล 

มิติด้านความยั่งยืนเชิงเศรษฐกิจ หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement 

Principle) ช่วยให้การลงทุนด้าน AI มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร มีการประเมินความ

คุ้มค่า และสามารถบริหารต้นทุนตลอดวงจรชีวิตของระบบ (Lifecycle Cost) ได้อย่างมีเสถียรภาพ 

และมิติด้านความร่วมมือ สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public–

Private Partnership Ecosystem Architecture) ทําให้มหาวิทยาลัยไม่ดําเนินการอย่างโดดเดี่ยว 

แต่เชื่อมโยงกับเครือข่ายเทคโนโลยี งานวิจัย และแหล่งทุนเพื่อเสริมศักยภาพและขยายขอบเขตการ

พัฒนา 

โดยภาพรวม สถาปัตยกรรมปัญญาประดิษฐ์ระดับองค์กรที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ มีลักษณะ

เป็น “โครงสร้างการเปลี่ยนผ่านเชิงระบบ” (Systemic Transformation Architecture) ที่เชื่อมโยง

ยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติ เชื ่อมโยงเทคโนโลยีกับมนุษย์ และเชื ่อมโยงการพัฒนาองค์กรกับเป้า

หมายความยั่งยืน ดังนั้น สถาปัตยกรรมดังกล่าวจึงมิใช่เพียงกรอบแนวคิดทางเทคนิค หากแต่เป็น

กลไกเชิงโครงสร้างที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่ยั ่งยืน 

(Sustainable Digital University) ได้อย่างมีทิศทาง มีความรับผิดชอบ และมีเสถียรภาพในระยะยาว 
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5.4 ผลการประชุมสนทนากลุ ่ม (Focus Group) พิจารณาต้นแบบสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน   

การประชุมสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาต้นแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน มีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนดิจิทัลของ

มหาวิทยาลัยเข้าร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสม ความครอบคลุม และความเป็นไปได้

ในการนําต้นแบบไปประยุกต์ใช้จริงในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา โดยภาพรวม ผู้เข้าร่วมประชุมมี

ความเห็นสอดคล้องกันว่า ต้นแบบสถาปัตยกรรมที่พัฒนาขึ้นมีความครอบคลุมทั้งมิติการกํากับดูแล 

กระบวนการหลักของมหาวิทยาลัย ระบบข้อมูล โครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และมิติ

ด้านมนุษย์ สามารถใช้เป็นกรอบเชิงระบบ (Systematic Framework) สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ปัญญาประดิษฐ์ระดับมหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งยังช่วยให้

ผู ้บริหารมองเห็นภาพรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับองค์กร ลดความซํ้าซ้อนของ

โครงการด้านดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน และสนับสนุนการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิง

ยุทธศาสตร์ 

ในมิติของการกํากับดูแล ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นว่าการจัดวางกรอบธรรมาภิบาลระดับองค์กร

เชื่อมโยงกับสถาปัตยกรรมการกํากับดูแลองค์กร (Governance Architecture) อย่างเป็นระบบ ช่วย

สร้างความชัดเจนด้านทิศทาง นโยบาย และความรับผิดชอบในการขับเคลื่อน AI โดยข้อเสนอแนะ

สําคัญประการหนึ่ง คือการปรับการใช้คําจาก “QA SAR” ให้เหลือเพียง “QA” เพื่อให้ครอบคลุม

ระบบประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น AUN-QA และ EdPEx ซึ่งเป็นระบบท่ี

มุ่งเน้นผลลัพธ์เชิงคุณภาพและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยได้ดําเนินการปรับแก้คําอธิบายและจัด

วางองค์ประกอบด้านข้อมูลประกันคุณภาพไว้ภายใต้สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) ให้

สอดคล้องกับบริบทจริงของมหาวิทยาลัย 

ด้านสถาปัตยกรรมโครงสร้างพื ้นฐาน (Infrastructure Architecture) ผู ้เข้าร่วมประชุม

เสนอแนะให้เพิ ่มเติมองค์ประกอบด้านการติดตามปริมาณการปล่อยคาร์บอนของระบบดิจิทัล 

(Carbon Footprint Monitoring) โดยเฉพาะในส่วนของศูนย์ข้อมูล (Data Center) และโครงสร้าง

พื้นฐานด้านการประมวลผลปัญญาประดิษฐ์ (AI Compute Infrastructure) เพื่อสะท้อนมิติความ

ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่กับการเสนอให้มีตัวชี้วัดหรือแดชบอร์ดสําหรับประเมิน

ผลตอบแทนจากการลงทุนด้าน AI (AI ROI Dashboard) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารใน

ระยะยาว ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงต้นแบบโดยบูรณาการแนวคิด Sustainable Infrastructure และ 

Carbon Monitoring เข้าไว้ในสถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐาน และเชื่อมโยงกลไกการประเมินความ

คุ้มค่าการลงทุนไว้ภายใต้หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement Principle) อย่าง

เป็นระบบ 
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ในประเด็นความยั่งยืน ผู้เข้าร่วมประชุมให้ความสําคัญกับการจัดเก็บองค์ความรู้ การสร้าง

คลังความรู้ และกลไกการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่รุ่นต่อไป เพ่ือให้การพัฒนา AI เป็นกระบวนการเรียนรู้

ขององค์กรในระยะยาว ผู้วิจัยจึงได้เพิ่มเติมคําอธิบายเกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้และการบูรณา

การข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ภายใต้สถาปัตยกรรมข้อมูลและสถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัล นอกจากน้ี 

ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นว่าการออกแบบสถาปัตยกรรมมนุษย์ดิจิทัลที่กําหนดบทบาทในระดับปฏิบัติการ 

ระดับผู้เชี ่ยวชาญ และระดับผู้ตัดสินใจ สอดคล้องกับแนวคิด Human–AI Synergy และสามารถ

สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านองค์กรได้อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งเห็นว่ามิติการบริหารความเสี่ยงด้าน AI 

ภายใต้ AI TRiSM Architecture มีความเหมาะสมและสอดรับกับบริบทกฎหมายและมาตรฐานท่ี

เก่ียวข้อง 

ประเด็นสําคัญเพิ่มเติมที่ได้รับการอภิปราย คือความเหมาะสมของต้นแบบต่อมหาวิทยาลัย

ทั้ง 5 กลุ่มตามการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาไทย ผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นร่วมกันว่า ต้นแบบ

ดังกล่าวมีลักษณะเป็นกรอบสถาปัตยกรรมระดับองค์กรที่สามารถใช้เป็นต้นแบบกลาง (Reference 

Architecture) ได้กับทุกกลุ่มมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม การนําไปประยุกต์ใช้จะมีความแตกต่างใน

ระดับความเข้มข้น ลําดับความสําคัญ และขอบเขตการลงทุนตามพันธกิจและศักยภาพของแต่ละกลุ่ม 

เช่น มหาวิทยาลัยที่เน้นการวิจัยอาจให้ความสําคัญกับโครงสร้างพื้นฐานด้านการประมวลผล AI และ

แพลตฟอร์มวิจัยอัจฉริยะ ในขณะที่มหาวิทยาลัยที่เน้นการจัดการเรียนการสอนอาจให้ความสําคัญกับ

แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเป็นลําดับแรก ทั้งนี้ ความยืดหยุ่น

และลักษณะโมดูลาร์ของต้นแบบทําให้สามารถปรับระดับการประยุกต์ใช้ตามบริบทได้อย่างเหมาะสม 

โดยสรุป ผู้เข้าร่วมประชุมส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่า ต้นแบบสถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ที่นําเสนอมีความทันสมัย ครอบคลุม และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล สามารถใช้เป็นกรอบเชิงระบบในการขับเคลื่อนองค์กรสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างย่ังยืนได้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงต้นแบบตามข้อเสนอแนะจากที่ประชุม เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ 

ความสอดคล้องเชิงบริบท และความพร้อมต่อการประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
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5.5 ผลการประเมินสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

ผลการประเมินสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 10 ท่าน รายละเอียดดังตารางท่ี  5-1 

ตารางท่ี 5-3 ผลการประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความเหมาะสม 

1. กรอบธรรมาภิบาลระดับองค์กร(Enterprise 

Governance Framework) 

4.95 0.21 มากท่ีสุด 

1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

1.4 แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ

เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. 2565-2570 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.5 ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษาฯ เร่ือง แนว

ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2568 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.6 ISO/IEC 42001 (ระบบบริหารจัดการ

ปัญญาประดิษฐ์) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

1.7 ISO/IEC 24028 (มาตรฐานความน่าเช่ือถือ

ของปัญญาประดิษฐ์) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.8 COBIT 2019 (กรอบธรรมาภิบาลเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับองค์กร) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.9 PDPA พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5-3 (ต่อ) 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความเหมาะสม 

2. สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร 

(Governance Architecture) 

4.88 0.35 มากท่ีสุด 

2.1 การกํากับดูแลระดับมหาวิทยาลัย (University 

Governance) 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

2.2 การกํากับดูแลปัญญาประดิษฐ์ (AI 

Governance) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

2.3 การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

2.4 การกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Governance) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

3. สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business 

Architecture) 

4.85 0.35 มากท่ีสุด 

3.1 กระบวนการด้านการเรียนการสอน 

(Education Process) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

3.2 กระบวนการด้านงานวิจัย (Research 

Process) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

3.3 กระบวนการด้านการดําเนินงาน 

(Operational Process) 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

3.4 กระบวนการด้านบริการวิชาการ 

(Community Process) 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

4. สถาปัตยกรรมระบบแอปพลิเคชัน 

(Application Architecture) 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

4.1 แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์เชิงยุทธศาสตร์  

(Strategic AI Platform) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

4.2 แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะ 

(Intelligent Education Platform) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

4.3 แพลตฟอร์มอัจฉริยะด้านการวิจัย  

(Research Intelligent Platform) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5-3 (ต่อ) 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความเหมาะสม 

4.4 แพลตฟอร์มการดําเนินงานอัจฉริยะ 

(Smart Operations Platform) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

4.5 แพลตฟอร์มการมีส่วนร่วมกับชุมชน  

(Community Engagement Platform) 

4.70 0.48 มากท่ีสุด 

4.6 แพลตฟอร์มเสริมศักยภาพปัญญามนุษย์  

(Human Intelligence Enablement Platform) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

5. สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 4.92 0.28 มากท่ีสุด 

5.1 ข้อมูลประวัตินักศึกษา (Student Profile 

Data) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.2 ข้อมูลการรับสมัครและการลงทะเบียน  

(Admission Enrolment Data) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.3 ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   

(Academic Performance Data) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.4 ข้อมูลหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา 

(Curriculum & Program Data) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.5 ข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้  (Learning Activity 

Data) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.6 คลังเน้ือหาการเรียนรู้  

(Learning Content Repository) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.7 ข้อมูลโครงการวิจัย (Research Project 

Data) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.8 ข้อมูลทุนวิจัย (Research Funding Data) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.9 ข้อมูลผลงานวิจัย (Research Output Data) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.10 ข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา  

(Quality Assurance Data) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

5.11 ข้อมูลผลลัพธ์บัณฑิต  (Graduate 

Outcome Data) 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5-3 (ต่อ) 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความเหมาะสม 

5.12 ข้อมูลงบประมาณและแผนการเงิน  

(Budget Planning Data) 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

5.13 ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน  

(Financial Transaction Data) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

5.14 ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างและสัญญา  

(Procurement & Contract Data 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

5.15 ข้อมูลทรัพย์สินและครุภัณฑ์  (Asset 

Inventory Data) 

4.70 0.48 มากท่ีสุด 

5.16 ข้อมูลทรัพยากรบุคคล  (Human Resource 

Data) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.17 ข้อมูลความย่ังยืนและส่ิงแวดล้อม  

(Sustainability & Environmental Data) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

5.18 ข้อมูลการดําเนินงานและบํารุงรักษาระบบ    

ไอที (IT Operations & Maintenance Data) 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

6. สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

(Infrastructure Architecture) 

4.96 0.19 มากท่ีสุด 

6.1 Cloud Infrastructure 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6.2 AI Compute Readiness 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6.3 Network LAN WAN VPN 5G 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

6.4 Cybersecurity Foundation 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6.5 Energy Monitoring 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

6.6 Operating System 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6.7 Data Center 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6.8 GPU Infrastructure 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

6.9 Software Defined Data Center 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5-3 (ต่อ) 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความเหมาะสม 

6.10 Green IT 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6.11 Smart Digital Device 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6.12 Digital Workplace 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

7. สถาปัตยกรรมทุนมนุษย์ดิจิทัล (Digital 

Human Architecture) 

4.96 0.20 มากท่ีสุด 

7.1 บทบาทของมนุษย์ในระบบปัญญาประดิษฐ์ 

(Human Role) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

7.2 สมรรถนะด้านปัญญาประดิษฐ์  

(AI Competency Architecture) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

7.3 การเพ่ิมพูนศักยภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

 (AI Augmentation Architecture) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

7.4 การผนึกกําลังระหว่างมนุษย์และ

ปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI Synergy) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

8. สถาปัตยกรรมด้านการบริหารความเช่ือม่ัน 

ความเส่ียง และความม่ันคงของปัญญาประดิษฐ์ 

(AI TRiSM Architecture) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

8.1 การกํากับดูแลความเช่ือม่ันในปัญญาประดิษฐ์  

(AI Trust Governance) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

8.2 การติดตามและบริหารความเส่ียงของ

ปัญญาประดิษฐ์  (AI Risk Monitoring) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

8.3 กลไกตรวจสอบอคติและความเป็นธรรม  

(Bias Detection & Fairness Mechanism) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 5-3 (ต่อ) 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความเหมาะสม 

8.4 ความสามารถในการอธิบายและความโปร่งใส  

(Explainability & Transparency) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

8.5 การบูรณาการความม่ันคงปลอดภัย  

(Security Integration) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

9. หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial 

Enablement Principle) 

4.87 0.35 มากท่ีสุด 

9.1 การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ (Strategic Budget Alignment)  

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

9.2 การจัดสรรงบประมาณอย่างย่ังยืน  

(Sustainable Funding  Allocation) 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

9.3 การประเมินความเป็นไปได้และความคุ้มค่า

การลงทุน (Investment Feasibility) 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

10. ระบบนิเวศความร่วมมือ (PPP : Public-

Private-Partnership Ecosystem) 

4.87 0.35 มากท่ีสุด 

10.1 เครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี 

(Technology Partnership Network) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

10.2 เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจัย 

(Academic & Research Consortium) 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

10.3 พันธมิตรด้านทุนและการลงทุนเชิง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Funding Alliance) 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

ผลรวมเฉล่ีย 4.93 0.26 มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 



225 

 

จากตารางที ่ 5-1 ผลการประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 10 ท่าน พบว่า ผลการประเมิน

ความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืนภาพรวม 

ม ีความเหมาะสมอยู ่ ในระด ับมากที ่ส ุด (x̅=4.93, S.D.=0.26) เม ื ่อพ ิจารณารายด ้านพบว่า 

สถาปัตยกรรมด้านการบริหารความเชื ่อมั ่น ความเสี ่ยง และความมั ่นคงของปัญญาประดิษฐ์               

(AI TRiSM Architecture) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือ 

สถ าป ั ต ยก ร รม โ ค ร ง ส ร ้ า งพ ื ้ น ฐ าน  ( Infrastructure Architecture) (x̅=4.96, S.D.=0.19) 

สถาป ัตยกรรมทุนมนุษย ์ด ิจ ิท ัล (Digital Human Architecture) (x̅=4.96, S.D.=0.20) กรอบ           

ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ร ะ ด ั บ อ ง ค ์ ก ร ( Enterprise Governance Framework) ( x̅=4.95, S.D.=0.21) 

สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) (x̅=4.92, S.D.=0.28) สถาปัตยกรรมระบบแอป

พลิเคช ัน (Application Architecture) (x̅=4.87, S.D.=0.34) หล ักการสนับสนุนด ้านการเงิน 

( Financial Enablement Principle) ( x̅=4.87, S.D.=0.35) หล ั กการสน ั บสน ุ นด ้ านการ เ งิน 

(Financial Enablement Principle) (x̅=4.87, S.D.=0.35) สถาปัตยกรรมด้านการก ําก ับด ูแล

องค ์กร  (Governance Architecture)  ( x̅=4.88, S.D.=0.35) และสถาป ัตยกรรมด ้ านธ ุ ร กิจ 

(Business Architecture) (x̅=4.85, S.D.=0.35) ตามลําดับ 

จากผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องของโครงสร้างสถาปัตยกรรม ความครบถ้วน

ขององค์ประกอบ และความเป็นไปได้ในการนําไปประยุกต์ใช้ในบริบทมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

เม่ือจําแนกผลการประเมินตามองค์ประกอบของสถาปัตยกรรม สามารถสรุปได้ดังน้ี 

1) สถาปัตยกรรมด้านการบร ิหารความเช ื ่อม ั ่น ความเส ี ่ยง และความมั ่นคงของ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI TRiSM Architecture) 

ผลการประเมินพบว่า สถาปัตยกรรมด้านการบริหารความเช่ือม่ัน ความเส่ียง และความม่ันคง

ของปัญญาประดิษฐ์ (AI TRiSM Architecture) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุดทุกประเด็น

ย่อยเท่ากัน (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) ได้แก่ การกํากับดูแลความเชื่อมั่นในปัญญาประดิษฐ์ (AI Trust 

Governance) การติดตามและบริหารความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์ (AI Risk Monitoring) กลไก

ตรวจสอบอคติและความเป็นธรรม (Bias Detection & Fairness Mechanism) ความสามารถในการ

อธิบายและความโปร่งใส (Explainability & Transparency) และการบูรณาการความม่ันคงปลอดภัย 

(Security Integration) ซึ่งผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการ

พัฒนา AI บนพื้นฐานของ Responsible AI และ Trustworthy AI โดยมองว่าการมีโครงสร้างกํากับ

ดูแลความเสี่ยง ความโปร่งใส และความเป็นธรรม เป็นเงื่อนไขสําคัญของการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
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ดิจิทัลอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เท่ากับศูนย์ (S.D. = 0.00) แสดงถึงความเห็น

สอดคล้องกันอย่างเป็นเอกฉันท์ของผู้เช่ียวชาญ 

2) สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Infrastructure Architecture) 

ผลการประเมินพบว่า สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัล มีความเหมาะสมอยู ่ใน

ระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.96, S.D. = 0.19) โดยประเด็นย่อยที่ได้รับคะแนนสูงสุดเท่ากัน (𝑥̅ = 5.00, 

S.D. = 0.00) ได้แก่ Cloud Infrastructure, AI Compute Readiness, Cybersecurity 

Foundation, Operating System, Data Center, Software Defined Data Center, Green IT, 

Smart Digital Device และ Digital Workplace รองลงมาคือ Network LAN/WAN/VPN/5G และ 

GPU Infrastructure (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) และ Energy Monitoring (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.42) 

ซึ่งผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญกับ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้าน 

Cloud, GPU, และ Cybersecurity ซึ่งเป็นฐานสําคัญของการพัฒนา AI ระดับองค์กร ควบคู่กับ

แนวคิด Green IT และ Digital Workplace ที่สนับสนุนความยั่งยืนในระยะยาว สะท้อนถึงการ

ออกแบบสถาปัตยกรรมที่รองรับทั้งสมรรถนะเชิงเทคโนโลยี (Performance) และความรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดล้อม (Sustainability) 

3) สถาปัตยกรรมทุนมนุษย์ดิจิทัล (Digital Human Architecture) 

ผลการประเมินพบว่า สถาปัตยกรรมทุนมนุษย์ดิจิทัล มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ 

= 4.96, S.D. = 0.20) โดยประเด็นย่อยด้านการเพิ ่มพูนศักยภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI 

Augmentation Architecture) และการผนึกกําลังระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI 

Synergy) ได้คะแนนสูงสุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ บทบาทของมนุษย์ในระบบ AI 

และสมรรถนะด้าน AI (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) ซ่ึงผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เช่ียวชาญไม่ได้

มอง AI ในฐานะเครื่องมือทดแทนมนุษย์ แต่ให้ความสําคัญกับ การเสริมศักยภาพมนุษย์ควบคู่กับ AI 

(Human–AI Augmentation & Synergy) ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิด Sustainable Digital 

University ท่ีเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ดิจิทัลเป็นแกนกลางของการเปล่ียนผ่าน 

4) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) 

ผลการประเมินพบว่า สถาปัตยกรรมข้อมูลมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.92, 

S.D. = 0.28) โดยข้อมูลด้านนักศึกษา การเรียน การวิจัย และทรัพยากรบุคคล ได้รับคะแนนสูงสุด     

(𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) ส่วนข้อมูลด้านงบประมาณ การจัดซื ้อจัดจ้าง ทรัพย์สิน และ IT 

Operations มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.70–4.90 ซึ่งยังอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลดังกล่าวสะท้อนถึง

ความครบถ้วนของโครงสร้างข้อมูลท่ีครอบคลุมท้ังพันธกิจหลัก (การเรียน–วิจัย) และพันธกิจสนับสนุน 

(การเงิน–ทรัพย์สิน–IT) ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลสําคัญในการขับเคล่ือน AI เชิงวิเคราะห์ (AI Analytics) และ

การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ (Data-Driven Decision Making) 
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5) กรอบธรรมาภิบาลระดับองค์กร (Enterprise Governance Framework) 

ผลการประเมินพบว่า กรอบธรรมาภิบาลระดับองค์กร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.95, S.D. = 0.21) โดยประเด็นย่อยที่ได้รับคะแนนสูงสุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) 

ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แผนปฏิบัติการด้าน AI แห่งชาติ ประกาศ

กระทรวงการอุดมศึกษาฯ และกฎหมาย PDPA รวมถึงมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

รองลงมาคือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) ซ่ึง

ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้องว่า การพัฒนา AI-EA ต้องตั้งอยู่บนฐานของ Policy 

Alignment และ Regulatory Compliance โดยเฉพาะความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ

กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล ซึ ่งเป็นเงื ่อนไขสําคัญของการเปลี ่ยนผ่านเชิงโครงสร้างในระดับ

มหาวิทยาลัย 

6) สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร (Governance Architecture) 

ผลการประเมินพบว่า สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร มีความเหมาะสมใน

ระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.88, S.D. = 0.35) โดย AI Governance, Data Governance และ IT 

Governance ได้คะแนนสูง (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) รองลงมาคือ University Governance (𝑥̅ = 

4.80, S.D. = 0.42) ซึ่งผลการประเมินสะท้อนถึงความสําคัญของการบูรณาการการกํากับดูแลหลาย

มิติ (Multi-layer Governance) เพื่อให้การดําเนินงานด้าน AI มีโครงสร้างที่ชัดเจน โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 

7) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 

ผลการประเมินพบว่า สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 

4.85, S.D. = 0.35) โดยกระบวนการด้านการเรียนการสอน และการวิจัย ได้คะแนนสูง (𝑥̅ = 4.90, 

S.D. = 0.32) รองลงมาคือ กระบวนการด้านการดําเนินงาน และบริการวิชาการ (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 

0.42) ซึ่งผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญกับการบูรณาการ AI เข้ากับ Core 

Mission ของมหาวิทยาลัย (Education & Research) เป็นลําดับแรก ก่อนขยายสู่กระบวนการ

สนับสนุนและการบริการสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด Mission-Driven Digital Transformation 

8) สถาปัตยกรรมระบบแอปพลิเคชัน (Application Architecture) 

ผลการประเมินพบว่า สถาปัตยกรรมระบบแอปพลิเคชัน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.87, S.D. = 0.34) โดย Strategic AI Platform, Intelligent Education Platform, 

Research Intelligent Platform, Smart Operations Platform และ Human Intelligence 

Enablement Platform ได้คะแนนสูง (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) ส่วน Community Engagement 

Platform มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดในหมวดนี้ (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.48) แม้ยังอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผล
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ดังกล่าวสะท้อนว่า ผู้เช่ียวชาญให้ความสําคัญกับแพลตฟอร์มท่ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย

ก่อน ขณะที่แพลตฟอร์มด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนยังมีพื้นที่สําหรับการพัฒนาเพิ่มเติมในเชิงบูรณา

การ 

9) หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement Principle) 

ผลการประเมินพบว่า หลักการสนับสนุนด้านการเงินมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ 

= 4.87, S.D. = 0.35) โดย Strategic Budget Alignment และ Sustainable Funding Allocation 

ได้คะแนนสูง (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.32) รองลงมาคือ Investment Feasibility (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 

0.42) ซึ่งผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณที่สอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ และความยั่งยืนของแหล่งทุน มากกว่าการประเมินความคุ้มค่าเชิงเทคนิคเพียงอย่าง

เดียว สะท้อนแนวคิด Strategic Financial Governance 

10) ระบบนิเวศความร่วมมือ (PPP: Public–Private Partnership Ecosystem) 

ผลการประเมินพบว่า ระบบนิเวศความร่วมมือมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 

4.87, S.D. = 0.35) โดย Technology Partnership Network ได้คะแนนสูงสุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 

0.00) รองลงมาคือ Academic & Research Consortium และ Strategic Funding Alliance (𝑥̅ 

= 4.80, S.D. = 0.42) ซึ่งผลดังกล่าวสะท้อนว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความสําคัญกับเครือข่ายความร่วมมือ

ด้านเทคโนโลยีเป็นลําดับแรก เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน AI และนวัตกรรมใหม่ ขณะท่ี

ความร่วมมือด้านทุนและวิชาการยังสามารถพัฒนาเชิงกลยุทธ์เพ่ิมเติมได้ 

จากข้อค้นพบและผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวม พบว่า สถาปัตยกรรมองค์กร

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ได้รับการประเมินในระดับ “เหมาะสมมาก” 

ในทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตํ่า สะท้อนถึงความสอดคล้อง         

เชิงนโยบาย ความครบถ้วนของโครงสร้างสถาปัตยกรรม ความเป็นไปได้เชิงเทคนิค และความ

เหมาะสมต่อบริบทมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ผลการประเมินดังกล่าวสนับสนุนความน่าเชื่อถือ

ของกรอบสถาปัตยกรรม และสามารถนําไปใช้เป็นต้นแบบเชิงโครงสร้าง (Structural Prototype) 

สําหรับการขับเคล่ือนการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ได้อย่าง

เป็นรูปธรรม 
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สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน มีศักยภาพใน

การเป็นกรอบอ้างอิงเชิงยุทธศาสตร์และระบบนิเวศต้นแบบสําหรับการขับเคลื ่อนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยดิจิทัล ทั ้งในระดับการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการองค์กร และระดับแนว

ปฏิบัติการเชิงระบบ โดยโครงสร้างของสถาปัตยกรรมมีลักษณะยืดหยุ่น โปร่งใส และมุ่งสนับสนุน

ความยั่งยืนในหลายมิติ ครอบคลุมพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งด้านการบริหารจัดการ การ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

ซึ่งลักษณะเชิงโครงสร้างดังกล่าวช่วยให้สถาปัตยกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถประยุกต์ใช้กับ

บริบทของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 กลุ่มของประเทศ

ไทย ซึ่งแต่ละสถาบันสามารถเลือกปรับใช้หรือเพิ่มเติมองค์ประกอบย่อยให้สอดคล้องกับบริบท        

แผนยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร และนโยบายของสถาบันตนเองได้อย่างเหมาะสม 

ตัวอย่างเช่น กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลซึ่งมีลักษณะการบริหารแบบกระจายวิทยาเขต 

อาจให้ความสําคัญกับการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบกระจายศูนย์ ควบคู่กับการรักษา

ความเช่ือมโยงเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรในภาพรวม 

นอกจากนี้ เพื่อสนับสนุนการนําสถาปัตยกรรมองค์กรไปประยุกต์ใช้งานในเชิงปฏิบัติ ผู้วิจัย

ได้เสนอแนวทางการใช้งานตามมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัย (Architecture 

Views) โดยจําแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มบุคลากรสายวิชาการและ

อาจารย์ผู้สอน และกลุ่มบุคลากรสายปฏิบัติการและสายสนับสนุน เพื่อให้แต่ละกลุ่มสามารถพิจารณา

องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมในมิติที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและภารกิจของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

โดยผู้บริหารระดับสูงจะเกี่ยวข้องกับมิติด้านยุทธศาสตร์ การกํากับดูแล และการจัดสรรทรัพยากรของ

องค์กร ขณะที่กลุ่มสายวิชาการจะมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับคุณภาพการ

จัดการเรียนรู้และการวิจัย ส่วนกลุ่มสายปฏิบัติการและสายสนับสนุนจะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานและการควบคุมความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศภายในองค์กร 

โดยภาพรวม สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ที ่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ มี

ลักษณะเป็นโครงสร้างการเปลี ่ยนผ่านเชิงระบบ (Systemic Transformation Architecture) ท่ี

เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ กระบวนการดําเนินงาน เทคโนโลยี ข้อมูล บุคลากร และกลไกสนับสนุนเชิง

องค์กรเข้าด้วยกันอย่างเป็นองค์รวม เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างยั่งยืนได้อย่างมีทิศทาง มีความรับผิดชอบ และสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีและบริบทการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต  
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บทที่ 6 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง “สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ยั่งยืน” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง

ปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการวิจัยเป็น 5 ระยะ มีวัตถุประสงค์งานวิจัยดังนี้ (1) ศึกษา

องค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน (2) วิเคราะห์ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใช้และการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน (3) พัฒนาแบบจําลองเชิง

โครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน (4) ออกแบบสถาปัตยกรรม

องค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั ่งยืน (5) ประเมินความเหมาะสมของ

สถาปัตยกรรมที ่พ ัฒนา โดยสร ุปผลการว ิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการว ิ จัย                     

มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

6.2 อภิปรายผล 

6.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

6.1.1 สรุปผลการศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล         

อย่างย่ังยืน 

การศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากบทความวิชาการ

ระดับนานาชาติที ่ตีพิมพ์ระหว่างปี ค.ศ. 2020–2024 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

Analysis) และการสังเคราะห์งานวิจัย (Research Synthesis) เพื ่อระบุองค์ประกอบสําคัญท่ี

เก่ียวข้องกับการนําปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มาใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

ในบริบทของมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน สามารถจําแนกออกเป็น 3 กลุ่มองค์ประกอบสําคัญ 

ได้แก่ องค์ประกอบด้านปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative Artificial Intelligence) องค์ประกอบ

ด้านการยอมรับและการนําปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ (Artificial Intelligence Adoption) และ

องค์ประกอบด้านมหาวิทยาลัยอย่างย่ังยืน (Sustainable University) 
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องค์ประกอบด้านปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative Artificial Intelligence)  

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) กลยุทธ์ (Strategy) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกําหนดทิศทาง

และนโยบายในการนํา AI มาใช้ในระดับองค์กร (2) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ที่รองรับการ

พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI (3) การดําเนินงาน (Operation) ที่เกี่ยวข้องกับการนํา AI ไปใช้

ในกระบวนการทํางานและการจัดการศึกษา (4) วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ที่สนับสนุนการเรียนรู้

และการใช้เทคโนโลยีใหม่ และ (5) กรณีการใช้งาน (Use Case) ซึ่งสะท้อนการประยุกต์ใช้ AI ใน

ภารกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบด้าน การยอมรับและการนําปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ (Artificial Intelligence 

Adoption) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ด้านเทคโนโลยี (Technological) (2) ด้าน

องค์กร (Organizational) (3) ด ้านทรัพยากรมนุษย์ (Human) (4) ด ้านสภาพแวดล้อม 

(Environmental) และ (5) ด้านการเงิน (Financial) ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจและ

ความพร้อมขององค์กรในการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 

นอกจากน ี ้  องค ์ประกอบด ้ าน มหาว ิทยาล ัยอย ่ างย ั ่ งย ืน  (Susta inable 

University) ประกอบด้วย 5 มิติสําคัญ ได้แก่ (1) การจัดการศึกษา (Education) (2) การวิจัย 

(Research) (3) การดําเนินงานขององค์กร (Operation) (4) การมีส่วนร่วมกับชุมชน (Community) 

และ (5) ธรรมาภิบาล (Governance) ซึ ่งสะท้อนบทบาทของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาสังคม 

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ดังกล่าวถูกนํามาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนากรอบ

แนวคิดการวิจัยและกําหนดตัวแปรสําหรับการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Model: SEM) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนในขั้นตอนต่อไป ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การนํา

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์มาใช้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนจําเป็นต้องพิจารณาทั้งมิติ

ด้านเทคโนโลยี องค์กร และความย่ังยืนควบคู่กัน เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

มีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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6.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

6.1.2.1 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยเชิงระบบ (Context Factors) 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology) ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ และพฤติกรรมการใช้จริง รวมท้ังส้ิน 61 ข้อ ดังน้ี 

(1) ปัจจัยเชิงระบบ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 อยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก โดยสภาวะแวดล้อมภายนอกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 4.03, S.D.= 0.44) รองลงมา

ลักษณะองค์กร (𝑥̅= 4.02, S.D.= 0.41) และ เทคโนโลยีภายในและภายนอก (𝑥̅= 4.01, S.D.= 0.45)  

(2) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ประกอบด้วย ด้านความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังด้านความพยายาม ด้านอิทธิพลทางสังคม และ ด้าน

สภาพแวดล้อมสนับสนุน มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยความคาดหวังด้านความพยายามมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 4.01, S.D.= 0.42) 

รองลงมาความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมสนับสนุน (𝑥̅= 4.00, S.D.= 0.42, 

S.D.= 0.44) และ อิทธิพลทางสังคม  (𝑥̅= 3.97, S.D.= 0.44)  

(3) ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.44 อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นยินดี

ที่จะแนะนํา Generative AI ให้กับเพื่อนร่วมงาน และความเต็มใจที่จะทดลองใช้ Generative AI แม้

ไม่จําเป็น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (𝑥̄ = 4.04, S.D. = 0.84 และ 0.86 ตามลําดับ) รองลงมาคือ การ

เลือกใช้ Generative AI บ่อยขึ้นหากมี (𝑥̄ = 4.03, S.D. = 0.88) ความตั้งใจที่จะใช้ Generative AI 

อย่างต่อเนื่องในอนาคต (𝑥̄ = 4.01, S.D. = 0.88) และการมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

Generative AI (𝑥̄ = 4.01, S.D. = 0.84) และ การวางแผนที่จะพัฒนาทักษะการใช้ Generative AI 

ต่อไป (𝑥̄ = 3.98, S.D. = 0.82)  

(4) พฤติกรรมการใช้จริง โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ใน

เกณฑ์ระดับมาก เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู ่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นการนํา 

Generative AI ไปประยุกต์ใช้ในหลายด้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̄ = 4.04, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ 

การใช้ Generative AI ในงานจริง (𝑥̄ = 4.02, S.D. = 0.82) การใช้ Generative AI เพื่อสร้าง

นวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการทํางาน (𝑥̄ = 4.01, S.D. = 0.83) การผนวก Generative AI 

เข้ากับการทํางานประจําวัน (𝑥̄ = 3.99, S.D. = 0.83) การใช้ Generative AI เพื่อปรับปรุงงานแบบ
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ดั้งเดิมให้ทันสมัยขึ ้น (𝑥̄ = 3.99, S.D. = 0.87) และการใช้ Generative AI เป็นประจําในงาน

ประจําวัน (𝑥̄ = 3.92, S.D. = 0.84) 

6.1.2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั ่งยืน พบว่า ด้านปัจจัยเชิงระบบ

ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะ

องค์กร และปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก รวมทั้งสิ้น 20 ตัวแปรสังเกตได้ โดยมีค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.58–0.82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว

ผ่านเกณฑ์ที่กําหนด (Cheung et al., 2023) ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ระหว่าง 0.08–0.11 และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสองรายข้ออยู่ระหว่าง 34.0%–67.0% ค่าเฉล่ียความแปรปรวน

ที่สกัดได้ (AVE) อยู่ระหว่าง 0.500–0.511 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่าโมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้า

ที่ดีและตัวแปรมีความเป็นเอกภาพในระดับที่เหมาะสม ขณะที่ค่าความเที่ยงรวม (CR) อยู่ระหว่าง 

0.830–0.910 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.60 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงในแบบจําลองมี

ความเช่ือม่ันและความเท่ียงตรงเชิงจําแนกในระดับสูง  

นอกจากนี้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบ

บูรณาการตามแนวคิด UTAUT ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัว ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดล้อมสนับสนุน รวม 29 ตัวแปร

สังเกตได้ โดยมีค่านํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.60–0.82 และค่าความคลาดเคลื่อนระหว่าง 

0.07–0.11 ขณะที่ค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.500–0.515 และค่า CR อยู่ระหว่าง 0.864–0.894 ซึ่งผ่าน

เกณฑ์ที่กําหนด แสดงว่าโมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าที่ดีและมีความเชื่อมั่นสูง นอกจากนี้ ผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์และพฤติกรรมการใช้จริง ซ่ึง

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ด้านละ 6 ตัว พบว่ามีค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.60–0.83 ค่า 

AVE เท่ากับ 0.512 และ 0.513 และค่า CR เท่ากับ 0.862 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดทุกตัวแปร 

สะท้อนว่าแบบจําลองการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และสามารถนําไปใช้ในการ

วิเคราะห์แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืนได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 

 

 

 

 



234 

 

6.1.3. สรุปผลการพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

การสร้างแบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน เป็นการนําผลจากการศึกษา ค้นคว้าและสังเคราะห์ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนจากข้อมูล เอกสาร 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยเชิงระบบ (TOE) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบ

บูรณาการ  (UTAUT) ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ และ พฤติกรรมการใช้งานจริง ในการดําเนินงาน

ในระยะที่ 1-3 และผ่านการตรวจสอบโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis) พบว่าตัวแปรทั้งหมดมีความสอดคล้องตามเกณฑ์ สามารถนําไปสร้างโมเดล

แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

แบบจําลองสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยตัวแปรแฝง ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและ

ภายนอก ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 10 ตัวแปร ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร ความคาดหวังด้านความ

พยายาม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 ตัวแปร อิทธิพลทางสังคม ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 7 

ตัวแปร เงื ่อนไขสนับสนุนการใช้งาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 8 ตัวแปร และความตั้งใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ตัวแปรผล คือ พฤติกรรมการใช้งานจริง 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร รวมท้ังหมด 61 ตัวแปรสังเกตได้ 
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ตารางที่ 6-1 ผลการวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตัวแปร (เส้นทาง) 
อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางอ้อม 

อิทธิพล

รวม 

เทคโนโลยีภายในและ

ภายนอก 

---> ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 0.32  0.32 

---> ความคาดหวังด้านความพยายาม 0.20  0.20 

---> ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์  0.11 0.11 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.05 0.05 

ลักษณะองค์กร 

---> ความคาดหวังด้านความพยายาม 0.16  0.16 

---> เง่ือนไขสนับสนุนการใช้งาน 0.26  0.26 

---> ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์  0.05 0.05 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.11 0.11 

สภาวะแวดล้อม

ภายนอก 

---> อิทธิพลทางสังคม 0.22  0.22 

---> ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์  0.06 0.06 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.03 0.03 

ค ว ามค าดหว ั ง ด ้ า น

ประสิทธิภาพ 

---> ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 0.16  0.16 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.07 0.07 

ความคาดหวังด้านความ

พยายาม 

---> ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 0.29  0.29 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.12 0.12 

อิทธิพลทางสังคม 
---> ความต้ังใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ 0.29  0.29 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  0.12 0.12 

เงื่อนไขสนับสนุนการใช้

งาน 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  
0.34  0.34 

ความต้ังใจใช้

ปัญญาประดิษฐ์ 

---> พฤติกรรมการใช้งานจริง  
0.41  0.41 

R2 35.0% 43.0%  
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ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ตัวแปรแฝง ด้านปัจจัยเชิงระบบ 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ปัจจัยด้านสภาวะ

แวดล้อมภายนอก ตัวแปรแฝงด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และ เงื่อนไข

สนับสนุนการใช้งาน ตัวแปรแฝงด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ตัวแปรผล คือ พฤติกรรมการใช้

งานจริง สรุปผลการทดสอบเส้นอิทธิพลได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์มากที่สุดคือ  

ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.41 รองลงมาคือ เงื่อนไขสนับสนุนการใช้

งาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.34 และ ความคาดหวังด้านความพยายาม และ อิทธิพลทางสังคม 

ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากัน คือ 0.12 ตามลําดับ ขณะที่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มี

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.07 และ เทคโนโลยีภายในและภายนอก และ สภาวะแวดล้อมภายนอก มี

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.05 และ 0.03 ตามลําดับ สําหรับ ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ปัจจัยท่ี

ส่งผลมากที่สุด คือ ความคาดหวังด้านความพยายาม และ อิทธิพลทางสังคม ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิ

อิทธิพลรวมเท่ากัน คือ 0.29 รองลงมา คือ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

รวม 0.16 และ เทคโนโลยีภายในและภายนอก มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.11 ตามด้วย สภาวะ

แวดล้อมภายนอก และ ลักษณะองค์กร ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากัน คือ 0.06 และ 0.05 

ตามลําดับ ทั้งนี้ แบบจําลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ได้ร้อย

ละ 35.0 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ พฤติกรรมการใช้งานจริง ได้ร้อยละ 43.0 แสดงให้

เห็นว่าแบบจําลองมีความเหมาะสมในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรในระดับที่น่าพอใจ และมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการเช ิงโครงสร้างปัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ตัวแปรในการทดสอบ ประกอบด้วย 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีภายในและภายนอก ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม

ภายนอก ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และ 

เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน ตัวแปรแฝงด้านความตั้งใจใช้ปัญญาประดิษฐ์ ตัวแปรผล คือ พฤติกรรม

การใช้งานจริง นํามาสรุปผลวิเคราะห์สมมติฐานได้ดังน้ี 

สมมติฐานที่ H1: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: GAI) 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Expectancy) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H1 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวัง

ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.32 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 10.0% 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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สมมติฐานที่ H2: ปัจจัยด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: GAI) 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H2 พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคาดหวัง

ด้านความพยายามในการใช้งาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.20 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 10.0% 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H3: ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร (Organization) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Expectancy) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H3 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.16 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 

10.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H4: ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร (Organization) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อเงื่อนไข

สนับสนุนการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H4 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อเงื่อนไข

สนับสนุนการใช้งาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์ 0.26 มีอิทธิพลเปลี ่ยนแปลงได้ร้อยละ 7.0% อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H5: ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออิทธิพลทางสังคม (Social 

Influence) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H5 พบว่า ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

อิทธิพลทางสังคม ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.22 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 5.0% อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที ่  H6: ความคาดหวังด ้านประสิทธ ิภาพในการใช ้งาน (Performance 

Expectancy) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั ้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

(Behavioral Intention) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H6 พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.16 มีอิทธิพล

เปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 35.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H7: ความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Behavioral Intention) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน H7 พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านความพยายามในการใช้

งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.29 มีอิทธิพล

เปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 35.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H8: อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Behavioral Intention) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H8 พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจในการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.29 มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 35.0% 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H9: เงื่อนไขสนับสนุนการใช้งาน (Facilitating Conditions) มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Use Behavior) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H9 พบว่า ปัจจัยด้านเง่ือนไขสนับสนุนการใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์ 0.34 มีอิทธิพล

เปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 43.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ H10: ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Use Behavior) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน H10 พบว่า ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์ 0.41 มีอิทธิพล

เปล่ียนแปลงได้ร้อยละ 43.0% อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05  

6.1.4 สรุปผลการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน ประกอบด้วย 9 ช้ัน (9 Layers) ได้แก่  

(1) สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร (Governance Architecture) ประกอบด้วย 4 

มิติหลัก ได้แก่ ธรรมาภิบาลระดับมหาวิทยาลัย, ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์, ธรรมาภิบาลด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ธรรมาภิบาลข้อมูล  

(2) สถาป ัตยกรรมด ้านธ ุรก ิจ (Business Architecture)  ประกอบด ้วย 4 ม ิต ิหลัก 

กระบวนการด้านการศึกษา, กระบวนการด้านการวิจัย, กระบวนการด้านการดําเนินงาน และ

กระบวนการด้านการบริการสังคมและความร่วมมือ  

(3) สถาปัตยกรรมระบบประยุกต์ (Application Architecture) ประกอบด้วย 6 มิติหลัก 

แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์เชิงยุทธศาสตร์, แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะ, แพลตฟอร์มอัจฉริยะ
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ด้านการวิจัย, แพลตฟอร์มการดําเนินงานอัจฉริยะ, แพลตฟอร์มการมีส่วนร่วมกับชุมชน และ 

แพลตฟอร์มเสริมศักยภาพปัญญามนุษย์ 

(4) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture) ประกอบด้วย 5 กลุ่มข้อมูล ได้แก่ กลุ่มข้อมูล

ด้านการศึกษา (Education Data) สนับสนุนภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา

ผู้เรียน ได้แก่ ข้อมูลประวัตินักศึกษา, ข้อมูลการรับสมัครและการลงทะเบียน, ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน, ข้อมูลหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา, ข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ และ คลังเน้ือหาการ

เรียนรู้  กลุ ่มข้อมูลด้านการวิจัย ประกอบด้วย ข้อมูลโครงการวิจัย, ข้อมูลทุนวิจัย และข้อมูล

ผลงานวิจัย กลุ่มข้อมูลด้านการกํากับคุณภาพ ประกอบด้วย ข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา และ

ข้อมูลผลลัพธ์บัณฑิต กลุ่มข้อมูลด้านการดําเนินงาน ประกอบด้วย ข้อมูลงบประมาณและแผนการเงิน

, ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน, ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างและสัญญา, ข้อมูลทรัพย์สินและครุภัณฑ์ และข้อมูล

ทรัพยากรบุคคล กลุ่มข้อมูลด้านความยั่งยืนและโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย ข้อมูลความยั่งยืน

และส่ิงแวดล้อมและข้อมูลการดําเนินงานและบํารุงรักษาระบบไอที 

(5) สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื ้นฐาน Infrastructure Architecture ประกอบด้วย 12 

องค์ประกอบหลัก ดังนี้ โครงสร้างพื้นฐานด้านคลาวด์ (Cloud), ความพร้อมด้านการประมวลผล

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Compute Readiness), โครงสร้างพื้นฐาน GPU (Graphics Processing Unit), 

โครงข่ายและการเชื่อมต่อ (Network), โครงสร้างพื้นฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity 

Foundation), ศูนย์ข้อมูลและโครงสร้างแบบซอฟต์แวร์กําหนดได้ (Data Center & Software-

Defined Data Center), โครงสร้างพื ้นฐานด้านพลังงานและผลกระทบสิ ่งแวดล้อม (Carbon 

Footprint & Energy Monitoring), ระบบปฏิบัติการและอุปกรณ์ดิจิทัล (Operating System & 

Smart/Digital Devices), สภาพแวดล้อมการทํางานดิจิทัล (Digital Workplace), 

(6) สถาป ัตยกรรมมน ุษย ์ด ิ จ ิท ั ล  (Digital Human Architecture)  ประกอบด ้วย 4 

องค์ประกอบหลัก ดังนี้ บทบาทของมนุษย์ในระบบปัญญาประดิษฐ์ (Human Role), สมรรถนะด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Competency Architecture), การเพิ่มพูนศักยภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI 

Augmentation Architecture) และ การผนึกกําลังระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI 

Synergy) 

(7)  สถาปัตยกรรมการจัดการความเชื่อมั่น ความเสี่ยง และความมั่นคงของปัญญาประดิษฐ์ 

(AI TRiSM Architecture) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ การกํากับดูแลความเชื่อมั่นใน

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Trust Governance), การติดตามและบริหารความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์ (AI 

Risk Monitoring) , กลไกตรวจสอบอคต ิและความเป ็นธรรม (Bias Detection & Fairness 

Mechanism), ความสามารถในการอธิบายและความโปร่งใส (Explainability & Transparency) 

และ การบูรณาการความม่ันคงปลอดภัย (Security Integration) 
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(8) หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement Principle) ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบหลัก ดังนี้ การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ (Strategic Budget 

Alignment), การจัดสรรงบประมาณอย่างยั่งยืน (Sustainable Funding  Allocation) และการ

ประเมินความเป็นไปได้และความคุ้มค่าการลงทุน (Investment Feasibility) 

(9) สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public–Private 

Partnership Ecosystem Architecture: PPP Ecosystem) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี (Technology Partnership Network), เครือข่ายความ

ร่วมมือทางวิชาการและวิจัย (Academic & Research Consortium) และพันธมิตรด้านทุนและการ

ลงทุนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Funding Alliance) 

6.1.5 ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผลการประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างยั ่งยืน จากผู ้เชี ่ยวชาญ จํานวน 10 ท่าน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสม

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู ่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนภาพรวม มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.93, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า สถาปัตยกรรมด้าน

การบริหารความเชื่อมั่น ความเสี่ยง และความมั่นคงของปัญญาประดิษฐ์ (AI TRiSM Architecture) 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=5.00, S.D.=0.00) รองลงมาคือ สถาปัตยกรรมโครงสร้าง

พื้นฐาน (Infrastructure Architecture) (x̅=4.96, S.D.=0.19), สถาปัตยกรรมทุนมนุษย์ดิจิทัล 

(Digital Human Architecture) (x̅=4.96, S.D.=0.20), กรอบธรรมาภิบาลระดับองค์กร

(Enterprise Governance Framework) (x̅=4.95, S.D.=0.21), สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data 

Architecture) (x̅=4.92, S.D.=0.28), สถาปัตยกรรมระบบแอปพลิเคชัน (Application 

Architecture) (x̅=4.87, S.D.=0.34),หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement 

Principle) (x̅=4.87, S.D.=0.35), หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement 

Principle) (x̅=4.87, S.D.=0.35), สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร (Governance 

Architecture) (x̅=4.88, S.D.=0.35) และสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 

(x̅=4.85, S.D.=0.35) 
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6.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี 

6.2.1 การศึกษาองค์ประกอบปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล         

อย่างย่ังยืน 

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั่งยืนประกอบด้วยหลายมิติท่ีเกี่ยวข้องท้ังด้านเทคโนโลยี องค์กร และสภาพแวดล้อม ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นว่าการนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในบริบทของมหาวิทยาลัยไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่าง

เดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับโครงสร้างองค์กร นโยบายการบริหารจัดการ และระบบนิเวศด้านดิจิทัล

โดยรอบ ทั ้งนี ้แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบแนวคิด Technology–Organization–

Environment (TOE) ซึ่งอธิบายว่าการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กรจําเป็นต้องพิจารณาปัจจัยท้ัง

สามด้านควบคู่กัน 

นอกจากนี้ การศึกษายังสะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัลจําเป็นต้องมีองค์ประกอบ

ที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ เช่น โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การบริหาร

จัดการข้อมูล นโยบายด้านเทคโนโลยี และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ

พัฒนา Digital University ที่เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

ท้ังด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการองค์กร 

6.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์สําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างยั่งยืนพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้านองค์กร และด้านสภาพแวดล้อมมีบทบาทสําคัญต่อ

การนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในมหาวิทยาลัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล

จําเป็นต้องอาศัยทั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี นโยบายการบริหารจัดการ และการสนับสนุน

จากสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น นโยบายระดับประเทศ มาตรฐานเทคโนโลยี และความร่วมมือ

ระหว่างองค์กร 

นอกจากนี ้ ผลการศึกษายังพบว่าปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรการศึกษา ซึ ่งสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎี Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) โดยตัวแปรสําคัญ ได้แก่ ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้านความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และสภาพแวดล้อมสนับสนุน ล้วน

มีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยยอมรับและนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน

การปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน 
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6.2.3 การพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์ร ังสรรค์ส ําหรับ

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผลการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสร้างปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างยั่งยืนแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเชิงระบบและปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์

กับความตั้งใจใช้และพฤติกรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

การนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในมหาวิทยาลัยไม่เพียงขึ้นอยู่กับความพร้อมของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยัง

ข้ึนอยู่กับการยอมรับของผู้ใช้และบริบทขององค์กร 

ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีที่ระบุว่าความตั้งใจใช้

เทคโนโลยีเป็นตัวแปรสําคัญที่นําไปสู่พฤติกรรมการใช้จริง และยังสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของ

การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการนําเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรการศึกษา เช่น การสนับสนุนจาก

ผู ้บริหาร การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร และการจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม 

6.2.4 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัล

อย่างยั่งยืน แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาโครงสร้างสถาปัตยกรรมองค์กรสามารถช่วยกําหนดแนวทางใน

การนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในมหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นระบบ โดยสถาปัตยกรรมองค์กรทํา

หน้าที่เป็นกรอบแนวคิดที่เชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์องค์กร กระบวนการดําเนินงาน ระบบข้อมูล แอป

พลิเคชัน และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งด้าน

การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัล 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรสําหรับปัญญาประดิษฐ์ไม่

ควรมุ่งเน้นเพียงการนําเทคโนโลยีมาใช้เท่านั้น แต่ควรให้ความสําคัญกับ มิติด้านมนุษย์ (Human 

Dimension) ควบคู่กัน เนื่องจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยถือเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการใช้

เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น สถาปัตยกรรมที่พัฒนาขึ้นจึงให้ความสําคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล และการส่งเสริมการทํางานร่วมกันระหว่าง

มนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI Collaboration) เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

สามารถสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ยังสะท้อนให้เห็นถึง

ความสําคัญของการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล และ

การสร้างองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กรการศึกษาในยุค

ดิจิทัล การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรจึงเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ช่วยให้การนําเทคโนโลยีมาใช้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดและสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน

ขณะเดียวกัน แนวคิดการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ในงานวิจัยนี ้ยัง

สอดคล้องกับแนวคิด มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน (Sustainable Digital University) ซึ่งให้

ความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองค์กรในระยะยาว ท้ังด้านการจัดการความรู้ 

การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร การผสานการทํางานระหว่าง

มนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI Synergy) จึงเป็นแนวทางสําคัญที่ช่วยให้มหาวิทยาลัย

สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม โดยปัญญาประดิษฐ์ทําหน้าที่สนับสนุนการ

วิเคราะห์ข้อมูล การสร้างองค์ความรู้ และการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ขณะที่มนุษย์ยังคงมี

บทบาทสําคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการกํากับดูแลการใช้

เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 

ดังนั้น สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้จึงไม่ได้มุ่งเน้น

เพ ียงโครงสร ้างด ้านเทคโนโลยีเท ่าน ั ้น แต ่ย ังเป ็นกรอบแนวคิดที ่ส ่งเสร ิมการบูรณาการ

ระหว่าง เทคโนโลยี บุคลากร และระบบนิเวศดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยให้สามารถ

ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมดิจิทัลได้อย่างย่ังยืน 

6.2.5 การประเมินสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

ผลการประเมินความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์โดย

ผู้เชี ่ยวชาญพบว่า สถาปัตยกรรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งในด้านโครงสร้าง

สถาปัตยกรรม ความครอบคลุมขององค์ประกอบ และความเป็นไปได้ในการนําไปประยุกต์ใช้ในบริบท

ของมหาวิทยาลัย ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืนได้จริง โดยเฉพาะ

ในด้านการกําหนดนโยบาย การจัดการข้อมูล การพัฒนาแอปพลิเคชันด้านการศึกษา และการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีท่ีรองรับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในอนาคต 
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6.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ยั่งยืน สามารถเสนอข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และเพื่อการ

พัฒนางานวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

6.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกําหนดนโยบายด้านการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล ควรส่งเสริม

การขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นระบบ โดย

กําหนดนโยบายและกลไกสนับสนุนที่ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การบริหารจัดการ

ข้อมูล มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และแนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ 

เพื่อรองรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการองค์กร 

นอกจากนี ้  ควรม ีการพัฒนากรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ ์  (AI Governance 

Framework) ที่สอดคล้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงประเด็นด้านจริยธรรม ความ

โปร่งใส ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความน่าเช่ือถือของระบบปัญญาประดิษฐ์ และการกํากับดูแลการ

ใช้งาน Generative AI อย่างเหมาะสม รวมถึงควรสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษานําแนวปฏิบัติและ

มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น การบริหารจัดการข้อมูล การบริหารความเสี่ยงด้าน AI และความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 

ภาครัฐและหน่วยงานกํากับดูแลควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลและ

ปัญญาประดิษฐ์ในระดับสถาบัน ผ่านการพัฒนาหลักสูตร Upskill และ Reskill การสร้างระบบนิเวศ

การเรียนรู้ด้าน AI รวมถึงการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ภาคอุตสาหกรรม และ

หน่วยงานภายนอก เพื่อสร้างความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ

เศรษฐกิจดิจิทัลในอนาคต 

6.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทางในการวางแผนและ

พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรด้านปัญญาประดิษฐ์ โดยใช้สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์

ที่พัฒนาขึ้นเป็นแนวทางในการกําหนดโครงสร้างด้านธรรมาภิบาล ข้อมูล ระบบประยุกต์ โครงสร้าง

พื้นฐาน และกระบวนการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรอย่าง

เป็นระบบและสามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มหาวิทยาลัยควรให้ความสําคัญกับการพัฒนา “Digital Human Capability” ควบคู่กับการ

พัฒนาเทคโนโลยี โดยส่งเสริมทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูล การรู้เท่าทันดิจิทัล และ

การทํางานร่วมกันระหว่างมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI Collaboration) เพื่อให้บุคลากร

สามารถประยุกต์ใช้ Generative AI ได้อย่างเหมาะสมในบริบทของการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริหารจัดการองค์กร 

นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาควรมีการจัดทําแนวทางหรือมาตรการกํากับดูแลการใช้งาน 

Generative AI ภายในองค์กรอย่างชัดเจน เช่น แนวปฏิบัติด้านจริยธรรม การอ้างอิงแหล่งที่มาของ

ข้อมูล การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และการตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์จาก AI เพื่อสร้าง

ความเชื่อมั่นในการใช้งานและลดความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีอย่างไม่เหมาะสม รวมทั้งควรพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลและระบบกลางของมหาวิทยาลัยให้สามารถรองรับการเชื่อมต่อ การ

แลกเปล่ียนข้อมูล และการขยายตัวของบริการ AI ในอนาคตได้อย่างย่ังยืน 

6.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่การพัฒนาและประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรม

องค์กรปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะแตกต่างกัน เช่น มหาวิทยาลัยวิจัย 

มหาวิทยาลัยภูมิภาค มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง หรือสถาบันอาชีวศึกษา เพื่อศึกษาความแตกต่างของ

ปัจจัยด้านบริบทองค์กร โครงสร้างพื ้นฐาน และความพร้อมด้านดิจ ิท ัลที ่ส ่งผลต่อการนํา

ปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ 

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลองหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

เพื่อศึกษาผลลัพธ์จากการนําสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์ไปใช้งานจริงในสถาบันอุดมศึกษา 

ทั้งในด้านประสิทธิภาพองค์กร คุณภาพการจัดการเรียนรู้ ประสบการณ์ผู้เรียน การสนับสนุนงานวิจัย 

และการบริหารจัดการข้อมูล เพ่ือประเมินผลกระทบเชิงระบบในระยะยาว 

อ ีกทั ้งควรมีการศึกษาประเด ็นด ้านจร ิยธรรม ความโปร ่งใส ความน่าเช ื ่อถ ือของ

ปัญญาประดิษฐ์ (Trustworthy AI) และผลกระทบของ Generative AI ต่อบทบาทของบุคลากรใน

สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงการพัฒนาแนวทางการกํากับดูแล AI ท่ีเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองค์กรการศึกษาให้สามารถใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างย่ังยืน 

มีความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมดิจิทัลในอนาคต 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

 

ตารางท่ี ก-1 รายช่ือผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อมีอิทธิพล

ต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ลําดับท่ี ช่ือ - นามสกุล ความเช่ียวชาญ 

1 ศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ซ่ึงมีความรู้ด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ดิจิทัลและ

การใช้เทคโนโลยีในการจัด

การศึกษา 

2 ศาสตราจารย์ ดร.พัลลภ พิริยะสุรวงศ์ 

ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ซ่ึงมีความรู้ด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ดิจิทัลและ

การใช้เทคโนโลยีในการจัด

การศึกษา 

3 รองศาสตราจารย์ ดร.พินันทา ฉัตรวัฒนา 

ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ซ่ึงมีความรู้ด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ดิจิทัลและ

การใช้เทคโนโลยีในการจัด

การศึกษา 

4 รองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล บุญลือ 

ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ซ่ึงมีความรู้ด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ดิจิทัลและ

การใช้เทคโนโลยีในการจัด

การศึกษา 
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ตารางท่ี ก-1 (ต่อ) 
ลําดับท่ี ช่ือ - นามสกุล ความเช่ียวชาญ 

5 รองศาสตราจารย์.ดร.วรรณพร ชูจิตารมย์ 

คณะดิจิทัลอาร์ต มหาวิทยาลัยรังสิต 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ซ่ึงมีความรู้ด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ดิจิทัลและ

การใช้เทคโนโลยีในการจัด

การศึกษา 

6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.กรมวุฒิ นงนุช 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ซ่ึงมีความรู้ด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ดิจิทัลและ

การใช้เทคโนโลยีในการจัด

การศึกษา 

7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.วิภูษิต เพียรการค้า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ซ่ึงมีความรู้ด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ดิจิทัลและ

การใช้เทคโนโลยีในการจัด

การศึกษา 

8 ดร.วิษณุ นิตยธรรมกุล 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การศึกษา ซ่ึงมีความรู้ด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้ดิจิทัลและ

การใช้เทคโนโลยีในการจัด

การศึกษา 

9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐภัทร แก้วรัตนภัทร์ 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา 

ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร

การศึกษา ซ่ึงมีประสบการณ์

ด้านการบริหารจัดการและ

นโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

10 ผศ.ดร.ภิญญาพัชญ์ ทาสาธนัตย์ตระกูล 

ภาควิชาเทคโนโลยีดิจิทัล  

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร

การศึกษา ซ่ึงมีประสบการณ์

ด้านการบริหารจัดการและ

นโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
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ตารางท่ี ก-1 (ต่อ) 

ลําดับท่ี ช่ือ - นามสกุล ความเช่ียวชาญ 

11 ดร.กิติตยา พรหมสอน 

ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ปทุมธานี 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร

การศึกษา ซ่ึงมีประสบการณ์

ด้านการบริหารจัดการและ

นโยบายด้านการศึกษาดิจิทัล 

12 ดร.สุรศักด์ิ ศรีสวัสด์ิ 

ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ สํานักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร

การศึกษา ซ่ึงมีประสบการณ์

ด้านการบริหารจัดการและ

นโยบายด้านการศึกษาดิจิทัล 

13 ดร.ศิรินุช ศรารัชต์ 

Digital Transformation Advisor, Education 

Sale Director,  

SAP Thailand 

ผู้เช่ียวชาญจากภาคเอกชนท่ีมี

วุฒิระดับปริญญาเอก  

ซ่ึงมีประสบการณ์ด้าน 

Generative AI และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

14  ดร.เมฆินทร์ วรศาสตร์ 

นายกสมาคมเพ่ือการแลกเปล่ียนความรู้สห

วิทยาการ (ประเทศไทย) iKNEX - Association 

for Interdisciplinary Knowledge Exchange 

(Thailand) 

ผู้เช่ียวชาญจากภาคเอกชนท่ีมี

วุฒิระดับปริญญาเอก  

ซ่ึงมีประสบการณ์ด้าน 

Generative AI และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

15  ดร.วีรสิทธ์ิ วังกานต์ 

CEO (Chief Executive Officer) / 

บริษัท เวริเซท จํากัด 

ผู้เช่ียวชาญจากภาคเอกชนท่ีมี

วุฒิระดับปริญญาเอก  

ซ่ึงมีประสบการณ์ด้าน 

Generative AI และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางท่ี ก-2 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่ม (Focus Group) สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน  

ลําดับท่ี ช่ือ - นามสกุล ความเช่ียวชาญ 

1 ผศ.ดร.ชนินทร์ ต้ังพานทอง 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี (มหาวิทยาลัย กลุ่ม 1) 

ผู้เช่ียวชาญทางด้าน

การพัฒนาองค์กร 

(ผู้บริหารองค์/

หน่วยงาน)            

2 ดร.ศิริลักษณ์ พ่ึงรอด 

หัวหน้าสํานักงานบริหาร อุทยานเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 2) 

ผู้เช่ียวชาญทางด้าน

การพัฒนาองค์กร 

(ผู้บริหารองค์/

หน่วยงาน)            

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไกรลาศ ดอนชัย 

หัวหน้าหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 2) 

ผู้เช่ียวชาญด้าน

วิชาการ ท่ีมี

ประสบการณ์มากกว่า 

5 ปี 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูดิท กรรณณิการ์ 

อาจารย์ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ีจักร

พงษภูวนารถ (มหาวิทยาลัย กลุ่ม 2) 

ผู้เช่ียวชาญภาครัฐด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

5 ดร.สุรเชษฐ์ จันทร์งาม 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 3) 

ผู้เช่ียวชาญทางด้าน

การพัฒนาองค์กร 

(ผู้บริหารองค์/

หน่วยงาน)            

6 ดร.จารุวรรณ กาฬภักดี 

ผู้อํานวยการวิจัย พัฒนาการสอนวิทยาศาสตร์และสาธิต

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวีโรฒ  

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 3) 

ผู้เช่ียวชาญทางด้าน

การพัฒนาองค์กร 

(ผู้บริหารองค์/

หน่วยงาน)            

 
 

 

 

 



258 

 

ตารางท่ี ก-2 (ต่อ) 

ลําดับท่ี ช่ือ - นามสกุล ความเช่ียวชาญ 

7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศกร ปาลี  

รองผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครินทร์ 

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 3) 

ผู้เช่ียวชาญภาครัฐด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

8 ดร.วิชัย คุ้มมณี 

อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยี  วิทยาลัยพัฒนาชุมชนเมือง 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช (มหาวิทยาลัย กลุ่ม 5) 

ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ 

ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 

5 ปี 

9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล 

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 5) 

ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ 

ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 

5 ปี 

10 ดร.เมฆินทร์ วรศาสตร์ 

นายกสมาคมเพ่ือการแลกเปล่ียนความรู้สหวิทยาการ 

(ประเทศไทย) iKNEX - Association for 

Interdisciplinary Knowledge Exchange 

(Thailand) (ภาคเอกชน) 

ผู้เช่ียวชาญภาคเอกชน 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสาร/สถาปัตยกรรม

องค์กร 
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ตารางที่ ก-3 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ลําดับท่ี ช่ือ - นามสกุล ความเช่ียวชาญ 

1 ผศ.ดร.ชนินทร์ ต้ังพานทอง 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 1) 

ผู้เช่ียวชาญทางด้านการ

พัฒนาองค์กร (ผู้บริหารองค์/

หน่วยงาน)            

2 ดร.ศิริลักษณ์ พ่ึงรอด 

หัวหน้าสํานักงานบริหาร อุทยานเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 2) 

ผู้เช่ียวชาญทางด้านการ

พัฒนาองค์กร (ผู้บริหารองค์/

หน่วยงาน)            

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไกรลาศ ดอนชัย 

หัวหน้าหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 2) 

ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ ท่ีมี

ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูดิท กรรณณิการ์ 

อาจารย์ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ี

จักรพงษภูวนารถ (มหาวิทยาลัย กลุ่ม 2) 

ผู้เช่ียวชาญภาครัฐด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

5 ดร.สุรเชษฐ์ จันทร์งาม 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 3) 

ผู้เช่ียวชาญทางด้านการ

พัฒนาองค์กร (ผู้บริหารองค์/

หน่วยงาน)            

6 ดร.จารุวรรณ กาฬภักดี 

ผู้อํานวยการวิจัย พัฒนาการสอนวิทยาศาสตร์และ

สาธิตการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวีโรฒ  

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 3) 

ผู้เช่ียวชาญทางด้านการ

พัฒนาองค์กร (ผู้บริหารองค์/

หน่วยงาน)            
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ตารางท่ี ก-3 (ต่อ) 

ลําดับท่ี ช่ือ - นามสกุล ความเช่ียวชาญ 

7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศกร ปาลี  

รองผู้อํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครินทร์ (มหาวิทยาลัย กลุ่ม 3) 

ผู้เช่ียวชาญภาครัฐด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

8 ดร.วิชัย คุ้มมณี 

อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยี  วิทยาลัยพัฒนาชุมชน

เมือง มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  

(มหาวิทยาลัย กลุ่ม 5) 

ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ ท่ีมี

ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 

9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล 

อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี (มหาวิทยาลัย กลุ่ม 5) 

ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ ท่ีมี

ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 

10 ดร.เมฆินทร์ วรศาสตร์ 

นายกสมาคมเพ่ือการแลกเปล่ียนความรู้สห

วิทยาการ (ประเทศไทย) iKNEX - Association 

for Interdisciplinary Knowledge Exchange 

(Thailand) (ภาคเอกชน) 

ผู้เช่ียวชาญภาคเอกชน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร/สถาปัตยกรรม

องค์กร 
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ภาคผนวก  ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

 

ช่ือวิทยานิพนธ์  สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล         

อย่างย่ังยืน  

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุขศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 

ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณร 

ผู้วิจัย   นางสาวนิรมล  ประเสริฐพงศ์กุล 

 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือ 

 

คําช้ีแจง 

แบบประเมินฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม “ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน” ผู้วิจัยจึงใคร่ขอ

ความกรุณาจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ทําการประเมินฯ ตามความเห็นของท่าน โดยใส่เครื่องหมาย P 

ลงใน ( ) ตามความเป็นจริงมากที่สุด และผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจะนําไปใช้ในการพัฒนา

แบบสอบถามเพ่ือนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

แบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ประเมิน 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ประเมิน 

ช่ือผู้ประเมิน : ………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตําแหน่ง  : ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานท่ีทํางาน : ……………………………………………………………………………………………………………………… 

เบอร์โทรศัพท์ /email : ………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

โปรดทําเคร่ืองหมาย P ลงในช่องท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา

ดังน้ี 

1     หมายถึง    ข้อคําถามมีความเหมาะสม  

0     หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามน้ีมีความเหมาะสม  

-1    หมายถึง    ข้อคําถามน้ีไม่มีความเหมาะสม  

 

No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

1 มหาวิทยาลัยควรมียุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลท่ีชัดเจน 

(เช่น แผนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลระยะ 5 ปี) 

    

2 มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี

ของสนับสนุนการใช้ Generative AI (เช่น ระบบ

คลาวด์ หรือเซิร์ฟเวอร์ AI) 

    

3 มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงกระบวนการภายในให้

สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น ลดการใช้เอกสาร

ด้วยระบบอัตโนมัติ) 

    

4 บุคลากรควรมีทักษะและความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (เช่น ChatGPT, 

Midjourney หรือเคร่ืองมือเพ่ือการเรียนการสอน) 

    

5 วัฒนธรรมองค์กรจําเป็นต้องส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้

และนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ (เช่น การจัดอบรม

อย่างต่อเน่ือง) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative AI) 

6 มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใช้ 

Generative AI (เช่น แนวทางสําหรับรายวิชา หรือ

หน่วยงานต่าง ๆ) 

    

7 มหาวิทยาลัยควรจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ

สนับสนุนการใช้ Generative AI (เช่น เซิร์ฟเวอร์ 

GPU หรือห้องปฏิบัติการ AI) 

    

8 มหาวิทยาลัยควรนํา Generative AI มาใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอนและการวิจัย (เช่น การ

สร้างแบบทดสอบ บทเรียน หรือบทความวิชาการ) 

    

9 บุคลากรควรมีทัศนคติเปิดกว้างและสนับสนุนการใช้ 

Generative AI  

(เช่น ผ่านการเข้าร่วมเวิร์กช็อปหรือชุมชนผู้ใช้ AI) 

    

10 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีกรณีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

Generative AI ในทางปฏิบัติ (เช่น ระบบแนะนํา

รายวิชาโดยใช้ AI) 

    

การนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ (AI Adoption) 

11 มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ี

เพียงพอในการสนับสนุนการนําเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้  

(เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัล ระบบเครือข่าย หรือ

เคร่ืองมือ AI ท่ีได้รับการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ) 

    

12 ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยควร

สนับสนุนการนําเทคโนโลยี AI มาใช้ในกระบวนการ

ดําเนินงานและกระบวนการทางวิชาการ (เช่น แผนกล

ยุทธ์ โครงสร้างองค์กร หรือระบบติดตามผลการ

ดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ AI) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

13 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI 

อย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม เพ่ือประโยชน์

ต่อสังคมและชุมชนท้องถ่ิน (เช่น การส่งเสริม

จริยธรรมด้าน AI การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ

การดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม) 

    

14 บุคลากรและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยควรมีความรู้

และทักษะเพียงพอในการใช้เทคโนโลยี AI ในการ

ปฏิบัติงาน (เช่น ผ่านการอบรม การพัฒนาวิชาชีพ 

หรือการฝึกปฏิบัติจริงในการใช้ AI) 

    

15 มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร

ทางการเงินท่ีเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนโครงการและการ

พัฒนาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี AI (เช่น การลงทุนใน

โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน AI โครงการวิจัย หรือกิจกรรม

พัฒนาศักยภาพบุคลากร) 

    

เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Goals) 

16 มหาวิทยาลัยควรใช้เทคโนโลยี Generative AI เพ่ือ

ส่งเสริมความครอบคลุมและการเข้าถึงการเรียนรู้

สําหรับผู้เรียนท่ีมีความหลากหลาย (เช่น เคร่ืองมือ

การเรียนรู้ท่ีขับเคล่ือนด้วย AI หรือระบบแปลภาษา

หลายภาษา) 

    

17 มหาวิทยาลัยควรนําเทคโนโลยี Generative AI มาใช้

เพ่ือสนับสนุนความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม (เช่น AI 

เพ่ือการลดของเสีย ระบบพลังงานอัจฉริยะ หรือ

โครงการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม) 

    

18 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องส่งเสริมนวัตกรรมและการ

วิจัยท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี AI ซ่ึงมีส่วนสนับสนุน

การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน (เช่น ผู้ประกอบการท่ี

ใช้ AI หรือนวัตกรรมสตาร์ทอัพดิจิทัล) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

19 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีความร่วมมือกับองค์กรท่ี

มุ่งเน้นเทคโนโลยี AI เพ่ือร่วมกันแก้ไขความท้าทาย

ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (เช่น โครงการวิจัย

ร่วมกับพันธมิตรด้านเทคโนโลยีหรือเครือข่ายวิจัย) 

    

20 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีแนวทางด้านธรรมาภิบาล

และจริยธรรมท่ีชัดเจนสําหรับการใช้เทคโนโลยี 

Generative AI (เช่น นโยบายด้านจริยธรรมของ AI 

กรอบความโปร่งใส หรือมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล) 

    

มหาวิทยาลัยย่ังยืน (Sustainable University) 

21 เทคโนโลยี Generative AI ช่วยยกระดับคุณภาพของ

การเรียนการสอน (เช่น การวิเคราะห์ผลการเรียนของ

นักศึกษา หรือการแนะนําเส้นทางการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสม) 

    

22 มหาวิทยาลัยควรมีเทคโนโลยี Generative AI 

สนับสนุนกิจกรรมด้านการวิจัย (เช่น การวิเคราะห์

แนวโน้มงานวิจัย หรือการสกัดข้อมูลเพ่ือการศึกษา) 

    

23 มหาวิทยาลัยควรนําเทคโนโลยี Generative AI มา

ประยุกต์ใช้ในงานด้านการบริหารจัดการ (เช่น การจัด

ตารางเรียน หรือการจองห้องเรียน) 

    

24 มหาวิทยาลัยควรใช้เทคโนโลยี Generative AI ใน

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและการบริการสังคม (เช่น 

คลินิกดิจิทัล หรือกิจกรรมบริการชุมชน) 

    

25 มหาวิทยาลัยจําเป็นมีแนวทางด้านธรรมาภิบาลและ

จริยธรรมท่ีชัดเจนในการใช้เทคโนโลยี Generative 

AI (เช่น นโยบายด้านจริยธรรมของ AI) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

26 การใช้ Generative AI ช่วยให้ฉันทํางานสําเร็จได้

รวดเร็วข้ึน 

    

27 การใช้ Generative AI ช่วยปรับปรุงคุณภาพของ

งานของฉันให้ดีข้ึน 

    

28 Generative AI ช่วยให้สามารถทํางานได้อย่าง

ถูกต้องแม่นยํามากข้ึน 

    

29 การใช้ Generative AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การสอนหรือการวิจัยของฉัน 

    

30 ฉันเช่ือว่า Generative AI จะช่วยส่งเสริม

ความสําเร็จในอาชีพของฉัน 

    

31 Generative AI ช่วยให้ฉันสามารถทําส่ิงท่ีโดย

ปกติแล้วทําได้ยากให้สําเร็จได้ 

    

ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) 

32 การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช่เร่ือง

ซับซ้อนสําหรับฉัน 

    

33 ฉันสามารถใช้ Generative AI ได้ด้วยตนเองโดย

ไม่ต้องพ่ึงผู้เช่ียวชาญ 

    

34 กระบวนการใช้งาน Generative AI มีความ

ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

    

35 การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช้เวลามาก

เกินไป 

    

36 อินเทอร์เฟซของ Generative AI เป็นมิตรกับผู้ใช้

และเข้าใจง่าย 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

37 ฉันสามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับการใช้ Generative 

AI ได้อย่างง่ายดาย 

    

38 เพ่ือนร่วมงานของฉันสนับสนุนให้ฉันใช้ Generative 

AI 

    

39 ผู้บังคับบัญชาของฉันคาดหวังให้ฉันใช้ Generative 

AI 

    

40 การตัดสินใจใช้ Generative AI ของฉันได้รับอิทธิพล

จากเพ่ือนร่วมงาน. 

    

41 การใช้ Generative AI ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวางในแวดวงวิชาการของฉัน 

    

42 คนรอบตัวฉันเช่ือว่าฉันควรใช้ Generative AI     

43 โดยรวมแล้ว สภาพแวดล้อมทางสังคมของฉันส่งเสริม

ให้ฉันใช้ Generative AI มากข้ึน 

    

สภาพแวดล้อมสนับสนุน (Facilitating Conditions) 

44 มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับ

การใช้ Generative AI (เช่น ระบบคลาวด์ 

ห้องปฏิบัติการ AI) 

    

45 มหาวิทยาลัยควรจัดโอกาสการอบรมท่ีเพียงพอ

เก่ียวกับ Generative AI 

    

46 ฉันต้องการสนับสนุนทางเทคนิคเม่ือพบปัญหาในการ

ใช้ Generative AI 

    

47 ฉันจําเป็นต้องมีทรัพยากร (เวลา/อุปกรณ์) เพียงพอ

สําหรับการใช้ Generative AI 

    

48 มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนนโยบายการใช้ 

Generative AI อย่างเป็นทางการ 

    

49 ฉันต้องการโอกาสแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้

เก่ียวกับ Generative AI กับเพ่ือนร่วมงาน 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

50 ฉันต้ังใจท่ีจะใช้ Generative AI อย่างต่อเน่ืองใน

อนาคต 

    

51 หากมีโอกาส ฉันจะเลือกใช้ Generative AI บ่อยข้ึน     

52 ฉันวางแผนท่ีจะพัฒนาทักษะการใช้ Generative AI 

ของตนเองต่อไป 

    

53 ฉันยินดีท่ีจะแนะนํา Generative AI ให้กับเพ่ือน

ร่วมงาน 

    

54 ฉันมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ 

Generative AI 

    

55 แม้จะไม่จําเป็น ฉันก็เต็มใจท่ีจะทดลองใช้ 

Generative AI 

    

พฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) 

56 ฉันใช้ Generative AI ในงานจริงของฉัน (เช่น การ

สอน การวิจัย หรือการบริหาร) 

    

57 ฉันใช้ Generative AI เป็นประจําในงานประจําวัน

ของฉัน 

    

58 ฉันนํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ในหลายด้าน 

(เช่น การสอน การวิจัย หรือการจัดการเอกสาร) 

    

59 Generative AI ได้ถูกผนวกเข้ากับการทํางาน

ประจําวันของฉันแล้ว 

    

60 ฉันใช้ Generative AI เพ่ือปรับปรุงงานแบบด้ังเดิม

ให้ทันสมัยข้ึน 

    

61 ฉันใช้ Generative AI เพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือ

แนวทางใหม่ ๆ ในการทํางาน 

    

 

 

 

 

 



289 

 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่องานวิจัยน้ี 

นางสาวนิรมล ประเสริฐพงศ์กุล 

โทรศัพท์ 088-4049819, Email: Niramol.p1405@gmail.com 
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แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ 

สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

 

ช่ือวิทยานิพนธ์  สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่าง

ย่ังยืน  

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุขศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 

ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณร 

ผู้วิจัย   นางสาวนิรมล  ประเสริฐพงศ์กุล 

 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ ่งของดุษฎีนิพนธ์ระดับปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเรื่อง 

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

หาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

คําตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัยโดยจะใช้ข้อมูลเพื่อนําไปสรุปเป็นภาพรวม 

คําตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรือองค์กรของท่าน ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและ

สมบูรณ์เท่านั้นที่จะช่วยให้ผลการวิจัยเป็นไปด้วยความถูกต้องและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอให้ท่านช่วยกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 11 ข้อ 

ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็น เรื ่องปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างยั่งยืน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จํานวน 61 ข้อ 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องคําตอบท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ในการ

พิจารณา ดังน้ี 

5   หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด  

4   หมายถึง เหมาะสมมาก 

3   หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

2   หมายถึง เหมาะสมน้อย 

1   หมายถึง เหมาะสมน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การใช้ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

นางสาวนิรมล ประเสริฐพงศ์กุล 

ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดต่อผู้วิจัย 

โทรศัพท์ 088-4049819 

Email: Niramol.p1405@gmail.com 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี ้แจง: โปรดทําเครื ่องหมาย ✓ ในช่องคําตอบที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด หรือกรอก

ข้อความลงในช่องว่างตามความเหมาะสม 

1. เพศ 

☐ ชาย          ☐ หญิง       ☐ อ่ืน ๆ (ระบุ)  

2. อายุ 

☐ ต่ํากว่า 30 ปี   ☐ 31–40 ปี ☐ 41–50 ปี ☐ 51–60 ปี ☐ 60 ปี ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

☐ ปริญญาตรี  ☐ ปริญญาโท    ☐ ปริญญาเอก   ☐ อ่ืน ๆ (ระบุ)  

4. ตําแหน่ง 

☐ สายบริหาร    ☐ สายวิชาการ   ☐ สายสนับสนุนวิชาการ   

☐ สายสนับสนุนบริหาร  ☐ อ่ืน ๆ (ระบุ) 

5. สังกัดหน่วยงาน / คณะ / สํานัก / สถาบัน 

............................................................................................................................ 

6. มหาวิทยาลัยของท่านจัดอยู่ในกลุ่มใด 

(ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ปีงบประมาณ 2566) 

☐ กลุ่มท่ี 1 Global & Frontier Research 

☐ กลุ่มท่ี 2 Technology & Innovation 

☐ กลุ่มท่ี 3 Area-Based & Community 

☐ กลุ่มท่ี 4 Moral & Intellectual Cultivation 

☐ กลุ่มท่ี 5 Specialized & Professional 

7. ประสบการณ์การทํางานในมหาวิทยาลัย (ปี) 

☐ น้อยกว่า 5 ปี   

☐ 5–10 ปี   

☐ 11–15 ปี   

☐ 16–20 ปี  

☐ มากกว่า 20 ปี 
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8. ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

☐ ไม่มีเลย  

☐ เคยใช้เล็กน้อย     

☐ ใช้เป็นบางคร้ัง    

☐ ใช้เป็นประจํา    

☐ ใช้เชิงวิจัยหรือพัฒนา 

9. ความคุ้นเคยกับการใช้ Generative AI 

(เช่น ChatGPT, Gemini, Midjourney, Copilot) 

☐ ไม่คุ้นเคยเลย   

☐ คุ้นเคยเล็กน้อย   

☐ คุ้นเคยปานกลาง   

☐ คุ้นเคยมาก   

☐ เช่ียวชาญ 

10. หน่วยงานของท่านมีนโยบายหรือแนวทางเก่ียวกับการใช้ Generative AI แล้วหรือไม่ 

☐ มีนโยบายชัดเจน   

☐ มีแนวทางเบ้ืองต้น   

☐ ยังไม่มีนโยบาย 

11. ท่านเห็นว่าเทคโนโลยี Generative AI มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล

หรือไม่ 

☐ เห็นด้วยอย่างย่ิง   

☐ เห็นด้วย   

☐ ปานกลาง   

☐ ไม่เห็นด้วย   

☐ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
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ตอนที ่  2 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับระดับความคิดเห ็น เร ื ่องปัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการใช้

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สําหรับมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

คําช้ีแจง: โปรดเลือกระดับความคิดเห็นของท่านต่อข้อความแต่ละข้อ โดยพิจารณาตามความเห็นและ

ประสบการณ์จริงให้ทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ตามระดับ

ดังน้ี 

No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

1 มหาวิทยาลัยควรมียุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลท่ีชัดเจน (เช่น 

แผนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัลระยะ 5 ปี) 

     

2 มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของ

สนับสนุนการใช้ Generative AI (เช่น ระบบคลาวด์ หรือ

เซิร์ฟเวอร์ AI) 

     

3 มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงกระบวนการภายในให้สอดคล้อง

กับเทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น ลดการใช้เอกสารด้วยระบบ

อัตโนมัติ) 

     

4 บุคลากรควรมีทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (เช่น ChatGPT, Midjourney หรือ

เคร่ืองมือเพ่ือการเรียนการสอน) 

     

5 วัฒนธรรมองค์กรจําเป็นต้องส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และ

นําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ (เช่น การจัดอบรมอย่างต่อเน่ือง) 

     

ปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์ (Generative AI) 

6 มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใช้ 

Generative AI (เช่น แนวทางสําหรับรายวิชา หรือ

หน่วยงานต่าง ๆ) 

     

7 มหาวิทยาลัยควรจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุน

การใช้ Generative AI (เช่น เซิร์ฟเวอร์ GPU หรือ

ห้องปฏิบัติการ AI) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

8 มหาวิทยาลัยควรนํา Generative AI มาใช้ในกระบวนการ

เรียนการสอนและการวิจัย (เช่น การสร้างแบบทดสอบ 

บทเรียน หรือบทความวิชาการ) 

     

9 บุคลากรควรมีทัศนคติเปิดกว้างและสนับสนุนการใช้ 

Generative AI  

(เช่น ผ่านการเข้าร่วมเวิร์กช็อปหรือชุมชนผู้ใช้ AI) 

     

10 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีกรณีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ 

Generative AI ในทางปฏิบัติ (เช่น ระบบแนะนํารายวิชาโดย

ใช้ AI) 

     

การนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ (AI Adoption) 

11 มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ

ในการสนับสนุนการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้  

(เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัล ระบบเครือข่าย หรือเคร่ืองมือ AI ท่ี

ได้รับการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ) 

     

12 ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการนํา

เทคโนโลยี AI มาใช้ในกระบวนการดําเนินงานและ

กระบวนการทางวิชาการ (เช่น แผนกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร 

หรือระบบติดตามผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ AI) 

     

13 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI อย่างมี

ความรับผิดชอบและมีจริยธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและ

ชุมชนท้องถ่ิน (เช่น การส่งเสริมจริยธรรมด้าน AI การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม) 

     

14 บุคลากรและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยควรมีความรู้และทักษะ

เพียงพอในการใช้เทคโนโลยี AI ในการปฏิบัติงาน (เช่น ผ่าน

การอบรม การพัฒนาวิชาชีพ หรือการฝึกปฏิบัติจริงในการใช้ 

AI) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

15 มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการ

เงินท่ีเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนโครงการและการพัฒนาท่ี

เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี AI (เช่น การลงทุนในโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้าน AI โครงการวิจัย หรือกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร) 

     

เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Goals) 

16 มหาวิทยาลัยควรใช้เทคโนโลยี Generative AI เพ่ือส่งเสริม

ความครอบคลุมและการเข้าถึงการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนท่ีมี

ความหลากหลาย (เช่น เคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีขับเคล่ือนด้วย 

AI หรือระบบแปลภาษาหลายภาษา) 

     

17 มหาวิทยาลัยควรนําเทคโนโลยี Generative AI มาใช้เพ่ือ

สนับสนุนความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม (เช่น AI เพ่ือการลดของ

เสีย ระบบพลังงานอัจฉริยะ หรือโครงการออกแบบท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม) 

     

18 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องส่งเสริมนวัตกรรมและการวิจัยท่ี

ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี AI ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจอย่างย่ังยืน (เช่น ผู้ประกอบการท่ีใช้ AI หรือ

นวัตกรรมสตาร์ทอัพดิจิทัล) 

     

19 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีความร่วมมือกับองค์กรท่ีมุ่งเน้น

เทคโนโลยี AI เพ่ือร่วมกันแก้ไขความท้าทายตามเป้าหมายการ

พัฒนาท่ีย่ังยืน (เช่น โครงการวิจัยร่วมกับพันธมิตรด้าน

เทคโนโลยีหรือเครือข่ายวิจัย) 

     

20 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีแนวทางด้านธรรมาภิบาลและ

จริยธรรมท่ีชัดเจนสําหรับการใช้เทคโนโลยี Generative AI 

(เช่น นโยบายด้านจริยธรรมของ AI กรอบความโปร่งใส หรือ

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

มหาวิทยาลัยย่ังยืน (Sustainable University) 

21 เทคโนโลยี Generative AI ช่วยยกระดับคุณภาพของการ

เรียนการสอน (เช่น การวิเคราะห์ผลการเรียนของนักศึกษา 

หรือการแนะนําเส้นทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม) 

     

22 มหาวิทยาลัยควรมีเทคโนโลยี Generative AI สนับสนุน

กิจกรรมด้านการวิจัย (เช่น การวิเคราะห์แนวโน้มงานวิจัย 

หรือการสกัดข้อมูลเพ่ือการศึกษา) 

     

23 มหาวิทยาลัยควรนําเทคโนโลยี Generative AI มาประยุกต์ใช้

ในงานด้านการบริหารจัดการ (เช่น การจัดตารางเรียน หรือ

การจองห้องเรียน) 

     

24 มหาวิทยาลัยควรใช้เทคโนโลยี Generative AI ในการมีส่วน

ร่วมกับชุมชนและการบริการสังคม (เช่น คลินิกดิจิทัล หรือ

กิจกรรมบริการชุมชน) 

     

25 มหาวิทยาลัยจําเป็นมีแนวทางด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรม

ท่ีชัดเจนในการใช้เทคโนโลยี Generative AI (เช่น นโยบาย

ด้านจริยธรรมของ AI) 

     

26 Generative AI ช่วยให้สามารถทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยํา

มากข้ึน 

     

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

27 การใช้ Generative AI ช่วยให้ฉันทํางานสําเร็จได้รวดเร็วข้ึน      

28 การใช้ Generative AI ช่วยปรับปรุงคุณภาพของงานของฉัน

ให้ดีข้ึน 

     

29 การใช้ Generative AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสอน

หรือการวิจัยของฉัน 

     

30 ฉันเช่ือว่า Generative AI จะช่วยส่งเสริมความสําเร็จในอาชีพ

ของฉัน 

     

31 Generative AI ช่วยให้ฉันสามารถทําส่ิงท่ีโดยปกติแล้วทําได้

ยากให้สําเร็จได้ 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) 

32 การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช่เร่ืองซับซ้อน

สําหรับฉัน 

     

33 ฉันสามารถใช้ Generative AI ได้ด้วยตนเองโดยไม่

ต้องพ่ึงผู้เช่ียวชาญ 

     

34 กระบวนการใช้งาน Generative AI มีความชัดเจน

และเข้าใจง่าย 

     

35 การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช้เวลามาก

เกินไป 

     

36 อินเทอร์เฟซของ Generative AI เป็นมิตรกับผู้ใช้

และเข้าใจง่าย 

     

37 การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช่เร่ืองซับซ้อน

สําหรับฉัน 

     

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

38 ฉันสามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับการใช้ Generative 

AI ได้อย่างง่ายดาย 

     

39 เพ่ือนร่วมงานของฉันสนับสนุนให้ฉันใช้ Generative 

AI 

     

40 ผู้บังคับบัญชาของฉันคาดหวังให้ฉันใช้ Generative 

AI 

     

41 การตัดสินใจใช้ Generative AI ของฉันได้รับอิทธิพล

จากเพ่ือนร่วมงาน. 

     

42 การใช้ Generative AI ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวางในแวดวงวิชาการของฉัน 

     

43 โดยรวมแล้ว สภาพแวดล้อมทางสังคมของฉันส่งเสริม

ให้ฉันใช้ Generative AI มากข้ึน 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

สภาพแวดล้อมสนับสนุน (Facilitating Conditions) 

44 มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับการใช้ 

Generative AI (เช่น ระบบคลาวด์ ห้องปฏิบัติการ AI) 

     

45 มหาวิทยาลัยควรจัดโอกาสการอบรมท่ีเพียงพอเก่ียวกับ 

Generative AI 

     

46 ฉันต้องการสนับสนุนทางเทคนิคเม่ือพบปัญหาในการใช้ 

Generative AI 

     

47 ฉันจําเป็นต้องมีทรัพยากร (เวลา/อุปกรณ์) เพียงพอสําหรับ

การใช้ Generative AI 

     

48 มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนนโยบายการใช้ Generative 

AI อย่างเป็นทางการ 

     

49 ฉันต้องการโอกาสแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับ 

Generative AI กับเพ่ือนร่วมงาน 

     

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

50 ฉันต้ังใจท่ีจะใช้ Generative AI อย่างต่อเน่ืองในอนาคต      

51 หากมีโอกาส ฉันจะเลือกใช้ Generative AI บ่อยข้ึน      

52 ฉันวางแผนท่ีจะพัฒนาทักษะการใช้ Generative AI ของ

ตนเองต่อไป 

     

53 ฉันยินดีท่ีจะแนะนํา Generative AI ให้กับเพ่ือนร่วมงาน      

54 ฉันมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ Generative AI      

55 แม้จะไม่จําเป็น ฉันก็เต็มใจท่ีจะทดลองใช้ Generative AI      
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

พฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavior) 

56 ฉันใช้ Generative AI ในงานจริงของฉัน (เช่น การสอน การ

วิจัย หรือการบริหาร) 

     

57 ฉันใช้ Generative AI เป็นประจําในงานประจําวันของฉัน      

58 ฉันนํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ในหลายด้าน (เช่น การ

สอน การวิจัย หรือการจัดการเอกสาร) 

     

59 Generative AI ได้ถูกผนวกเข้ากับการทํางานประจําวันของ

ฉันแล้ว 

     

60 ฉันใช้ Generative AI เพ่ือปรับปรุงงานแบบด้ังเดิมให้ทันสมัย

ข้ึน 

     

61 ฉันใช้ Generative AI เพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ ๆ 

ในการทํางาน 

     

 

ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้ปัญญาประดิษฐ์

รังสรรค์สําหรับ มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

คําช้ีแจง โปรดกรอกข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ให้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์สละเวลาตอบแบบสอบถาม 

นางสาวนิรมล ประเสริฐพงศ์กุล 
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แบบประเมินรับรองความเหมาะสม 

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

 

ช่ือวิทยานิพนธ์  สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล         

อย่างย่ังยืน  

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุขศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 

ศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณร 

ผู้วิจัย   นางสาวนิรมล  ประเสริฐพงศ์กุล 

 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร            

เพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

คําช้ีแจง  

แบบประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัย

ดิจิทัลอย่างย่ังยืน โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดตามเอกสารท่ีส่งมาด้วยน้ี 

แบบประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัย

ดิจิทัล อย่างย่ังยืน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ประเมิน  

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่

มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน 

ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 

นางสาวนิรมล ประเสริฐพงศ์กุล 

ผู้วิจัย 

 

ติดต่อผู้วิจัย 

โทรศัพท์ 088-4049819 

Email: Niramol.p1405@gmail.comช 
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Artificial Intelligence Enterprise Architecture Toward                                          

to Sustainable Digital University (English. Version) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างย่ังยืน (Thai. Version) 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ประเมิน 

ช่ือผู้ประเมิน : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

ตําแหน่ง  : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานท่ีทํางาน : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

เบอร์โทรศัพท์ /email : 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….….. 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมสถาปัตยกรรมองค์กรปัญญาประดิษฐ์รังสรรค์สู่มหาวิทยาลัย

ดิจิทัล              

 อย่างยั่งยืน โปรดทําเครื่องหมาย P ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมี

เกณฑ์ในการ 

 พิจารณาดังน้ี 

5   หมายถึง       มีความเหมาะสมมากท่ีสุดข้อ 

4   หมายถึง       มีความเหมาะสมมาก 

3   หมายถึง       มีความเหมาะสม 

2   หมายถึง       มีความเหมาะสมน้อย 

1   หมายถึง       ไม่มีความเหมาะสม 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

1. กรอบนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Policy Framework) 

 1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561- 2580)       

 1.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570       

 1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 

      

 1.4 แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์

แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. 

2565-2570 

      

 1.5 ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษาฯ เร่ือง 

แนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน

ด้านปัญญาประดิษฐ์ในหลักสูตรการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2568 

      

 1.6 ISO/IEC 42001 (ระบบบริหารจัดการ

ปัญญาประดิษฐ์) 

      

 1.7 ISO/IEC 24028 (มาตรฐานความน่าเช่ือถือ

ของปัญญาประดิษฐ์) 

      

 1.8 COBIT 2019 (กรอบธรรมาภิบาล

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร) 

      

 1.9 PDPA พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

      

2. สถาปัตยกรรมด้านการกํากับดูแลองค์กร (Governance Architecture) 

 2.1 การกํากับดูแลระดับมหาวิทยาลัย  

(University Governance) 

      

 2.2 การกํากับดูแลปัญญาประดิษฐ์ (AI 

Governance) 

      

 2.3 การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance)       

 2.4 การกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Governance) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

3. สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) 

 3.1 กระบวนการด้านการเรียนการสอน  

(Education Process) 

      

 3.2 กระบวนการด้านงานวิจัย (Research 

Process) 

      

 3.3 กระบวนการด้านการดําเนินงาน  

(Operational Process) 

      

 3.4 กระบวนการด้านบริการวิชาการ  

(Community Process) 

      

4. สถาปัตยกรรมระบบแอปพลิเคชัน (Application Architecture) 

 4.1 แพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์เชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic AI Platform) 

      

 4.2 แพลตฟอร์มการเรียนรู้อัจฉริยะ 

(Intelligent Education Platform) 

      

 4.3 แพลตฟอร์มอัจฉริยะด้านการวิจัย  

(Research Intelligent Platform) 

      

 4.4 แพลตฟอร์มการดําเนินงานอัจฉริยะ 

(Smart Operations Platform) 

      

 4.5 แพลตฟอร์มการมีส่วนร่วมกับชุมชน  

(Community Engagement Platform) 

      

 4.6 แพลตฟอร์มเสริมศักยภาพปัญญามนุษย์  

(Human Intelligence Enablement 

Platform) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

5. สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data Architecture)  

กลุ่มข้อมูลด้านการศึกษา (Education Data)  

 5.1 ข้อมูลประวัตินักศึกษา (Student Profile 

Data) 

      

 5.2 ข้อมูลการรับสมัครและการลงทะเบียน 

(Admission Enrolment Data) 

      

 5.3 ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

(Academic Performance Data) 

      

 5.4 ข้อมูลหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษา 

(Curriculum & Program Data) 

      

 5.5 ข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้  

(Learning Activity Data) 

      

 5.6 คลังเน้ือหาการเรียนรู้  

(Learning Content Repository) 

      

กลุ่มข้อมูลด้านการวิจัย (Research Data)  

 5.7 ข้อมูลโครงการวิจัย (Research Project 

Data) 

      

 5.8 ข้อมูลทุนวิจัย (Research Funding Data)       

 5.9 ข้อมูลผลงานวิจัย (Research Output 

Data) 

      

กลุ่มข้อมูลด้านการกํากับคุณภาพ (Governance & Quality Data)  

 5.10 ข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา  

(Quality Assurance Data) 

      

 5.11 ข้อมูลผลลัพธ์บัณฑิต  

(Graduate Outcome Data) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

5. สถาปัตยกรรมข้อมูล (ต่อ)  

กลุ่มข้อมูลด้านการดําเนินงาน (Operations Data)  

 5.12 ข้อมูลงบประมาณและแผนการ

เงิน  

(Budget Planning Data) 

      

 5.13 ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน  

(Financial Transaction Data) 

      

 5.14 ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างและสัญญา  

(Procurement & Contract Data 

      

 5.15 ข้อมูลทรัพย์สินและครุภัณฑ์  

(Asset Inventory Data) 

      

 5.16 ข้อมูลทรัพยากรบุคคล  

(Human Resource Data) 

      

กลุ่มข้อมูลด้านความย่ังยืนและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Sustainability & Infrastructure 

Data Domain) 

 

 5.17 ข้อมูลความย่ังยืนและส่ิงแวดล้อม  

(Sustainability & Environmental Data) 

      

 5.18 ข้อมูลการดําเนินงานและบํารุงรักษา

ระบบไอที  

(IT Operations & Maintenance Data) 

      

6. สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Infrastructure Architecture) 

 6.1 Cloud Infrastructure       

 6.2 AI Compute Readiness       

 6.3 Network LAN WAN VPN 5G       

 6.4 Cybersecurity Foundation       

 6.5 Energy Monitoring       

 6.6 Operating System       

 6.7 Data Center       

 6.8 GPU Infrastructure       
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

6. สถาปัตยกรรมโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (ต่อ) 

 6.9 Software Defined Data Center       

 6.10 Green IT       

 6.11 Smart Digital Device       

 6.12 Digital Workplace       

7. สถาปัตยกรรมทุนมนุษย์ดิจิทัล (Digital Human Architecture)  

 7.1 บทบาทของมนุษย์ในระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ (Human Role) 

      

 7.2 สมรรถนะด้านปัญญาประดิษฐ์  

(AI Competency Architecture) 

      

 7.3 การเพ่ิมพูนศักยภาพด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ 

 (AI Augmentation Architecture) 

      

 7.4 การผนึกกําลังระหว่างมนุษย์และ

ปัญญาประดิษฐ์ (Human–AI Synergy) 

      

8. สถาปัตยกรรมการบริหารความเช่ือม่ัน ความเส่ียง และความม่ันคงของปัญญาประดิษฐ์  

(AI TRiSM Architecture) 

 8.1 การกํากับดูแลความเช่ือม่ันใน

ปัญญาประดิษฐ์  

(AI Trust Governance) 

      

 8.2 การติดตามและบริหารความเส่ียงของ

ปัญญาประดิษฐ์ (AI Risk Monitoring) 

      

 8.3 กลไกตรวจสอบอคติและความเป็นธรรม  

(Bias Detection & Fairness Mechanism) 

      

 8.4 ความสามารถในการอธิบายและความ

โปร่งใส (Explainability & Transparency) 

      

 8.5 การบูรณาการความม่ันคงปลอดภัย  

(Security Integration) 
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No. รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

9. หลักการสนับสนุนด้านการเงิน (Financial Enablement Principle) 

 9.1 การจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ (Strategic Budget Alignment)  

      

 9.2 การจัดสรรงบประมาณอย่างย่ังยืน  

(Sustainable Funding  Allocation) 

      

 9.3 การประเมินความเป็นไปได้และความคุ้มค่า

การลงทุน (Investment Feasibility) 

      

10. สถาปัตยกรรมระบบนิเวศความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public–Private 

Partnership Ecosystem Architecture: PPP Ecosystem) 

 10.1 เครือข่ายความร่วมมือด้านเทคโนโลยี 

(Technology Partnership Network) 

      

 10.2 เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและ

วิจัย (Academic & Research Consortium) 

      

 10.3 พันธมิตรด้านทุนและการลงทุนเชิง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Funding Alliance) 

      

 

ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

คําช้ีแจง โปรดกรอกข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ให้ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินอันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่องานวิจัยน้ี 

นางสาวนิรมล ประเสริฐพงศ์กุล 
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ภาคผนวก ค  

ตัวย่อและความหมายของตัวแปรงานวิจัย  
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Latent 

Variable 

Name 

Code item 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ai Adoption 

AID1 มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีท่ีเพียงพอในการ

สนับสนุนการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ (เช่น แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล ระบบเครือข่าย หรือเคร่ืองมือ AI ท่ีได้รับการใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ) 

AID2 ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการนํา

เทคโนโลยี AI มาใช้ในกระบวนการดําเนินงานและกระบวนการทาง

วิชาการ (เช่น แผนกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร หรือระบบติดตามผล

การดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ AI) 

AID3 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI อย่างมีความ

รับผิดชอบและมีจริยธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนท้องถ่ิน 

(เช่น การส่งเสริมจริยธรรมด้าน AI การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

และการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม) 

AID4 บุคลากรและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยควรมีความรู้และทักษะ

เพียงพอในการใช้เทคโนโลยี AI ในการปฏิบัติงาน (เช่น ผ่านการ

อบรม การพัฒนาวิชาชีพ หรือการฝึกปฏิบัติจริงในการใช้ AI) 

AID5 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการ

เงินท่ีเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนโครงการและการพัฒนาท่ีเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยี AI (เช่น การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน AI 

โครงการวิจัย หรือกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร) 

 

 

Behavioural 

Intention 

BI1 ฉันต้ังใจท่ีจะใช้ Generative AI อย่างต่อเน่ืองในอนาคต 

BI2 หากมีโอกาส ฉันจะเลือกใช้ Generative AI บ่อยข้ึน 

BI3 ฉันวางแผนท่ีจะพัฒนาทักษะการใช้ Generative AI ของตนเอง

ต่อไป 

BI4 ฉันยินดีท่ีจะแนะนํา Generative AI ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 

BI5 ฉันมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ Generative AI 

BI6 แม้จะไม่จําเป็น ฉันก็เต็มใจท่ีจะทดลองใช้ Generative AI 
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Latent Variable 

Name 
Code item 

 

 

 

Digital 

Transformation 

DT1 มหาวิทยาลัยควรมียุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลท่ีชัดเจน  

DT2 มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสนับสนุนการ

ใช้ Generative AI (เช่น ระบบคลาวด์ หรือเซิร์ฟเวอร์ AI) 

DT3 มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงกระบวนการภายในให้สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่น ลดการใช้เอกสารด้วยระบบอัตโนมัติ) 

DT4 บุคลากรควรมีทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (เช่น ChatGPT, Midjourney หรือเคร่ืองมือเพ่ือ

การเรียนการสอน) 

DT5 วัฒนธรรมองค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และนําเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ มาใช้ (เช่น การจัดอบรมอย่างต่อเน่ือง) 

 

 

Effort 

Expectancy  

EE1 การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช่เร่ืองซับซ้อนสําหรับฉัน 

EE2 ฉันสามารถใช้ Generative AI ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพ่ึง

ผู้เช่ียวชาญ 

EE3 กระบวนการใช้งาน Generative AI มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

EE4 การเรียนรู้การใช้ Generative AI ไม่ใช้เวลามากเกินไป 

EE5 อินเทอร์เฟซของ Generative AI เป็นมิตรกับผู้ใช้และเข้าใจง่าย 

EE6 ฉันสามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับการใช้ Generative AI ได้ง่าย 

 

 

Facilitating 

Conditions 

FC1 มหาวิทยาลัยควรมีโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอสําหรับการใช้ 

Generative AI (เช่น ระบบคลาวด์ ห้องปฏิบัติการ AI) 

FC2 มหาวิทยาลัยควรจัดโอกาสการอบรมท่ีเพียงพอเก่ียวกับ 

Generative AI 

FC3 ฉันต้องการได้รับการสนับสนุนทางเทคนิคเม่ือพบปัญหาในการใช้ 

Generative AI 

FC4 ฉันต้องการทรัพยากร (เวลา/อุปกรณ์) เพียงพอสําหรับการใช้ 

Generative AI 

FC5 มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนนโยบายการใช้ Generative AI 

อย่างเป็นทางการ 

FC6 ฉันต้องโอกาสแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับ Generative 

AI กับเพ่ือนร่วมงาน 
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Latent Variable 

Name 
Code item 

 

 

 

Generative AI 

GAI1 มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใช้ Generative AI 

(เช่น แนวทางสําหรับรายวิชา หรือหน่วยงานต่าง ๆ) 

GAI2 มหาวิทยาลัยควรจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการใช้ 

Generative AI (เช่น เซิร์ฟเวอร์ GPU หรือห้องปฏิบัติการ AI) 

GAI3 มหาวิทยาลัยควรนํา Generative AI มาใช้ในกระบวนการเรียนการ

สอนและการวิจัย (เช่น การสร้างแบบทดสอบ บทเรียน หรือ

บทความวิชาการ) 

GAI4 บุคลากรควรมีทัศนคติเปิดกว้างและสนับสนุนการใช้ Generative 

AI (เช่น ผ่านการเข้าร่วมเวิร์กช็อปหรือชุมชนผู้ใช้ AI) 

GAI5 มหาวิทยาลัยควรมีกรณีตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Generative AI 

ในทางปฏิบัติ (เช่น ระบบแนะนํารายวิชาโดยใช้ AI) 

 

 

Performance 

Expectancy 

 

PE1 การใช้ Generative AI ช่วยให้ฉันทํางานสําเร็จได้รวดเร็วข้ึน 

PE2 การใช้ Generative AI ช่วยปรับปรุงคุณภาพของงานของฉันให้ดี

ข้ึน 

PE3 Generative AI ช่วยให้ฉันสามารถทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยํา

มากข้ึน 

PE4 การใช้ Generative AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการสอนหรือการ

วิจัยของฉัน 

PE5 ฉันเช่ือว่า Generative AI จะช่วยส่งเสริมความสําเร็จในอาชีพของ

ฉัน 

PE6 Generative AI ช่วยให้ฉันสามารถทําส่ิงท่ีโดยปกติแล้วทําได้ยากให้

สําเร็จได้ 
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Latent Variable 

Name 
Code item 

 

 

 

Sustainable 

Development 

Goals 

SDG1 มหาวิทยาลัยควรใช้เทคโนโลยี Generative AI เพ่ือส่งเสริมความ

ครอบคลุมและการเข้าถึงการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนท่ีมีความ

หลากหลาย (เช่น เคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีขับเคล่ือนด้วย AI หรือ

ระบบแปลภาษาหลายภาษา) 

SDG2 มหาวิทยาลัยควรนําเทคโนโลยี Generative AI มาใช้เพ่ือ

สนับสนุนความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม (เช่น AI เพ่ือการลดของเสีย 

ระบบพลังงานอัจฉริยะ หรือโครงการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม) 

SDG3 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมนวัตกรรมและการวิจัยท่ีขับเคล่ือนด้วย

เทคโนโลยี AI ซ่ึงมีส่วนสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างย่ังยืน 

(เช่น ผู้ประกอบการท่ีใช้ AI หรือนวัตกรรมสตาร์ทอัพดิจิทัล) 

SDG4 มหาวิทยาลัยควรมีความร่วมมือกับองค์กรท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยี AI 

เพ่ือร่วมกันแก้ไขความท้าทายตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(เช่น โครงการวิจัยร่วมกับพันธมิตรด้านเทคโนโลยีหรือเครือข่าย

วิจัย) 

SDG5 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีแนวทางด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรม

ท่ีชัดเจนสําหรับการใช้เทคโนโลยี Generative AI (เช่น นโยบาย

ด้านจริยธรรมของ AI กรอบความโปร่งใส หรือมาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

 

 

Social Influence  

SI1 เพ่ือนร่วมงานของฉันสนับสนุนให้ฉันใช้ Generative AI 

SI2 ผู้บังคับบัญชาของฉันคาดหวังให้ฉันใช้ Generative AI 

SI3 การตัดสินใจใช้ Generative AI ของฉันได้รับอิทธิพลจากเพ่ือน

ร่วมงาน. 

SI4 การใช้ Generative AI ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในแวดวง

วิชาการของฉัน 

SI5 คนรอบตัวฉันเช่ือว่าฉันควรใช้ Generative AI 

SI6 โดยรวมแล้ว สภาพแวดล้อมทางสังคมของฉันส่งเสริมให้ฉันใช้ 

Generative AI มากข้ึน 
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Latent Variable 

Name 
Code item 

 

 

 

Sustainable 

University 

SU1 เทคโนโลยี Generative AI ช่วยยกระดับคุณภาพของการเรียนการ

สอน (เช่น การวิเคราะห์ผลการเรียนของนักศึกษา หรือการแนะนํา

เส้นทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม) 

SU2 เทคโนโลยี Generative AI สนับสนุนกิจกรรมด้านการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย (เช่น การวิเคราะห์แนวโน้มงานวิจัย หรือการสกัด

ข้อมูลเพ่ือการศึกษา) 

SU3 มหาวิทยาลัยควรนําเทคโนโลยี Generative AI มาประยุกต์ใช้ใน

งานด้านการบริหารจัดการ (เช่น การจัดตารางเรียน หรือการจอง

ห้องเรียน) 

SU4 มหาวิทยาลัยควรใช้เทคโนโลยี Generative AI ในการมีส่วนร่วมกับ

ชุมชนและการบริการสังคม (เช่น คลินิกดิจิทัล หรือกิจกรรมบริการ

ชุมชน) 

SU5 มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีแนวทางด้านธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ี

ชัดเจนในการใช้เทคโนโลยี Generative AI (เช่น นโยบายด้าน

จริยธรรมของ AI) 

 

 

Use Behaviour 

UB1 ฉันใช้ Generative AI ในงานจริงของฉัน (เช่น การสอน การวิจัย 

หรือการบริหาร) 

UB2 ฉันใช้ Generative AI เป็นประจําในงานประจําวันของฉัน 

UB3 ฉันนํา Generative AI ไปประยุกต์ใช้ในหลายด้าน (เช่น การสอน 

การวิจัย หรือการจัดการเอกสาร) 

UB4 Generative AI ได้ถูกผนวกเข้ากับการทํางานประจําวันของฉันแล้ว 

UB5 ฉันใช้ Generative AI เพ่ือปรับปรุงงานแบบด้ังเดิมให้ทันสมัยข้ึน 

UB6 ฉันใช้ Generative AI เพ่ือสร้างนวัตกรรมหรือแนวทางใหม่ ๆ ใน

การทํางานของฉัน 
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ภาคผนวก  ง 

บทความและการนําเสนอผลงานวิจัยระดับนานาชาต ิ
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1. การนําเสนองานวิจัยในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  

งานประชุมวิชาการ the 6th International Conference on Advances in Education and 

Information Technology (AEIT 2025) วันท่ี  10 – 12 มกราคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยคิวชู 

ประเทศญ่ีปุ่น 
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2.1 Determining Generative Artificial Intelligence Adoption in Sustainable University :                        

A Conceptual Framework. In ebook : New Technology in Education and Training (pp. 

3-15). Singapore: Springer Nature Singapore. DOI: 10.1007/978-981-96-8931-6_1 
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2.2 Determining Generative Smart Campus Strategies for Sustainable AI-Enabled 

Digital Universities: Evidence from Thai Multi-Campus Institutions 

Inter Journal : International Education Studies, Canada 
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