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ABSTRACT 
This research aimed to: (1) develop a learning activity package based on the 

Creative Problem Solving (CPS) process for electrical maintenance problems in 
industrial factories; (2) compare trainees’ achievement before and after training; (3) 
evaluate the package efficiency according to the 80/80 criterion; and (4) assess 
trainees’ satisfaction. This Research and Development (R&D) study involved 33 
industrial maintenance technicians in Samut Prakan Province selected through 
purposive sampling. The research instruments included five CPS-based learning 
activities, achievement tests, a satisfaction questionnaire, training materials, and a 
practical control and automation training kit. Data were analyzed using mean, 
standard deviation, E1/E2 efficiency indices, and a dependent-samples t-test. 

The results showed that the developed CPS-based learning activity package 
was appropriate for actual industrial work contexts. Trainees’ post -training 
achievement was significantly higher than their pre-training achievement at the .05 
level, increasing from 26.50 (53.00%) to 45.67 (91.34%). The package achieved an 
E1/E2 efficiency of 80.50/82.67, meeting the 80/80 criterion. Overall satisfaction was 
at a high level (M = 4.16, SD = 0.69). These findings indicate that the CPS -based 
learning activity package can effectively enhance training achievement, analytical 
thinking, creative problem-solving, teamwork, and technology application in 
industrial electrical maintenance. 
 (Total 214 Pages) 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

ปัจจุบัน อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและห่วงโซ่อุปทาน
ของประเทศ โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและระบบอัตโนมัติอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
การดำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมจึงพ่ึงพาระบบไฟฟ้า เครื่องจักร และระบบควบคุมการผลิตที่มี
ความซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลให้บุคลากรด้านงานซ่อมบำรุงต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะใน
การว ิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เพื ่อให ้ระบบการผลิตสามารถดำเนินงานได้อย ่างต ่อเน ื ่อง  
มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 

อุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์ ระบบไฟฟ้าเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส ่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของสายการผลิต การซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมต้อง
อาศัยการวิเคราะห์ที่แม่นยำและการแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจส่งผล
กระทบต่อกระบวนการผลิต ปัจจุบัน ช่างเทคนิคหรือบุคลากรที่รับผิดชอบมักประสบปัญหาในการ
วินิจฉัยและแก้ไขข้อขัดข้องทางไฟฟ้า เนื ่องจากขาดแนวทางการคิดเชิงระบบและกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้การซ่อมบำรุงล่าช้าและอาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Wang และ Chen (2021) ชี้ให้เห็นว่า ความล่าช้าในการซ่อมบำรุงระบบ
ไฟฟ้าเป็นสาเหตุสำคัญของการหยุดชะงักของสายการผลิต และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และต้นทุนการดำเนินงาน แม้ว่าจะมีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพงานซ่อม
บำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นการพัฒนา
เทคโนโลยี อุปกรณ์ หรือกระบวนการซ่อมบำรุงเป็นสำคัญ ขณะที่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ยังมีอยู่อย่างจำกัด 
โดยเฉพาะการบูรณาการกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
ร่วมกับชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลอง เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าใน
บริบทของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งนับเป็นช่องว่างขององค์ความรู้ที่การวิจัยครั้งนี้มุ่งแก้ไข 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนา 
โดย อเล็กซ์ เอฟ ออสบอร์น (Alex F. Osborn) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1952 โดยมุ่งเน้นการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ร่วมกับการคิดเชิงเหตุผลในการค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ (Osborn, 
1957; Treffinger, 1995) ต่อมา Arbesman และ Puccio (2001) ได้อธิบายว่ากระบวนการ CPS 
เป็นการบูรณาการระหว่างการคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) ซึ่งมุ ่งสร้างแนวทางหรือ
คำตอบที่หลากหลาย และการคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) ซึ ่งใช้ในการวิเคราะห์ 
ประเมิน และคัดเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการแก้ปัญหา นอกจากนี้ Treffinger, Isaksen 
และ Puccio et al. (2020) ได้พัฒนากระบวนการ CPS ให้เป็นแนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้ในการ
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เรียนรู้และการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้แนวคิดดังกล่าวได้รับการ
ยอมรับอย่างแพร่หลายในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ ซึ่งเป็น
สมรรถนะสำคัญของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม  

จากการศึกษาสภาพปัญหาและการทบทวนเอกสารที่เกี ่ยวข้อง พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
ด้านการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าและเครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์หลายแห่งยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่เพียงพอในการจัดการระบบไฟฟ้าและเครื่องจักรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัญหาดังกล่าวอาจเกิดจากการขาดการฝึกอบรมที่เหมาะสม การขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ตลอดจนการขาดการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างบุคลากร ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการผลิต ความปลอดภัยในการทำงาน และคุณภาพของผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ 
เช ่น เครื ่องจักรหยุดทำงานบ่อยครั ้งจากการบำรุงรักษาที ่ไม ่ถ ูกต้อง หรือเกิดอุบัต ิเหตุจาก  
ความผิดพลาดในการจัดการระบบไฟฟ้า นอกจากนี้ การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่อาจทำให้สถานประกอบการไม่สามารถปรับตัวและแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

นอกจากน ี ้  การเปล ี ่ยนแปลงของเทคโนโลย ีและความซ ับซ ้อนของระบบการผลิต  
ในภาคอุตสาหกรรมส่งผลให้บุคลากรด้านงานซ่อมบำรุงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และความสามารถให้สอดคล้องกับลักษณะงานที่เปลี่ยนแปลงไป Pettersson et al. (2026) ศึกษา
คุณลักษณะและความต้องการด้านการฝึกอบรมของช่างซ่อมบำรุงในอุตสาหกรรมการผลิตที่  
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง พบว่า ช่างซ่อมบำรุงจำเป็นต้องมีสมรรถนะที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังพบข้อจำกัดและโอกาสใน  
การปรับปรุงระบบการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง
ความสำคัญของการจ ัดการฝ ึกอบรมที ่ เป ็นระบบและสอดคล้องกับสมรรถนะที ่จำเป ็นต่อ  
การปฏิบัติงาน เพื ่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวและปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมการผลิตที ่มี  
ความซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาบุคลากรด้านงานซ่อมบำรุงในอุตสาหกรรมสมัยใหม่มิได้จำกัดอยู่เพียง
การเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางเทคนิค แต่ควรส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
วินิจฉัยสาเหตุของปัญหา พิจารณาทางเลือก และตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะงาน
ซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานต้องเผชิญกับปัญหาที่มีความซับซ้อนและแตกต่างกันตาม
สถานการณ์จริง แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ความสำคัญกับสมรรถนะและการฝึกอบรมของช่างซ่อม
บำรุง แต่การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่บูรณาการกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) เข้ากับการฝึกปฏิบัติด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมได้ฝึกวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์การปฏิบัติงานจริง ยังเป็น
ประเด็นที่ควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติม ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการ CPS สำหรับปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมความรู้ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากร
ด้านงานซ่อมบำรุง 

ด้วยเหตุนี้ ผู ้ว ิจัยจึงพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
(Creative Problem Solving) ร่วมกับชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลองสำหรับงานซ่อมบำรุงระบบ

 



3 
 

ไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม เพื ่อส่งเสริมความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา  
การตัดสินใจ และการทำงานเป็นทีมของบุคลากร โดยมุ ่งหวังให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับในการปฏิบัติงานจริง อันจะนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการซ่อม
บำรุง ความต่อเนื่องของกระบวนการผลิต และการยกระดับสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในยุคดิจิทัล 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) ร่วมกับชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลอง สำหรับเสริมสร้าง
สมรรถนะด้านงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม   

1.2.2 เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์(CPS) ที่พัฒนาขึ้น โดยประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการ
แก้ปัญหา และทักษะการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรม  

1.2.3 เพื ่อวัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรที ่ได้ร ับการฝึกอบรมในชุดกิจกรรม CPS  
ในด้านความรู้และทักษะที่ได้รับ รวมถึงความรู้สึกต่อความเป็นประโยชน์ของกิจกรรมต่อการจัดการ
ระบบไฟฟ้าและเครื่องจักร  
 
1.3 สมมติฐานของการวจิัย 

1.3.1 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  (Creative Problem 
Solving) ร่วมกับชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลอง สำหรับงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

1.3.2 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  (Creative Problem 
Solving) ร่วมกับชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลอง มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  

1.3.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุคลากรภายหลังการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  

1.3.4 บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ร่วมกับชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลอง 
อยู่ในระดับมาก  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

1.4.1 การวิจัยครั้งนี้มุ่งพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ร่วมกับชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลอง 
สำหรับงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยประยุกต์ใช้กระบวนการ CPS ของ 
Osborn และ Treffinger ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่   
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1.4.1.1 การระบุปัญหา (Objective Finding) 
1.4.1.2 การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ (Fact Finding) 
1.4.1.3 การกำหนดปัญหา (Problem Finding) 
1.4.1.4 การสร้างแนวคิด (Idea Finding) 
1.4.1.5 การค้นหาแนวทางแก้ปัญหา (Solution Finding) 
1.4.1.6 การค้นหาแนวทางการยอมรับและนำไปปฏิบัติ (Acceptance Finding)  

1.4.2 นวัตกรรมที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) ร่วมกับชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลอง สำหรับ
งานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วย     

1.4.2.1 คู่มือครู ประกอบด้วย 
1.4.2.1.1 แผนการจัดการเรียนการสอน  
1.4.2.1.2 วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
1.4.2.1.3 ใบเนื้อหา  
1.4.2.1.4 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

1.4.2.2 สื่อการสอนประกอบด้วย  
1.4.2.3 สื่อนำเสนอเพาเวอร์พอยต์  
1.4.2.4 โปรแกรมจำลอง  
1.4.2.5 ชุดสื่อปฏิบัติการ (ชุดจำลองสถานการณ์)  

1.4.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
1.4.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม

บรรจุภัณฑ์ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นโรงงานที่มีพนักงานตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป ครอบคลุม
พนักงานฝ่ายผลิต ฝ่ายควบคุมคุณภาพ ฝ่ายซ่อมบำรุง ฝ่ายบรรจุภัณฑ์ และฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

1.4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานจำนวน 33 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม
บรรจุภ ัณฑ์ขนาดใหญ่แห่งหนึ ่งในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ในการวิจัย  

1.4.4 ตัวแปรในการวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
1.4.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

1.4.4.1.1 รูปแบบชุดกิจกรรมกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
1.4.4.1.2 ชุดกิจกรรมกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ กรณีศึกษา ปัญหา

งานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม    
1.4.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่  

1.4.4.2.1 ระดับความเหมาะสมของรูปแบบชุดกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น  
1.4.4.2.2 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น  
1.4.4.2.3 ผลการเปรียบเทียบผลการฝึกอบรมก่อนกับหลังฝึกอบรม 
1.4.4.2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้ฝึกอบรมต่อชุดกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น   
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1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1.5.1 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  (Creative Problem 

Solving) 
1.5.2 ชุดสื่อปฏิบัติการจำลองสถานการณ์งานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดย

ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาชุดสื่อปฏิบัติการที่บูรณาการเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 
ระบบควบคุมด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ โปรแกรมจำลอง และอุปกรณ์ทดลอง เพ่ือใช้เป็นสื่อในการฝึก
ปฏิบัติและจำลองสถานการณ์จริงในการเรียนรู้ด้านงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นการต่อยอดจาก
ผลงานวิจัยของผู้วิจัยที่ได้พัฒนาชุดสาธิตระบบควบคุมและตรวจสอบการทำงานด้วยเทคโนโลยี IoT 
และพลังงานสะอาด  
 
1.6 ข้อตกลงเบื้องต้น  

1.6.1 ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนเป็นบุคลากรที ่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม และมี
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ผู ้วิจัยกำหนด รวมทั้งให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมตลอด
ระยะเวลาการวิจัย  

1.6.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพ้ืนฐานความรู้ด้านระบบไฟฟ้าและงานซ่อมบำรุงในระดับที่สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู ้และปฏิบัติตามขั ้นตอนของชุดกิจกรรมกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ได ้

1.6.3 การดำเนินกิจกรรมการฝึกอบรม อุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ ระยะเวลา และสภาพแวดล้อมใน
การฝึกอบรม ได้รับการควบคุมให้มีมาตรฐานเดียวกันตลอดการวิจัย เพื่อไม่ให้ส่งผลต่อผลการทดลอง 

1.6.4 แบบทดสอบ แบบประเมิน และแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นแล้ว จึงสามารถใช้วัดผลการวิจัยได้อย่าง
เหมาะสม  

 
1.7 คำจำกัดความที่ใช้ในงานวิจัย  

1.7.1 ชุดกิจกรรมหมายถึง กิจกรรมที่ได้รับการออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยกำหนด
วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการจัดกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และการประเมินผลไว้อย่างชัดเจน เพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตามเป้าหมายที่กำหนด 

1.7.2 ชุดกิจกรรมตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
หมายถึง ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เพื ่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหา และการตัดสินใจด้านงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ได้แก่    

1) การระบุปัญหา (Objective Finding) 
2) การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ (Fact Finding) 
3) การกำหนดปัญหา (Problem Finding) 
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4) การสร้างแนวคิด (Idea Finding) 
5) การค้นหาแนวทางแก้ปัญหา (Solution Finding)  
6) การค้นหาแนวทางการยอมรับและนำไปปฏิบัติ (Acceptance Finding) 

1.7.3 ชุดสื่อการเรียนรู้ หมายถึง สื่อและเครื่องมือที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประกอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย คู่มือผู้สอน แผนการจัดการเรียนรู้ ใบเนื้อหา โปรแกรมจำลอง ชุด
ปฏิบัติการจำลองสถานการณ์ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งใช้ร่วมกันเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ด้านงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม   

1.7.4 ชุดฝึกปฏิบัติการ หมายถึง ชุดฝึกระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส ร่วมกับระบบ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้จำลองสถานการณ์งานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า 
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกวิเคราะห์ วินิจฉัย และแก้ไขปัญหาตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (CPS) 

1.7.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับจากแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการฝึกอบรม ซึ่งใช้เป็นตัวบ่งชี้ระดับความรู้และความเข้าใจดา้น
งานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

1.7.6 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดกิจกรรม
ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ซึ ่งประเมินจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น ครอบคลุมด้านเนื้อหา กิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และ
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.8.1 ได้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  (Creative Problem 
Solving) สำหรับใช้ในการฝึกอบรมงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

1.8.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า 
สามารถวิเคราะห์ วินิจฉัย และแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ  

1.8.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ และการทำงานเป็นทีม ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้ 

1.8.4 ได้ชุดฝึกปฏิบัติการระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส ร่วมกับระบบอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (IoT) สำหรับใช้จำลองสถานการณ์และฝึกวิเคราะห์แก้ไขปัญหางานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า 

1.8.5 สถานประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำชุดกิจกรรมการเรียนรู้และแนว
ทางการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านงานซ่อมบำรุงให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีและความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้จะมุ ่งพัฒนาชุดกิจกรรมกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving: CPS) กรณีศึกษาปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุม
กรอบแนวคิด 8 ด้านหลัก ดังนี้ 

2.1 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
2.3 รูปแบบการเรียนการสอน 
2.4 กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS)  
2.5 ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 
2.6 การวิเคราะห์ Creative Problem Solving 
2.7 อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง (IoT) 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 2.1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา นักการศึกษาได้ศึกษาและให้ความหมายของการวิจัย
และพัฒนา ดังนี้ 
 การวิจัยและพัฒนา คือ กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับใช้ในโรงเรียน ซึ่งผลิตภัณฑ์จาก
การวิจัยและพัฒนายังหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที ่ใช้ฝ ึกอบรม วัสดุที ่ใช้ในการเรียนรู้  
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม สื่อการสอน และระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนายัง
ครอบคลุมถึงการกำหนดจุดประสงค์ ลักษณะของบุคคล และระยะเวลาผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจาก  
การวิจัยและพัฒนาจะเป็นไปตามต้องการ และข้ึนอยู่กับรายละเอียดที่ต้องการ 
 การวิจัยและพัฒนา คือ กระบวนการที่นำมาพัฒนา และตรวจสอบความถูกต้องของผลิตภัณฑ์
ทางการศึกษา คำว่าผลิตภัณฑ์ในที ่นี ้ไม่ได้หมายความเพียงแต่สิ ่งที่อยู ่ในหนังสือ ในภาพยนตร์
ประกอบการสอน จุดเน้นของโครงการวิจัยและพัฒนาในปัจจุบันปรากฏในฐานของโครงการพัฒนา 
โปรแกรมนี้เป็นระบบการเรียนที่สลับซับซ้อน ที่รวมเอาการพัฒนาทางวัตถุ และการอบรมบุคลากร
เพ่ือให้สามารถทำงานได้ในบริบทเฉพาะ 
 การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Product) โดยทำการทดสอบในสภาพจริง และดำเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หลาย ๆ รอบจนได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ดังนั้น เป้าหมายหลักหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยและพัฒนา คือ ผลิตภัณฑ์ 
นั่นเอง 
 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development; R&D) เป็นการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
การพัฒนาผลผลิต (Product) ซึ่งผลผลิตนี้ในทางธุรกิจอาจเรียกว่า “ผลิตภัณฑ์” ที่เป็นตัวสินค้า 

 



8 
 

ในทางการศึกษาอาจเรียกว่า “นวัตกรรม” ที ่อาจเป็นวัตถุ (Material) หรืออาจเป็นหลักการ 
(Principle) แนวคิด (Concept) หรือทฤษฎี (Theory) ที่สะท้อนให้เห็นถึงเทคนิคหรือวิธีการ เพ่ือการ
ปฏิบัติด้วยขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา  
 การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษาตรงกับภาษาอังกฤษ ว่า Educational Research and 
Development (R&D) เป็นการพัฒนาการศึกษาโดยพื ้นฐานการ ว ิจ ัย (Research Based 
Educational Development) เป็นกลยุทธ์หรือวิธีการสำคัญวิธีหนึ ่งที ่นิยมใช้ในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษา โดยเน้นหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เป้าหมาย หลักคือ ใช้เป็น
กระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ( Educational 
Products)  
 

 
ภาพที่ 2-1  แผนภูมิความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างการวิจัยการศึกษากับการวิจัย 

 และการพัฒนาทางการศึกษา 
 

จากการศึกษาความหมายของการวิจัยและพัฒนาจากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ พบว่า 
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เป็นกระบวนการวิจัยที่มุ่งสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงอย่างเป็นระบบก่อนนำไปใช้
จริง โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที ่มีประสิทธิภาพและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใช้แนวคิดการวิจัยและพัฒนาเป็นกรอบในการพัฒนาชุดกิจกรรม
การเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ร่วมกับ 
ชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลองสำหรับงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
  

การวิจัยและพัฒนา 
 
นวัตกรรมที่ผ่านการ
ทดลองใช้ได้ผลดี 
หลักสูตรใหม่ 
วิธีการสอนใหม่ 
ครูแนวใหม่ 

การวิจัยประยุกต์ 
 
ความรู้ประยุกต์บางส่วน  
เครื่องมือทดสอบ 
วัสดุอุปกรณ์ หลักสูตร  

การวิจัยพื้นฐาน 
 
ความรู้พื้นฐาน 
ทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทฤษฎีการสื่อสาร  
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 2.1.2 นักการศึกษาและนักวิชาการได้จำแนกประเภทของการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) ตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  
 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) มีจุดเน้นสำคัญ 3 ประการ คือ 
การแสวงหาความรู้หรือความเข้าใจใหม่ ด้วยการทำวิจัย (Research) การสร้างต้นแบบหรือผลิต
นวัตกรรมด้วยการดำเนินงานพัฒนาและการขยายผลจากต้นแบบการพัฒนาไปสู่ผู้ใช้ด้วยการเผยแพร่ 
(Dissemination) ด้วยเหตุนี้เองในบางครั้ง จึงมีผู้เรียกการวิจัยและพัฒนา (R&D) ว่า “การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาและเผยแพร่” หรือ “RD&D”  
 นักวิชาการประจำสถาบันวิจัยและพัฒนาที่มีชื่อเสียง ได้จำแนกการวิจัยและพัฒนาตามระยะ
ของการดำเนินงานได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
 2.1.2.1 การวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) การจำแนกให้การวจิัย 
และพัฒนาเป็นการวิจัยพื้นฐาน หรือการวิจัยบริสุทธิ์เกิดจากฐานคิดความเชื่อที่ว่าการวิจัยประเภทนี้ 
มุ่งแสวงหา หรือสรรค์สร้างความรู้ และความเข้าใจเชิงธรรมชาติด้วยแง่มุมใหม่ ๆ ในแต่ละสาขาวิชา
โดยอาศัยวิธีการแสวงหา (Method) ที่ทำให้ได้มาซึ่งความรู้หรือความเข้าใจดังกล่าวนั้นตามวิธีวิทยา 
(Methodology) ของการศึกษาค้นคว้าที่ดำเนินการอย่างเป็นระบบ และเชื่อถือได้ และ/หรือคณะ
บุคคล ในสาขาวิชานั้นกำหนดไว้ หรือยอมรับ ดังนั้น ความรู้ หรือความเข้าใจใหม่ที่ได้คือ “หัวใจ” ของ
การวิจัยและพัฒนา และไม่ค่อยให้ความสนใจมากนักว่าจะมีใครเป็นผู้นำความรู้ หรือความเข้าใจจาก
การแสวงหาที่ได้ ไปใช้ทำอะไร และอย่างไรบ้าง จุดเน้นสำคัญอยู่ตรงที่เป็นการ “ต่อยอด” เพิ่มพูนองค์
ความร ู ้หร ือขยายพรมแดนแห่งความเข ้าใจใหม่ ๆ โดยเฉพาะที ่แสดงในร ูปแนวคิดทฤษฎี  
ในสาขาวิชาด้านพฤติกรรมศาสตร์ และสังคมศาสตร์ หรือด้านอื่น ๆ ให้กว้างไกลออกไปสู่ชุมชนทาง
วิชาการ 
 2.1.2.2 การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เป็นการจำแนกการวิจัย และพัฒนา
ตามฐานคติความเชื่อที่ว่าการวิจัยประเภทนี้มีลักษณะตรงกันข้ามกับฐานคติแบบแรกกล่าวคือเป็นการ
วิจัยที่มุ่ง ก่อให้เกิดผลทางด้านการปฏิบัติโดยนำความรู้ หรือความเข้าใจที่แสวงหา หรือสรรค์สร้างขึ้น
ใหม่มาทำการศึกษาวิจัยต่อในเชิงประยุกต์โดยมุ่งหวังที่จะนำไปใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุง
แก้ไข ปัญหา ดังนั้น การวิจัย และพัฒนาตามฐานคตินี้จะสนใจในเรื่องประโยชน์ใช้สอยที่ได้จาก  
การวิจัย และพัฒนามากกว่าการสร้างความรู้ หรือความเข้าใจในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งโดยตรง หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือมุ่งเน้นการสรรค์สร้างผลผลิตในรูปผลิตภัณฑ์ หรือสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมใหม่ 
พัฒนากระบวนการ ดำเนินงานใหม่ ตลอดจนแสวงหาระบบ และวิธีการบริการใหม่โดยอาศัยการวิจัย
เป็นฐานสำหรับการ พัฒนา (Research-base Development) 
 2.1.2.3 การวิจัยพัฒนา (Development Research) เป็นการจำแนกตามฐานคติความ
เชื่อที่ว่า การวิจัยประเภทนี้มุ่งเน้นการ “แปรเปลี่ยน” ความรู้ หรือความเข้าใจที่ไม่เคยมีมาก่อนซึ่งได้
จากการ วิจัยพื้นฐาน และการวิจัยประยุกต์ที ่ให้อยู่ในรูปผลผลิต/นวัตกรรม กระบวนการ หรือ  
การบริการที่ พัฒนาขึ้นใหม่ หรือปรับปรุง “โฉมใหม่” ของสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จากที่มีอยู่เดิมแล้วก็ได้ 
ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถนำไปใช้ได้ในทางปฏิบัติจริง ๆ รวมทั้งมีคุณค่าตามการรับรู้ และประเมินของ  
ผู้ต้องการใช้ และมีมูลค่าเชิงพาณิชย์ ผลลัพธ์ที่ออกมาของการวิจัย และพัฒนาประเภทนี้สามารถ
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นำไปใช้ลงมือดำเนินงานได้ทันทีซึ่งแตกต่างไปจากผลลัพธ์ของการวิจัย และพัฒนาสองประเภทแรกที่
ต้องรอคอยเวลายาวนานก่อนที่จะให้ผลที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติได้จริง 
 กล่าวโดยสรุป การวิจัยและพัฒนาสามารถจำแนกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ การวิจัย
พื้นฐาน การวิจัยประยุกต์ และการวิจัยพัฒนา ซึ่งแต่ละประเภทมีวัตถุประสงค์และบทบาทแตกต่าง
กัน แต่มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะการวิจัยพัฒนา ซึ่งมุ่งสร้างและปรับปรุง
นวัตกรรมให้สามารถนำไปใช้ได้จริง ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา
เป็นกรอบในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) ร่วมกับชุดปฏิบัติการและโปรแกรมจำลอง เพื่อให้ได้นวัตกรรมที่มีคุณภาพและ
สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 2.1.3 กระบวนการวิจัยและพัฒนา 
 กองวิจัยทางการศึกษากรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ได้พัฒนาผลงานที่เรียกว่า 
หลักสูตรการอบรมวิจัยปฏิบัติ เรื่อง การวิจัยเชิงพัฒนาระดับโรงเรียน ซึ่งมีข้ันตอนหลักของวงจร R&D 
ที่ใช้ในการสร้างหลักสูตรการวิจัยเชิงพัฒนาระดับโรงงานอุตสาหกรรม ดังนี้ 
 1. ศึกษาสภาพปัญหาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 2. การออกแบบนวัตกรรม 
 3. การสร้าง หรือพัฒนานวัตกรรมตามแนว หรือกรอบของรูปแบบนวัตกรรมที่กำหนดไว้  
 4. การทดลอง แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ การนำนวัตกรรมไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่ม
ตัวอย่างขนาดเล็ก และการนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสถานการณ์จริง  
 5. การประเมินผล 
 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน ดังนี้  
 1. การศึกษาปัญหาการเรียนการสอน 
 2. การกำหนด และจัดทำนวัตกรรมการเรียนการสอน 
 3. การจัดทำเครื่องมือประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพนวัตกรรมการเรียนการสอน  
 4. การทดลองศึกษาคุณภาพ และประสิทธิภาพนวัตกรรมการเรียนการสอน 
 5. การนำนวัตกรรมการเรียนการสอนไปใช้แก้ปัญหา/พัฒนาผู้เรียน  
 6. การเขียนรายงานผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
 7. การเผยแพร่ผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
 กระบวนการของการวิจัยและพัฒนา มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 1. ขั้นศึกษาผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้องกับผลงานที่ต้องพัฒนา 
 2. ขั้นสร้างผลงานบนฐานของการวิจัย 
 3. ขั้นทดลองภาคสนามที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันที่จะนำไปใช้จริง 
 4. ขั้นแก้ไขปรับปรุงผลงานเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องจากท่ีพบในการทดสอบภาคสนาม  
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 ขั้นตอนสำคัญของการวิจัยและพัฒนามี 11 ขั้น คือ 
 1. กำหนดผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาท่ีจะทำการพัฒนา  
 2. รวบรวมข้อมูลและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 3. วางแผนการวิจัยและพัฒนา 
 4. พัฒนารูปแบบขั้นต้นของผลิตภัณฑ์ 
 5. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 1  
 6. ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 1 
 7. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 2  
 8. ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 2 
 9. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 3  
 10. ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 3 (ครั้งสุดท้าย)  
 11. เผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ใน
ฐานะกรอบแนวทางสำหรับการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
โดยผู ้ว ิจัยนำกระบวนการวิจัยและพัฒนามาใช้ตั ้งแต่การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  
การออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรม การตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ การปรับปรุงแก้ไข และ
การนำไปทดลองใช้กับช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ดังนั้น แนวคิดการวิจัยและ
พัฒนาจึงเป็นพื้นฐานสำคัญในการกำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและทำให้ชุดกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น
มีการตรวจสอบและประเมินอย่างเป็นระบบก่อนนำไปใช้ในการฝึกอบรม 
 
2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) หมายถึง แนวคิดหรือหลักการทางวิชาการที่อธิบาย
กระบวนการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยลำดับขั้นของ
การเรียนรู้จากง่ายไปสู่ยาก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และสามารถนำความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมตามลักษณะของแต่ละศาสตร์ ทั้งนี้ การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์และ
การลงมือปฏิบัติ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม (ทิศนา , 
2554)  
 ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นพื้นฐานสำคัญในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากช่วย
กำหนดแนวทางการจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ จำนวน 2 แนวคิดหลัก ดังนี้  
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 2.2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ที ่เน้นการรับรู้และการเชื่อมโยงความคิดของแฮร์บาร์ต (Herbart's 
Apperception Theory)  
 มีแนวทางการสอนเริ่มต้นจากการทบทวนความรู้เดิมของผู้เรียนก่อนที่จะได้รับความรู้ใหม่ และ
การให้ผู้เรียนสร้างความเชื่อมโยงระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ จนได้ข้อสรุปที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาที่มีสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันได้ถูกต้องและอย่างเหมาะสม 
 2.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จัดให้
ผู้เรียนได้ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการเรียนรู้โดยแบ่งผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันออกเป็น
กลุ ่มเล็ก ๆ ให้มีการทำงานร่วมกัน มีการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น มีการช่วยเหลือกัน มี ความ
รับผิดชอบทั้งส่วนตัวและส่วนรวมเพื่อให้ตนเองและสมาชิกในกลุ่มประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย  
ที่กำหนดไว้ 
 จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีที่เน้นการรับรู้และการเชื่อมโยงความคิดของ
แฮร์บาร์ต ซึ่งมุ่งเน้นการทบทวนความรู้เดิมก่อนการเรียนรู้ใหม่ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้
เดิมกับความรู้ใหม่ จนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  ร่วมกับทฤษฎี 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนทำงานร่วมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน รวมทั้งรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองและสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
การเรียนรู้ร่วมกัน   
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีการเรียนรู ้ดังกล่าวถูกนำมาใช้เป็นพื ้นฐานในการออกแบบชุดกิจกรรม  
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) โดยกำหนดให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 
เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติด้วยชุดฝึกปฏิบัติการ วิเคราะห์สาเหตุและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาตาม
ขั้นตอนของ CPS ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม กระบวนการดังกล่าว
ถูกนำไปใช้ในการออกแบบใบความรู้ ใบกิจกรรม ใบปฏิบัติการ และสถานการณ์ปัญหาในชุดกิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถสร้างความรู้จากประสบการณ์ วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบ และประยุกต์ใช้ความรู้กับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในสถานการณ์จริงได้ 
 
2.3 รูปแบบการเรียนการสอน 
 รูปแบบการเรียนการสอน (Instructional Model) หมายถึง การจัดกระบวนการหรือขั้นตอน
ในการเรียนการสอน โดยจะใช้วิธีการและเทคนิคการสอนที่เป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี 
หลักการหรือความเชื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนตามจุดมุ่งหมายท่ีกำหนด 
 2.3.1 ประเภทของรูปแบบการเรียนการสอน 
 รูปแบบการเรียนการสอนสามารถแบ่งออกตามลักษณะของวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบ
การเรียนการสอนเป็น 5 ประเภท โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางที่มีการจัดกิจกรรมที่พัฒนาผู้เรียน  
ทั้งทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัยรวมถึงทักษะกระบวนการทางสติปัญญา ดังนี้ 
 2.3.1.1 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
ที่มีจุดประสงค์ท่ีเน้นการเรียนรู้ทางด้านสติปัญญา ที่แบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ความเข้าใจ 
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3) การนำไปใช้ 4) การวิเคราะห์ 5) การสังเคราะห์ และ 6) การประเมินค่า จากข้อมูลในรูปแบบ 
ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ หรือความคิดรวบยอด  

 
ภาพที่ 2-2 ระดับการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ตามแนวคิดของ Bloom  

 
 2.3.1.2 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
มีจุดประสงค์ในการพัฒนาเจตคติ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ผู้เรียน โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้สึก ความเชื่อ และค่านิยมผ่านการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสะท้อนผลการเรียนรู้ จนนำไปสู่
การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 2.3.1.3 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Psychomotor 
Domain) มีจุดประสงค์ในการพัฒนาความสามารถด้านการปฏิบัติ การใช้ทักษะการเคลื่อนไหว และ
การประสานงานระหว่างความคิดกับการปฏิบัติ โดยผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่องจนเกิด  
ความชำนาญ ความถูกต้อง และสามารถประยุกต์ใช้ทักษะในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
เหมาะสำหรับการจัดการเรียนการสอนด้านวิศวกรรม เทคโนโลยี และวิชาชีพที่เน้นการฝึกทักษะ
ปฏิบัติ 
 2.3.1.4 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process Skill)  
มีจุดประสงค์ในการพัฒนาทักษะกระบวนการคิดและการแสวงหาความรู้ของผู้เรียน โดยส่งเสริม  
การคิดวิเคราะห์ การสืบค้นข้อมูล การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค์ 
ผ่านกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตั้งคำถาม ค้นหาคำตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรุปองค์
ความรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้สามารถนำกระบวนการคิดไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง
ได ้
 2.3.1.5 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการ ( Integration) มีจุดประสงค์ให้
ผู้เรียนสามารถบูรณาการองค์ความรู้จากศาสตร์ที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ทั้งความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ร่วมกับการทำงาน
เป็นทีม การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
แบบองค์รวมและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.3.2 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  
 รูปแบบการเรียนการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญหลายประการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน
อย่างเป็นระบบและส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน องค์ประกอบของรูปแบบ  
การเรียนการสอนไว้ ดังนี้  
 2.3.2.1 หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน เป็นส่วนที่แสดงถึงแนวคิด ความเชื่อ หรือ
ทฤษฎีที ่ใช้เป็นพื ้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และเป็นแนวทางในการกำหนด
จุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน และขั้นตอนการดำเนินงานของรูปแบบการเรียน  
การสอน 
 2.3.2.2 จุดประสงค์ เป็นส่วนที่ระบุผลลัพธ์หรือความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ ้นกับ
ผู้เรียนภายหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 2.3.2.3 เนื ้อหา เป็นส่วนที ่กำหนดสาระการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลการเรียนรู้
ตามท่ีกำหนดไว้ 
 2.3.2.4 กิจกรรมและข้ันตอนการดำเนินการ เป็นส่วนที่กำหนดลำดับขั้นตอน วิธีการ และ
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อนำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 
 2.3.2.5 การวัดและประเมินผล เป็นส่วนที่ใช้ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อนำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ  
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 2.3.3 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนไว้เป็น  
3 ขั้นตอน ซึ่งผู้วิจัยนำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบกรอบความคิด เป็นการกำหนดกรอบแนวคิดเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยอาศัยการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ และ
รูปแบบการเรียนการสอนที่เกี ่ยวข้อง เพื่อนำมาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการออกแบบรูปแบบ  
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการเรียนการสอน เป็นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
จากกรอบแนวคิดที่ได้กำหนดไว้ โดยกำหนดองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ ขั้นตอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนรู ้ วิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนวิธีการวัดและ
ประเมินผล เพื่อให้รูปแบบการเรียนการสอนสามารถนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ทีก่ำหนด  
 ขั ้นตอนที่ 3 การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน เป็นการนำรูปแบบ 
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน หลังการทดลองใช้ ผู้วิจัยอาจปรับปรุง
องค์ประกอบหรือกิจกรรมการเรียนการสอนตามผลการประเมิน เพ่ือให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนที่
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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 2.3.4 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ 
 การเลือกรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ผู ้เรียนบรรลุผล  
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และแนวคิดในการเลือกรูปแบบการเรียนการสอนไว้ ดังนี้ 
 2.3.4.1 เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goals and Objectives Being Sought) ผู้สอนควร
ให้ความสำคัญกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่กำหนดแนวทางในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนและการมอบหมายกิจกรรมให้แก่ผู้เรียน ดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอนจึงควร
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ เพื ่อให้ผู ้เร ียนสามารถบรรลุผลการเร ียนรู ้ได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 2.3.4.2 แรงจูงใจของผู้เรียน (Motivation of Students) แรงจูงใจของผู้เรียนเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการเรียนการสอนและประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการ
สอน ผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น โดยใช้
สื ่อการเรียนการสอนและวิธีการสอนที่หลากหลาย สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถ และ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ ความกระตือรือร้น และมีแรงจูงใจ
ในการเรียนรู ้ อันจะนำไปสู ่การมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้และการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  
 2.3.4.3 หลักการเรียนรู้ (Principle of Learning) ผู้สอนควรประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้
ควบคู่กับการพิจารณาลักษณะพัฒนาการของผู้เรียน ทั้งด้านสติปัญญา แรงจูงใจ การเสริมแรง 
พัฒนาการด้านเจตคติ และความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
เตรียมการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับศักยภาพและความแตกต่างของผู้เรียน 
 2.3.4.4 สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และทรัพยากร (Equipment and Resources) 
การนำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ จำเป็นต้องคำนึงถึงความพร้อมของ  
สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
และสื่อการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ลด
ข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนการสอน และส่งเสริมให้การดำเนินกิจกรรมเป็ นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  
 สรุปได้ว่า การเลือกรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมควรคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของ  
การเรียนรู้ หลักการเรียนรู้ แรงจูงใจของผู้เรียน ตลอดจนความพร้อมด้านสื่อ อุปกรณ์ และทรัพยากรที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่กำหนด จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้แนวคิดในการออกแบบชุดกิจกรรม 
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) โดยเน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการลงมือปฏิบัติจริง การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาอย่างสร้ างสรรค์ และ 
การประยุกต์ใช้ความรู้ในการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.4 กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ Creative Problem Solving 

 
ภาพที่ 2-3 ขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)  

 
 การจัดการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 มุ ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการเผชิญกับสถานการณ์จริง 
ซึ่งเป็นทักษะสำคัญที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ด้วยเหตุนี้ แนวคิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) จึงได้รับ 
การนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา สร้างแนวทางการแก้ไขที่หลากหลาย และเลือกวิธีการที่เหมาะสมใน
การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  
 2.4.1 ความหมายของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) 
 การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เป็นแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาขึ้นตั้งแต่
ปี ค.ศ. 1952 โดย อเล็กซ์ เอฟ ออสบอร์น (Alex F. Osborn) ผู้ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็น “บิดาแห่งการระดม
สมอง” และเป็นผู้ที ่ทำให้คำว่า “การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์” เป็นที่รู ้จักในวงการจิตวิทยาการรู้คิด 
(Cognitive Psychology) Osborn (1957) อธิบายว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นกรอบแนวคิดที่อาศัย
การวิเคราะห์ การจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ในการค้นหาทางเลือก เพ่ือพิจารณาวิธีการแก้ปัญหาที่
แปลกใหม่และเหมาะสมที่สุด  
 การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ คือ การคิดสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วย การสร้างความคิดที่
หลากหลายเพื่อช่วยขยายกรอบความคิด และการคิดวิจารณญาณ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงเหตุผลเพ่ือ
นำมาเปรียบเทียบ หาผลกระทบ และทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่จะนำมาใช้ในการแก้ปัญหา ซึ่ง
สอดคล้องกับอาร์เบสแมนและพุชชี่โอ ที่ได้เสนอว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นการทำงาน
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ร่วมกันระหว่างความคิดสองประการ ได้แก่ ความคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) และความคิด
เอกนัย (Convergent Thinking)  
 เทรฟฟิงเกอร์ ไอแซคเซน และดอร์วอล ยังได้เสนอว่า การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็น 
การเชื่อมโยงความสามารถในการสร้างสรรค์ (Creativity) กับกระบวนการแก้ปัญหา (Problem-
Solving Approaches) เข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งเป็นกระบวนการที่เชื ่อมโยงความคิดสร้างสรรค์เข้ากับ
กระบวนการคิดเพ่ือการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ    
 จากนิยามของการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ตามที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่าการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาซึ่งต้องประยุกต์ใช้ทั้งความคิดสร้างสรรค์และการคิด
เชิงเหตุผล เน้นการคิดหาทางเลือกที่หลากหลาย แตกต่างจากวิธีการหรือรูปแบบเดิม ๆ แล้วพิจารณา
ว่าทางเลือกใดที ่ดีที ่ส ุดและเหมาะสมที ่สุดกับสถานการณ์ที ่เป็นอยู ่ในขณะนั ้น การแก้ปัญหา  
อย่างสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพมากกว่าการแก้ปัญหาโดยทั่วไป   
 จากการศึกษานิยามและแนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า  การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่บูรณาการการคิดสร้างสรรค์ร่วมกับการคิดเชิงเหตุผล เพ่ือ
สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา วิเคราะห์และประเมินทางเลือกอย่างเป็นระบบ จนนำไปสู่การเลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวเป็นกรอบในการพัฒนาชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา วางแผน ตัดสินใจ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการควบคุม
มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.4.2 ขั ้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Osborn และ Parnes ซึ่งพัฒนากระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อย่าง
เป็นระบบ โดยประกอบด้วย 6 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) การค้นหาเป้าหมาย (Objective Finding)  
2) การค้นหาข้อเท็จจริง (Fact Finding) 3) การค้นหาปัญหา (Problem Finding) 4) การค้นหา
แนวคิด (Idea Finding) 5) การค้นหาแนวทางแก้ปัญหา (Solution Finding) และ 6) การค้นหา
แนวทางนำไปปฏิบัติ (Acceptance Finding) ผู้วิจัยได้นำกระบวนการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ใน 
การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงแต่ละขั้นตอนกับบริบทของงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า
ในโรงงานอุตสาหกรรม ดังแสดงในตารางที่ 2-1 
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ตารางท่ี 2-1 ขั้นตอนของกระบวนการ CPS และการประยุกต์ใช้ในงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า  
ขั้นตอน ชื่อขั้นตอน ชื่อภาษาอังกฤษ กิจกรรมหลักในบริบทโรงงาน 

1 การระบุปัญหา Objective 
Finding 

ระบุปัญหาและกำหนดเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหางานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

2 การเก็บข้อมูล 
และวิเคราะห์ 

Fact Finding รวบรวมข้อมูล ตรวจวัดค่าทางไฟฟ้า วิเคราะห์
ข้อมูลจากระบบควบคุม และตรวจสอบความ
ผิดปกติของอุปกรณ ์

3 การกำหนดปัญหา Problem 
Finding 

วิเคราะห์สาเหตุรากของปัญหา (Root Cause 
Analysis) และกำหนดปัญหาที ่แท้จร ิงของ
ระบบไฟฟ้า 

4 การสร้างแนวคิด Idea Finding ระดมสมองเพ่ือสร้างแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
หลากหลาย โดยประยุกต์ใช้ความรู้ด้านระบบ
ควบคุมไฟฟ้าและเทคโนโลยี IoT 

5 การค้นหาแนวทาง
แก้ปัญหา 

Solution 
Finding 

ประเม ิน เปร ียบเท ียบ และค ัดเล ือกแนว
ทางการแก ้ ไขท ี ่ เหมาะสมท ี ่ส ุดตามหลัก
วิศวกรรมและความเป็นไปได้ในการใช้งาน 

6 การค้นหาแนวทาง 
การยอมรับ  

Acceptance 
Finding 

วางแผนนำแนวทางที่เลือกไปปฏิบัติ ทดลอง
และตรวจสอบผลด้วยชุดฝึกปฏิบัติการระบบ
ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟสร่วมกับระบบ IoT 
และปรับปรุงแนวทางแก้ไขให้เหมาะสมกับ 
การปฏิบัติงาน 

 
 จากตารางที่ 2-1 จะเห็นได้ว่า กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) เป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างเป็นลำดับขั้น เริ่มตั้งแต่การระบุปัญหา การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล การกำหนดปัญหาที่แท้จริง การสร้างและคัดเลือกแนวทางการแก้ไข ไปจนถึง  
การวางแผนและนำแนวทางที่เลือกไปปฏิบัติ กระบวนการดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิด
วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ จากแนวคิดดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เป็นกรอบ
ในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการวิเคราะห์และการแก้ปัญหาใน  
การควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยมุ่งให้ผู ้เรียนสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 2.4.3 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) และการออกแบบ
เชิงวิศวกรรม   
 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสะ
เต็มศึกษา (STEM Education) ที่บูรณาการองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์ ผ่านกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม (Engineering Design Process) ร่วมกับ
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในสถานการณ์จริงได้อย่างเป็นระบบ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทาง CPS ช่วยพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ
ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การทำงานร่วมกัน การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การสร้าง
นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ ผู้เรียนจะได้เรียนรู้
ผ่านกระบวนการคิด การลงมือปฏิบัติ และการสะท้อนผลการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายและสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ( Creative 
Problem Solving) ร่วมกับแนวคิดการออกแบบเชิงวิศวกรรมในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เพื ่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา ออกแบบแนวทางการแก้ไข ทดลองปฏิบัติ และ
ประเมินผลการทำงานของระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ได้อย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
 2.4.4 แนวทางการวัดและประเมินผลชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (CPS)  
 การวัดและประเมินผลเป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ เนื ่องจากมุ ่งประเมินทั ้งความรู ้ ทักษะ กระบวนการคิด และสมรรถนะใน  
การปฏิบัติงานของผู้เรียนในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับการปฏิบัติงานจริง สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้
แนวทางการวัดและประเมินผล ดังนี้  
  2.4.4.1 การประเมินจากสภาพจริง (Authentic Assessment) เป็นการประเมินผล 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน การแสดงพฤติกรรม หรือการสร้างผลงานของผู้เรียนในสถานการณ์ที่
ใกล้เคียงกับการปฏิบัติงานจริง เพื่อสะท้อนความรู้ ทักษะ กระบวนการคิด และเจตคติของผู้เรียนได้
อย่างแท้จริง  
  2.4.4.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Assessment) เป็นการประเมิน
สมรรถนะของผู้เรียนจากการลงมือปฏิบัติงานตามภารกิจหรือสถานการณ์ที่กำหนด โดยพิจารณา
ความถูกต้องของกระบวนการทำงาน คุณภาพของผลงาน และความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้
เพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากแนวทางดังกล่าว ผู้วิจัยจึงกำหนดให้การประเมินผลครอบคลุมทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การปฏิบัติงาน และความสามารถในการแก้ปัญหา เพ่ือสะท้อนประสิทธิผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) ได้อย่างครบถ้วน 
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 2.4.5 ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและการจัดการเรียนการสอนหลายประการ ดังนี้ 

2.4.5.1 ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ และการสร้าง
นวัตกรรม โดยสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และวิศวกรรมศาสตร์ใน  
การแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  

2.4.5.2 ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และเกิดเจตคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพด้านระบบ
ควบคุมอัตโนมัติและงานซ่อมบำรุงในภาคอุตสาหกรรม  

2.4.5.3 ผู ้เร ียนสามารถบูรณาการองค์ความรู ้ด ้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ
เทคโนโลยี เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ ออกแบบ และแก้ไขปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับระบบ
ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าและระบบไฟฟ้าในงานอุตสาหกรรมได้อย่างเป็นระบบ  
 2.4.5.4 ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงระหว่างภาคทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง ทำให้
ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  
2.5 ชุดกจิกรรมการเรียนการสอน  
 ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Package) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ได้รับ
การพัฒนาขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ความพร้อม ความสามารถ และความสนใจของผู้เรียนแต่ละคน ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
สามารถนำไปใช้ได้ทั้งในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
โดยผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะได้อย่างเต็มศักยภาพ  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายหลักการ
และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ ดังนี้ 
 2.5.1 หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวกับชุดกิจกรรมการเรียนการสอน  
 หลักการและทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ ดังนี้  
 2.5.1.1 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) 
ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนได้รับการออกแบบโดยคำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ทั้ง
ด้านความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และอัตราการเรียนรู้ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง จึงถือว่าทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นพื้นฐานสำคัญของ
การออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.5.1.2 หลักการใช้สื่อประสม (Multimedia Principle) ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นการบูรณาการสื่อการเรียนรู้หลายรูปแบบเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เช่น เอกสารประกอบ  
การเรียน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือสื่อดิจิทัล เพื่อให้สื ่อแต่ละ
ประเภทสนับสนุนซึ่งกันและกัน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะของ
ผู้เรียน 
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 2.5.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
อาศัยหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้ลงมือปฏิบัติจริง 
ได้รับข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง และเกิดการเสริมแรงเมื่อประสบความสำเร็จในการเรียนรู้ โดย
กิจกรรมการเรียนรู้ถูกจัดลำดับจากง่ายไปยากตามความสามารถของผู ้เรียน เพื่อส่งเสริมให้เกิด 
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.5.1.4 หลักการวิเคราะห์ระบบ (Systems Approach) การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียน
การสอนดำเนินการตามหลักการวิเคราะห์ระบบ โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ วิเคราะห์
เนื้อหา ออกแบบกิจกรรมและสื่อการเรียนรู้ ทดลองใช้ ปรับปรุง และประเมินผลอย่างเป็นขั้นตอน 
เพื่อให้ทุกองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์และสนับสนุนซึ ่งกันและกัน  
อันนำไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 จากหลักการและทฤษฎีดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
จำเป็นต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างผู้เรียน การเลือกใช้สื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม หลักการ
เรียนรู้ และกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการเรียนรู้  
สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำหลักการดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับการควบคุม
มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความแตกต่าง
ของผู้เรียน เน้นการลงมือปฏิบัติจริง และใช้กระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ชุดกิจกรรม  
มีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใช้ได้จริง 
 2.5.2 ความหมายของชุดกิจกรรมการเรียนการสอน ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน 
(Instructional Package หรือ Learning Package) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที ่ได ้รับ 
การพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้เป็นระบบ โดยในระยะแรกนิยมใช้คำว่า  “ชุดการ
สอน” (Instructional Package) เนื่องจากมุ่งเน้นบทบาทของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ต่อมาเมื่อแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Learner-Centered Learning) ได้รับ 
การยอมรับอย่างแพร่หลาย จึงมีการใช้คำว่า “ชุดการเรียน” (Learning Package) มากขึ้น เพ่ือ
สะท้อนบทบาทของผู้เรียนในการแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม นักการศึกษา
หลายท่านนิยมใช้คำว่า “ชุดการเรียนการสอน” เพื่อให้ครอบคลุมทั้งบทบาทของครูและผู้เรียนใน 
การจัดการเรียนรู้ 
 คณะอนุกรรมการพัฒนาการสอนและผลิตวัสดุอุปกรณ์ ทบวงมหาวิทยาลัย ได้ให้เหตุผล
ในการใช้คำว่า “ชุดการเรียนการสอน” ว่า การเรียนรู้เป็นกิจกรรมของผู้เรียน ส่วนการสอนเป็น
กิจกรรมของผู้สอน ซึ่งทั้งสองส่วนต้องดำเนินควบคู่กันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ 
ดังนั้น ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้คำว่า “ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน” เพื่อให้ครอบคลุม
บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนตลอดกระบวนการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาแนวคิดและความหมายของนักการศึกษาหลายท่าน สามารถสรุปได้ว่า  ชุด
กิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ได้รับการออกแบบและ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยเนื้อหา สื่อการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล
ที่มีความสัมพันธ์กัน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง ทั้งในรูปแบบ  
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การเรียนรู ้รายบุคคลและการเรียนรู ้ร่วมกัน โดยผู ้สอนทำหน้าที ่เป็นผู ้อำนวยความสะดวก ให้
คำแนะนำ และติดตามผลการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้ 
 สำหรับงานวิจัยนี้ ผู ้วิจัยให้ความหมายของชุดกิจกรรมการเรียนการสอนว่า เป็นชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้รับการออกแบบอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการเนื้อหา สื่อการเรียนรู้ กิจกรรม
การปฏิบัติ และการวัดประเมินผล ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา 
และสมรรถนะด้านการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ผ่านการลงมือปฏิบัติ
ในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับการปฏิบัติงานจริง 
 2.5.3 ประเภทของชุดกิจกรรมการเรียนการสอน ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถจำแนก
ตามลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ 3 ประเภท ได้แก่ ชุดการสอนแบบบรรยาย ชุดการสอน
สำหรับกิจกรรมกลุ่ม และชุดการสอนสำหรับการเรียนรู้รายบุคคล โดยแต่ละประเภทมีลักษณะและ
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
  2.5.3.1 ชุดการสอนแบบบรรยาย เป็นชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ออกแบบสำหรับ
การจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนกลุ่มใหญ่ โดยผู้สอนเป็นผู้ดำเนินการถ่ายทอดความรู้ผ่านการบรรยาย 
พร้อมทั้งกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้และเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้
ผู ้เร ียนมีส่วนร่วมในชั ้นเรียนมากขึ ้น สื ่อที ่ใช้มักเป็นสื ่อประสม (Multimedia) เช่น เอกสาร
ประกอบการบรรยาย สื ่อการนำเสนอ ภาพประกอบ วิด ีโอ และสื ่อดิจ ิท ัลอื ่น ๆ ที ่ช ่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
 2.5.3.2 ชุดการสอนสำหรับกิจกรรมกลุ่ม เป็นชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งส่งเสริม
การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) โดยให้ผู้เรียนทำกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มย่อย 
ประมาณ 5–7 คน ผ่านการอภิปราย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการร่วมกันแก้ปัญหา ชุด
กิจกรรมแต่ละชุดประกอบด้วยสื่อการเรียนรู้และอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อจำนวนสมาชิกในแต่ละกลุ่ม 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม 
 2.5.3.3 ชุดการสอนสำหรับการเรียนรู้รายบุคคล เป็นชุดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ออกแบบให้ผู้เรียนสามารถศึกษาและปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองตามลำดับขั้นของเนื้อหา โดยคำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งด้านความสามารถ ความสนใจ และอัตราการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาด้วยตนเอง พร้อมทั้งประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ผ่านแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบใน
แต่ละหน่วยการเรียน ส่วนผู้สอนมีบทบาทในการให้คำปรึกษา แนะนำ และติดตามผลการเรียนรู้ตาม
ความเหมาะสม 
 จากการศึกษาประเภทของชุดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าว จะเห็นได้ว่าแต่ละ
ประเภทมีความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที ่แตกต่างกัน ทั้งการเรียนรู้แบบบรรยาย  
การเรียนรู้แบบร่วมมือ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง สำหรับงานวิจัยนี้ ผู ้วิจัยได้พัฒนาชุดกิจกรรม  
การเรียนรู้ในลักษณะของการเรียนรู้แบบกิจกรรมกลุ่มร่วมกับการลงมือปฏิบัติจริง โดยประยุกต์ใช้
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนร่วมกัน
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วิเคราะห์ปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ออกแบบแนวทางการแก้ไข และปฏิบัติงานด้านการควบคุม
มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์อย่างเป็นระบบ 
 2.5.4 องค์ประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนการสอน ชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายส่วนที่ได้รับการออกแบบให้มีความสัมพันธ์และสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการถ่ายทอดความรู้ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดผลการเรียนรู้ ทั้งนี้ องค์ประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนการสอนอาจ
แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ เช่น ชุดการสอนแบบบรรยาย ชุดการสอน
แบบกิจกรรมกลุ่ม และชุดการสอนแบบรายบุคคล โดยมีองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 
 2.5.4.1 คู่มือครู (Teacher's Manual) คู่มือครูเป็นเอกสารที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็น
แนวทางในการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วยคำชี้แจงการใช้
ชุดกิจกรรม บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน แผนการจัดการเรียนรู้ ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม สื่อและ
อุปกรณ์ที่ใช้ วิธีการวัดและประเมินผล ตลอดจนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เพื่อให้ผู ้สอน
สามารถดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
 2.5.4.2 ใบมอบหมายงาน (Assignment Sheet) ใบมอบหมายงานเป็นเอกสารที่
กำหนดแนวทางและขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมของผู้เรียน โดยระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรม คำ
ชี้แจง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ที่คาดหวัง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติ
กิจกรรมได้อย่างเป็นลำดับขั้น พร้อมทั้งส่งเสริมความรับผิดชอบและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2.5.4.3 เนื ้อหาและสื ่อการเรียนรู ้ (Learning Content and Instructional 
Media) เนื้อหาและสื่อการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบสำคัญของชุดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งอาจอยู่
ในรูปแบบของเอกสารประกอบการเรียน โปรแกรมจำลอง วิดีโอ ภาพประกอบ แบบฝึกปฏิบัติ ชุด
ทดลอง หรือสื่อดิจิทัลอื่น ๆ โดยได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และ
กิจกรรมที่กำหนด เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และลงมือปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.5.4.4 การวัดและประเมินผล (Assessment and Evaluation) การวัดและ
ประเมินผลเป็นองค์ประกอบที ่ใช้ตรวจสอบผลการเรียนรู ้ของผู ้ เร ียน โดยอาจประกอบด้วย
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน แบบฝึกหัด การประเมินการปฏิบัติงาน และการประเมินชิ้นงาน 
เพื่อประเมินทั้งความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของผู้เรียน รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 จากองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการเร ียนการสอนดังกล่าว จะเห็นได้ว ่าแต่ละ
องค์ประกอบมีบทบาทสำคัญและทำงานเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ การกำหนดกิจกรรม การจัดเตรียมสื่อการเรียนรู้ ไปจนถึงการวัดและประเมินผล เพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่กำหนด สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) โดยประกอบด้วยคู่มือผู้สอน 
ใบมอบหมายงาน เนื้อหาและสื่อการเรียนรู้สำหรับการปฏิบัติการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ตลอดจนเครื่องมือวัดและประเมินผล เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านการลง
มือปฏิบัติและพัฒนาสมรรถนะการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.5.5 การสร้างชุดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน
เป็นกระบวนการที่ดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มตั้งแต่การกำหนดเนื้อหาและวัตถุประสงค์  
การเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมและสื่อการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและประเมินผล เพื่อให้ชุด
กิจกรรมสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการสร้างชุดการสอนไว้ 
10 ขั้นตอน ดังนี้ 
 2.5.5.1 กำหนดหมวดหมู่ของเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ กำหนดขอบเขต
ของเนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตร รายวิชา และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
ต้องการพัฒนา โดยอาจกำหนดเป็นรายวิชาหรือบูรณาการข้ามศาสตร์ตามความเหมาะสม 
 2.5.5.2 กำหนดหน่วยการเรียนรู้ แบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียนรู้ตามลำดับ
ความสัมพันธ์ของเนื้อหา เพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมภายในแต่ละช่วงเวลา 
 2.5.5.3 กำหนดหัวข้อเรื่อง กำหนดหัวข้อของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับสาระสำคัญของเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้และนำไป
ประยุกต์ใช้ได้ 
 2.5.5.4 กำหนดมโนมติหรือหลักการสำคัญ สรุปแนวคิด หลักการ หรือมโนมติ
สำคัญของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดกิจกรรมและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ 
 2.5.5.5 กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้
สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ โดยระบุพฤติกรรมที่คาดหวังให้ผู้เรียนสามารถแสดงออก
ได้หลังสิ้นสุดการเรียนรู้ 
 2.5.5.6 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ กำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ ลงมือปฏิบัติ และแก้ปัญหา 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมาย 
 2.5.5.7 กำหนดการวัดและประเมินผล ออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยอาจใช้แบบทดสอบ แบบประเมินการปฏิบัติงาน หรือ  
การประเมินผลงาน เพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างครอบคลุม 
 2.5.5.8 เลือกและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ คัดเลือกหรือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ วัสดุ 
อุปกรณ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้และลักษณะของ
ผู้เรียน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
 2.5.5.9 ตรวจสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนการสอน นำชุดกิจกรรม
ไปทดลองใช้และประเมินประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนด พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือให้
ชุดกิจกรรมมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.5.5.10 นำชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไปใช้ เมื่อชุดกิจกรรมผ่านการตรวจสอบ
และปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดแล้ว จึงนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับ
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งติดตามและประเมินผลการใช้งานอย่างต่อเนื่อง  
 จากขั้นตอนการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนการสอนดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการพัฒนาชุด
กิจกรรมที่มีคุณภาพจำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การวิเคราะห์เนื้อหา การกำหนด
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วัตถุประสงค์ การออกแบบกิจกรรมและสื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล ตลอดจนการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพก่อนนำไปใช้จริง สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวทางดังกล่าวในการพัฒนาชุด
กิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
สำหรับการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยดำเนินการพัฒนาอย่างเป็น
ลำดับขั้น ตั้งแต่การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมและสื่อการเรียนรู้ การสร้าง
เครื่องมือวัดและประเมินผล การตรวจสอบคุณภาพของชุดกิจกรรม และการประเมินประสิทธิภาพ
ก่อนนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
 2.5.6 การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนการสอน การหาประสิทธิภาพของชุด
กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดย
นำชุดกิจกรรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามลำดับขั้น เพ่ือรวบรวมข้อมูลสำหรับปรับปรุงแก้ไขก่อน
นำไปใช้จริง หากผลการประเมินแสดงว่าชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ แสดงว่าชุด
กิจกรรมดังกล่าวสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสม
สำหรับนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 การประเมินประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนการสอนนิยมใช้เกณฑ์ E1/E2 ซึ่งเป็น
การประเมินทั้งประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ (Process Efficiency: E1) และประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์การเรียนรู้ (Product Efficiency: E2) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Efficiency: E1) หมายถึง ร้อยละของ
คะแนนเฉลี่ยที่ผู ้เรียนได้รับจากการทำกิจกรรม แบบฝึกหัด หรือการประเมินระหว่างเรียนตลอด
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการดำเนินกิจกรรมตามชุดกิจกรรม
การเรียนการสอน 
 2) ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (Product Efficiency: E2) หมายถึง ร้อยละของคะแนน
เฉลี ่ยที ่ผู ้เรียนได้รับจากแบบทดสอบหลังเรียน ซึ ่งใช้ประเมินผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนภายหลัง 
การเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการสอน และสะท้อนถึงระดับการบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ของผู้เรียน 
 การกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 จะข้ึนอยู่กับลักษณะของเนื้อหา ระดับของผู้เรียน 
และวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ โดยทั่วไป หากค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ จะถือว่าชุดกิจกรรมการเรียนการสอนมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 ในการประเมินคุณภาพของชุด
กิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
สำหรับการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยประเมินจากคะแนนระหว่าง
การปฏิบัติกิจกรรมและคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อพิจารณาว่าชุดกิจกรรมที่พัฒนาขึ ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 2.5.7 หลักจิตวิทยาที่นำมาใช้ในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาชุด
กิจกรรมการเรียนการสอนอาศัยหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู้เป็นพื้นฐานสำคัญ เพื่อส่งเสริมให้
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ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมการเรียนรู้ โดยหลัก
จิตวิทยาที่นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
 2.5.7.1 การคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควร
คำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนในด้านความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และอัตราการเรียนรู้ 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง และบรรลุผลการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนด 
 2.5.7.2 การยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ (Learner-Centered Learning) การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ผ่านการศึกษา
ค้นคว้า การคิดวิเคราะห์ การลงมือปฏิบัติ และการแก้ปัญหา โดยผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู ้อำนวย  
ความสะดวกและให้คำแนะนำตลอดกระบวนการเรียนรู้ 
 2.5.7.3 การใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย การเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม
และหลากหลาย เช่น เอกสารประกอบการเรียน โปรแกรมจำลอง สื่อดิจิทัล วิดีโอ และชุดทดลอง
ปฏิบัติ จะช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหา และเพิ่มประสิทธิภาพของ
การเรียนรู้ 
 2.5.7.4 การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรส่งเสริม
ให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้สอนกับผู ้เรียน รวมทั ้งระหว่างผู ้เร ียนด้วยกัน ผ่านการอภิปราย  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการทำงานร่วมกัน เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม 
และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 จากหลักการทางจิตวิทยาดังกล่าว การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอนควรจัดลำดับ
กิจกรรมจากง่ายไปสู่ยาก เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) อย่างต่อเนื่อง และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมิใจเมื่อสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้สำเร็จ ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้และส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สำหรับงานวิจัยนี ้ ผู ้ว ิจ ัยได้นำหลักจิตวิทยาการเร ียนรู ้ด ังกล่าวมาประยุกต์ใช ้ใน  
การออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง การทำงานร่วมกัน การใช้สื่อและ
ชุดทดลองที่หลากหลาย ตลอดจนการได้รับข้อมูลย้อนกลับระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการพัฒนาสมรรถนะด้านการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.5.8 คุณประโยชน์ของชุดกิจกรรมการเรียนการสอน แฮริส เบอร์เกอร์ กล่าวถึง
คุณประโยชน์ของชุดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
 2.5.8.1 ผู้เรียนสามารถประเมินความรู้พื้นฐานของตนเองก่อนเริ่มเรียน และเลือก
ศึกษาประเด็นที่ยังขาดความเข้าใจได้อย่างเหมาะสม ทำให้การเรียนรู้เป็นไปตามความต้องการและ
ศักยภาพของแต่ละบุคคล 
 2.5.8.2 ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ตามความสะดวกของ
ตนเอง ส่งผลให้เกิดความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ และสามารถทบทวนเนื้อหาได้ตามต้องการ 
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 2.5.8.3 ผู้เรียนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้ทันทีหลังจากศึกษาแต่
ละหน่วยการเรียน ทำให้ทราบผลการเรียนรู้และสามารถปรับปรุงข้อบกพร่องได้อย่างต่อเนื่อง 
 2.5.8.4 การใช้ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนช่วยให้ผู ้สอนมีเวลาในการให้
คำปรึกษา แนะนำ และช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาในการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากผู้เรียนสามารถ
ศึกษาบางส่วนได้ด้วยตนเอง 
 2.5.8.5 ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของผ ู ้ เร ียนขึ ้นอย ู ่ก ับความสามารถและ 
ความพยายามของแต่ละบุคคล ผู้เรียนสามารถศึกษาทบทวนเนื้อหาเดิมจนกว่าจะบรรลุผลการเรียนรู้
ตามเกณฑ์ที่กำหนด ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
 จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า ชุดกิจกรรมการเรียน
การสอน (Instructional Package) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ได้รับการออกแบบอย่างเป็นระบบ โดย
ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ คู่มือผู้สอน เนื้อหาและสื่อการเรียนรู้ ใบกิจกรรม แบบฝึกปฏิบัติ 
และเครื ่องมือวัดและประเมินผล ซึ ่งทำงานเชื ่อมโยงกันเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้ของผู ้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนการสอนจำเป็นต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู ้ ทั ้งนี ้ การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมนิยมใช้เกณฑ์ E1/E2 เพื่อประเมินทั้งประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้
และผลลัพธ์การเรียนรู้ก่อนนำไปใช้จริง 
 สำหรับงานวิจัยนี ้ ผู ้ว ิจัยได้นำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุดกิจกรรม  
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับการควบคุม
มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ โดยชุดกิจกรรมประกอบด้วยคู่มือผู้สอน แผนการจัดการ
เรียนรู้ ใบกิจกรรม ชุดปฏิบัติการ สื่อการเรียนรู้ เครื่องมือวัดและประเมินผล และแบบทดสอบก่อนเรียน–
หลังเรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน การคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา 
ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านระบบควบคุมไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.6 การวิเคราะห์ 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ( Creative Problem 
Solving) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้รับการพัฒนาขึ้นจากการศึกษาสภาพการจัดฝึกอบรมด้านงานซ่อม
บำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมของบริษัท เค.เอ็ม. แพ็กเกจจิ้ง จำกัด (มหาชน) จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งใช้เป็นหน่วยงานกรณีศึกษาในการวิจัย โดยหลักสูตรฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านระบบควบคุมไฟฟ้าและงานซ่อม
บำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 2.6.1 การวิเคราะห์สภาพปัญหาของการฝึกอบรม 
 จากการศึกษาสภาพการจัดฝึกอบรมด้านงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า และการสำรวจข้อมูลจาก
ผู้สอนและผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า การฝึกอบรมยังประสบปัญหาหลายประการ ได้แก่ เครื่องมือ
และสื่อการเรียนรู้ส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์พื้นฐาน ขาดความทันสมัยและไม่เอื้อต่อการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ  
เอกสารประกอบการฝึกอบรมเน้นเนื้อหาทฤษฎีเป็นหลัก และมีเนื้อหาที่ผู้เรียนเคยศึกษามาแล้ว ส่งผล
ให้ผู ้เรียนขาดความสนใจ ขาดแรงจูงใจในการเรียนรู ้ และมีโอกาสฝึกทักษะการวิเคราะห์และ  
การแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงค่อนข้างจำกัด 
 นอกจากนี้ รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ยังไม่สามารถส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ 
และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ ่งเป็นสมรรถนะสำคัญของช่างซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าใน
ภาคอุตสาหกรรม ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังขาดความมั่นใจในการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานจริง 
 จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและการสำรวจความต้องการของผู้สอนและผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงกำหนดแนวทางในการพัฒนาชุดก ิจกรรมการเร ียนร ู ้ตามกระบวนการแก ้ป ัญหา  
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) สำหรับการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์ เพื่อใช้เป็นสื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา 
การลงมือปฏิบัติ และการทำงานร่วมกัน โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้และทักษะที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านระบบควบคุมไฟฟ้าและงานซ่อมบำรุงในภาคอุตสาหกรรมได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 
 2.6.2 คำอธิบายรายวิชาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) งานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ( Creative Problem 
Solving) กรณีศึกษางานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ได้รับการออกแบบและพัฒนา
จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของสถานประกอบการ โดยอาศัยข้อมูลจากการสำรวจ
และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ช่างซ่อมบำรุง วิศวกร และผู้จัดการฝ่ายผลิต เพื่อให้เนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับลักษณะงานและสมรรถนะที่จำเป็นของบุคลากรด้านงานซ่อมบำรุง
ระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม  
 การออกแบบชุดกิจกรรมยึดกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) เป็นกรอบในการจัดการเรียนรู้ โดยประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ การระบุปัญหา  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสาเหตุของปัญหา การสร้างแนวคิดที่หลากหลาย การคัดเลือกแนวทางแก้ไข 
และการนำแนวทางไปทดลองปฏิบัติและประเมินผล เพื่อส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ 
วางแผน และตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบในสถานการณ์จริงของงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า 
เนื้อหาการเรียนรู้ครอบคลุมพื้นฐานงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า การวิเคราะห์วงจรควบคุมมอเตอร์
ไฟฟ้าสามเฟส การตรวจสอบและวินิจฉัยความผิดปกติของระบบ การประยุกต์ใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ESP32 และเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สำหรับการเฝ้าติดตามและควบคุมระบบแบบ
เรียลไทม์ ตลอดจนการปฏิบัติงานภายใต้หลักความปลอดภัยทางไฟฟ้า เพื ่อให้ผู ้เรียนสามารถ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการปฏิบัติงานด้านระบบควบคุมไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้กำหนดระยะเวลารวม 135 ชั ่วโมง ประกอบด้วย ภาคทฤษฎี  
30 ชั่วโมง ภาคปฏิบัติ 30 ชั่วโมง และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 75 ชั่วโมง โดยชุดกิจกรรม
ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ คู่มือการฝึกอบรม แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการนำเสนอ 
และชุดปฏิบัติการ ซึ่งได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับกระบวนการ CPS และสนับสนุนการเรียนรู้
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  
 จากการวิเคราะห์คำอธิบายรายวิชา ผู้วิจัยกำหนดให้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มุ่งเน้นการพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะการปฏิบัติ การคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหา ผ่านการ
เรียนรู้จากสถานการณ์จำลองและการปฏิบัติจริง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ วินิจฉัย และแก้ไขปัญหา
ของระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ได้อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้ง
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะดังกล่าวในการปฏิบัติงานด้านระบบควบคุมไฟฟ้าและงานซ่อม
บำรุงในภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
2.7 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) เป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
ระบบอัตโนมัติและการควบคุมในภาคอุตสาหกรรม โดยเป็นการเชื่อมโยงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
เซนเซอร์ แอคชูเอเตอร์ (Actuator) ไมโครคอนโทรลเลอร์ และระบบประมวลผล เข้ากับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สามารถรับ–ส่งข้อมูล ตรวจสอบสถานะ และสั่งการอุปกรณ์จากระยะไกลได้แบบ
เรียลไทม์ ส่งผลให้การบริหารจัดการระบบควบคุมและงานซ่อมบำรุงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 สำหรับงานวิจัยนี้ เทคโนโลยี IoT ถูกนำมาประยุกต์ใช้ร่วมกับไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 และ
ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้การตรวจสอบสถานะของระบบ  
การติดตามข้อมูลการทำงาน และการควบคุมอุปกรณ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวโน้มของ Industrial Internet of Things (IIoT) ที่ถูกนำมาใช้ในระบบอัตโนมัติของโรงงาน
อุตสาหกรรมในปัจจุบัน 
 2.7.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) หมายถึง เทคโนโลยี
ที่เชื่อมโยงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องจักร เซนเซอร์ และระบบควบคุมต่าง ๆ เข้ากับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ประมวลผล และสั่งการทำงานระหว่างอุปกรณ์ได้โดย
อัตโนมัติผ่านเครือข่ายสื่อสาร โดยอุปกรณ์แต่ละชนิดสามารถระบุตัวตนผ่านหมายเลขประจำเครื่อง
หรือหมายเลข IP (IP Address) และสื ่อสารระหว่างกันในลักษณะ Machine-to-Machine 
Communication (M2M) ภายใต้โปรโตคอลการสื่อสารที่เหมาะสม  
 ในภาคอุตสาหกรรม เทคโนโลยี IoT ถูกนำมาใช้ในการติดตามสถานะเครื่องจักร การตรวจวัดค่า
จากเซนเซอร์ การควบคุมระบบอัตโนมัติ การแจ้งเตือนความผิดปกติ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการวางแผนซ่อมบำรุงเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และการซ่อมบำรุง 
เชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) ทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดระยะเวลา
หยุดเครื่องจักร และลดต้นทุนการดำเนินงาน  
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 ดังนั้น IoT จึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญของระบบอัตโนมัติยุคใหม่ โดยช่วยให้เครื่องจักร 
อุปกรณ์ควบคุม และระบบสารสนเทศสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญของการพัฒนา Industrial Internet of Things (IIoT) และ Industry 4.0 

 
ภาพที่ 2-4 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ในด้านต่าง ๆ 

  
 Internet of Things หรือ IoT จึงเป็นกรอบแนวคิดของระบบโครงข่ายที่รองรับการเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์ หลากหลายชนิด ตั ้งแต่ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื ่อนที ่ อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เซนเซอร์ และวัตถุต่าง ๆ เข้าด้วยกัน อันเป็นผลให้ระบบต่าง ๆ สามารถติดต่อสื่อสาร
และทำงานร่วมกันได้อย่างเป็นอัตโนมัติ ทั้งยังเป็นผลให้มนุษย์สามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลาย
ยิ่งขึ้น ควบคุมอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 IoT อาจถือเป็นแนวคิดใหม่ที่มีการกล่าวถึงไม่นานมานี้ แต่ IoT เป็นผลสืบเนื่องของการพัฒนา
ระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างโครงข่ายเพ่ือเชื่อมโยงอุปกรณ์ที่มีมาตรฐานแตกต่าง
กันให้สามารถ สื่อสารกันได้ โดย IoT จะเปิดโอกาสให้มีการเชื่อมต่อในรูปแบบทีห่ลากหลายมากยิ่งขึ้น 
และรองรับอุปกรณ์ที่พัฒนาโดยผู้ผลิตที่มีเทคโนโลยีแตกต่างกันมากกว่าเดิม ในปัจจุบันสามารถ  
จัดกลุ่มการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ากับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตามรูปแบบดังต่อไปนี้ 
 2.7.1.1 การเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์สื่อสารระยะสั้น (Short-range Devices) เป็นรูปแบบ
การเชื ่อมต่ออุปกรณ์ ในระยะสั ้นมากโดยใช้กำลังส่งต่ำมาก เหมาะสำหรับการสื ่อสารในพื ้นที่
ครอบคลุมขนาดเล็ก ซึ่งอยู่ในลักษณะการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ (Peer-to-peer) หรือการเชื่อมต่อ
แบบโครงข่ายก็ได้ ตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าว เช่น WiFi, Bluetooth, Z-Wave และ 
ZigBee เป็นต้น การเชื่อมต่อประเภทนี้เหมาะสำหรับระบบควบคุมภายในโรงงานหรือห้องปฏิบัติการ
ที่ต้องการความหน่วงต่ำ (Low Latency) เช่น การเชื่อมต่อระหว่างไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 กับ
อุปกรณ์ควบคุมหรือเซนเซอร์ผ่านเครือข่าย Wi-Fi หรือ Bluetooth  
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 2.7.1.2 การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นรูปแบบการให้บริการที่มีพื้นที่
ครอบคลุมกว้าง โดยอาศัยการเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องลูกข่าย IoT เข้ากับโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอยู่แล้ว ตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าว เช่น เทคโนโลยี NB-IoT 
และ LTE-M เป็นต้น 
 2.7.1.3 การเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย LPWAN เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายกำลัง
ส่งต่ำบริเวณกว้าง Low Power Wide Area Network (LPWAN) โดยเน้นใช้งานในลักษณะ 
การสื่อสารแบบ Narrow Band หรือ Ultra Narrow Band ที่มีอัตราการส่งข้อมูลต่ำมาก ประหยัด
พลังงานมาก และมีราคา อุปกรณ์ต่อหน่วยที่ต่ำ ตัวอย่างของการเชื่อมต่อในลักษณะดังกล่าว เช่น 
LoRaWAN, SigFox และ Ingenu เป็นต้น 
 2.7.1.4 การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายสื่อสารดาวเทียม เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อที่เหมาะสม
กับการใช้งานที่มีพื้นที่ครอบคลุมการให้บริการที่กว้างมาก แต่การเชื่อมต่อดังกล่าวจะมีระยะเวลา  
การตอบสนอง (Latency) ช้ากว่าการเชื่อมต่อรูปแบบอื่น ๆ เนื่องจากระยะเวลาที่สัญญาณเดินทาง  
ไป-กลับ ระหว่างอุปกรณ์สื่อสาร ภาคพ้ืนโลกและดาวเทียม 
 2.7.2 การประยุกต์ใช้งานอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถเชื่อมโยงอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เซนเซอร์ เครื่องจักร และระบบควบคุมเข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้สามารถ
รวบรวมข้อมูล ประมวลผล และสั ่งการอุปกรณ์ได้จากระยะไกล เทคโนโลยีดังกล่าวจึงได้รับ  
การประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในหลายภาคส่วน ทั้งด้านอุตสาหกรรม การแพทย์ การขนส่ง อาคาร
อัจฉริยะ และการเกษตรอัจฉริยะ โดยข้อมูลที่ได้จากอุปกรณ์ IoT สามารถนำมาวิเคราะห์ร่วมกับ
ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี Big Data เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารจัดการได้แบบ
เวลาจริง (Real-time)  
 สำหรับงานวิจัยนี้ เทคโนโลยี IoT ถูกนำมาประยุกต์ใช้กับระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส 
โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 เป็นอุปกรณ์หลักในการรับ–ส่งข้อมูลและเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์ม 
Blynk เพ่ือให้สามารถตรวจสอบสถานะและควบคุมการทำงานของระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจุบันเทคโนโลยี Industrial Internet of Things (IIoT) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญใน 
การบริหารจัดการเครื่องจักรและระบบควบคุมในโรงงานอุตสาหกรรม โดยอาศัยการทำงานร่วมกัน
ของเซนเซอร์ ไมโครคอนโทรลเลอร์ ระบบเครือข่าย และแพลตฟอร์มประมวลผลข้อมูล เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลการทำงานของเครื่องจักรแบบเวลาจริง (Real-time) เช่น กระแสไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้า 
อุณหภูมิ ความเร็วรอบของมอเตอร์ และสถานะการทำงานของอุปกรณ์ 
 ข้อมูลที่ได้จะถูกส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยังระบบฐานข้อมูลหรือแพลตฟอร์ม Cloud เพ่ือ
ใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์แนวโน้ม และแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดปกติของเครื่องจักร ทำ
ให้สามารถวางแผนการซ่อมบำรุงเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และการซ่อมบำรุง 
เชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการหยุดเครื่องจักร 
(Downtime) และเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต  
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 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ร่วมกับไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 และระบบ
ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส เพื ่อให้ผ ู ้เร ียนสามารถศึกษาการตรวจสอบสถานะของระบบ  
การวิเคราะห์ข้อมูล และการควบคุมอุปกรณ์ผ ่านเคร ือข่ายอินเทอร์เน ็ต ซึ ่งสอดคล้องกับ  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IIoT ในโรงงานอุตสาหกรรมยุคใหม่ 

 
ภาพที่ 2-5 การเชื่อมต่อ Sensor → ESP32 → Cloud → Dashboard → Motor 

 

 อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม (Industrial Internet) หรือ Industrial Internet of Things (IIoT) 
เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งในภาคอุตสาหกรรม โดยเชื่อมโยงเครื่องจักร 
อ ุปกรณ์ควบคุม เซนเซอร ์  เคร ื ่องม ือว ัด และระบบสารสนเทศเข ้าด ้วยก ันผ ่านโครงข ่าย  
การสื่อสารข้อมูล เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ตรวจสอบสถานะ และควบคุมการทำงานของ
ระบบได้แบบเวลาจริง (Real-time) ส่งผลให้กระบวนการผลิตมีความแม่นยำ มีความต่อเนื่อง และลด
การพ่ึงพาการปฏิบัติงานด้วยแรงงานคนในขั้นตอนที่สามารถทำงานอัตโนมัติได้ 
 การรวบรวมข้อมูลจากเซนเซอร์ เช่น อุณหภูมิ กระแสไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้า การสั่นสะเทือน 
ความเร็วรอบของมอเตอร์ และสถานะการทำงานของเครื่องจักร ทำให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม  
การทำงานของอุปกรณ์ ตรวจจับความผิดปกติ และวางแผนการซ่อมบำรุงเชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance) รวมถึงการซ่อมบำรุงเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลดระยะเวลาหยุดเครื่องจักร (Downtime) ลดต้นทุนด้านการบำรุงรักษา และ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต 
 นอกจากนี้ การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบการผลิต ระบบคลังสินค้า ระบบโลจิสติกส์ และ
ระบบบริหารจัดการองค์กร ทำให้สามารถติดตามข้อมูลและบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเป็น
ระบบ สนับสนุนการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล (Data-driven Decision Making) และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อุตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0) ที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการผลิต 
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 สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดของ Industrial Internet of Things (IIoT) มาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving: CPS) โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 เป็นอุปกรณ์หลักในการเชื่อมต่อระบบควบคุม
มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบสถานะของระบบ 
วิเคราะห์ข้อมูล และควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ผ่านแพลตฟอร์ม IoT ได้ ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้
ด้านระบบควบคุมอัตโนมัติและงานซ่อมบำรุงในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในระบบควบคุม
มอเตอร์ไฟฟ้าและงานซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม โดยอาศัยการเชื่อมต่อระหว่างเซนเซอร์ 
ไมโครคอนโทรลเลอร์ อุปกรณ์ควบคุม และแพลตฟอร์มประมวลผลข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่อให้สามารถตรวจสอบสถานะการทำงานของเครื่องจักรและควบคุมระบบได้แบบเวลาจริง (Real-
time) 
 ข้อมูลที่ได้รับจากเซนเซอร์ เช่น กระแสไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้า อุณหภูมิ ความเร็วรอบของมอเตอร์ 
และสถานะของอุปกรณ์ควบคุม สามารถส่งไปยังระบบ Cloud หรือแพลตฟอร์ม IoT เพื่อแสดงผล
ผ่าน Dashboard และแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดปกติ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดตาม วิเคราะห์ 
และวางแผนการซ่อมบำรุงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการหยุดเครื่องจักร (Downtime) 
และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของระบบการผลิต 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 ร่วมกับแพลตฟอร์ม Blynk IoT 
เพื่อเชื่อมต่อระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถตรวจสอบ
สถานะของระบบ สั ่งการควบคุมอุปกรณ์ และติดตามผลการทำงานผ่านอุปกรณ์เคลื ่อนที ่หรือ
คอมพิวเตอร์ได้แบบเวลาจริง ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านระบบควบคุมอัตโนมัติ การคิดวิเคราะห์ 
และการแก้ปัญหาในบริบทของงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
ภาพที่ 2-6 แผนภาพการเชื่อมต่อ ESP32 → Wi-Fi → Blynk Cloud → Smartphone  

ที่มา: ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยประยุกต์จากแนวคิดการทำงานของ Blynk IoT Platform  
 ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Internet of Things 
(IoT) ร่วมกับระบบสื่อสารข้อมูล เซนเซอร์ อุปกรณ์ตรวจวัด และระบบควบคุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้า ทั้งด้านการผลิต การส่ง การจำหน่าย และการใช้พลังงานไฟฟ้า 
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โดยสามารถตรวจวัดและรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แบบเวลาจริง ( Real-
time) ทำให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล ประเมินความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้า (Demand Forecasting) 
และควบคุมการจ่ายพลังงานให้เหมาะสมกับสภาวะการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากการบริหารจัดการพลังงานแล้ว เทคโนโลยี IoT ยังสนับสนุนการตรวจสอบสถานะของ
อุปกรณ์ไฟฟ้า การติดตามคุณภาพกำลังไฟฟ้า การแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดปกติ และการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนบำรุงรักษาอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า ซึ่งช่วยเพิ่มความมั่นคงของระบบ 
ลดการสูญเสียพลังงาน และเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการจ่ายไฟฟ้า 
 สำหรับภาคอุตสาหกรรม ระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะสามารถทำงานร่วมกับระบบควบคุม
เครื ่องจักรและอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านเครือข่าย Internet of Things (IoT) ทำให้สามารถติดตาม
สถานะการทำงานของมอเตอร์ไฟฟ้า ระบบควบคุม และอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ได้จากระยะไกล พร้อม
ทั้งสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบำรุงรักษาและการจัดการพลังงานของโรงงานอุตสาหกรรมได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดของระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 และแพลตฟอร์ม Blynk IoT เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) โดยผู้เรียนสามารถ
ตรวจสอบและควบคุมการทำงานของระบบมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้ง
วิเคราะห์ข้อมูลและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์จำลอง ซึ่งสอดคล้องกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี IoT ในระบบควบคุมไฟฟ้าและระบบอัตโนมัติของภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบัน 
 เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ได้รับการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในระบบสาธารณสุข 
เพื่อสนับสนุนการติดตามและบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยแบบเวลาจริง (Real-time) โดย
อาศัยอุปกรณ์ตรวจวัดทางการแพทย์ เซนเซอร์ และอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Devices) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เช่น อัตราการเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต อุณหภูมิร่างกาย ระดับออกซิเจนในเลือด 
และข้อมูลการเคลื ่อนไหว ก่อนส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยังระบบฐานข้อมูลหรือ
แพลตฟอร์ม Cloud เพ่ือใช้ในการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินสุขภาพของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อมูลที่รวบรวมได้สามารถนำไปใช้สนับสนุนการวินิจฉัยโรค การแจ้งเตือนเมื่อพบความผิดปกติ 
การเฝ้าระวังสุขภาพจากระยะไกล (Remote Health Monitoring) และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการวางแผนด้านสาธารณสุข ทำให้บุคลากรทางการแพทย์สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 แม้ว่าการประยุกต์ใช้ IoT ในระบบสาธารณสุขจะมีวัตถุประสงค์แตกต่างจากภาคอุตสาหกรรม 
แต่หลักการสำคัญยังคงอยู ่บนพื้นฐานเดียวกัน คือ การใช้เซนเซอร์และระบบสื่อสารข้อมูลใน  
การรวบรวม วิเคราะห์ และส่งข้อมูลแบบเวลาจริง เพื่อสนับสนุนการติดตามสถานะและการตัดสินใจ 
ซึ่งเป็นแนวคิดเดียวกับการประยุกต์ใช้ IoT ในระบบควบคุมและงานซ่อมบำรุงในภาคอุตสาหกรรม 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ในโรงงานอุตสาหกรรมจำเป็นต้องอาศัย
แพลตฟอร์มสำหรับการรับ–ส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การแสดงผล และการสั่งการอุปกรณ์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยแพลตฟอร์มดังกล่าวทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์
ภาคสนาม (Field Devices) เช่น เซนเซอร์ ไมโครคอนโทรลเลอร์ และอุปกรณ์ควบคุม กับผู้ใช้งาน
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ผ่านระบบเครือข่าย ทำให้สามารถติดตามสถานะของระบบและควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ได้แบบ
เวลาจริง (Real-time) 
 ปัจจุบันมีแพลตฟอร์ม IoT ที่รองรับการพัฒนาระบบควบคุมและระบบติดตามข้อมูลหลาย
รูปแบบ เช่น Blynk, MQTT Dashboard และแพลตฟอร์ม Cloud IoT ซึ่งสามารถแสดงผลข้อมูลใน
รูปแบบ Dashboard พร้อมทั้งแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดปกติของระบบ และรองรับการสั่งการ
อุปกรณ์จากระยะไกลผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ส่งผลให้การบริหารจัดการระบบควบคุม
และการบำรุงรักษาเครื่องจักรมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 สำหร ับงานว ิจ ัยน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยเล ือกใช้  Blynk IoT เป ็นแพลตฟอร ์มในการเช ื ่อมต ่อกับ
ไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 เพื ่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) สำหรับระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส 
โดยผู้เรียนสามารถตรวจสอบสถานะของระบบ แสดงผลข้อมูล และควบคุมการทำงานของอุปกรณ์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านระบบควบคุมอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการแก้ปัญหาในบริบทของงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ระบบการจัดการภายในบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) เป็นการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เพ่ือเชื่อมโยงอุปกรณ์ไฟฟ้า เครื่องใช้ภายในบ้าน 
และระบบควบคุมต่าง ๆ เข้ากับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้ผู้ใช้งานสามารถติดตาม ตรวจสอบ และ
สั ่งการอุปกรณ์จากระยะไกลผ่านสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวกและ 
มีประสิทธิภาพ 
 อุปกรณ์ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบ Smart Home ได้แก่ เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น ระบบ
แสงสว่าง เครื่องซักผ้า กลอนประตูอัจฉริยะ ระบบรักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด และอุปกรณ์
ไฟฟ้าอื่น ๆ โดยอาศัยเซนเซอร์และอุปกรณ์ควบคุมในการตรวจจับสถานะการทำงาน รวมถึงการรับ–
ส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ระบบสามารถทำงานได้โดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขที่กำหนด 
เช่น การเปิด–ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้า การควบคุมอุณหภูมิภายในบ้าน การแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุการณ์
ผิดปกติ และการบริหารจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้า 
 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ในระบบ Smart Home ช่วยเพิ ่มความสะดวกสบายใน 
การดำรงชีวิต ลดการใช้พลังงานโดยไม่จำเป็น เพ่ิมความปลอดภัยในการอยู่อาศัย และช่วยให้ผู้ใช้งาน
สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านระบบเครือข ่าย
อินเทอร์เน็ต แม้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ในระบบ Smart Home จะมุ่งเน้นการอำนวย 
ความสะดวกในการอยู่อาศัย แต่หลักการสำคัญยังคงอยู่บนพื้นฐานของการเชื่อมต่ออุปกรณ์ การรับ–
ส่งข้อมูล และการควบคุมอุปกรณ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นแนวคิดเดียวกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี IoT ในงานวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยนำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) สำหรับ
ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบและ
ควบคุมการทำงานของระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตลอดจนพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และ  
การแก้ปัญหาในบริบทของงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ระบบสำนักงานอัจฉริยะ (Smart Office) เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Internet of Things 
(IoT) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสำนักงาน ทั ้งด้านการใช้พลังงาน การรักษา  
ความปลอดภัย และการบริหารทรัพยากรภายในองค์กร โดยอาศัยการเชื่อมโยงอุปกรณ์ เซนเซอร์ และ
ระบบควบคุมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้สามารถตรวจสอบและสั่งการอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แบบ
เวลาจริง (Real-time) 
 การประยุกต์ใช้ IoT ในสำนักงานครอบคลุมการควบคุมระบบแสงสว่าง ระบบปรับอากาศ ระบบ
รักษาความปลอดภัย การจัดการห้องประชุม การติดตามทรัพย์สิน การบริหารจัดการเอกสาร 
ตลอดจนการสนับสนุนการฝึกอบรมบุคลากรด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: 
VR) ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดต้นทุนการดำเนินงาน และสนับสนุนการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ทั้งนี้ มีรายงานจาก McKinsey Global Institute ระบุว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT 
ในสำนักงานสามารถช่วยลดการใช้พลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กรได้อย่าง  
มีนัยสำคัญ แม้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ในระบบสำนักงานอัจฉริยะจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร แต่หลักการสำคัญยังคงอาศัยการเชื่อมต่ออุปกรณ์ การรับ–ส่ง
ข้อมูล และการควบคุมระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นแนวคิดเดียวกับงานวิจัยครั้งนี้ โดย
ผู้วิจัยได้นำเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้ร่วมกับไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 เพ่ือพัฒนาชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) สำหรับ
ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส 
 

 
ภาพที่ 2-7 ระบบควบคุมไฟและเครื่องปรับอากาศ 

 
 สร ุปได ้ว ่า เทคโนโลยีอ ินเทอร ์เน ็ตของสรรพสิ ่ง ( Internet of Things: IoT) ได ้รับ 
การประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในหลายภาคส่วน ทั้งด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การคมนาคม  
การบริหารจัดการเมือง สาธารณสุข การค้าปลีก ที ่อยู ่อาศัย และสำนักงานอัจฉริยะ โดยมี
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วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ลดต้นทุน เพ่ิมความสะดวก ความปลอดภัย และ
สนับสนุนการตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้รับแบบเวลาจริง (Real-time) ผ่านการเชื ่อมโยงอุปกรณ์ 
เซนเซอร์ และระบบสื่อสารข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบ IoT ควร
คำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของระบบ และความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน
ควบคู่ไปด้วย 
 การพัฒนาระบบ IoT ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 2 ส่วน ได้แก่ ส ่วนฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) และ ส่วนซอฟต์แวร์ (Software) โดยส่วนฮาร์ดแวร์ประกอบด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 
เซนเซอร์ อุปกรณ์รับ–ส่งข้อมูล อุปกรณ์ขับมอเตอร์ และวงจรอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ส่วนซอฟต์แวร์
เป็นชุดคำสั่งที่ใช้ควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ การสื่อสารข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล ซึ่ง
สามารถพัฒนาได้ด้วยภาษาโปรแกรมหลายภาษา ทั้งนี้ ไมโครคอนโทรลเลอร์ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในการพัฒนาระบบ IoT เนื ่องจากมีขนาดเล็ก ราคาประหยัด ประมวลผลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภายนอกได้หลากหลาย และสามารถทำงานร่วมกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ (Microcontroller Board) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทำหน้าที่
เป็นหน่วยประมวลผลและควบคุมการทำงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบ โดยสามารถรับข้อมูล
จากเซนเซอร์ ประมวลผลตามโปรแกรมที่กำหนด และสั่งการอุปกรณ์เอาต์พุต เช่น รีเลย์ มอเตอร์
ไฟฟ้า หลอดไฟ หรืออุปกรณ์แสดงผลต่าง ๆ ได้อย่างอัตโนมัติ จึ งเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ ระบบสมองกลฝังตัว (Embedded System) และระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things: IoT) ซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในงานอุตสาหกรรม การศึกษา งานวิจัย 
และการพฒันานวัตกรรม 
 ปัจจุบันมีบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์หลายประเภทที่ได้รับความนิยม เช่น  Arduino Uno, 
Arduino Mega 2560, Arduino Nano และ ESP32 ซึ่งแต่ละรุ่นมีคุณลักษณะและสมรรถนะท่ี
แตกต่างกันตามลักษณะการใช้งาน โดยบอร์ด Arduino เป็นแพลตฟอร์มแบบเปิด (Open Source 
Platform) ที่ได้รับการออกแบบให้ใช้งานง่าย รองรับการพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา C/C++ และ
สามารถเชื ่อมต่อกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลาย จึงเหมาะสำหรับการเรียนการสอน  
การพัฒนาโครงงาน และงานต้นแบบด้านระบบควบคุมอัตโนมัติ 
 สำหรับบอร์ด ESP32 ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการประยุกต์ใช้งานด้าน Internet of 
Things (IoT) โดยมีไมโครคอนโทรลเลอร์ประสิทธิภาพสูง พร้อมโมดูล Wi-Fi และ Bluetooth ภายใน
ตัว ทำให้สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์สื่อสารได้โดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์เสริม 
อีกทั้งยังรองรับการเชื่อมต่อเซนเซอร์ อุปกรณ์ควบคุม และแพลตฟอร์ม IoT ต่าง ๆ เช่น Blynk IoT, 
MQTT และ Cloud Platform จึงเหมาะสำหรับการพัฒนาระบบควบคุมและระบบติดตามข้อมูลแบบ
เวลาจริง (Real-time Monitoring)  
 สำหรับงานวิจัยนี้ ผู ้วิจัยเลือกใช้บอร์ด ESP32 เป็นหน่วยประมวลผลหลักของชุดกิจกรรม 
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) เนื่องจาก
มีประสิทธิภาพในการประมวลผลสูง รองรับการสื่อสารผ่านเครือข่าย Wi-Fi และสามารถเชื่อมต่อกับ
แพลตฟอร์ม Blynk IoT เพื่อควบคุมและติดตามการทำงานของระบบมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสผ่าน
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของระบบอัตโนมัติและ
อุตสาหกรรมอัจฉริยะ (Industry 4.0) 
 

 
ก) Arduino Uno R3 

 
ข) Arduino Mega 2560 

 

 
ค) ESP8266 NodeMCU 

ภาพที่ 2-8 ตัวอย่างบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ที่นิยมใช้ในการพัฒนาระบบควบคุมและระบบ 
Internet of Things (IoT) ได้แก่ (ก) Arduino Uno (ข) Arduino Mega 2560 และ (ค) ESP32 

 
 บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno เป็น
ไมโครคอนโทรลเลอร์ขนาด 8 บิตที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน ใช้
งานได้ง่าย ราคาประหยัด และเหมาะสำหรับการเรียนรู้ การพัฒนาโครงงาน ตลอดจนการสร้างต้นแบบ
ระบบควบคุมอัตโนมัติ นอกจากนี้ ยังมีไลบรารี (Library) และอุปกรณ์ต่อพ่วง (Module) ที่ได้รับ 
การพัฒนาเพื่อรองรับการใช้งานร่วมกับบอร์ด Arduino Uno เป็นจำนวนมาก ทำให้สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับงานด้านอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสมองกลฝังตัว (Embedded System) และระบบ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) ได้อย่างหลากหลาย 
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 บอร์ด Arduino Uno สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 รุ่น ตามลักษณะของชิปไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ได้แก่ Arduino Uno แบบ DIP (Dual Inline Package) ซึ่งใช้ชิปไมโครคอนโทรลเลอร์ที่สามารถถอด
เปลี่ยนได้ โดยติดตั้งผ่านซ็อกเก็ต (Socket) บนแผงวงจร และ Arduino Uno แบบ SMD (Surface 
Mount Device) ซึ่งใช้ชิปไมโครคอนโทรลเลอร์ที่บัดกรีติดกับแผงวงจร ทำให้ไม่สามารถถอดเปลี่ยนชิป
ได้  แม ้ว ่าบอร ์ด Arduino Uno ท ั ้ งสองร ุ ่นจะม ีความแตกต ่างก ันในล ักษณะการต ิดต ั ้ งชิป
ไมโครคอนโทรลเลอร์ แต่ทั้งสองรุ่นมีคุณสมบัติด้านการทำงานเหมือนกัน ทั้งในด้านการเขียนโปรแกรม 
ภาษาโปรแกรมที่ใช้ ซอฟต์แวร์สำหรับพัฒนาโปรแกรม และการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภายนอก โดยความ
แตกต่างที่สำคัญคือ บอร์ด Arduino Uno แบบ DIP สามารถถอดเปลี่ยนชิปไมโครคอนโทรลเลอร์ได้  
จึงมีราคาสูงกว่าบอร์ด Arduino Uno แบบ SMD ซึ่งไม่สามารถถอดเปลี่ยนชิปได้ 
 

 
 

ภาพที่ 2-9 บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno 
 
 2.8.3.2 บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP8266 NodeMCU เป็นบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ 
ที ่นำชิพโมดูล ESP8266 สำหรับติดต่อสื ่อสารบนมาตรฐาน Wi-Fi นิยมใช้งานร่วมกับระบบ
อินเทอร ์เน ็ตของสรรพสิ ่ง เน ื ่องด ้วยคุณสมบัต ิเฉพาะตัวท ี ่ผ ู ้ ใช ้งานสามารถส ั ่งงานบอร์ด
ไมโครคอนโทรลเลอร์นี้ได้ทั้งแบบอัตโนมัติ และแบบออนไลน์โดยผู้ใช้ผ่านอินเทอร์เน็ตร่วมกับอุปกรณ์ 
เช่น สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต เป็นต้น โดยทำงานที่แรงดันไฟฟ้า 3.0-3.6 V ทำงานใช้กระแสโดยเฉลี่ย  
80 mA รองรับคำสั่ง Deep Sleep เพื่อการประหยัดพลังงาน ใช้กระแสน้อยกว่า 10 µA สามารถ
เรียกการกลับมาส่งข้อมูลใช้เวลาน้อยกกว่า 2 ms ภายในมีชุด Low Power MCU 32 bit ทำให้
สามารถเขียนโปรแกรมสั่งงานได้ มีวงจร Analog Digital Converter ทำให้สามารถอ่านค่าจาก 
Analog ได้ในความละเอียด 10 bit ทำงานได้ที่อุณหภูมิ -40 ถึง 125C 
 เมื่อนำชิพ ESP8266 มาผลิตเป็นโมดูลหลาย ๆ รุ่นแล้ว มักจะขึ้นต้นด้วย ESP8266 แล้วตาม
ด้วยรุ่น เช่น ESP-01, ESP-03, ESP-07, ESP-12E และ ESP8266 ติดต่อกับ Wi-Fi แบบ Serial  
ซึ่งสามารถเขียนโปรแกรมลงไปในชิพ โดยใช้ Arduino IDE ได้เลย ทำให้การเขียนโปรแกรม และใช้
งานเป็นเรื่องง่าย คล้ายคลึงกับการใช้ Arduino รุ่นอื่น ๆ และสามารถติดต่ออุปกรณ์ หรือเซ็นเซอร์ 
ต่าง ๆ ในรูปแบบที่สามารถรอบรับคำสั่งจาก Arduino ได้อย่างรวดเร็ว 
 โมดูล ESP8266 มีหลายรุ่น และมีรุ่นใหม่พัฒนาออกมาเรื่อย ๆ โดยโครงสร้าง และขาที่ใช้งาน
จะมีลักษณะคล้ายกันตามคุณลักษณะของบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP8266 NodeMCU มีดังนี ้
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ภาพที่ 2-10  ขาต่าง ๆ ของบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP8266 NodeMCU 
 

 GPIO0 เป็นขาสำหรับเลือกโหมด โดยเมื่อต่อกับ GND จะเข้าโหมดโปรแกรม เมื่อต้องการให้
ทำงานปกติก็ไม่ต้องต่อ 
 GPIO15 เป็นขาที่ต้องต่อลง GND เพ่ือให้โมดูลทำงาน 
 CH_PD หรือ EN เป็นขาที่ต้องต่อไฟ VCC เพื่อ Pull Up สัญญาณ ให้โมดูลทำงาน (โมดูลบางรุ่น
ไม่มีขา Reset มาให้ เมื่อต้องการรีเซต ให้ต่อขา CH_PD กับ GND) 
 Reset ต่อกับไฟ VCC เพ่ือ Pull Up สัญญาณ โดยเมื่อต้องการรีเซต ให้ต่อกับไฟ GND 
 VCC เป็นขาสำหรับจ่ายไฟเลี้ยง ใช้ไฟเลี้ยง 3.0-3.6 V 
 GND ต่อกับไฟ 0V 
 GPIO เป็นขาดิจิตอล INPUT/OUTPUT ทำงานที่ไฟ 3.3 V 
 ADC เป็นขา Analog INPUT รับแรงดันสูงสุด 1V ความละเอียด 10 bit หรือ 1024 ค่า 
 2.8.3.3 ภาษาสำหรับการเขียนโปรแกรมของ Arduino คือ ภาษาที่ใช้กับ Arduino  
แบ่งได้เป็น 2 ส่วนหลักคือโครงสร้างภาษา (Structure) ตัวแปรค่าคงที่และฟังก์ชั่น (Function) ภาษา
ของ Arduino จะอ้างอิงตามภาษา C/C++ จึงอาจกล่าวได้ว่าการเขียนโปรแกรมสำหรับ Arduino คือ 
การเขียนโปรแกรมภาษาซี (C Language for Programming) โดยเรียกใช้ฟังก์ชัน และไลบรารีที่ทาง 
Arduino ได้เตรียมไว้ให้ เมื่อนำฟังก์ชั ่น มารวมเข้าด้วยกัน จึงเรียกว่าโปรแกรม โดยโครงสร้าง  
การเขียนโปรแกรมของ Arduino ทุก ๆ โปรแกรมจะต้องประกอบไปด้วยฟังก์ชันจำนวนเท่าใดก็ได้ 
แต่อย่างน้อยท่ีสุดต้องมีฟังก์ชัน จำนวน 2 ฟังก์ชัน คือ setup() และ loop() 
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ภาพที่ 2-11  หน้าต่างติดตั้งโปรแกรมเสร็จสิ้นเมื่อปุ่ม Close แสดงขึ้น และทดสอบใช้งานโปรแกรม  
 
 จากภาพที่ 2-11 โครงสร้างพื้นฐานของภาษาซีที่ใช้กับ Arduino ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 1. Header ในส่วนนี้จะมีหรือไม่มีก็ได้ ถ้ามีต้องกำหนดไว้ในส่วนเริ่มต้นของโปรแกรม ซึ่งส่วน
ของ Header เช่น ส่วนที่เป็น Compiler Directive ต่าง ๆ รวมถึงส่วนของการประกาศตัวแปร และ
ค่าคงที่ต่าง ๆ ที่จะใช้ในโปรแกรม 
 2. setup() ในส่วนนี้เป็นฟังก์ชันบังคับที่ต้องกำหนดให้มีในทุก ๆ โปรแกรม ถึงแม้ว่าในบาง
โปรแกรมจะไม่ต้องการใช้งาน แต่จำเป็นต้องประกาศไว้ด้วยเสมอ เพียงแต่ไม่ต้องเขียนคำสั่งใด ๆ  
ไว้ในระหว่างวงเล็บปีกกา {} ที่ใช้เป็นตัวกำหนดของเขตของฟังก์ชัน โดยฟังก์ชันนี้จะใช้สำหรับบรรจุ
คำสั่งในส่วนที่ต้องการให้โปรแกรมทำงานเพียงรอบเดียวตอนเริ่มต้นทำงานของโปรแกรมครั้งแรก
เท่านั้น ซึ่งได้แก่คำสั่งเกี่ยวกับการ Setup ค่าการทำงานต่าง ๆ เช่น การกำหนดหน้าที่การใช้งานของ 
PinMode และการกำหนดค่า Baud Rate สำหรับใช้งานพอร์ตสื่อสารอนุกรม เป็นต้น 
 3. loop() เป็นส่วนฟังก์ชันบังคับที่ต้องกำหนดให้มีในทุก ๆ โปรแกรมเช่นเดียวกันกับฟังก์ชัน 
setup() โดยฟังก์ชัน loop()จะใช้บรรจุคำสั่งที่ต้องการให้โปรแกรมทำงานเป็นวงรอบซ้ำ ๆ กันไปไม่รู้จบ 
ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับรูปแบบของ ANSI-C ส่วนนี้ก็คือ ฟังก์ชัน main() นั่นเอง 
 
 
 
  

 



42 
 

2.8 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) สำหรับการแก้ปัญหางานซ่อมบำรุง
ไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อนำองค์ความรู้ แนวคิด วิธีดำเนินการวิจัย ตลอดจนผลการวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือวิจัย และการวิเคราะห์
ผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 สิทธิชัย ชมพูพาทย์ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนเพื่อการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของครูและนักเรียนในโรงเรียนส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ. ด้าน
วิทยาศาสตร์โดยใช้การวิจัยเชิงวิพากษ์. ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด
กิจกรรมตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีทักษะการคิดวิเคราะห์สูงขึ้นอย่างชัดเจน ผลการศึกษาดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ CPS สามารถส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เร ียนและพัฒนาทักษะการคิดของผู ้ เร ียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทาง  
การออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้และเกณฑ์การประเมินที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 อาภรณ์ ศรีสวัสดิ์ (2563) ได้ศึกษาผลของ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ (CPS) ที่มีต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต 
ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.5/82.3 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
75/75 และผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุด (X ̄ = 4.67, S.D. = 0.51) 
ผลการวิจัยดังกล่าวสนับสนุนแนวคิดว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ CPS สามารถ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการ
พัฒนาชุดกิจกรรมสำหรับการวิจัยครั้งนี้  
 ณัฐวุฒิ ประสงค์ธรรม (2562) ได้ศึกษาการใช้ กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) 
ในการฝึกอบรมช่างอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า การนำกระบวนการ CPS มาใช้ช่วยลดระยะเวลา
ในการแก้ปัญหางานบำรุงรักษาเครื่องจักรได้เฉลี่ย  ร้อยละ 35 และเพิ่มความถูกต้องในการวินิจฉัย
ปัญหาได้ ร้อยละ 42 เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ไม่ได้รับการฝึกอบรม ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพของกระบวนการ CPS ในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาสำหรับ
บุคลากรด้านอุตสาหกรรม  
 ประเสริฐ ฤทธิ์พฤกษ์ (2561) ได้พัฒนา ชุดการสอนเรื่องการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าโรงงาน
สำหรับนักศึกษาช่างไฟฟ้า ผลการวิจัยพบว่า ชุดการสอนมีประสิทธิภาพ 79.8/81.2 และผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยดังกล่าวแสดง
ให้เห็นว่าการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าสามารถส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นแนวทางที่
ผู้วิจัยนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 อาร์คิรา สมหวัง, คณอกวรรณ รัตนวงษ์ และชัยยพล ธงชัยสุรัชต์กูล (2562) ได้นำเสนอ  
การพัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมด้วยรูปแบบการสอนแบบสะเต็มศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมด้วยรูปแบบการสอนแบบ
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สะเต็มศึกษา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้เข้ารับการฝึกอบรมจำนวน  30 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) 
หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 
(2) หลักสูตรมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด และ (3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.46 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมด้วยรูปแบบการสอนแบบสะเต็มศึกษาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรยีน
การสอนและการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นแนวทางที่สนับสนุนการพัฒนาชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 Wang และ Chen (2021) ได ้ศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่อง  Creative Problem Solving in Industrial 
Maintenance Training ในโรงงานอุตสาหกรรมของประเทศไต้หวัน โดยเปรียบเทียบผลการฝึกอบรม
ระหว่างกลุ่มที่ใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) กับกลุ่ม
ที ่ได้ร ับการฝึกอบรมด้วยวิธีการแบบดั ้งเดิม ผลการวิจัยพบว่า กลุ ่มที ่ได้ร ับการฝึกอบรมด้วย
กระบวนการ CPS สามารถลดระยะเวลาการหยุดการผลิต (Downtime) ของสายการผลิตได้เฉลี่ย
ร้อยละ 28 และมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ CPS ในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านการซ่อมบำรุงในภาคอุตสาหกรรม 
 Puccio, Mance and Murdock (2011) ได้ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง Creative Leadership: Skills 
That Drive Change โดยพบว่า บุคลากรที ่ผ ่านการฝึกอบรมตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์มีทักษะด้านการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และภาวะผู้นำสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ อีกท้ังยังสามารถบริหารจัดการปัญหาที่มีความซับซ้อนภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่า ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากระบวนการ CPS ไม่เพียงแต่ส่งเสริมทักษะการคิด
สร้างสรรค์เท่านั้น แต่ยังช่วยพัฒนาศักยภาพในการตัดสินใจและการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 
 Alciatore and Histand (2019) ได ้ศ ึกษาประส ิทธ ิภาพของการใช ้ โปรแกรมจำลอง 
Programmable Logic Controller (PLC) ในการฝึกอบรมช่างอุตสาหกรรม ผลการวิจ ัยพบว่า 
ผู้เรียนที่ได้รับการฝึกอบรมด้วยโปรแกรมจำลองมีความสามารถในการวินิจฉัยและแก้ไขปัญหาระบบ 
PLC สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการฝึกอบรมด้วยวิธีการบรรยายเพียงอย่างเดียว และสามารถลดระยะเวลาใน
การฝึกอบรมลงได้ประมาณร้อยละ 40 ผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน 
การจัดการเรียนรู้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะวิชาชีพของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 
 Treffinger, Isaksen, and Dorval (2000) ได้รายงานว่า รูปแบบกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving Model) ที่ประยุกต์ใช้ในบริบทของภาคอุตสาหกรรมมี
ความยืดหยุ่นสูง และสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงานที่หลากหลาย โดยเฉพาะงานที่ต้อง
อาศัยการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหาเชิงเทคนิคอย่างเป็นระบบ ซึ่งส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ดียิ่งขึ้น 
 ศรีวรรณ ฉัตรสุริยวงศ์ (2559) ได้นำเสนอการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง สะเต็มศึกษา (STEM 
Education) บูรณาการท้องถิ ่น ซึ ่งมุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เรียนรู ้จากปัญหาและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน พร้อมทั้งส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการวาง
แผนการทำงานอย่างเป็นลำดับขั้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตาม
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แนวทางดังกล่าวอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติสามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ประภัสสร วงษ์ดี (2562) ได้นำเสนอ รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-
based Learning) เพื่อส่งเสริมความสามารถในการทำวิจัยในชั้นเรียนของนักศึกษาครูสาขาช่าง
อุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นอยู่ใน
ระดับดีมาก (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ (3) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือปฏิบัติสามารถ
ส่งเสริมทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ณพงศ์ วรรณพิร ุณ (2559) ได้นำเสนอ รูปแบบการเรียนการสอนแบบสะเต็มศึกษาใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) เพื ่อเสริมสร้างทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้าน
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย
สามารถพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิผล 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การจัดการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการฝึกอบรม ล้วนส่งผลเชิงบวกต่อ  
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการแก้ปัญหา และ
สมรรถนะด้านวิชาชีพของผู้เรียนและบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดและ
ผลการวิจัยดังกล่าวมาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) สำหรับการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วย
เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพื่อยกระดับสมรรถนะของพนักงานช่างซ่อมบำรุงในโรงงาน
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 
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สรุปและช่องว่างของงานวิจัย (Research Gap) 
ตารางท่ี 2-2 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและความเชื่อมโยงกับงานวิจัยปัจจุบัน 

ผู้วิจัย/ปี ประเด็นวิจัย ผลการวิจัยสำคัญ ความเชื่อมโยงกับ
งานวิจัยปัจจุบัน 

สิทธิชัย ชมพูพาทย์ 
(2554)  

ชุดกิจกรรม CPS 
วิศวกรรม 

ผลสัมฤทธิ์ของ 
การฝึกอบรม สูงกว่า
กลุ่มควบคุม (p<.05) 

แนวทางการออกแบบ
ชุดกิจกรรม CPS 

ณัฐวุฒิ ประสงค์ธรรม 
(2562) 

CPS ในการฝึกอบรม
ช่างอุตสาหกรรม 

ลดเวลาซ่อมบำรุง 
35% 

การพัฒนาทักษะ 
การแก้ปัญหาของช่าง
ซ่อมบำรุง 

ประเสริฐ ฤทธิ์พฤกษ์ 
(2561) 

ชุดการสอนซ่อมบำรุง
ไฟฟ้าโรงงาน 

ประสิทธิภาพ 
79.8/81.2 

แนวทางการพัฒนา
เนื้อหาด้านระบบ
ไฟฟ้า 

อาภรณ์ ศรีสวัสดิ์ 
(2563) 

CPS เพ่ือพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ 

E1/E2 = 80.5/82.3 เกณฑ์ประสิทธิภาพ
ของชุดกิจกรรม 

Wang & Chen 
(2021) 

CPS ในงานซ่อมบำรุง
อุตสาหกรรม 

ลด Downtime 28% ประยุกต์ใช้ CPS ใน
งานซ่อมบำรุง 

Isaksen et al. 
(2000) 

CPS ในบริบท
อุตสาหกรรม 

โมเดลมีความยืดหยุ่น
สูง 

กรอบแนวคิดของ
กระบวนการ CPS 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า 
งานวิจัยส่วนใหญ่มุ ่งศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving: CPS) การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 
ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะของผู้เรียน
หรือบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในบริบทของการพัฒนาบุคลากรด้าน
งานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ ยังพบช่องว่างขององค์ความรู้ (Research 
Gap) ที่สำคัญ ดังนี้ 
 1. งานวิจ ัยส่วนใหญ่ศึกษาการประยุกต์ใช ้กระบวนการ CPS ในบริบทของการศึกษา  
การพัฒนาทักษะทั่วไป หรืออุตสาหกรรมการผลิตโดยรวม แต่ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาการนำกระบวนการ 
CPS มาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาสมรรถนะด้านการควบคุมและซ่อมบำรุงมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสใน
โรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ค่อนข้างจำกัด  
 2. แม้ว ่าจะมีงานวิจ ัยที ่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ Internet of Things (IoT) ใน
ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงงานวิจัยด้านการพัฒนาการเรียนรู้ด้วย CPS แต่ยังขาดการบูรณาการองค์
ความรู ้ทั ้งสองด้านเข้าด้วยกัน เพื ่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเร ียนรู ้ที ่สอดคล้องกับบริบทของ  
การปฏิบัติงานจริงในโรงงานอุตสาหกรรม  
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 3. จากผลการศึกษาของผู้วิจัยในงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องก่อนหน้านี้เกี ่ยวกับการพัฒนาระบบ
ควบคุมมอเตอร ์ ไฟฟ้าสามเฟส การประย ุกต ์ ใช ้ เทคโนโลย ี Internet of Things (IoT) และ 
การพัฒนาการฝึกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ พบว่ายังไม่มีการศึกษาที่บูรณาการองค์
ความรู ้ดังกล่าวเข้ากับกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) เพื ่อพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานช่างซ่อมบำรุงในบริบทของโรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ จังหวัดสมุทรปราการอย่างเป็น
ระบบ  
 ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ดังกล่าว โดยพัฒนาชุดกิจกรรม  
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) ที่บูรณา
การองค์ความรู้ด้านการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) และ
กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริงของโรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการปฏิบัติงานของพนักงานช่างซ่อมบำรุงให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในยุคดิจิทัล 
 
สรุป 
 จากการทบทวนงานว ิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข ้อง พบว ่า การประยุกต ์ใช ้กระบวนการแก้ป ัญหา  
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving ) สามารถส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การสร้างแนวทาง
แก้ปัญหา การตัดสินใจ และผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรู ้ ขณะเดียวกัน การจัดการเรียนรู ้และ 
การฝึกอบรมด้านวิศวกรรมที่เน้นการลงมือปฏิบัติร่วมกับเทคโนโลยีระบบควบคุมและ Internet of 
Things (IoT) มีส ่วนสน ับสน ุนการพัฒนาความร ู ้และท ักษะที ่จำเป ็นต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานใน
สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การศึกษาที่บูรณาการกระบวนการ 
CPS เข ้าก ับการฝ ึกปฏิบ ัต ิด ้านระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าและเทคโนโลยี IoT เพื ่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในบริบทโรงงานอุตสาหกรรมยังมีอยู่อย่างจำกัด  
โดยเฉพาะการออกแบบเป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้เผชิญสถานการณ์
ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ สร้างและคัดเลือกแนวทางแก้ไข ตลอดจนทดลองแก้ไขปัญหาด้วยชุดฝึก
ปฏิบัติการ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงนำองค์ความรู้ดังกล่าวมาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาชุดกิ จกรรม
การเรียนรู้ตามกระบวนการ CPS สำหรับปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมและความสามารถในการแก้ปัญหาของบุคลากรด้านงานซ่อมบำรุง 
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บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย  

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) สำหรับการแก้ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยบูรณาการองค์ความรู้
ด้านการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสและเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพื ่อส่งเสริม
สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการปฏิบัติงานของพนักงานช่างซ่อมบำรุงใน
โรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้ การดำเนินการวิจัยเป็นไปตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ ตั ้งแต่การศึกษาข้อมูลพื ้นฐานและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง การสำรวจสภาพปัญหาและ 
ความต้องการของสถานประกอบการ การออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ การตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือวิจัย การทดลองใช้ และการประเมินผล เพื่อให้ได้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่มี
คุณภาพ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื ้นฐานและ 
การวิเคราะห์ความต้องการ (Analysis Phase) ประกอบด้วยการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม 
ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (Development Phase) ประกอบด้วย 
การออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) การสร้างเครื่องมือวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้วยการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence) ก่อนนำเครื่องมือ
ไปใช้จริง และ ระยะที่ 3 การทดลองใช้และการประเมินผล (Implementation and Evaluation 
Phase) ประกอบด้วยการดำเนินการทดลอง การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และ 
การประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ทั้งนี้ ก่อนดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ เพื่อคุ้มครองสิทธิ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพของผู้เข้าร่วมการวิจัย ตามหลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
 ตัวแปรต้นของการวิจัย ได้แก่ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยบูรณาการองค์ความรู้ด้านการควบคุมมอเตอร์
ไฟฟ้าสามเฟสและเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ (1) ความเหมาะสม
ของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ (2) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามเกณฑ์ที ่กำหนด (3) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมจากคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรม และ (4) ความพึงพอใจของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 เพื่อให้การดำเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
สามารถตอบคำถามการวิจัยได้อย่างครบถ้วน ผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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 3.1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3.2 การสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการในการฝึกอบรมของช่างซ่อมบำรุงในโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 3.3 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.4 การออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) 
 3.5 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหา  
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
 3.6 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 3.7 การดำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและวิเคราะห์องค์ประกอบที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับ
การแก้ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนบริบทการปฏิบัติงานจริงของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ เพื่อสังเคราะห์
องค์ความรู้สำหรับกำหนดโครงสร้าง เนื้อหา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และกิจกรรมการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของสถานประกอบการ  
 การศึกษาและวิเคราะห์ดังกล่าวครอบคลุมทั้งการศึกษาหลักการของกระบวนการแก้ปัญหา  
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) การวิเคราะห์ลักษณะงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า การสำรวจ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน รวมถึงการกำหนดองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถ
นำไปใช้ในการฝึกอบรมพนักงานช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
บริบทการทำงานจริง โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานดังแสดงในภาพที่ 3-1 
 3.1.1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับการพัฒนาชุดกิจกรรม ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) งานซ่อม
บำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ควบคู่กับการศึกษาบริบทการปฏิบัติงานจริงของช่างซ่อมบำรุง พบว่า
เนื้อหาและรูปแบบการฝึกอบรมที่ใช้อยู่เดิมยังไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาจริงของช่างซ่อมบำรุงใน
โรงงานอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ ผู้วิจัยจึงนำผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกำหนดโครงสร้าง
และเนื้อหาของชุดกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานของบริษัท เค.เอ็ม. แพ็กเกจจิ้ง จำกัด 
(มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ 
 3.1.2 วิเคราะห์เนื้อหาของชุดกิจกรรม ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
อาศัยข้อมูลจากเอกสารวิชาการ หนังสือ ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลงานวิจัยของผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า และข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานจริงในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อสังเคราะห์
องค์ประกอบและกำหนดขอบเขตของเนื้อหาให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จำเป็นของช่างซ่อมบำรุงใน
โรงงานอุตสาหกรรม 
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 จากการวิเคราะห์ ผู้วิจัยกำหนดโครงสร้างของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ออกเป็น 5 หัวเรื่อง ได้แก่ 
(1) พ้ืนฐานงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม (2) การวิเคราะห์ปัญหาในงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 
(3) การสร้างแนวทางแก้ไขอย่างสร้างสรรค์ (4) การพัฒนาและคัดเลือกแนวทางแก้ปัญหา และ (5) 
การนำไปใช้และการประเมินผล (Implementation) ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงของ
ช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียดของกระบวนการพัฒนาดัง
แสดงใน ภาพที่ 3-1 

  
ภาพที่ 3-1 ขั้นตอนการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(Creative Problem Solving: CPS) 
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ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
จากภาพที่ 3-2 แสดงขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเริ่ม
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จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ  
การสังเคราะห์องค์ความรู้ การกำหนดหัวข้อและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การออกแบบชุดกิจกรรม 
ตลอดจนการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของชุดกิจกรรมก่อนจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
การฝึกอบรมบุคลากร งานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า ระบบอัตโนมัติ และ
เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพ่ือกำหนดขอบเขตองค์ความรู้และแนวทางที่เหมาะสมสำหรับ
การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

2. การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ ผู้วิจัยนำข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการของบุคลากรด้านงานซ่อมบำรุงมาวิเคราะห์ เพื่อพิจารณาประเด็นความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์และวินิจฉัยปัญหาระบบ
ไฟฟ้า การแก้ไขข้อขัดข้อง การตัดสินใจ และการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์การทำงาน
จริง ข้อมูลที่ได้ถูกนำมาใช้เป็นพื้นฐานในการกำหนดเนื้อหาและกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทของ
งานซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม 

3. การสังเคราะห์องค์ความรู้ ผู ้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและผล 
การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้ด้านงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า
กับกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพื่อกำหนดสาระสำคัญและลำดับการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
รวมทั้งพิจารณาการนำชุดฝึกปฏิบัติการระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 3 เฟส ร่วมกับระบบ IoT มาใช้
สนับสนุนการเรียนรู้และการฝึกแก้ปัญหา 

4. การกำหนดหัวข้อของชุดกิจกรรม จากองค์ความรู้ที่สังเคราะห์ได้ ผู้วิจัยกำหนดหัวข้อ
ของชุดกิจกรรมให้ครอบคลุมความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า โดย
จัดลำดับเนื้อหาจากพื้นฐานไปสู่การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
เชื่อมโยงความรู้กับสถานการณ์ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

5. การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผู้วิจัยกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่
ละกิจกรรมให้สอดคล้องกับหัวข้อและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการ โดยกำหนดพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตและประเมินได้ ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ การคิดวิเคราะห์ การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา  
การเลือกแนวทางแก้ไข และการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นกรอบในการออกแบบเนื้อหา กิจกรรม และ
เครื่องมือประเมินผล 

6. การออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้  ผู้วิจัยออกแบบชุดกิจกรรมโดยนำขั้นตอนของ
กระบวนการ CPS มาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ปัญหางานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า เพื่อให้ผู ้เข้ารับ  
การฝึกอบรมได้ฝึกตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดปัญหาที่แท้จริง 
สร้างแนวทางแก้ไข ประเมินและคัดเลือกแนวทาง ตลอดจนวางแนวทางเพื ่อนำไปปฏิบัติ ทั ้งนี้  
ชุดกิจกรรมประกอบด้วยองค์ประกอบที่สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ใบความรู้ ใบกิจกรรม ใบปฏิบัติการ 
สถานการณ์ปัญหา แบบทดสอบ และสื่อประกอบการฝึกอบรม 
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7. การตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษา ภายหลังการออกแบบชุดกิจกรรม ผู้วิจัยนำร่างชุด
กิจกรรมเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมในด้านโครงสร้าง เนื้อหา ลำดับกิจกรรม 
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และความเหมาะสมในการนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดย
กำหนดเงื่อนไขว่า หากมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง ผู้วิจัยจะดำเนินการแก้ไขและนำกลับเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง จนกระท่ังผ่านการพิจารณา จึงดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 

8. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาโดยผู ้ เช ี ่ยวชาญ เม ื ่อร ่างชุดกิจกรรมผ่าน 
การตรวจสอบจากอาจารย์ที ่ปรึกษาแล้ว ผู ้ว ิจัยนำชุดกิจกรรมและเครื ่องมือที ่เกี ่ยวข้องเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของ
ชุดกิจกรรมกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) เป็นเกณฑ์ประกอบการพิจารณา 

9. เงื่อนไขการปรับปรุงตามผลการตรวจสอบ ผู้วิจัยกำหนดเงื่อนไขการดำเนินการตามผล
การประเมินของผู ้เช ี ่ยวชาญ หากรายการใดไม่ผ่านเกณฑ์ IOC ที ่กำหนด ผู ้ว ิจ ัยจะพิจารณา
ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขเนื ้อหา กิจกรรม หรือเครื ่องมือที ่เกี ่ยวข้อง จากนั ้นนำกลับไป
ตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อให้ชุดกิจกรรมมีความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ส่วน
รายการที่ผ่านเกณฑ์จึงนำไปใช้ในการจัดทำชุดกิจกรรมฉบับสมบูรณ์ 

10. การจัดทำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ ภายหลังผ่านกระบวนการตรวจสอบ
และปรับปรุงตามเงื่อนไขที่กำหนด ผู้วิจัยจัดทำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ โดยตรวจสอบ
ความครบถ้วนของเนื้อหา กิจกรรม สื่อ แบบฝึกปฏิบัติ และเครื่องมือประเมินผล เพื่อเตรียมนำไปใช้
ในขั้นตอนการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการวิจัยต่อไป 

กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนตามภาพที่ 3-2 แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้มิได้
ดำเนินการจากการออกแบบเพียงครั้งเดียว แต่เป็นกระบวนการที่เริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ความต้องการ สังเคราะห์องค์ความรู้ กำหนดวัตถุประสงค์ ออกแบบกิจกรรม และตรวจสอบคุณภาพ 
โดยมี เงื่อนไขการย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงและตรวจสอบซ้ำ ทั้งในขั้นการพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษา
และการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ก่อนจัดทำเป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ กระบวนการ
ดังกล่าวช่วยให้ชุดกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเหมาะสมกับ
บริบทของงานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
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ภาพที่ 3-3  โครงสร้างของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) 

 
จากภาพที่ 3-3 แสดงโครงสร้างของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสำหรับการฝึกอบรมด้านงานซ่อมบำรุง
ไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยกำหนดโครงสร้างของชุดกิจกรรมจากการสังเคราะห์องค์ความรู้ด้าน
งานซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า แนวคิดการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของช่างซ่อมบำรุง ทั้งนี้ ผู้วิจัยจัดลำดับกิจกรรมจากการสร้างความรู้พื้นฐานไปสู่การวิเคราะห์ปัญหา 
การสร้างทางเลือก การคัดเลือกแนวทาง และการนำแนวทางแก้ปัญหาไปปฏิบัติและประเมินผล โดย
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แบ่งออกเป็น 5 กิจกรรม ชุดกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรมได้รับการออกแบบให้มีความต่อเนื่องและเชื่อมโยง
กับข้ันตอนของกระบวนการ CPS ตามลำดับ ตั้งแต่การสร้างพ้ืนฐานความรู้ (กิจกรรมที่ 1) การค้นหา
ข้อเท็จจริงและปัญหา (กิจกรรมที่ 2 – Fact/Problem Finding) การสร้างแนวคิด (กิจกรรมที่ 3 – 
Idea Finding) การคัดเลือกแนวทางแก้ไข (กิจกรรมที่ 4 – Solution Finding) จนถึงการนำแนวทาง
ไปปฏิบัติและประเมินผล (กิจกรรมที่ 5 – Acceptance Finding) โดยรายละเอียดเนื้อหา ชั่วโมง 
และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละกิจกรรมแสดงไว้ในตารางที่ 3-1 และตารางที่ 3-2 

กล่าวโดยสรุป โครงสร้างของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 5 กิจกรรมได้รับการออกแบบให้มีความ
ต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน โดยเริ่มจากการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานและค่อย ๆ เพิ่มระดับไปสู่การใช้ความรู้
เพ่ือวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์งานซ่อมบำรุงไฟฟ้า การจัดโครงสร้างดังกล่าว
ทำให้กระบวนการ CPS ไม่ได้ถูกนำมาใช้เพียงในเชิงแนวคิด แต่ถูกบูรณาการเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้
และการฝึกปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำความรู้และกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้อย่างเป็นระบบ 
 
 จากการวิเคราะห์เนื ้อหาทั ้ง 5 หัวข้อที ่กล่าวมาแล้วข้างต้นโดยเนื ้อหาเป็นชุดกิจกรรม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) กรณีศึกษา ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม ดังนั้นในรายงานวิจัยครั้งนี้   
 3.1.3 การกำหนดแหล่งข้อมูลของหัวข้อกิจกรรม ภายหลังจากการกำหนดหัวข้อของชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามข้อ 3.1.2 ผู้วิจัยได้กำหนดแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) กรณีศึกษาปัญหางาน
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้ข้อมูลจากเอกสารวิชาการ หนังสือ ตำรา คู่มือการ
ปฏิบัติงาน งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานจริงในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อกำหนดขอบเขตและรายละเอียดของเนื้อหาในแต่ละ
กิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานจริงของช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้า 

เนื ้อหาและกิจกรรมการเร ียนรู ้ได ้ร ับการพัฒนาโดยอ้างอิงบริบทของโรงงาน
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ กรณีศึกษาบริษัท เค.เอ็ม. แพ็กเกจจิ้ง จำกัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จำเป็นของช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรม และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู ้ว ิจ ัยกำหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเร ียนรู ้รวมทั ้งสิ ้น  135 ชั ่วโมง 
ประกอบด้วย การเรียนรู้ภาคทฤษฎี 30 ชั่วโมง การฝึกปฏิบัติ 30 ชั่วโมง และการศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง 75 ชั่วโมง โดยกระจายระยะเวลาให้สอดคล้องกับเนื้อหา วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ลักษณะ
ของกิจกรรม และขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
ในแต่ละกิจกรรม ทั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยกำหนดกิจกรรมการเรียนรู ้จำนวน 5 กิจกรรม โดยเชื ่อมโยงกับ
กระบวนการ CPS ตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การกำหนดปัญหา 
การสร้างแนวคิด การคัดเลือกแนวทางแก้ไข จนถึงการนำแนวทางไปปฏิบัติและประเมินผล ดังแสดง
ในตารางที่ 3-1  
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ตารางท่ี 3-1 เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ชุดกิจกรรมกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) 
กรณีศึกษา ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม  

กิจกรรม เร่ือง 
ทฤษฎ ี
ชม. 

ปฏิบัต ิ
ชม. 

ศึกษาด้วย
ตนเอง 

ชั่วโมงรวม 

1 
พื้นฐานงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า
และระบบควบคุมมอเตอร์

ไฟฟ้าสามเฟส 
8 4 15 27 

 
 
2 

การวิเคราะห์ปญัหาในงาน
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าและการ

ประยุกต์ใช้ CPS 
6 4 15 25 

3 

การสร้างแนวทางแก้ไข
อย่างสร้างสรรค์และการ
ประยุกต์ใช้ระบบควบคุม

และ IoT 

6 6 15 27 

4 
การพัฒนาและคดัเลือก

แนวทางแก้ปัญหาและการ
ทดสอบระบบ 

5 8 15 28 

5 
การนำแนวทางไป
ประยุกต์ใช้และการ

ประเมินผล 
5 8 15 28 

รวม 30 30 75 135 

 
 จากตารางที่ 3-1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และกำหนดโครงสร้างของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) กรณีศึกษาปัญหางานซ่อม
บำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยอ้างอิงบริบทการปฏิบัติงานจริงของช่างซ่อมบำรุงในโรงงาน
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ บริษัท เค.เอ็ม. แพ็กเกจจิ้ง จำกัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ ผลการ
วิเคราะห์ทำให้สามารถกำหนดเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ ตัวชี้วัด ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม และ
ลำดับการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จำเป็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตลอดจนวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 สำหรับการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้นำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมาใช้เป็นกรอบในการ
จัดกิจกรรมการฝึกอบรม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานจริงผ่านกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) ร่วมกับองค์ความรู้ด้านงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส 
และเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวิเคราะห์ปัญหา สร้าง
แนวทางแก้ไข พัฒนาและคัดเลือกแนวทางที ่เหมาะสม รวมทั้งประเมินผลการปฏิบั ติงานจาก
กรณีศึกษาและสถานการณ์จำลองที่สอดคล้องกับบริบทของโรงงานอุตสาหกรรม 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ (1) พื้นฐาน
งานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม (2) การวิเคราะห์ปัญหาในงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าและการ
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ประยุกต์ใช้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) (3) การสร้างแนว
ทางแก้ไขอย่างสร้างสรรค์โดยประยุกต์ใช้ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสและเทคโนโลยี Internet 
of Things (IoT) (4) การพัฒนาและคัดเลือกแนวทางแก้ปัญหา พร้อมทดสอบระบบควบคุมมอเตอร์
ไฟฟ้าสามเฟสและอุปกรณ์ IoT และ (5) การนำแนวทางไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงและการ
ประเมินผล (Implementation and Evaluation) โดยรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้
แสดงดังตารางที่ 3-1 
 3.1.4 การประเมินความสำคัญและกำหนดรายละเอียดของเนื้อหา ผู้วิจัยประเมินความสำคัญ
ของหัวข้อกิจกรรมโดยวิเคราะห์ลักษณะงาน (Task Analysis) ควบคู่กับองค์ความรู้และทักษะที่
จำเป็น (Related Knowledge) ของช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้า จากนั้นกำหนดรายละเอียดเนื้อหาของแต่ละ
กิจกรรม โดยระบุระดับการเรียนรู้ ได้แก่ การฟื้นคืนความรู้ (Recall: R) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
(Application: A) และการถ่ายโอนความรู้ (Transfer: T) พร้อมทั้งระดับความสำคัญของเนื้อหา (X = 
สำคัญมาก, I = สำคัญ, O = สำคัญน้อย) เพื่อใช้เป็นกรอบในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.1.5 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ภายหลังการกำหนดรายละเอียดของเนื้อหา ผู้วิจัย
ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อระบุพฤติกรรมที่คาดหวังให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติได้ภายหลังการเรียนรู้ เช่น การอธิบาย การวิเคราะห์ การออกแบบ 
การประยุกต์ใช้ และการประเมินผล ทั้งนี้ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมได้รับการกำหนดให้สอดคล้องกับ
ระดับของการเรียนรู้ ได้แก่ การฟื้นคืนความรู้ (R) การประยุกต์ใช้ความรู้ (A) และการถ่ายโอนความรู้ 
(T) ตลอดจนระดับความสำคัญของเนื้อหา (X–I–O) 
 3.1.6 การตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยนำร่างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู ้เช ี ่ยวชาญ เพื ่อตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม และความสอดคล้องของเนื ้อหากับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มี
ความสมบูรณ์ก่อนนำไปประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 3.1.7 การปรับปรุงและจัดทำชุดกิจกรรมการเรียนรู้  ภายหลังได้รับข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงเนื้อหา ลำดับกิจกรรมการเรียนรู้ วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม และรายละเอียดของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงงาน
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ รวมทั ้งสอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) ผลจากการดำเนินการดังกล่าวทำให้ได้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้จำนวน 
5 กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดดังแสดงใน ตารางที่ 3-2 
 3.1.8 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมฉบับสมบูรณ์ เมื่อผ่านการตรวจสอบและปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้นำวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมา
ประเมินความสอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้วัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมมีความครอบคลุม สอดคล้องกับตัวชี้วัด และสามารถนำไปใช้เป็นกรอบในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้และการประเมินผลได้อย่างเหมาะสม 
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ตารางท่ี 3-2 รายละเอียดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
กิจกรรม

การเรียนรู้ 
หัวข้อเร่ือง วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

1 พื้นฐานงานซ่อมบำรุง
ไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

1.1 อธิบายหลักการพื้นฐานของระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่ใช้ในงานซ่อม
บำรุงได้อย่างถูกต้อง 
1.2 จำแนกประเภทของงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้ 
1.3 ปฏิบัติตามหลักความปลอดภยัในการปฏิบัติงานด้านไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรมได้อย่างถูกต้อง 

2 การวิเคราะห์ปญัหาใน
งานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 

2.1 วิเคราะห์ปัญหาและอาการขัดข้องของระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรมได ้
2.2 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้หลักการและเครื่องมือท่ีเหมาะสมได้ 
2.3 อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างมีเหตผุล 

3 การสร้างแนว
ทางแก้ไขอย่าง
สร้างสรรค ์

3.1 เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายจากสถานการณ์ที่กำหนดได้ 
3.2 ออกแบบแนวทางการปรับปรุงระบบควบคุมมอเตอรไ์ฟฟ้าสามเฟสโดย
ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ได้อย่างเหมาะสม 
3.3 เปรียบเทียบข้อดี ข้อจำกัด และความเป็นไปได้ของแนวทางแก้ไขแต่ละ
ทางเลือกได ้

4 การพัฒนาและ
คัดเลือกแนวทาง
แก้ปัญหา 

4.1 กำหนดเกณฑส์ำหรับประเมินแนวทางแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 
4.2 ประเมินและเปรียบเทียบแนวทางแก้ปัญหาตามเกณฑ์ที่กำหนดได้ 
4.3 คัดเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมโดยใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ได้อย่างมีเหตผุล  

5 การวางแผนและนำ
แนวทางแก้ปัญหาไป
ปฏิบัติ (Acceptance 
Finding 

5.1 วางแผนการดำเนินงานตามแนวทางแก้ปัญหาที่คัดเลือกได้อยา่งเป็น
ระบบ 
5.2 นำแนวทางแก้ปัญหาไปทดลองปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
5.3 ประเมินผลการดำเนินงานและเสนอแนวทางปรับปรุงได้อยา่งเหมาะสม 

 
3.2 การสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมของช่างซ่อม
บำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ผู้วิจัยดำเนินการสำรวจสภาพการฝึกอบรมของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มโรงงาน
ขนาดใหญ่ในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับการแก้ปัญหางานซ่อม
บำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม
จำนวน 100 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 10 แห่ง ในปี พ.ศ. 2568 ได้แก่ บริษัท ฮูเวอร์
อุตสาหกรรม (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท แอมคอร์ เฟล็กซิเบิ้ล จำกัด (มหาชน) บริษัท ไทยซัมมิท โอ
โตพาร์ท อินดัสตรี จำกัด บริษัท โตโยต้า บอดี้ ประเทศไทย จำกัด (บางเสาธง) บริษัท สยามมิชลิน 
จำกัด (บางปู) บริษัท ศรีไทย มิยากาวา จำกัด บริษัท ซีพีแอนด์เอส คานากาตะ จำกัด บริษัท อินเตอร์
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โมลด์ แอนด์ ฮาร์ดแวร์ จำกัด บริษัท มั่นคง แทนเนอรี่ จำกัด และบริษัท เค.เอ็ม. แพ็กเกจจิ้ง จำกัด 
(มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms ดังแสดงในภาพที่ 3-4   

 

ภาพที่ 3-4 ตัวอย่างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms สำหรับสำรวจสภาพปัญหาและ
ความต้องการในการฝึกอบรมของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม 

ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามถูกนำมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความ
ต้องการในการฝึกอบรม และประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนา เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการกำหนดเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ให้สอดคล้องกับบริบท
การปฏิบัติงานจริงของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม 
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ตารางท่ี 3-3 ผลการสำรวจสภาพการฝึกอบรมของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม  

ข้อคำถาม ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียง 
เบนมาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหามีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของช่าง
ซ่อมบำรุงไฟฟ้า  

2.16 0.64 น้อย 

2. ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม 2.19 0.70 น้อย 
3. ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสม 2.23 0.67 น้อย 
4. เนื้อหามีความทันสมัยและสอดคล้องกับเทคโนโลยีใน
ภาคอุตสาหกรรม 

2.26 0.58 น้อย 

5. เนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  2.26 0.68 น้อย 
ค่าเฉล่ียรวม 2.22 0.64 น้อย 

ด้านรูปแบบการฝึกอบรม 
1. รูปแบบการฝึกอบรมมีความหลากหลาย 2.35  0.84 น้อย 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 2.16 0.65 น้อย 
3. รูปแบบการฝึกอบรมส่งเสรมิการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา 2.45 

0.85 น้อย 

4. สื่อและกิจกรรมการเรียนรู้มคีวามเหมาะสม 2.19 0.67 น้อย 
5. รูปแบบการประเมินผลมีความหลากหลาย 2.26 0.78 น้อย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.32 0.76 น้อย 
ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม 
1. สื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 2.16 0.64 น้อย 
2. สื่อมีปริมาณเพียงพอต่อการฝึกอบรม 2.29 0.64 น้อย 
3. สื่อมีความหลากหลายและน่าสนใจ 2.26 0.68 น้อย 
4. สื่อมีความถูกต้องและทันสมัย 2.10 0.65 น้อย 
5. สื่อช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 2.19 0.65 น้อย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.20 0.65 น้อย 
ด้านการวัดและการประเมินผล 
1. การประเมินผลครอบคลุมวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 2.58 0.50 ปานกลาง 
2. วิธีการประเมินผลมีความหลากหลาย 2.16 0.64 น้อย 
3. เกณฑ์การประเมินมีความเหมาะสม 2.23 0.67 น้อย 
4. แบบประเมินมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 2.32 0.65 น้อย 
5. การประเมินสามารถสะท้อนสมรรถนะของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้  

2.19 0.65 น้อย 

ค่าเฉล่ีย 2.30 0.62 น้อย 
ค่าเฉล่ียรวม 2.26 0.67 น้อย 
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จากตารางที ่ 3-3 แสดงผลการสำรวจสภาพการฝ ึกอบรมของช่างซ ่อมบำร ุงในโรงงาน
อุตสาหกรรม กลุ่มโรงงานขนาดใหญ่ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยประเมินองค์ประกอบของการ
ฝึกอบรม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบการฝึกอบรม ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม และด้าน
การวัดและประเมินผล เพื่อนำผลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการออกแบบและพัฒนาชุด
กิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

ด้านเนื้อหา พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 
อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหามีความทันสมัยและสอดคล้องกับเทคโนโลยีใน
ภาคอุตสาหกรรม และเนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 
2.26 รองลงมา ได้แก่ ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23 ปริมาณ
เนื้อหามีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.19 และเนื้อหามีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของ
ช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 ตามลำดับ ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้าน
เนื้อหาของการฝึกอบรมในสภาพปัจจุบันยังมีประเด็นที่ควรนำมาพิจารณาปรับปรุง โดยเฉพาะการ
เชื่อมโยงเนื้อหากับการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้า 

ด้านรูปแบบการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.76 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รูปแบบการฝึกอบรมส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.45 รองลงมา ได้แก่ รูปแบบการฝึกอบรมมีความ
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.35 รูปแบบการประเมินผลมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 
สื่อและกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.19 และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 ตามลำดับ ผลการประเมินในภาพรวมที่อยู่ในระดับ
น้อยแสดงให้เห็นถึงประเด็นท่ีควรนำมาพิจารณาในการออกแบบกิจกรรมการฝึกอบรม โดยเฉพาะการ
เพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมและการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา 

ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.20 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.65 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สื่อมีปริมาณเพียงพอต่อการ
ฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.29 รองลงมา ได้แก่ สื่อมีความหลากหลายและน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.26 สื ่อช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้และการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 2.19 สื ่อมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 และสื่อมีความถูกต้องและทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10 
ตามลำดับ ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าสื่อประกอบการฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบที่ควรได้รับการพัฒนา 
โดยเฉพาะความถูกต้อง ความทันสมัย และความสอดคล้องกับเนื้อหาและบริบทการปฏิบัติงานจริง 

ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.62 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประเมินผลครอบคลุม
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.58 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา ได้แก่ แบบ
ประเมินมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.32 เกณฑ์การประเมินมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.23 การประเมินสามารถสะท้อนสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.19 และวิธีการประเมินผลมีความหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.16 ซึ่งอยู่ในระดับน้อย ผล
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ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า แม้ว่าการประเมินผลจะครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในระดับปาน
กลาง แต่ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนาในด้านความหลากหลายของวิธีการประเมินและความสามารถของ
เครื่องมือในการสะท้อนสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

เมื่อพิจารณาผลการสำรวจทั้ง 4 ด้าน พบว่า สภาพการฝึกอบรมของช่างซ่อมบำรุงในโรงงาน
อุตสาหกรรมโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 อยู่ในระดับ
น้อย โดยด้านรูปแบบการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.32 รองลงมา ได้แก่ ด้านการวัดและ
ประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.30 ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 และด้านสื่อประกอบการ
ฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.20 ตามลำดับ ผลการสำรวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของ
การฝึกอบรมในสภาพปัจจุบันตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการประเมินในระดับ
น้อยในหลายประเด็น จึงเป็นข้อมูลที่แสดงถึงประเด็นที ่ควรนำมาพิจารณาในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงานของช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำผลการสำรวจดังกล่าวมาใช้เป็น ข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดองค์ประกอบของ
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนำประเด็นที่ได้รับการประเมินในระดับน้อยมาพิจารณาร่วมกับการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดเนื้อหาให้เชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจริง พัฒนา
สื่อและชุดปฏิบัติการให้มีความทันสมัย จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ปัญหา สร้างแนวทางแก้ไข คัดเลือกแนวทาง และนำแนวทางไปทดลองปฏิบัติ รวมทั้ง
กำหนดวิธีการวัดและประเมินผลให้สามารถสะท้อนผลการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่การออกแบบและพัฒนา ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) กรณีศึกษาปัญหางาน
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ในขั้นตอนต่อไป 
 
3.3 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าที่ปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ด้านบรรจุภัณฑ์ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นโรงงานที่มีการใช้ระบบไฟฟ้า เครื่องจักร และระบบ
ควบคุมอัตโนมัติในการผลิต โดยช่างซ่อมบำรุงมีหน้าที ่รับผิดชอบในการตรวจสอบ บำรุงรักษา 
ซ่อมแซม และแก้ไขปัญหาของระบบไฟฟ้าและเครื่องจักร เพ่ือให้กระบวนการผลิตสามารถดำเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าที่ปฏิบัติงานในบริษัท เค.เอ็ม. 
แพ็กเกจจิ้ง จำกัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 33 คน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านการตรวจสอบ บำรุงรักษา และแก้ไขปัญหาระบบไฟฟ้า เครื่องจักร และระบบควบคุม
ภายในโรงงานอุตสาหกรรม ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้  วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานด้านซ่อมบำรุงไฟฟ้า และสามารถเข้าร่วมการฝึกอบรมตามชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ได้ตลอดระยะเวลาการ
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ดำเนินการวิจัย ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นกลุ่มเดียวกับที่ใช้ในการทดลองเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ
ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 
3.4 การออกแบบชุดกจิกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) 

การออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) กรณีศึกษาปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ผู้วิจัยดำเนินการ
ตามแนวทางการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยนำผลจากการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับผลการสำรวจสภาพการฝึกอบรมของช่างซ่อม
บำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์สมรรถนะ กำหนดกรอบการ
เรียนรู้ และออกแบบองค์ประกอบของชุดกิจกรรมให้สอดคล้องกับลักษณะงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าและ
บริบทการปฏิบัติงานจริง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 การวิเคราะห์สมรรถนะท่ีจำเป็นของช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
ผู้วิจัยวิเคราะห์สมรรถนะที่จำเป็นของช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และผลการสำรวจสภาพการฝึกอบรม เพื่อนำมาใช้เป็นกรอบในการกำหนดวัตถุประสงค์ 
เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ และการวัดและประเมินผล โดยสมรรถนะที่นำมาใช้ในการออกแบบ
ชุดกิจกรรมครอบคลุม 4 ด้าน ดังนี้ 

3.4.1.1 ความรู้และทักษะทางเทคนิค (Technical Knowledge and Skills) ครอบคลุม
ความรู้และทักษะเกี่ยวกับระบบไฟฟ้ากำลัง การควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส ระบบควบคุมอัตโนมัติ 
อุปกรณ์ตรวจจับ (Sensors) โปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ (PLC) อินเวอร์เตอร์ (Variable 
Frequency Drive: VFD) และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ ่ง ( Internet of Things: IoT) 
รวมถึงการอ่านวงจรไฟฟ้า การใช้เครื่องมือวัด การตรวจสอบความผิดปกติ และการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือประกอบการวินิจฉัยปัญหา 

3.4.1.2 การค ิดว ิ เคราะห ์และการแก ้ป ัญหา (Analytical Thinking and Problem-
Solving Skills) ครอบคลุมความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ รวบรวมข้อมูล ระบุและ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา กำหนดประเด็นปัญหา สร้างทางเลือกในการแก้ไข ประเมินทางเลือก และ
ตัดสินใจเลือกแนวทางที ่เหมาะสม โดยนำกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) มาใช้เป็นกรอบในการดำเนินกิจกรรม เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบและ
การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูล 

3.4.1.3 การปฏิบัติงานร่วมกันและการสื่อสาร (Collaboration and Communication 
Skills) ครอบคลุมความสามารถในการทำงานร่วมกับสมาชิกในกลุ ่มและบุคลากรที ่เกี ่ยวข้อง  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสื่อสารข้อมูลทางเทคนิค การอภิปรายเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งนำมาใช้ในการออกแบบกิจกรรม
กลุ่มเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 

3.4.1.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (Technology Application Skills) 
ครอบคลุมความสามารถในการประยุกต์ใช้ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส ระบบควบคุมอัตโนมัติ 
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และเทคโนโลยี IoT ในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหางานซ่อมบำรุง โดยผู้วิจัยนำสมรรถนะ
ด้านนี้มาใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบการฝึกปฏิบัติด้วยชุดปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติงานได้ 

สมรรถนะทั้ง 4 ด้านดังกล่าวมิได้กำหนดเป็นองค์ประกอบที่แยกออกจากกัน แต่ถูกนำมาบูรณา
การในการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยความรู้และทักษะทางเทคนิคเป็นพื้นฐานสำหรับ  
การวิเคราะห์สถานการณ์ การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการหลักในการดำเนิน
กิจกรรม การปฏิบัติงานร่วมกันและการสื่อสารสนับสนุนการแลกเปลี่ยนและพัฒนาแนวทางแก้ไข
ปัญหา ขณะที่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนของการนำความรู้และแนวทางที่เลือกไปทดลองและ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.4.2 การวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู ้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อนำมาใช้กำหนดลักษณะของ

กระบวนการเรียนรู้ วิธีดำเนินกิจกรรม และบทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยเลือกแนวคิดและ
ทฤษฎีที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ของบุคลากรด้านงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพุทธิ
ปัญญา การเรียนรู้แบบร่วมมือ และกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ดังนี้ 

3.4.2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพุทธิปัญญา (Cognitive Learning Theory) 
ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงพุทธิปัญญาให้ความสำคัญกับกระบวนการคิด การเชื่อมโยงความรู้

เดิมกับความรู้ใหม่ การจัดระบบข้อมูล และการนำความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหา ผู้วิจัยจึงนำแนวคิด
ดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบกิจกรรมโดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทบทวนความรู้และประสบการณ์
เดิมด้านงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า ศึกษาสถานการณ์ปัญหา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และเชื่อมโยง
ความรู้ด้านระบบไฟฟ้าและระบบควบคุมกับสถานการณ์ที่กำหนด เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

3.4.2.2 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) 
การเรียนรู้แบบร่วมมือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการทำงานร่วมกัน  

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความรับผิดชอบร่วมกัน ผู้วิจัยจึงออกแบบกิจกรรมให้ผู ้เข้ารับ  
การฝึกอบรมทำงานเป็นกลุ ่มในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา ระดมแนวคิด เสนอทางเลือก 
เปรียบเทียบแนวทางการแก้ไข ตัดสินใจร่วมกัน และนำเสนอผลการดำเนินงาน เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
ทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 

3.4.2.3 กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
ผู้วิจัยนำกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) มาใช้เป็น 

กรอบหลักในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงขั้นตอนของ CPS กับสถานการณ์ปัญหา
งานซ ่อมบำร ุงไฟฟ้า ประกอบด้วย การกำหนดเป ้าหมายของป ัญหา ( Objective Finding)  
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (Fact Finding) การกำหนดปัญหาที่แท้จริง (Problem Finding) 
การสร้างแนวคิดในการแก้ปัญหา (Idea Finding) การประเมินและคัดเลือกแนวทางแก้ไข (Solution 
Finding) และการวางแผนนำแนวทางไปปฏิบัติ (Acceptance Finding) 

ในการดำเนินกิจกรรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้เผชิญกับกรณีศึกษาหรือสถานการณ์ปัญหา
ด้านงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า จากนั้นดำเนินการตามกระบวนการ CPS ตั้งแต่การศึกษาสถานการณ์และ
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ข้อมูล การวิเคราะห์สาเหตุ การกำหนดปัญหา การสร้างทางเลือกที่หลากหลาย การประเมินและ
คัดเลือกแนวทาง ตลอดจนการวางแผนและทดลองแนวทางแก้ไขด้วยชุดปฏิบัติการระบบควบคุม
มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสร่วมกับเทคโนโลยี IoT กระบวนการดังกล่าวทำให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้
เชื่อมโยงความรู้ทางเทคนิคกับกระบวนการคิดและการปฏิบัติในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับการทำงาน
จริง 

3.4.3 การกำหนดองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
จากผลการวิเคราะห์สมรรถนะ แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ และกระบวนการ CPS ผู้วิจัยนำ

ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการกำหนดองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้การจัดกิจกรรมมี
ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการเรียนรู้ สื่อ และการประเมินผล โดยกำหนด
องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 2) เนื้อหาการเรียนรู้ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการ CPS 4) กรณีศึกษาปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 5) ชุดปฏิบัติการระบบควบคุมมอเตอร์
ไฟฟ้าสามเฟสและเทคโนโลยี IoT และ 6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

องค์ประกอบดังกล่าวได้รับการออกแบบให้เชื่อมโยงกัน โดยเริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงค์ให้
สอดคล้องกับสมรรถนะที่มุ ่งพัฒนา จากนั้นกำหนดเนื้อหาและสถานการณ์ปัญหาให้สอดคล้องกับ
บริบทของงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า ออกแบบกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมดำเนินการตามกระบวนการ 
CPS และใช้ชุดปฏิบัติการเป็นสื่อสำหรับการทดลอง ตรวจสอบ และประยุกต์ใช้แนวทางแก้ไขปัญหา 
พร้อมทั้งกำหนดการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด
ไว้ 

3.4.4 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยนำองค์ประกอบที่กำหนดไว้มาพัฒนาเป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้ จำนวน  5 กิจกรรม โดย

จัดลำดับจากการสร้างความรู้พื้นฐานไปสู่การวิเคราะห์ การสร้างแนวทาง การคัดเลือก และการนำ
แนวทางไปประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 1 พื้นฐานงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม มุ่งพัฒนาความรู้และ
ทักษะพื ้นฐานเกี ่ยวกับระบบไฟฟ้า ความปลอดภัย ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส และ
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่กระบวนการแก้ปัญหา 

กิจกรรมที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาในงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า มุ่งให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์อาการผิดปกติ วิเคราะห์สาเหตุ และกำหนดประเด็นปัญหาที่แท้จริง โดย
เชื่อมโยงกับขั้น Objective Finding, Fact Finding และ Problem Finding ของกระบวนการ CPS 

กิจกรรมที่ 3 การสร้างแนวทางแก้ไขอย่างสร้างสรรค์ มุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมระดม
แนวคิดและสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย โดยประยุกต์ความรู้ด้านระบบควบคุม
มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสและเทคโนโลยี IoT เชื่อมโยงกับขั้น Idea Finding 

กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาและคัดเลือกแนวทางแก้ปัญหา มุ่งให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม
เปรียบเทียบ ประเมิน และคัดเลือกแนวทางแก้ไขโดยพิจารณาความถูกต้องทางเทคนิค ความ
ปลอดภัย และความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ พร้อมทดลองด้วยชุดปฏิบัติการ ซึ่งเชื ่อมโยงกับขั้น 
Solution Finding 
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กิจกรรมที่ 5 การนำแนวทางไปปฏิบัติและการประเมินผล มุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมวาง
แผนการดำเนินงาน นำแนวทางที่เลือกไปทดลองปฏิบัติ ตรวจสอบผล สรุปผล และเสนอแนวทาง
ปรับปรุง โดยเชื่อมโยงกับขั้น Acceptance Finding ของกระบวนการ CPS 

การออกแบบกิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นการบูรณาการ ความรู้และทักษะทางเทคนิค 
การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การทำงานร่วมกันและการสื่อสาร และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  
เข้ากับกระบวนการ CPS อย่างเป็นลำดับ โดยใช้กรณีศึกษาปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าและชุด
ปฏิบัติการเป็นบริบทในการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้พัฒนาความรู้ กระบวนการคิด และ
ทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถเชื่อมโยงไปสู่สถานการณ์การทำงานจริงได้ 
 
3.5 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
 ภายหลังจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน การสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการ
ในการฝึกอบรม ตลอดจนการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) แล้ว ผู้วิจัยจึงดำเนินการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้และ
ตรวจสอบคุณภาพก่อนนำไปทดลองใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง โดยยึดแนวทางการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) เพื่อให้ชุดกิจกรรมมีความเหมาะสมทั้งด้านเนื้อหา กระบวนการ
เรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล รวมทั้งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมช่าง
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งนี้อาศัยข้อมูลจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้อง ร่วมกับผลการสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการของช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์  
การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ การตัดสินใจ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึง
นำข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และ
วิธีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับบริบทของงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมุ่งเน้นการเรียนรู้จากสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในการ
ปฏิบัติงาน โดยบูรณาการองค์ความรู้ด้านระบบไฟฟ้า ระบบควบคุมอัตโนมัติ มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส 
และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) เข้ากับกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เพื่อส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา สร้างแนวทางการแก้ไข ตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสม และประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างเป็นระบบ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้กำหนดให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ตลอด
กระบวนการ โดยใช้กรณีศึกษาจริง การอภิปรายกลุ่ม การปฏิบัติการกับชุดฝึก การทดลองกับระบบ
ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส และการประยุกต์ใช้ระบบ IoT สำหรับการติดตามและวิเคราะห์ 
การทำงานของระบบไฟฟ้า ทั้งนี้ ผู้วิจัยทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) 
คอยให้คำแนะนำ กระตุ้นการคิด และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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เพื ่อให้เกิดการเรียนรู ้ร่วมกันและสามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู ้สู ่การปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ภายหลังการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้นำชุดกิจกรรมไปตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านการฝึกอบรม และด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของชุดกิจกรรม รวมทั้งนำข้อเสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปทดลอง
ใช้กบักลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป ดังแสดงในภาพที่ 3-5 

 
ภาพที่ 3-5 กระบวนการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

3.6 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
แนวคิดการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) และกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เพื่อใช้ในการฝึกอบรมช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมิน
คุณภาพชุดกิจกรรม และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการ
สร้าง ตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงเครื่องมือทุกประเภทก่อนนำไปใช้ในการทดลอง ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 3.6.1 การสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ผลการสำรวจ
สภาพปัญหาและความต้องการในการฝึกอบรม รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่กำหนดไว้ในหัวข้อ 
3.1 มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทของ
งานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม และบูรณาการองค์ความรู้ด้านระบบไฟฟ้า ระบบควบคุม
อัตโนมัติ มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of Things) เข้า
กับกระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิด CPS เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การทำงาน
ร่วมกัน และการประยุกต์ใช้ความรู ้ในการปฏิบัติงานจริง ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยคู่มือการฝึกอบรม ตารางวิเคราะห์เนื้อหา ใบความรู้ ใบกิจกรรม ใบปฏิบัติการ และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังแสดงในภาพที่ 3-6  
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3.6.1.1 การจัดทำคู่มือการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้จัดทำคู่มือการฝึกอบรมเพื่อใช้เป็นเอกสาร
หลักในการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ( Creative 
Problem Solving) สำหรับช่างซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยออกแบบให้มีลำดับเนื้อหา
และกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกระบวนการเรียนรู้ที ่กำหนดไว้ คู ่มือ
ประกอบด้วย หน้าปกคู่มือการฝึกอบรม ตารางวิเคราะห์เนื้อหา ใบความรู้ ใบกิจกรรม ใบปฏิบัติการ 
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พร้อมคำชี้แจงการใช้งาน แนวทางการดำเนินกิจกรรม 
สื ่อและอุปกรณ์ที่ใช้ ตลอดจนเกณฑ์การวัดและประเมินผล เพื ่อให้วิทยากรสามารถดำเนินการ
ฝึกอบรมได้อย่างเป็นระบบ และผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ และประเมินผล  
การเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการฝึกอบรม ดังแสดงในภาพที่ 3-6 
  

 



68 
 

     
 

   
   

ภาพที่ 3-6 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) กรณีศึกษาปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
 3.6.1.2 จัดทำใบความรู้เพื่อใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนรู้ในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าใน
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โรงงานอุตสาหกรรม โดยกำหนดเนื ้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที ่ได้จาก  
การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานในหัวข้อ 3.1 และผลการสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการใน 
การฝึกอบรม เนื้อหาครอบคลุมองค์ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า รวมถึง
หลักการของกระบวนการ CPS ระบบควบคุมอัตโนมัติ มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส เทคโนโลยี ESP32 และ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
ศึกษาด้วยตนเองก่อนเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ และใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงระหว่างการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหา 
 การพัฒนาใบความรู้ดำเนินการตามลำดับขั้นของการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่ม
ตั้งแต่การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การออกแบบกิจกรรมและสื่อการเรียนรู้ การจัดทำ
เนื้อหา การตรวจสอบความถูกต้องโดยอาจารย์ที่ปรึกษา การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และ  
การทดลองใช้ก่อนนำไปใช้จริงในการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 3-7 
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ภาพที่ 3-7 ขั้นตอนการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
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ภาพที่ 3-8  ชุดกิจกรรมกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) กรณีศึกษา ปัญหางานซ่อม
บำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
 3.6.1.3 ใบงานการทดลอง จำนวน 15 ใบงาน โดยครอบคลุมการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ
ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส การตรวจสอบอุปกรณ์ การควบคุมการทำงาน และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี IoT โดยตัวอย่างใบงานการทดลองแสดงดังภาพที่ 3-9 
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ภาพที่ 3-9 ตัวอย่างใบงานการทดลองประกอบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (CPS) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 3.6.1.4 ใบกิจกรรมท้ายหน่วยเรียน มีจำนวน 5 กิจกรรม โดยตัวอย่างของใบกิจกรรมดัง
ภาพที่ 3-10 
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ภาพที่ 3-10  ตัวอย่างใบกิจกรรมท้ายหน่วยเรียน 

  
 3.6.1.5 แบบทดสอบวัดผลระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้  ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบวัดผล
ระหว่างกิจกรรมการเรียนรู ้ เพื่อใช้ประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความก้าวหน้าของผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรมภายหลังการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู ้แต่ละกิจกรรม โดยแบบทดสอบจัดทำให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและเนื้อหาของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) จำนวน 5 ชุด ครอบคลุมกิจกรรม 
การเรียนรู้ทั้ง 5 กิจกรรม เพ่ือใช้ติดตามผลการเรียนรู้และประเมินพัฒนาการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ตลอดกระบวนการฝึกอบรม ดังแสดงในภาพที่ 3-11 
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ภาพที่ 3-11 ตัวอย่างแบบทดสอบ 
 
 3.6.1.6 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมเพื่อใช้ประเมินความรู้และความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อน
และหลังการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) โดยเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 110 ข้อ ซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรมและเนื้อหาของกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 5 กิจกรรม ตัวอย่างแบบทดสอบแสดงดังภาพที่ 
3-12 
 การสร้างแบบทดสอบดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ก) ศึกษาและวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม พร้อมจัดทำตารางวิเคราะห์
ข้อสอบ (Table of Specifications) เพ่ือกำหนดจำนวนข้อสอบให้ครอบคลุมเนื้อหา ระดับพฤติกรรม
การเรียนรู้ และความสำคัญของแต่ละวัตถุประสงค์ 
 ข) สร้างข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยกำหนดข้อคำถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและเนื้อหาของแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถวัด
ความรู้ ความเข้าใจ การวิเคราะห์ และการประยุกต์ใช้ความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่าง
ครอบคลุม 
 ค) นำแบบทดสอบที ่สร้างขึ ้นเสนอผู ้เชี ่ยวชาญด้านเนื ้อหา ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา และความ
สอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม พร้อมนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
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 ง) ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบทดสอบ โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ ก่อนคัดเลือกข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ไปใช้ในการวิจัย 
 จ) นำแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื ่อวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบ และปรับปรุง
แบบทดสอบให้มีความเหมาะสมก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

 
 

ภาพที่ 3-12  ตัวอย่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 
 

 ช) นำผลการทดลองใช้แบบทดสอบมาวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ โดยพิจารณาค่า
ความยาก (Difficulty Index: p) และค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Index: r) ของข้อสอบแต่
ละข้อ โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.20–0.80 และมีค่าอำนาจ
จำแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ตามเกณฑ์การวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ (ใส่อ้างอิง) จากนั้นนำข้อสอบที่
ผ่านเกณฑ์มาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้วิธี  Kuder–Richardson (KR-
20) ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบทดสอบมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.630 ทั้งนี้ ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงข้อคำถามก่อนนำแบบทดสอบไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง 
 ซ) นำแบบทดสอบที่ผ่านการปรับปรุงเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการประเมินพบว่า ข้อคำถามมีความ
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สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และแบบทดสอบมีความเหมาะสม
สำหรับนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  
 3.6.1.7 การจัดทำสื่อประกอบการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อประกอบการฝึกอบรมเพ่ือ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยออกแบบให้สอดคล้องกับเนื้อหา 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม และลำดับขั ้นของกิจกรรมการเรียนรู ้ สื ่อประกอบการฝึกอบรม
ประกอบด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อนำเสนอด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint ชุดฝึกปฏิบัติ
ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส ชุดทดลอง ESP32 และระบบ Internet of Things (IoT) เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความเข้าใจทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถเชื่อมโยงองค์
ความรู้กับการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงของงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ก) ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดฝึกปฏิบัติให้เป็นสื่อหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
บูรณาการองค์ความรู้ด้านระบบไฟฟ้า ระบบควบคุมอัตโนมัติ มอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส และเทคโนโลยี 
ESP32 ร่วมกับระบบ Internet of Things (IoT) เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติจริงภายใต้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
 ชุดฝึกปฏิบัติช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในหลายด้าน ได้แก่ (1) กระตุ้นความสนใจ
และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ (2) ส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงผ่านการทดลองและการ
แก้ไขปัญหาจริง (3) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การทำงานเป็นทีม และการตัดสินใจอย่างเป็น
ระบบ และ (4) ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ความรู้ด้านไฟฟ้า ระบบควบคุมอัตโนมัติ และเทคโนโลยี 
Internet of Things (IoT) ในการแก้ไขปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในสถานการณ์จริง ทั้งนี้ ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมดำเนินกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) Objective Finding การกำหนดวัตถุประสงค์ (2) Fact 
Finding การรวบรวมข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (3) Problem Finding การวิเคราะห์และ
กำหนดปัญหา (4) Idea Finding การสร้างแนวคิดและแนวทางแก้ไขที่หลากหลาย (5) Solution 
Finding การประเมินและคัดเลือกแนวทางแก้ไขที ่เหมาะสม และ (6) Acceptance Finding  
การวางแผนและนำแนวทางที่เลือกไปประยุกต์ใช้ โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา 
สร้างแนวคิด ออกแบบแนวทางแก้ไข ทดลองปฏิบัติ และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อพัฒนา
สมรรถนะในการแก้ไขปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ดังแสดงในภาพที่ 3-13 
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ภาพที่ 3-13  การทดลองเป็นกลุ่มด้วยชุดกิจกรรมกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) 
กรณีศึกษา ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

 ข) สื่อนำเสนอประกอบการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อนำเสนอประกอบการ
ฝึกอบรมสำหรับ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) เพื่อใช้ประกอบการถ่ายทอดเนื้อหาและการดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยออกแบบสื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหา และลำดับการเรียนรู้ของแต่ละกิจกรรม สื่อนำเสนอ
ประกอบด้วยข้อความ ภาพประกอบ แผนภาพ ตัวอย่างสถานการณ์ และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงาน
ซ่อมบำรุงไฟฟ้า ระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟส ระบบควบคุมอัตโนมัติ และเทคโนโลยี 
(Internet of Things) 
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 สื่อนำเสนอได้รับการจัดลำดับเนื้อหาจากพ้ืนฐานไปสู่การประยุกต์ใช้ เพ่ือช่วยให้
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีกับการฝึกปฏิบัติและสถานการณ์ปัญหาใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนใช้สนับสนุนการวิเคราะห์ปัญหา การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การสร้างแนวทางแก้ไขปัญหา และการประเมินแนวทางที ่เหมาะสมตามกระบวนการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ ทั้งนี้ ตัวอย่างสื่อนำเสนอประกอบการฝึกอบรม แสดงดังภาพที่ 3-14  

 

     
ภาพที่ 3-14 ตัวอย่างสื่อนำเสนอเพาเวอร์พอยต์ 

 
 3.6.1.8 ชุดฝึกปฏิบัติระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ 3 เฟส และระบบ Internet 
of Things (IoT) ผู้วิจัยพัฒนาชุดฝึกปฏิบัติระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ 3 เฟสและระบบ 
Internet of Things (IoT) เพื ่อใช้เป็นสื ่อสำหรับการฝึกปฏิบัติประกอบชุดกิจกรรมการเรียนรู้
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) โดยมุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถเชื ่อมโยงความรู ้ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง ผ่านการวิเคราะห์ปัญหา การทดลอง  
การตรวจสอบผล และการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ชุดฝึกปฏิบัติประกอบด้วยระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ 3 เฟส อุปกรณ์ควบคุม
และป้องกันทางไฟฟ้า ไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32-S3 อุปกรณ์ตรวจวัดและแสดงผล ตลอดจนระบบ 
Internet of Things (IoT) สำหรับการรับส่งและติดตามข้อมูล โดยผู ้เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติ
กิจกรรมตามใบปฏิบัติการภายใต้กระบวนการเรียนรู้ที่กำหนด ผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู้ให้คำแนะนำและ
อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
สร้างและคัดเลือกแนวทางแก้ไข ทดลองแนวทางที่เลือก และประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างเป็น
ระบบ  
 ก่อนการฝึกปฏิบัติ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาคู่มือและข้อกำหนดด้านความปลอดภัยของ
ชุดฝึกปฏิบัติ จากนั้นจึงดำเนินกิจกรรมตามลำดับที่กำหนด ได้แก่ การควบคุมการทำงานของมอเตอร์
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ไฟฟ้ากระแสสลับ 3 เฟส การควบคุมการกลับทิศทางการหมุนของมอเตอร์ การเขียนและพัฒนา
โปรแกรมควบคุมด้วย Arduino IDE การเชื่อมต่อและประมวลผลข้อมูลด้วย ESP32-S3 การแสดงผล
ข้อมูล และการติดตามสถานะการทำงานผ่านระบบ IoT เพ่ือบูรณาการความรู้ด้านระบบไฟฟ้า ระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ และเทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ไขปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

  

 
ภาพที่ 3-15 ชุดทดลองระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ 3 เฟส และระบบ Internet of 

Things (IoT) ที่ใช้ในการฝึกอบรม 
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ภาพที่ 3-16 ตัวอย่างการเขียนโปรแกรมด้วย Arduino IDE และการแสดงผลผ่านจอ TFT 2.8 นิ้ว 
โดยใช้ ESP32-S3 

 
 ทั ้งนี ้ ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ป ัญหา  
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) อย่างเป็นลำดับขั้น ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
(1) Objective Finding การค้นหาและกำหนดวัตถุประสงค์ของสถานการณ์ปัญหา (2) Fact Finding 
การรวบรวมข้อเท็จจริงและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา (3) Problem Finding การวิเคราะห์และ
กำหนดประเด็นปัญหาที่สำคัญ (4) Idea Finding การสร้างแนวคิดและแนวทางแก้ไขปัญหาที่
หลากหลาย (5) Solution Finding การประเมินและคัดเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม และ 
(6) Acceptance Finding การวางแผนและนำแนวทางที่เลือกไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยผู้
เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล ระบุปัญหา สร้างแนวทางแก้ไข ประเมินทางเลือก ทดลอง
ปฏิบัติ และประเมินผลการดำเนินงาน พร้อมทั ้งจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื ่อประเมิน
ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา การแก้ไขปัญหา และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ดังแสดงในภาพที่ 3-17 
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ภาพที่ 3-17 การสอบปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 ภายหลังจากการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) กรณีศึกษาปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้
นำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ รูปแบบการฝึกอบรม และสื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการฝึกอบรมช่าง
ซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 33 คน โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การต่อวงจร การควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า การเขียนโปรแกรมควบคุมระบบ และสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ในการปฏิบัติงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนมีแนวคิดในการพัฒนาและ
ต่อยอดเป็นโครงงานด้านระบบควบคุมมอเตอร์และเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ดังแสดงใน
ภาพที่ 3-18  

  
ภาพที่ 3-18 การประยุกต์ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(Creative Problem Solving) ในการฝึกอบรมช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 3.6.1.9 แบบประเมินคุณภาพชุดกิจกรรมการเร ียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) แบบประเมินคุณภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
เพื่อประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ร่วมกับการขอคำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนด
องค์ประกอบและรายการประเมินให้ครอบคลุมด้านเนื้อหา รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ 
การวัดและประเมินผล และความเหมาะสมในการนำไปใช้ฝึกอบรม จากนั้นจึงนำแบบประเมินเสนอ
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ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคล้องของเนื้อหา และให้ข้อเสนอแนะสำหรับ  
การปรับปรุงก่อนนำไปใช้ในการประเมินคุณภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 3.6.1.10 การประเมินคุณภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ภายหลังจากผู้วิจัยได้พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุง
ไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมแล้วเสร็จ ได้นำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวเสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
10 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ จำนวน 5 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
จำนวน 5 ท่าน (รายชื ่อแสดงไว้ในภาคผนวก) เพื ่อประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ แผนการสอน ใบเนื้อหาประกอบการสอน ชุดฝึกปฏิบัติ 
โปรแกรมจำลอง สื่อการเรียนการสอน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้แบบ
ประเมินคุณภาพท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญแสดงดังตารางที่ 3-4 
 
ตารางท่ี 3-4 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 

ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 
1. รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.50 0.52 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาที่กำหนดในแต่ละกิจกรรมมีความเหมาะสม  4.42 0.51 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 

4.58 0.51 มากที่สุด 

4. ลำดับขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.25 0.75 มาก 
5. วิธีการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.17 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.62 มาก 
ด้านใบความรู้ประกอบการเรียนรู้ 

1. เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.17 0.72 มาก 
2. เนื้อหามีความถูกต้องและทันสมัย 4.42 0.51 มาก 
3. ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4.33 0.65 มาก 
4. การลำดับเนื้อหามีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.25 0.87 มาก 
5. ภาษา ภาพประกอบ และรูปแบบการนำเสนอมีความ
เหมาะสม 

4.17 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.67 มาก 
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ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านชุดฝึกปฏบิัติระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าและ Internet of Things (IoT) 
1. ชุดฝึกปฏิบัตสิอดคล้องกับเนือ้หาและวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม 

4.25 0.75 มาก 

2. โครงสร้างและการออกแบบชุดฝึกปฏบิัติมีความเหมาะสม 4.17 0.58 มาก 
3. ชุดฝึกปฏิบัติมีความถูกต้องและสามารถใช้งานได้จริง 4.33 0.65 มาก 
4. ชุดฝึกปฏิบัติใชง้านง่าย ปลอดภัย และสะดวกต่อการ
บำรุงรักษา 

4.50 0.52 มากที่สุด 

5. ชุดฝึกปฏิบัตสิ่งเสริมทักษะการเรียนรู้และการแก้ปัญหาของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

4.42 0.51 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.60 มาก 
ด้านโปรแกรมควบคุมระบบ (Arduino IDE และ ESP32-S3) 

1. โปรแกรมสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรม 

4.42 0.51 มาก 

2. โครงสร้างและการออกแบบโปรแกรมมีความเหมาะสม 4.50 0.52 มากที่สุด 
3. ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) มีความเหมาะสม 4.25 0.75 มาก 
4. โปรแกรมมีความถูกต้องและสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.33 0.65 มาก 

5. โปรแกรมสามารถประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่และงาน
อุตสาหกรรมได้ 

4.67 0.49 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.43 0.58 มาก 
ด้านสื่อการเรียนรู้ด้วย Microsoft PowerPoint 

1. การนำเสนอเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.50 0.52 มากที่สุด 
2. ขนาดตัวอักษร สี และภาพประกอบมีความเหมาะสม 4.25 0.87 มาก 
3. การลำดับเนื้อหามีความเป็นระบบและเข้าใจง่าย 4.17 0.72 มาก 
4. ปริมาณเนื้อหาและรายละเอียดมีความเหมาะสม 4.33 0.65 มาก 
5. สื่อการเรียนรู้สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ 

4.25 0.62 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.68 มาก 
ด้านแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

1. ข้อสอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 4.50 0.52 มากที่สุด 
2. จำนวนข้อสอบมีความเหมาะสม 4.42 0.51 มาก 
3. ข้อคำถามและตัวเลือกคำตอบมีความชดัเจนและเหมาะสม 4.25 0.45 มาก 
4. ระยะเวลาในการทำแบบทดสอบมีความเหมาะสม  4.33 0.78 มาก 
5. ระดับความยากงา่ยของข้อสอบมีความเหมาะสม 4.25 0.45 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 0.54 มาก 
ค่าเฉลี่ยของทุกด้าน 4.34 0.62 มาก 
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 จากตารางที่ 3-4 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าใน
โรงงานอุตสาหกรรม พบผลการประเมินในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.58 รองลงมา คือ 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด คือ วิธีการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.38, S.D. = 0.62) 
 ด้านใบความรู้ประกอบการเรียนรู้ พบว่า เนื้อหามีความถูกต้องและทันสมัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.42 รองลงมา คือ ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และภาษา ภาพประกอบ และรูปแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  4.17 โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.27, S.D. = 0.67) 
 ด้านชุดฝึกปฏิบัติระบบควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าและ Internet of Things (IoT) พบว่า ชุดฝึก
ปฏิบัติใช้งานง่าย ปลอดภัย และสะดวกต่อการบำรุงรักษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.50 รองลงมา คือ 
ชุดฝึกปฏิบัติส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และการแก้ปัญหาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.42 และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ โครงสร้างและการออกแบบชุดฝึกปฏิบัติมีความเหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.33, S.D. = 0.60) 
 ด้านโปรแกรมควบคุมระบบ (Arduino IDE และ ESP32-S3) พบว่า โปรแกรมสามารถ
ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสมัยใหม่และงานอุตสาหกรรมได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.67 รองลงมา คือ 
โครงสร้างและการออกแบบโปรแกรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.50 และรายการที ่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.43, S.D. = 0.58) 
 ด้านสื ่อการเรียนรู ้ด ้วย Microsoft PowerPoint พบว่า การนำเสนอเนื ้อหาครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดเท่ากับ  4.50 รองลงมา คือ ปริมาณเนื ้อหาและ
รายละเอียดมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การลำดับ
เนื้อหามีความเป็นระบบและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มาก (x̄ = 4.30, S.D. = 0.68) 
 ด้านแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน พบว่า ข้อสอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.50 รองลงมา คือ จำนวนข้อสอบมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.42 และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ข้อคำถามและตัวเลือกคำตอบมีความชัดเจนและ
เหมาะสม และระดับความยากง่ายของข้อสอบมีความเหมาะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  4.25 โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.35, S.D. = 0.54) 
 โดยสรุป ผลการประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหา  
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.34, S.D. = 0.62) แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรม
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การเรียนรู้มีคุณภาพทั้งด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เนื้อหา ชุดฝึกปฏิบัติ โปรแกรมควบคุมระบบ 
สื่อการเรียนรู้ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถนำไปใช้ในการฝึกอบรมช่างซ่อม
บำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้ปรับปรุ งชุดฝึกปฏิบัติ
ให้เชื่อมต่อวงจรได้สะดวกยิ่งขึ้น และปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ รวมทั้งสอดรับกับเทคโนโลยีระบบควบคุมท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การนำไปใช้ฝึกอบรมต่อไป 
 
3.7 การดำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยนำชุดกิจกรรม 
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับ 
งานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น  
ช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งนี้ การดำเนินการทดลองและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.7.1 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างและจริยธรรมการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา รหัสจริยธรรมการวิจัย SCPHYLIRB-
2569/453 โดยได้รับการพิจารณาแบบ Expedited Review และได้รับการรับรองเมื่อวันที่  22 
พฤษภาคม พ.ศ. 2569  
 ก่อนดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ประสานงานกับสถานประกอบการเพื่อขออนุญาตดำเนินการวิจัย 
พร้อมทั้งชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ระยะเวลาการเข้าร่วม ประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ รวมถึงสิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบอย่างครบถ้วน โดยผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนได้รับ
เอกสารชี้แจงข้อมูลสำหรับอาสาสมัครวิจัย และมีโอกาสซักถามข้อสงสัยก่อนตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัย  
ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมโดยได้รับการบอกกล่าว ( Informed 
Consent) ด้วยความสมัครใจ และสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกเมื่อโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล ทั้งนี้ 
การถอนตัวจากการวิจัยจะไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์หรือการปฏิบัติงานของผู้เข้าร่วมวิจัยแต่
อย่างใด  
 ผู้วิจัยเก็บรักษาข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นความลับ โดยใช้รหัสแทนชื่อในการบันทึกข้อมูล และ
นำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมโดยไม่เปิดเผยข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของผู้เข้าร่วมวิจัยได้ เอกสาร
และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการจัดเก็บอย่างปลอดภัย และจะดำเนินการทำลายข้อมูลตามแนวทาง
ที่กำหนดไว้ในโครงการวิจัยภายหลังเสร็จสิ้นการวิจัย  
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ภาพที่ 3-19 หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ รหัสโครงการ SCPHYLIRB-2569/453 ที่
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุข 

สิรินธร จังหวัดยะลา 
 3.7.2 การดำเนินการทดลอง กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ช่างซ่อมบำรุงในโรงงาน
อุตสาหกรรมของบริษัท เค.เอ็ม. แพ็กเกจจิ้ง จำกัด (มหาชน) จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 33 คน ซ่ึง
ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยดำเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมโดย
ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
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สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ
ทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 3-20  

 
ภาพที่ 3-20 ขั้นตอนการดำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 จากภาพที่ 3-20 การดำเนินกิจกรรมการฝึกอบรมด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม สามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้  
 1. ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดการดำเนินการวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นช่างซ่อมบำรุงที่ปฏิบัติงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 33 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบ
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เจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ผู้วิจัยกำหนด โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน
การดำเนินการวิจัย ระยะเวลาการฝึกอบรม การเก็บรวบรวมข้อมูล และแนวทางการประเมินผล 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจตรงกันก่อนเริ่มดำเนินกิจกรรม  
 2. ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pre-test) เพื่อประเมินความรู้พื้นฐานของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมก่อนเข้าร่วมกิจกรรม และใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เสร็จสิ้นการฝึกอบรม 
 3. ผู้วิจัยดำเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม จำนวน 5 กิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาใบความรู้ ปฏิบัติกิจกรรม 
และฝึกปฏิบัต ิตามใบปฏิบัต ิการ พร้อมทั ้งประยุกต์ใช้ความรู ้ในการวิเคราะห์ปัญหา คิดหา  
แนวทางแก้ไข และทดลองปฏิบัติตามกระบวนการ CPS  
 4. ภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-test) 
ประเมินผลภาคปฏิบัติ และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

  
 

  
ภาพที่ 3-21 การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
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3.8 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าใน
โรงงานอุตสาหกรรม ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวจิัย 
การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง
การฝึกอบรม รวมทั้งการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 
 3.8.1 การวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
 3.8.1.1 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
 

    (3-1) 
 
 เมื่อ X  คือ  ค่าเฉลี่ย 

 X  คือ  ผลรวมทั้งหมดของข้อมูล 
 N  คือ  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 3.8.1.2 การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

    (3-2) 
 
 เมื่อ S  คือ  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
2X  คือ  ผลรวมของข้อมูลแต่ละตัวยกกำลังสอง 

 n  คือ  จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง หรือจำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 3.8.1.3 การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  
 

 

R
IOC

N
=


  (3-3) 
 
 เมื่อ IOC  คือ  ดัชนีความสอดคล้อง 
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 R  คือ  ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
 N  คือ  จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 เกณฑ์การแปลความหมายดัชนีความสอดคล้อง มีดังนี้ 
 IOC ≥ 0.50 หมายถึง สามารถนำไปใช้ได้ 
 IOC < 0.50 หมายถึง ควรปรับปรุงก่อนนำไปใช้ 
 
 3.8.1.4 การหาค่าความยาก (Difficulty Index)  
 

 
R

P
N

=
 (3-4) 

 
 เมื่อ P  คือ  ค่าความยากง่ายของข้อสอบ 
 R  คือ  จำนวนผู้เรียนที่ตอบถูก 
 N  คือ  จำนวนผู้เรียนทั้งหมด 
 ค่าของความยากง่ายของข้อสอบที่ใช้ได้อยู่ในช่วงระหว่าง 0.2-0.8 โดยการแปรความหมายของ
ผลการวิเคราะห์ที่ได้ มีดังนี้ 
 ค่าความยากง่ายของข้อสอบเท่ากับหรือมากกว่า 0.80         เป็นข้อสอบที่ ง่ายมาก 
 ค่าความยากง่ายของข้อสอบระหว่าง  0.61-0.80  เป็นข้อสอบที่ ค่อนข้างง่าย 
 ค่าความยากง่ายของข้อสอบระหว่าง  0.40-0.60  เป็นข้อสอบที่มีความยากง่าย
พอเหมาะ 
 ค่าความยากง่ายของข้อสอบระหว่าง  0.20-0.39  เป็นข้อสอบที่ ค่อนข้างยาก  
 ค่าความยากง่ายของข้อสอบเท่ากับหรือต่ำกว่า  0.20         เป็นข้อสอบที่ ยากมาก 
 
 3.8.1.5 การหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Index) 
 

 u lR R
D

N

−
=  (3-5) 

 เมื่อ D  คือ  ค่าอำนาจจำแนก 
 uR  คือ  จำนวนผู้เรียนที่ทำข้อสอบนั้นถูกของกลุ่มสูง 
 lR  คือ  จำนวนผู้เรียนที่ทำข้อสอบนั้นถูกของกลุ่มต่ำ 
 ค่าอำนาจจำแนก ( D ) ของข้อสอบที่ใช้ได้มีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป โดยการแปรความความหมาย 
ของผลการวิเคราะห์ที่ได้ มีดังนี้  
 ค่าอำนาจจำแนกข้อสอบเท่ากับหรือมากกว่ามากกว่า 0.39 มีอำนาจการจำแนกสูง 
 ค่าอำนาจจำแนกข้อสอบระหว่าง       0.30-0.39 มีอำนาจการจำแนกปานกลาง 
 ค่าอำนาจจำแนกข้อสอบระหว่าง  0.20-0.29 มีอำนาจการจำแนกค่อนข้างต่ำ  
 ค่าอำนาจจำแนกข้อสอบระหว่าง   0.00-0.19 มีอำนาจการจำแนกตำ่ 
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 ค่าอำนาจจำแนกข้อสอบต่ำกว่า    0.00 มีอำนาจการจำแนกไม่ดี 
 
 3.8.1.6 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (Reliability) 
 

 ( )( )

2

1 1

2

1

1
1

k x x
r

k x C


−
= −

− −

 

 (3-6) 
 เมื่อ r  คือ ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
 k  คือ จำนวนข้อสอบ 
 1x  คือ คะแนนของแต่ละคน 
 C  คือ คะแนนเกณฑ์ หรือจุดตัดของแบบทดสอบ 
 
 3.8.1.7 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดการสอน 
 

 

1

x
E

N

A

=


 (3-7) 
 
 เมื่อ 1E  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 x  คือ  คะแนนรวมที่ได้จากการทำแบบทดสอบท้ายบทเรียนทุกหน่วยการเรียน 
 A  คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบท้ายบทเรียนในแต่ละหน่วยการเรียน 
 N  คือ  จำนวนผู้เรียนทั้งหมด 
 

 

2

f
E

N

B

=


 (3-8) 
 
 เมื่อ 1E  คือ  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

 f  คือ  คะแนนรวมของผู้เรียนทุกคนที่ตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 B  คือ  คะแนนเต็มของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  

 



92 
 

 3.8.1.8 การหาผลการเรียนของผู้เรียนคำนวณจากการหาสถิติ t-test สำหรับทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 
 

 
( )

22

; 1

1

D
t df N

N D D

N

= = −

−

−



 
 (3-9) 

 เมื่อ t คือ  ค่าสถิติที่ใช้ 
 D คือ  ค่าผลต่างระหว่างคู่คะแนน 
 N คือ  จำนวนกลุ่มตัวอย่างหรือจำนวนคู่คะแนน 
 
 3.8.2 การแปลความหมายของประเมินต่าง ๆ เกณฑ์ในการพิจารณาแปลผลคะแนนตามแบบ
ของจอหน์ ดับบลิว เบสท์ (Best & Kahn, 1998) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50-5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสม/พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสม/พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสม/พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสม/พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00-1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสม/พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 3.8.3 การแปลความหมายของคะแนนกำหนดเกณฑ์โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 
2544 : 69) 
 4.50-5.00 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 3.50-4.49 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับมาก  
 2.50-3.49 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง   
 1.50-2.49 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับน้อย   
 1.00-1.49 หมายถึง คะแนนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

3.8.4 เกณฑ์การตัดสินระดับคุณภาพ 
ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนนจากแบบประเมินคุณภาพ โดยพิจารณาจากคะแนนรวม

ของแบบประเมิน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 16 คะแนน และจำแนกระดับคุณภาพออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน 0–5 คะแนน หมายถึง ระดับ 1 ปรับปรุง 
คะแนน 6–9 คะแนน หมายถึง ระดับ 2 พอใช้ 
คะแนน 10–13 คะแนน หมายถึง ระดับ 3 ดี 
คะแนน 14–16 คะแนน หมายถึง ระดับ 4 ดีมาก 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากบทที่ 3 ผู้วิจัยได้กล่าวถึงวิธีการดำเนินการวิจัยในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าใน
โรงงานอุตสาหกรรม ตั้งแต่การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการ การออกแบบและพัฒนาชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย การดำเนินการฝึกอบรม 
ตลอดจนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
บทนี้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการดำเนินการวิจัย โดยเรียงลำดับผลการวิเคราะห์ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และใช้สถิติที่กำหนดไว้ในบทที่ 3 เพ่ืออธิบายผลการวิจัยอย่าง
เป็นระบบ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 4.1 ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 4.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการใช้
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
 4.3 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
 4.5 สรุปผลการวิจัย 
 

4.1 ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยอาศัยผล
การศึกษาข้อมูลพื ้นฐาน การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของสถานประกอบการ 
ตลอดจนการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดโครงสร้าง เนื้อหา และ
กิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ใบความรู้ ใบกิจกรรม 
ใบปฏิบัติการ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ สื ่อนำเสนอ
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ประกอบการฝึกอบรม และชุดฝึกปฏิบัติการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสร่วมกับระบบ Internet of 
Things ซึ่งออกแบบให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) ผ่านการปฏิบัติจริงในสถานการณ์ที่สอดคล้องกับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า
ในโรงงานอุตสาหกรรม 
 4.1.1 ใบความรู้ 

ใบความรู้ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยมีเนื ้อหาที ่ครอบคลุมความรู ้พื ้นฐานและกระบวนการแก้ปัญหาที่จำเป็นต่อ  
การปฏิบัติงานของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม จำนวน 5 กิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1 พ้ืนฐานงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
2. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาในงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 3 การสร้างแนวทางแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
4. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 4 การพัฒนาและคัดเลือกแนวทางแก้ปัญหา 
5. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 5 การนำแนวทางไปปฏิบัติและประเมินผล (Implementation)  

 
4.1.2 คู่มือวิทยากร 

คู่มือวิทยากรจัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินกิจกรรมการฝึกอบรมตามชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงาน
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยประกอบด้วย 

1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
2. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
3. ใบความรู้ประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ จำนวน 5 กิจกรรม ได้แก่ 

3.1 ใบความรู้กิจกรรมที่ 1 พ้ืนฐานงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
3.2 ใบความรู้กิจกรรมที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาในงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 
3.3 ใบความรู้กิจกรรมที่ 3 การสร้างแนวทางแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
3.4 ใบความรู้กิจกรรมที่ 4 การพัฒนาและคัดเลือกแนวทางแก้ปัญหา 
3.5 ใบความรู้กิจกรรมที่ 5 การนำแนวทางไปปฏิบัติและประเมินผล 

4. แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม พร้อมเฉลย  
5. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม พร้อมเฉลย  
6. สื่อนำเสนอประกอบการฝึกอบรม (PowerPoint)  
7. ใบปฏิบัติการประกอบชุดฝึกปฏิบัติการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยระบบ Internet 
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of Things (IoT)  
8. ใบกิจกรรมสำหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้ง 5 กิจกรรมการเรียนรู้ 

 

   
 

   
 

ภาพที่ 4-1 ใบความรู้ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
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ภาพที่ 4-2 แบบฝึกหัดประจำกิจกรรมการเรียนรู้ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
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ภาพที่ 4-3 ใบกิจกรรมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) 
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ภาพที่ 4-4 แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรมประจำกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ภาพที่ 4-5 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 

 
 

ภาพที่ 4-6 สื่อนำเสนอประกอบการฝึกอบรม (PowerPoint) 
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ภาพที่ 4-7 ตัวอย่างชุดฝึกปฏิบัติการด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมัติที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้
ประกอบการเรียนรู้และการวิจัย 
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ภาพที่ 4-8  ใบงานปฏิบัติการประกอบชุดฝึกปฏิบัติการการกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(CPS) กรณีศึกษา ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

  
 

  
ภาพที่ 4-9  การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)  
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4.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลัง
การใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและ
หลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นช่างซ่อมบำรุงใน
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 33 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
Dependent Samples t-test ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม (จำนวน 33 คน)  

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(เต็ม 50 
คะแนน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ค่าส่วนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน df t 

Sig.  
(1 Tailed ) 

ทดสอบก่อนเรียน 26.50 45.67 1.67 
19.17 28.51 .000* 

ทดสอบหลังเรียน 45.67 91.34 1.93 
* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-1 พบว่า ก่อนการฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.50 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.67 ส่วนหลังการฝึกอบรมมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 45.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.34 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.93 
เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรมโดยใช้สถิติ Dependent Samples t-test พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t(32) = 
[ค่าที่ตรวจสอบใหม่], p < .001) แสดงให้เห็นว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม
หลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงขึ้น 
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4.3 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)   
 ผู ้วิจัยได้ดำเนินการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหา  
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
โดยประเมินจากประสิทธิภาพระหว่างการฝึกอบรม (E1) ซึ ่งได้จากคะแนนการปฏิบัติกิจกรรม 
การเรียนรู้ และประสิทธิภาพหลังการฝึกอบรม (E2) ซึ่งได้จากคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการฝึกอบรม ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 4-2  
 
ตารางท่ี 4-2  ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)  
รายการ N X  ร้อยละ 

ประสิทธิภาพระหว่างการฝึกอบรม (E1) 33 40.25 80.50 
ประสิทธิภาพหลังการฝึกอบรม (E2) 33 41.33 82.67 

 
 จากตารางที่ 4-2 พบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพระหว่างการฝึกอบรม (E1) 
เท่ากับร้อยละ 80.50 และมีประสิทธิภาพหลังการฝึกอบรม (E2) เท่ากับร้อยละ 82.67 โดย
ประสิทธิภาพหลังการฝึกอบรม (E2) สูงกว่าประสิทธิภาพระหว่างการฝึกอบรม (E1) อยู่ 2.17 จุดร้อย
ละ ดังนั้น ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 
80.50/82.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่กำหนดไว้ และเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 
4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) 
 ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดกิจกรรม  
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงาน
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้ ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 4-3 
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ตารางท่ี 4-3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving)  

ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ    
พอใจ 

การจัดการเรียนการสอน 

1 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้ผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ 

4.33 0.78 
มาก 

2 
การจ ัดกิจกรรมการเร ียนรู ้ส ่งเสร ิมการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา 

4.00 0.60 มาก 

3 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม 

4.08 0.67 
มาก 

4 
ขั ้นตอนการจัดกิจกรรมการเร ียนรู ้ม ีความ
เหมาะสมและเข้าใจง่าย 

4.33 0.65 มาก 

5 
กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง 

4.17 0.72 
มาก 

6 
กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม
และการทำงานอย่างเป็นระบบ 

4.50 0.52 
มากที่สุด 

7 
กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร
และการนำเสนอผลการปฏิบัติงาน 

4.17 0.83 มาก 

8 ร ูปแบบการจ ัดกิจกรรมการเร ียนรู ้ม ีความ
เหมาะสมกับเนื้อหา 

4.25 0.45 มาก 

9 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถติดตามและ
ประเมินความก้าวหน้าของตนเองได้ 

4.33 0.65 มาก 

10 
กิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

4.08 0.90 มาก 

11 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 

3.75 0.75 มาก 

12 การลำดับเนื้อหาและการสรุปบทเรียนมีความ
เหมาะสม 

4.17 0.83 มาก 

13 กิจกรรมการเรียนรู้มีการแบ่งหัวข้อและลำดับ
เนื้อหาอย่างเหมาะสม 

4.25 0.75 มาก 

14 ผู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรมสามารถประยุกต ์ ใช้
กระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงานได้  

4.33 0.65 มาก 

15 ร ูปแบบของช ุดกิจกรรมการเร ียนร ู ้ม ีความ
เหมาะสมต่อการฝึกอบรม 

3.92 0.90 มาก 
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ข้อที่ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ    
พอใจ 

16 เน ื ้อหาท ี ่ ใช ้ ในการฝ ึกอบรมสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานจริงได้ 

4.08 0.79 มาก 

17 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี
ความเหมาะสม  

3.83 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.15 0.72 มาก 
ด้านการฝึกปฏิบัติด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(Creative Problem Solving) 
18 ชุดฝึกปฏิบัติการมีอุปกรณ์สอดคล้องกับใบ

ปฏิบัติการ 
4.42 0.51 มาก 

19 โครงสร้างและรูปแบบของชุดฝึกปฏิบัติการมี
ความเหมาะสม 

4.25 0.75 
มาก 

20 วัตถุประสงค์ของการฝึกปฏิบัติมีความชัดเจน 4.00 0.60 มาก 
21 ปร ิมาณเน ื ้ อหาในการฝ ึกปฏ ิบ ัต ิม ีความ

เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
3.92 0.79 

มาก 

22 ระดับความยากของการฝ ึกปฏิบ ัต ิม ีความ
เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

4.25 0.62 มาก 

23 การเขียนโปรแกรมควบคุมระบบด้วย Arduino 
IDE และการเชื ่อมต่ออุปกรณ์ IoT มีความ
เหมาะสมต่อการฝึกปฏิบัติ  

3.75 0.75 
มาก 

24 แบบทดสอบและใบปฏิบัติการมีความเหมาะสม
กับกิจกรรมการฝึกอบรม 

4.33 0.65 มาก 

25 ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำความรู ้และ
ทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริงได ้

4.58 0.51 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.18 0.64 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.16 0.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-3 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว ่า ด ้านการฝ ึกปฏิบัต ิด ้วยชุดกิจกรรมการเร ียนรู ้ตามกระบวนการแก้ป ัญหา  
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 สูงกว่าด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ซึ ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 สะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสำคัญกับ 
การเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติและการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์การทำงานจริง 
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 เมื่อพิจารณาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกรรม  
การเรียนรู้ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการทำงานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมในลักษณะร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข
สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการทำงานร่วมกันของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ดี อย่างไรก็ตาม 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์
ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ซึ่งอาจสะท้อนว่าการดำเนินกิจกรรมที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัญหา  
การอภิปราย การทดลองปฏิบัติ และการสะท้อนผลการเรียนรู้ต้องใช้เวลาในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากขึ้น จึงควรพิจารณาจัดสรรเวลาในแต่ละ
กิจกรรมให้เหมาะสมและเพ่ิมโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 สำหรับด้านการฝึกปฏิบัติ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำ
ความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับมาก
ที ่ส ุด สะท้อนให้เห็นว่าชุดกิจกรรมสามารถเชื ่อมโยงความรู ้และทักษะจากการฝึกอบรมไปสู่  
การปฏิบัติงานได้ อย่างไรก็ตาม รายการการเขียนโปรแกรมควบคุมระบบด้วย Arduino IDE และ 
การเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT มีความเหมาะสมต่อการฝึกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดเท่ากับ 3.75 รองลงมา 
คือ ปริมาณเนื้อหาในการฝึกปฏิบัติมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ผลดังกล่าวสะท้อนว่า 
การฝึกปฏิบัติด้านการเขียนโปรแกรมและการเชื่อมต่อระบบ IoT อาจมีความซับซ้อนและต้องอาศัย
เวลาในการฝึกทักษะมากกว่าหัวข้อพื้นฐาน จึงควรเพิ่มเวลาในการฝึกปฏิบัติ จัดลำดับเนื้อหาจากง่าย
ไปยาก และจัดทำตัวอย่างหรือแนวทางประกอบการปฏิบัติให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

4.5 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม สามารถส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ โดยคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.50/82.67 ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่กำหนด และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) โดยผลการประเมินสะท้อนว่าชุด
กิจกรรมมีจุดเด่นด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ และการนำ
ความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ขณะเดียวกัน ควรพัฒนาด้านการจัดสรรเวลา 
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ระหว่างผู ้เข้ารับการฝึกอบรม และการฝึกทักษะการเขียนโปรแกรมและ 
การเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือ
ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ
การประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานจริงของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม โดยชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ที ่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย คู่มือวิทยากร แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม ใบความรู้ ใบกิจกรรม และใบปฏิบัติการสำหรับกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง  5 กิจกรรม 
แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม สื่อนำเสนอ
ประกอบการฝึกอบรม (PowerPoint) และชุดฝึกปฏิบัติการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยระบบ 
Internet of Things เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
ควบคู่กับการปฏิบัติจริงในสถานการณ์ท่ีสอดคล้องกับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม  
 การวิจัยดำเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดย
เริ่มจากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการของสถานประกอบการ การออกแบบและพัฒนาชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ การทดลองใช้ และการ
ปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้จริง เครื่องมือวิจัยได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( Index of 
Item-Objective Congruence) และประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญก่อนนำไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง 
 การดำเนินการวิจัยครั ้งนี ้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก  คณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา เลขที่รับรอง SCPHYLIRB-
2569/453 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2569 โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามหลักจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์อย่างเคร่งครัด ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนได้รับการชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัย สิทธิใน
การเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกเมื่อโดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ พร้อมทั้งลงนามในหนังสือ
แสดงความยินยอมก่อนเข้าร่วมการวิจัย และข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยถูกเก็บรักษาเป็นความลับและ
นำเสนอในภาพรวมเพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
จำนวน 33 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม แบบประเมินความพึงพอใจ และ
แบบประเมินประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามเกณฑ์  E1/E2 และการทดสอบค่าที 
แบบกลุ ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน (Dependent Samples t-test) เพื ่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์  
ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ภายหลังจากผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา ( Research and 
Development) อย่างเป็นระบบ ตั ้งแต่การศึกษาข้อมูลพื ้นฐานและความต้องการของสถาน
ประกอบการ การออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมการเร ียนร ู ้ตามกระบวนการแก ้ป ัญหา  
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือวิจัยโดย
ผู้เชี่ยวชาญ การดำเนินการฝึกอบรม และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นช่างซ่อม
บำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 33 คน จนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  
 5.1.1 ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยสามารถพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรมได้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย  คู่มือวิทยากร 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ใบความรู้ จำนวน 5 กิจกรรม ใบกิจกรรม 
ใบปฏิบัติการ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม สื่อ
นำเสนอประกอบการฝึกอบรมและชุดฝึกปฏิบัติการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยระบบ Internet 
of Things  ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญก่อนนำไปใช้จริง และสามารถนำไปใช้ใน  
การฝึกอบรมช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างเหมาะสม 
 5.1.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม ผลการวิจัย
พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมเฉลี่ย  26.50 
คะแนน และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.67 ขณะที่หลังการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ย 45.67 
คะแนน และมีส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.93 เมื ่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลัง 
การฝึกอบรมด้วยสถิติ Dependent Samples t-test พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมหลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าภายหลัง
การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมสูงขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่
กำหนดไว้ 
 5.1.3 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้  ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรม 
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงาน
ซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับร้อยละ 80.50 
ซึ่งคำนวณจากคะแนนการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างการฝึกอบรม และมีประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ (E2) เท่ากับร้อยละ 82.67 ซึ่งคำนวณจากคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 
โดยมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.50/82.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ที่กำหนดไว้ 
 5.1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เข้ารับ 
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 แสดงให้เห็นว่าชุด
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กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมทั้งในด้านเนื้อหา รูปแบบกิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ 
และการฝึกปฏิบัติ สามารถส่งเสริมการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ดังนั ้น จึงสรุปได้ว ่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มี
คุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนด สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้อย่างมีนัยสำคัญ และได้รับความพึงพอใจในระดับมาก จึงสามารถนำไปประยุกต์ใชใ้น
การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์ 
เพื ่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ศึกษาผลสัมฤทธิ์  
ทางการฝึกอบรม ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเร ียนรู ้ และความพึงพอใจของผู ้ เข ้ารับ  
การฝึกอบรม ผลการวิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
Problem Solving) ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยสามารถพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรมได้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วยคู่มือวิทยากร 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ใบความรู้จำนวน 5 กิจกรรม ใบกิจกรรม 
ใบปฏิบัติการ แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม สื่อ
นำเสนอประกอบการฝึกอบรม และชุดฝึกปฏิบัติการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยระบบ 
Internet of Things ซึ่งได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะงานและปัญหาที่ช่างซ่อมบำรุงใน
โรงงานอุตสาหกรรมต้องเผชิญในการปฏิบัติงานจริง 
 ผลดังกล่าวอาจเนื่องมาจากการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เริ่มต้นจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
สภาพปัญหา และความต้องการของสถานประกอบการ ก่อนนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และกำหนด
เนื้อหา วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนรู้ และเครื่องมือประเมินผลให้มีความสอดคล้องกัน จากนั้นจึง
ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ส่งผลให้ชุดกิจกรรม
การเรียนรู้มีองค์ประกอบครบถ้วน มีลำดับขั ้นตอนชัดเจน และเหมาะสมกับพื ้นฐานและบริบท  
การปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 นอกจากนี้ การนำกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม ทำ
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ได้เรียนรู้เฉพาะเนื้อหาด้านงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าเท่านั้น แต่ยังได้ฝึกวิเคราะห์
และแก้ปัญหาตามข้ันตอนของกระบวนการ CPS ได้แก่ การค้นหาวัตถุประสงค์ (Objective Finding) 
การค้นหาข้อเท็จจริง (Fact Finding) การค้นหาปัญหา (Problem Finding) การค้นหาแนวคิด (Idea 
Finding) การค้นหาแนวทางแก้ไข (Solution Finding) และการยอมรับแนวทางปฏิบ ัติ  
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(Acceptance Finding) กระบวนการดังกล่าวเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เสนอแนวคิดท่ีหลากหลาย พิจารณาทางเลือก และกำหนดแนวทางแก้ไขที่
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Osborn ที่เสนอว่าการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ควร
ส่งเสริมให้บุคคลสร้างแนวคิดที่หลากหลายก่อนพิจารณาและคัดเลือกแนวทางที่เหมาะสม และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Treffinger ที่อธิบายว่ากระบวนการ CPS เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยง 
การทำความเข้าใจปัญหา การสร้างแนวคิด และการวางแผนนำแนวคิดไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
จึงช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถพิจารณาปัญหาจากข้อมูลและข้อเท็จจริง ตลอดจนหลีกเลี่ยง
การตัดสินใจแก้ปัญหาโดยอาศัยประสบการณ์หรือความเคยชินเพียงอย่างเดียว 
 การจัดกิจกรรมในลักษณะกลุ่มยังเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ แสดงความคิดเห็น รับฟังแนวคิดที่แตกต่าง และร่วมกันพิจารณาแนวทางแก้ปัญหา 
ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและการทำงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงาน
ซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานหลายฝ่าย โดยผล
การประเมินความพึงพอใจยังพบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ 
กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการทำงานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ ากับ 4.50 
อยู่ในระดับมากที่สุด จึงสนับสนุนว่าการออกแบบกิจกรรมตามกระบวนการ CPS สามารถส่งเสริมทั้ง
การแก้ปัญหาและการทำงานร่วมกันของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ 
 ขณะเดียวกัน การนำชุดฝึกปฏิบัติการควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้าสามเฟสด้วยระบบ Internet of 
Things (IoT) มาใช้ประกอบกิจกรรม ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเชื่อมโยงความรู้เชิงทฤษฎีกับ
การปฏิบัติจริง ตั้งแต่การตรวจสอบอุปกรณ์ การวิเคราะห์การทำงานของระบบ การค้นหาสาเหตุของ
ความผิดปกติ การเขียนโปรแกรมควบคุมด้วย Arduino IDE การเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT ตลอดจน 
การทดลองและประเมินผลแนวทางแก้ไข ส่งผลให้กิจกรรมการฝึกอบรมมีความใกล้เคียงกับ
สถานการณ์งานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม และช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมองเห็น
แนวทางในการนำความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 ประเด็นดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากผลการประเมินความพึงพอใจ ซึ่งพบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการฝึกปฏิบัติ คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำความรู้และทักษะที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าชุด
กิจกรรมการเร ียนรู ้ท ี ่พ ัฒนาขึ ้นมีความสอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานและตอบสนองต่อ  
ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม   
 ดังนั้น การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เข้า
กับเนื้อหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าและการฝึกปฏิบัติด้วยเทคโนโลยี IoT จึงเป็นแนวทางที่ช่วยให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้พัฒนาทั้งความรู้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ การสร้างแนวทางแก้ปัญหา การทำงานเป็น
ทีม และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้ในการฝึกอบรมช่างซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
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 5.2.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมสูง

กว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีผลสัมฤทธิ ์ทางการฝึกอบรมเพิ ่มขึ ้น ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู ้เข้ารับ  
การฝึกอบรมได้วิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์งานซ่อมบำรุงไฟฟ้า กำหนดปัญหา สร้างทางเลือกใน 
การแก้ปัญหา พิจารณาเลือกแนวทาง และนำแนวทางไปทดลองปฏิบัติ ทำให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่าง
ความรู้และการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Osborn (1953) ที่ให้ความสำคัญกับการสร้าง
แนวคิดที่หลากหลายก่อนการพิจารณาเลือกแนวทางที่เหมาะสม และแนวคิดของ Treffinger et al. (2000) 
ที่อธิบายกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ว่าเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมการทำความเข้าใจปัญหา  
การสร้างแนวคิด และการเตรียมการเพื่อนำแนวทางไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น การจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมได้ดำเนินการตามกระบวนการดังกล่าวร่วมกับการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์งานซ่อมบำรุง
ไฟฟ้า จึงอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุนให้ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมสูงขึ้น 

5.2.3 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (E1/E2)  
ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 

Problem Solving) มีประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับร้อยละ 80.50 ซึ ่งได้จากคะแนน 
การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างการฝึกอบรม และมีประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับร้อยละ 
82.67 ซึ่งได้จากคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม ดังนั้น ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้มี
ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 80.50/82.67 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) ที่ระบุว่าเกณฑ์ E1/E2 ใช้ประเมินทั้งประสิทธิภาพของกระบวนการ
และผลลัพธ์การเรียนรู้ก่อนนำไปใช้จริง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Arkira, Kanokwan, and 
Chaiyapon (2019, 2020) ที่พบว่าชุดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติมีค่าประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ 80/80 เช่นเดียวกัน 

ผลดังกล่าวสะท้อนว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติกิจกรรมระหว่างการฝึกอบรมได้ตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด และมีผลสัมฤทธิ์ภายหลังการฝึกอบรมเป็นไปตามเกณฑ์เช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นลำดับ โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม 
การเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติ และการประเมินผลให้มีความสอดคล้องกัน รวมทั้งผ่านการตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญและการทดลองใช้ก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

5.2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เข้ารับ 
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีการรับรู ้และความพึงพอใจในเชิงบวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ท ี ่พัฒนาขึ ้น  เมื ่อพิจารณา 
ผลการประเมินรายด้าน พบว่า ด้านการฝึกปฏิบัติด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.15 ซึ่งอยู ่ในระดับมากทั้งสองด้าน ผลดังกล่าวสะท้อนว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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มีความพึงพอใจต่อทั้งกระบวนการจัดกิจกรรมและการฝึกปฏิบัติที่เป็นองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการทำงานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนด้านการฝึกปฏิบัติ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนำ
ความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจเด่นชัดในประเด็นการทำงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบและการนำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973) ที่เสนอว่าสมรรถนะในการปฏิบัติงานจริงเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถที่มีความสำคัญมากกว่าความรู้เชิงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว จึงอาจเป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้ผู้
เข้ารับการฝึกอบรมให้ความสำคัญและมีความพึงพอใจสูงสุดต่อประเด็นการนำความรู ้และทักษะไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

อย่างไรก็ตาม เมื ่อพิจารณารายการที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยต่ำ พบว่า  กิจกรรมการเร ียนรู ้ส ่งเสริม 
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และ การเขียนโปรแกรมควบคุม
ระบบด้วย Arduino IDE และการเชื่อมต่ออุปกรณ์ IoT มีความเหมาะสมต่อการฝึกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75 แม้ทั้งสองรายการยังอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่ารายการอื่น ผลดังกล่าวจึงเป็นข้อมูลสำคัญ
สำหรับการปรับปรุงชุดกิจกรรม โดยควรเพิ่มโอกาสในการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม และพิจารณาการเตรียมความพร้อมด้านการเขียนโปรแกรมและการใช้งานระบบ IoT ให้
เหมาะสมกับพ้ืนฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ผลการประเมินความพึงพอใจสะท้อนว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการนำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานจริงและการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ขณะเดียวกัน ผลการประเมินรายข้อยังช่วยระบุ
ประเด็นที่ควรนำไปปรับปรุงในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving) สำหรับงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม ผู ้ว ิจ ัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   
 5.3.1.1 งานวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกันทั้งขั้นตอนหาประสิทธิภาพ (ทดลองใช้) 
และขั้นตอนเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อน-หลัง ซึ่งอาจเกิดผลจากการทำแบบทดสอบซ้ำ (testing 
effect) งานวิจัยครั้งต่อไปควรแยกกลุ่มทดลองใช้ขนาดเล็ก (tryout) ออกจากกลุ่มตัวอย่างจริง 
อย่างชัดเจนก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง 
 5.3.1.2 การวิจัยใช้แบบแผนกลุ่มเดียว วัดก่อน-หลัง (One-Group Pretest-Posttest) 
โดยไม่มีกลุ ่มควบคุม การอ้างเหตุ -ผลจึงมีข้อจำกัด ควรพิจารณาออกแบบให้มีกลุ ่มควบคุม
เปรียบเทียบในการวิจัยครั้งต่อไปเพื่อเพ่ิมความตรงภายใน (internal validity) 

 



113 
 

 5.3.1.3 กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากสถานประกอบการ
เดียว 33 คน ผลจึงมีข้อจำกัดด้านการอ้างอิงในวงกว้าง ควรขยายขนาดและความหลากหลายของ
กลุ่มตัวอย่างในการดำเนินกระบวนการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.1.4 การประเมินแบบทดสอบ/เครื่องมือใช้ IOC จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว แต่แบบประเมิน
ทักษะปฏิบัติซึ่งอิงดุลยพินิจผู้ประเมินยังควรเพิ่มการตรวจสอบความเที่ยงระหว่างผู้ประเมิน ( inter-
rater reliability) เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนเชิงอัตวิสัย 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรศ ึกษาผลของช ุดก ิจกรรมการเร ียนร ู ้ตามกระบวนการแก ้ป ัญหา  

อย่างสร้างสรรค์ (CPS) กับกลุ่มตัวอย่างในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่น หรือกลุ่มผู้ปฏิบัติงานใน
สาขาวิศวกรรมและเทคนิคที ่แตกต่างกัน เพื ่อศึกษาผลของการนำชุดกิจกรรมไปใช้ในบริบทที่
หลากหลาย 

5.3.2.2 ควรศึกษาการพัฒนาชุดฝ ึกปฏิบ ัต ิให ้สามารถบูรณาการกับเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมสมัยใหม่ เช่น Industrial Internet of Things (IIoT), PLC, SCADA และ HMI เพ่ือ
ศึกษาผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวร่วมกับกระบวนการ CPS ในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
งานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 

5.3.2.3 ควรศึกษาผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในระยะยาว โดยติดตาม การคงอยู่ของ
ความรู้และทักษะ ตลอดจนการนำความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง  เพื่อประเมิน
ความต่อเนื่องของผลการฝึกอบรมภายหลังสิ้นสุดการฝึกอบรม 

5.3.2.4 ควรศึกษาการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล เช่น การเรียนรู้ออนไลน์ 
(Online Learning) วิดีโอสาธิต การจำลองสถานการณ์ (Simulation) หรือการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning) และศึกษาผลของสื่อดังกล่าวต่อผลสัมฤทธิ์และการฝึกปฏิบัติของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ภาพผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ภาพที่ ข-1 ปกคู่มือการฝึกอบรมชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving: CPS) กรณีศึกษาปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
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ภาพที่ ข-2 ตารางวิเคราะห์เนื้อหาและโครงสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS)  
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ภาพที่ ข-3 ตัวอย่างใบความรู้ประกอบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) 
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ภาพที่ ข-4 ตัวอย่างใบกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative 

Problem Solving: CPS) 
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ภาพที่ ข-5 ตัวอย่างใบปฏิบัติการประกอบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) 
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ภาพที่ ข-6 ตัวอย่างแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
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ใบงานปฏิบัติการมีจำนวน 15 ใบงาน โดยภาคผนวกนี้แสดงตัวอย่างใบงานปฏิบัติการ จำนวน 1 
ใบงาน 
 

   
 

   
ภาพที่ ข-7 ตัวอย่างใบงานปฏิบัติการประกอบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ใบกิจกรรมท้ายหน่วยการเรียนมีจำนวน 5 กิจกรรม โดยภาคผนวกนี้แสดงตัวอย่างใบกิจกรรม 
จำนวน 1 กิจกรรม 

     

  
 

ภาพที่ ข-8 ตัวอย่างใบกิจกรรมท้ายหน่วยการเรียน  
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ภาพที่ ข-9 ตัวอย่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ ข-10 ตัวอย่างสื่อนำเสนอประกอบการฝึกอบรม (PowerPoint) 
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ภาคผนวก ค 
ชุดฝึกปฏิบัตกิารด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมัติ 
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ภาพที่ ค-1 ชุดฝึกปฏิบัติการด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมัติที่ใช้ในการวิจัย  
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ภาพที่ ค-2 แบบจำลองชุดฝึกปฏิบัติการด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมัติ  
 

 
ภาพที่ ค-3 มุมมองด้านข้างและมิติของชุดฝึกปฏิบัติการด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมัติ 
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ภาพที่ ค-4 แบบแผงวงจรส่วนควบคุมของชุดฝึกปฏิบัติการ 

 

 
ภาพที่ ค-5 แบบแผงวงจรส่วนไมโครคอนโทรลเลอร์และระบบ IoT 
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ภาพที่ ค-6 ลักษณะด้านข้างของชุดฝึกปฏิบัติการด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมัติ 

 
ภาพที่ ค-7 ลักษณะภายนอกของชุดฝึกปฏิบัติการด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมัติ  
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ภาพที่ ค-8 องค์ประกอบของแผงควบคุมด้านบนของชุดฝึกปฏิบัติการ 
(1) แหล่งจ่ายไฟกระแสตรงขนาด 3 V, 6 V, 12 V, 24 V และแหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสสลับ220 V 

(2) บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ Esp32-S3 

(3) จอแสดงผล LCD SPI TFT ขนาด 320x240 2.8 นิ้ว 

(4) รีเลย์ (Relay) ขนาด 5V DC 

(5) โมดูลนาฬิกา Real Time Clock Module DS1302 RTC 
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ภาพที่ ค-9 องค์ประกอบของแผงควบคุมด้านล่างของชุดฝึกปฏิบัติการ  
 

(1) เซอร์กิตเบรกเกอร์ (Circuit Breaker) 25A และ ฟิวส์ (Fuse) 

(2) สว ิตซ ์ (Switch) มีท ั ้งหมด 3 ล ักษณะดังน ี ้  Switch Pushbutton, Selecter Switch , 

Emergency Switch  

(3) โอเวอร์โหลด (Overload Relay) 

(4) รีเลย์ตั้งเวลา (Timer Relay) 

(5) แมกเนติก คอนแทคเตอร์ (Magnetic Contactor) 
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ภาพที่ ค-10 ชุดฝึกปฏิบัติการระบบทำความเย็นด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับเทคโนโลยี Internet 
of Things (IoT) 
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ภาพที่ ค-11 การออกแบบชุดฝึกปฏิบัติการระบบทำความเย็นด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับ

เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 
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ภาพที่ ค-12 ชุดฝึกปฏิบัติการด้านไฟฟ้าและระบบควบคุม (Electrical Trainer)  

 

  
ภาพที่ ค-13 เครื่องมือวัดทางไฟฟ้า (มัลติมิเตอร์แบบแอนะล็อกและดิจิทัล) 
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ภาพที่ ค-14 แหล่งจ่ายไฟฟ้ากระแสตรงแบบปรับค่าได้ (DC Power Supply) 
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ภาพผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



146 
 

 
 
 
 
 

 



147 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



148 
 

 
 
 
 
 
 

 

 



149 
 

 
 
 
 
 

 

 



150 
 

 
 
 
 

 

 



151 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



152 
 

 
 
 
 
 
 

 



153 
 

 

 
 
 
 
 

 

 



154 
 

 
 
 
 
 

 

 



155 
 

 
 
 
 
 
 

 

 



156 
 

 
 
 
 
 
 

 



157 
 

 
 

 
 

 



158 
 

 
แบบประเมินความสอดคล้องของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์  

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

คำชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุดกิจกรรมกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (CPS) กรณีศึกษา ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม”    
1. แบบประเมินชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่อวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของกิจกรรมการ
เรียนรู้ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
2. แบบประเมินนี้ใช้สำหรับหาข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่แต่
ประการใด คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการทำวิจัยในครั้งนี้ ทางผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณมา 
ณ โอกาสนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าตัวเลือกที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 
1. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  ปริญญาโท
  ปริญญาเอก   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................................
2. ประสบการณ์ด้านการสอนและการทำวิจัย 
  มากกว่า 10 ปี   6 – 10 ปี 
  ต่ำกว่า 5 ปี    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
3. สาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ  
  วิศวกรรมไฟฟ้า   วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
4. คณะ/มหาวิทยาลัย 
คณะ.......................................................................................................................... ...................... 

มหาวิทยาลัย.................................................................................................................. .................. 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนรู้  
   ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม และ
ความครบถ้วนขององค์ประกอบในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
(Creative Problem Solving: CPS) โดยใส่เครื่องหมาย (✓) ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับ
ความเห็นของท่าน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้ในการวิจัย  

 
รายการแสดงความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ือง พ้ืนฐานงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม  
1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม     
2. ความเหมาะสมของเนื้อหาในชุดกิจกรรมการเรียนรู้     
3. ความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม     
4. ความสอดคล้องกับบริบทและปญัหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

    

5. ความเหมาะสมของการบรูณาการกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (CPS) 

    

6. ความถูกต้องและความทันสมัยของเนื้อหา     
7. ความเหมาะสมของภาษาและการสื่อความหมาย     
8. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกปฏิบตัิ     
9. ความเหมาะสมของสื่อและชุดฝกึปฏิบัติการ     
10. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล     
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 2 เร่ือง การวิเคราะห์ปัญหาในงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 
1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม     
2. ความเหมาะสมของเนื้อหาในชุดกิจกรรมการเรียนรู้     
3. ความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม     
4. ความสอดคล้องกับบริบทและปญัหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

    

5. ความเหมาะสมของการบรูณาการกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (CPS) 

    

6. ความถูกต้องและความทันสมัยของเนื้อหา     
7. ความเหมาะสมของภาษาและการสื่อความหมาย     
8. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกปฏิบตัิ     
9. ความเหมาะสมของสื่อและชุดฝกึปฏิบัติการ     
10. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล     
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 3 เร่ือง การสร้างแนวทางแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม     
2. ความเหมาะสมของเนื้อหาในชุดกิจกรรมการเรียนรู้     
3. ความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม     

 



160 
 

 
รายการแสดงความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
4. ความสอดคล้องกับบริบทและปญัหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

    

5. ความเหมาะสมของการบรูณาการกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (CPS) 

    

6. ความถูกต้องและความทันสมัยของเนื้อหา     
7. ความเหมาะสมของภาษาและการสื่อความหมาย     
8. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกปฏิบตัิ     
9. ความเหมาะสมของสื่อและชุดฝกึปฏิบัติการ     
10. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล     
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 4 เร่ือง การพัฒนาและคัดเลือกแนวทางแก้ปัญหา 
1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม     
2. ความเหมาะสมของเนื้อหาในชุดกิจกรรมการเรียนรู้     
3. ความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม     
4. ความสอดคล้องกับบริบทและปญัหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

    

5. ความเหมาะสมของการบรูณาการกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (CPS) 

    

6. ความถูกต้องและความทันสมัยของเนื้อหา     
7. ความเหมาะสมของภาษาและการสื่อความหมาย     
8. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกปฏิบตัิ     
9. ความเหมาะสมของสื่อและชุดฝกึปฏิบัติการ     
10. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล     
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 5 เร่ือง การนำแนวทางไปปฏิบัติและการประเมินผล (Implementation) 
1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม     
2. ความเหมาะสมของเนื้อหาในชุดกิจกรรมการเรียนรู้     
3. ความเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม     
4. ความสอดคล้องกับบริบทและปญัหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

    

5. ความเหมาะสมของการบรูณาการกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (CPS) 

    

6. ความถูกต้องและความทันสมัยของเนื้อหา     
7. ความเหมาะสมของภาษาและการสื่อความหมาย     
8. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้และการฝึกปฏิบตัิ     
9. ความเหมาะสมของสื่อและชุดฝกึปฏิบัติการ     
10. ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล     
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของกิจกรรมการเรียนรู้  
ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม และ

ความครบถ้วนของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) โดยใส่เครื่องหมาย (✓) ลงในช่องความคิดเห็นที่
ตรงกับความเห็นของท่าน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ก่อนนำไปใช้ในการวิจัย  

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของชดุกิจกรรมการเรียนรู้  
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ือง พ้ืนฐานงานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 
1. อธิบายหลักการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรมได้     
2. อธิบายองค์ประกอบและหน้าท่ีของอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบควบคุมได้     
3. ปฏิบัติตามหลักความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านไฟฟ้าได้     
4. ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์พื้นฐานในการตรวจสอบระบบไฟฟ้าได้     
5. อธิบายบทบาทของงานซ่อมบำรุงต่อประสิทธิภาพการผลิตได้      
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 2 เร่ือง การวิเคราะห์ปัญหาในงานซ่อมบำรุงไฟฟ้า 
1. รวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้นได้      
2. วิเคราะหส์าเหตุของปัญหาโดยใช้เทคนิค 5 Whys ได ้     
3. จำแนกสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได ้     
4. วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้าได ้     
5. ระบุปัญหาทีต่้องได้รับการแก้ไขเป็นลำดับความสำคัญได้     
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 3 เร่ือง การสร้างแนวทางแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
1. เสนอแนวคิดในการแก้ปญัหาได้อย่างหลากหลาย     
2. ใช้เทคนิคการระดมสมองในการสรา้งแนวคิดได ้     
3. วิเคราะห์ข้อดีและข้อจำกดัของแต่ละแนวทางได ้     
4. สร้างแนวทางการแก้ปัญหาตามกระบวนการ CPS ได ้     
5. ทำงานร่วมกับผู้อื่นในการสร้างแนวคิดได้     
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 4 เร่ือง การพัฒนาและคัดเลือกแนวทางแก้ปญัหา 
1. พัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาให้เหมาะสมกับสถานการณไ์ด้     
2. เปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกดัของแต่ละแนวทางได ้     
3. เลือกแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมทีสุ่ดได ้     
4. วางแผนการดำเนินงานเพื่อแกป้ัญหาได ้     
5. ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางที่เลือกได้     
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ี 5 เร่ือง การนำแนวทางไปปฏิบัติและการประเมินผล (Implementation) 
1. นำแนวทางการแก้ปัญหาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้     
2. ประเมินผลการดำเนินงานได ้     
3. วิเคราะหผ์ลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการแก้ปัญหาได้     
4. ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานจากผลการประเมินได้     
5. ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ใหผู้้อื่นได้     
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) 
เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ให้มีความสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก่อนนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  

 
ด้านแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
ด้านใบความรู ้
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
ด้านใบกิจกรรมและใบปฏิบัติการ 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
ด้านชุดฝึกปฏิบัติการด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมตัิ
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
ด้านสื่อนำเสนอประกอบการฝึกอบรม 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
ด้านการวัดและประเมินผล 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก จ 
ภาพการดำเนินการวิจัยและการฝึกอบรม 
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ภาพที่ จ-1 การแนะนำชุดฝึกปฏิบัติการด้านระบบควบคุมและระบบอัตโนมัติแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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ภาพที่ จ-2 การอธิบายหลักการทำงานของชุดฝึกปฏิบัติการระหว่างการฝึกอบรม 

 

 
ภาพที่ จ-3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุดฝึกปฏิบัติการ 
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ภาพที่ จ-4 การฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์และแก้ปัญหาวงจรควบคุมไฟฟ้า 

 

 
ภาพที่ จ-5 การให้คำแนะนำระหว่างการฝึกปฏิบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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ภาพที่ จ-6 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติงานร่วมกันตามกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(Creative Problem Solving: CPS) 

 
ภาพที่ จ-7 การสาธิตการใช้งานชุดฝึกปฏิบัติการระบบทำความเย็นด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับ

เทคโนโลยี Internet of Things (Solar–Peltier IoT) 
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ภาพที่ จ-8 การสาธิตการตรวจสอบและวิเคราะห์วงจรควบคุมไฟฟ้า 

 

 
ภาพที่ จ-9 การสาธิตการใช้งานเครื่องมือวัดทางไฟฟ้าระหว่างการฝึกอบรม 
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ภาพที่ จ-10 การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

 
ภาพที่ จ-11 การบรรยายเนื้อหาและการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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ภาพที่ จ-12 การสาธิตการใช้งานชุดฝึกปฏิบัติการด้านไฟฟ้าและระบบควบคุม (Electrical Trainer) 

 

 
ภาพที่ จ-13 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมปฏิบัติงานร่วมกับชุดฝึกปฏิบัติการด้านไฟฟ้าและระบบควบคุม 
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ภาพที่ จ-14 การติดตามและให้คำปรึกษาแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติกิจกรรม 

 

 
ภาพที่ จ-15 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมดำเนินการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม 
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ภาพที่ จ-16 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมดำเนินการสรุปผลการฝึกอบรมและการประเมินผล  
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ภาคผนวก ฉ 
บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
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เรื่องที่ 1  บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ 
Peltier Water Cooling System  

with Solar Energy and IoT Technology Demonstration Set  
Energy Engineering 

Tech Science Press 2025 
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เรื่องที่ 2 บทความวิจัยท่ีนำเสนอในการประชุมวิชาการนานาชาติ 
Creative Problem-Solving  

for Electrical Maintenance Re-Skills Development in Factory 
The 10th International STEM Education Conference (iSTEM-Ed 2025) 

IEEE Proceedings 
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เรื่องที่ 3 บทความวิจัยท่ีนำเสนอในการประชุมวิชาการนานาชาติ 
Effectiveness of Creative Problem-Solving (CPS)-Based Training Using an IoT-

Integrated 3-Phase Motor Control System for Industrial Applications 
The 11th International STEM Education Conference (iSTEM-Ed 2026) 

IEEE Proceedings 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  นายประสงค์ศักดิ์ สองศรี 

ชื่อดุษฎีนิพนธ์ การพัฒนาชุดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้การแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (CPS) กรณีศึกษา ปัญหางานซ่อมบำรุงไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

สาขาวิชา  วิศวกรรมไฟฟ้าศึกษา 
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