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ABSTRACT 
This study aims to examine the factors influencing the continuance intention to use 

generative artificial intelligence, using ChatGPT as a case study. It also seeks to develop 
a model explaining continued usage behavior by integrating the Expectation Confirmation 
Model which explains continued technology use through confirmation, satisfaction and 
perceived usefulness, together with AI characteristics and Privacy Calculus Theory. This 
integrated framework helps provide a more comprehensive understanding of generative 
AI usage in the workplace context, covering both perceived benefits and privacy concerns. 

The study employed a quantitative research approach. Data were collected through 
an online questionnaire from 312 ChatGPT users aged 20 and above who are working 
in Bangkok, Thailand. Descriptive statistics and multiple regression analysis were used 
for data analysis. The results indicate that satisfaction (β = 0.489, t = 9.11) and perceived 
usefulness (β = 0.383, t = 7.15) have significant direct effects on continuance intention 
to use ChatGPT. Privacy concern (β = 0.043, t = 1.32), however, does not have a 
significant effect on continuance intention. In addition, information quality and learnability 
have indirect effects on continuance intention through perceived usefulness and 
satisfaction. This model explains 67.9% of the variance in the continued usage intention 
of Generative AI, using ChatGPT as a case study. 
 (Total 112 Pages) 
Keywords: Generative Artificial Intelligence, ChatGPT, Expectation Confirmation, 
Privacy Concern, Information quality, Learnability 
          Advisor 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative Artificial Intelligence : GenAI) ซึ่ง
เป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ทีเ่ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการ
ด าเนินชีวิตและการท างานของมนุษย์อย่างกว้างขวาง โดยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
(Generative AI) สามารถสร้างเนื้อหา วเิคราะห์ข้อมูล และให้ค าแนะน าในลกัษณะใกล้เคียง
มนุษย ์เทคโนโลยดีงักล่าวถูกน ามาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างานในหลากหลายมติ ิเช่น การสรุป
ขอ้มลู การจดัท ารายงาน การวเิคราะหแ์นวคดิ การแกไ้ขปัญหา และการตดัสนิใจเชงิธุรกจิ หนึ่ง
ในตวัอย่างทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายคอื ChatGPT ซึ่งถูกน ามาใชง้านทัง้ในระดบับุคคล 
องคก์รและภาคการศกึษา อา้งองิจากงานวจิยั OpenAI ของ Backlinko [1] รายงานว่า ChatGPT 
มผีูใ้ชง้านรายสปัดาห ์(Weekly Active Users) เพิม่ขึน้ทัว่โลกพุง่แตะ 900 ลา้นคนในปี 2025 

การน า ChatGPT มาใช้ในบรบิทการท างานสะท้อนให้เห็นถงึการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท างานจากการพึ่งพาทกัษะของมนุษย์เพยีงอย่างเดียว ไปสู่การท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์
และปัญญาประดษิฐ์ สามารถสรา้งเนื้อหา วเิคราะหข์อ้มูล และใหค้ าแนะน าในลกัษณะใกลเ้คยีง
มนุษย ์จงึถูกน ามาใชเ้พื่อสนับสนุนการท างานในระดบับุคคล อา้งองิจากงานวจิยั OpenAI ของ
Sidoti และ McClain [2] ที่รายงานว่าจากการท าวจิยัจากประชากร U.S. ที่น า ChatGPT ใช้ใน
การท างานจาก 8% ในปี 2023 เตบิโตขึ้นเป็น 28% ในปี 2025 อย่างไรก็ตามการที่ผู้ใช้งานจะ
ตดัสนิใจใชง้าน Generative AI อย่างต่อเนื่อง มไิดข้ึน้อยู่กบัความสามารถเชงิเทคนิคของระบบ
เพยีงอย่างเดยีว หากแต่ขึน้อยู่กบัประสบการณ์การใชง้านจรงิในกระบวนการท างาน เช่น ความ
ง่ายในการเรยีนรูแ้ละประยุกตใ์ชง้าน ความถูกต้อง ครบถ้วน และทนัสมยัของขอ้มูลหรอืค าตอบ
ทีร่ะบบสรา้งขึน้ รวมถงึความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นสว่นตวัและการใชข้อ้มลู ซึง่ลว้นเป็นปัจจยั
ทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยใีนระยะยาว 

จากมุมมองเชงิพฤตกิรรมผูใ้ช ้การใชง้าน ChatGPT ในการท างานมกัเริม่ต้นจากการทดลอง
หรือการใช้งานตามกระแส แต่การใช้งานอย่างต่อเนื่องจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ใช้รับรู้ว่าระบบ
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัในการท างานได้จรงิ การยนืยนัความคาดหวงัหลงัการใช้
งาน จงึมบีทบาทส าคญัในการก าหนดการรบัรู้ประโยชน์การใช้งานและความพงึพอใจ ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่อง (Continuance Usage Intention) ในการท างานหากผู้ใช้
รบัรู้ว่า ChatGPT สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลาในการท างาน และสนับสนุนการ
ตดัสนิใจได้อย่างมคีุณภาพ ย่อมมแีนวโน้มที่จะน าเทคโนโลยดีงักล่าวมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
เชงิสรา้งสรรคอ์ย่าวต่อเนื่อง จากกรณีศกึษา ChatGPT  โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารศกึษา Bubas et al. 
[3] คุณสมบตัขิอง AI ทีส่ าคญัดา้นคุณภาพของขอ้มูลและความสามารถในการเรยีนรูก้ารใช้งาน
ได้ง่าย รวมถึงข้อกงัวลรื่องข้อมูลความเป็นส่วนตวัที่มผีลต่อการใช้งาน Generative AI ผ่าน
กรอบแนวคิดของแบบจ าลองการยืนยันความคาดหวัง Expectation Confirmation Model 
(ECM) ซึ่งอธบิายพฤตกิรรมการใช้งานเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่องผ่านการยนืยนัความคาดหวงั 
การรบัรูป้ระโยชน์การใชง้านและความพงึพอใจ 

ดงันัน้ ผลการศกึษานี้คาดว่าจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชง้านปัญญาประดษิฐ์
เชงิสรา้งสรรคอ์ย่าวต่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางเชงิปฏบิตัิ
ส าหรบัผู้พฒันาเทคโนโลยแีละองค์กรในการออกแบบและปรบัปรุงระบบปัญญาประดิษฐ์เชิง
สรา้งสรรคใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สรา้งประสบการณ์การ
ใชง้านทีด่ ีและสง่เสรมิการใชง้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

 

1.2 วตัถปุระสงค ์
1.2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง  
1.2.2 เพื่อสร้างแบบจ าลองที่ใช้ในการอธบิายการใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
 

1.3. สมมติฐานการวิจยั 
1.3.1 สมมตฐิานที ่1 (H1) ปัจจยัดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability) มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) ในการใชง้าน ChatGPT 
1.3.2 สมมตฐิานที ่2 (H2) ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) ในการใชง้าน ChatGPT 
1.3.3 สมมตฐิานที ่3 (H3) ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) มอีทิธพิล

เชงิลบต่อการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) ในการใชง้าน ChatGPT 
1.3.4 สมมตฐิานที ่4 (H4) ปัจจยัดา้นการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในการใชง้าน ChatGPT  
1.3.5 สมมตฐิานที ่5 (H5) ปัจจยัดา้นการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อความพงึพอใจ (Satisfaction) ในการใชง้าน ChatGPT 
1.3.6 สมมตฐิานที ่6 (H6) ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) มอีทิธพิล

เชงิบวกต่อความพงึพอใจ (Satisfaction) ในการใชง้าน ChatGPT 
1.3.7 สมมตฐิานที ่7 (H7) ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) มอีทิธพิล

เชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง (Continuance Intention) 
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1.3.8 สมมติฐานที่ 8 (H8) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง (Continuance Intention) 

1.3.9 สมมตฐิานที ่9 (H9) ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) มอีทิธพิล
เชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง (Continuance Intention) 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 
การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อการใชง้านปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง 

กรณีศกึษา ChatGPT เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการส ารวจความคดิเหน็ผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ ซึง่ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงันี้ 

1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1.4.1.1 งานวจิยันี้ไดปั้จจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อการใชง้านปัญญาประดษิฐ์เชงิสรา้งสรรค์
อย่างต่อเนื่อง กรณีศึกษา ChatGPT โดยใช้แบบจ าลองการยนืยนัความคาดหวงั Expectation 
Confirmation Model, Privacy Calculus Theory และ AI Characteristic 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.4.2.1 ประชากรเป้าหมายในการวจิยัคอื บุคคลทีท่ างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
อายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทีม่ปีระสบการณ์หรอืเคยใชง้าน ChatGPT เพือ่ช่วยในการท างาน 
 1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้โปรแกรม G*Power โดย
ก าหนดค่า effect size = 0.3 เป็นค่าขนาดกลางในการค านวณสูตรไคสแควร์ของ Cohen ค่า 
Degree Freedom = 33 ไดม้าจากการค านวณขอ้ค าถามจากแบบสอบถาม ค่าระดบันัยส าคญัที ่
0.05 เป็นค่าความคลาดเคลื่อนทีส่มมตฐิานจะไม่เป็นจรงิและจะไดก้ลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ 
จ านวน 284 คน 

1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 1.4.3.1 ระยะเวลาตัง้แต่เดอืนกนัยายน พ.ศ. 2568 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2569 

1.4.4 ขอบเขตดา้นเครื่องมอื 
 1.4.4.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) ใน 

ครัง้นี้ คอืแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Microsoft Forms 
 1.4.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวจิยันี้ใช้โปรแกรม Jamovi เวอร์ชัน่ 2.6.44 ซึ่งเป็น
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติที่พัฒนาเพื่อรองรับการวิจัยเชิงปริมาณในสังคมศาสตร์ 
โปรแกรมนี้มคีวามสามารถในการวเิคราะหข์อ้มูลทีห่ลากหลาย รวมถงึการวเิคราะหก์ารถดถอย
เชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis)ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานและ ประเมินโมเดลการใช้งาน
ปัญญาประดษิฐ์เชงิสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT ในงานวจิยันี้ โดย Jamovi 
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เป็นเครื่องมอืที่ได้รบัการยอมรบัในวงการวจิยัเชงิสถติเินื่องจากความสามารถในการวเิคราะห์
ข้อมูลที่หลากหลายและใช้งานง่าย โปรแกรมนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงผลการ
วเิคราะหไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ และสามารถแสดงผลการวเิคราะหใ์นรูปแบบกราฟและตารางทีช่ดัเจน 
นอกจากนี้ Jamovi ยงัรองรบัการวเิคราะหเ์ชงิพหุคณู ซึง่เป็นประโยชน์ในการทดสอบสมมตฐิาน
ทีซ่บัซอ้นและช่วยใหส้ามารถวเิคราะหผ์ลการวจิยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

1.5 นิยามศพัท์เฉพาะ 
1.5.1 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง เทคโนโลยีที่ท าให้ระบบ

คอมพิวเตอร์สามารถจ าลองกระบวนการคิด การเรียนรู้ การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาใน
ลกัษณะคลา้ยมนุษย ์โดยอาศยัอลักอรทิมึและขอ้มลูขนาดใหญ่ 

1.5.2 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) หมายถึง ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่
สามารถสรา้งเนื้อหาใหม่ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ หรอืโคด้ โดยเรยีนรูจ้ากขอ้มูลจ านวนมาก และ
สามารถตอบสนองต่อค าสัง่ของผูใ้ชใ้นรปูแบบการสนทนา 

1.5.3 ChatGPT คอื OpenAI [4] ระบบปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคป์ระเภท Large Language 
Model (LLM) ที่พฒันาเพื่อโต้ตอบกบัผู้ใช้ผ่านภาษาธรรมชาตสิามารถให้ขอ้มูลอธบิาย วเิคราะห์ 
และช่วยในการท างาน  

1.5.4 แบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) หมายถึง แบบจ าลอง
ปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาบนสถาปัตยกรรมโครงข่ายประสาทเทียมแบบทรานส์ฟอร์เมอร์ 
(Transformer Architecture) ซึ่งผ่านการฝึกด้วยข้อมูลข้อความขนาดใหญ่ (Large-scale Text 
Corpus) เพื่อให้สามารถเขา้ใจ และตอบสนองต่อค าสัง่ภาษาธรรมชาตไิด้อย่างใกล้เคยีงมนุษย์ 
โดย LLM เป็นกลไกหลกัที่อยู่เบื้องหลังระบบ Generative AI มบีทบาทส าคญัต่อคุณภาพของ
ขอ้มลูและความงา่ยในการใชง้านดว้ยค าสัง่ทีไ่ม่ซบัซอ้น 

1.5.5 Privacy Concern หมายถึง สถานการณ์ที่ผู้ใช้แสดงความกังวลต่อความเสี่ยงด้าน
ขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืความเป็นสว่นตวั 

 

1.6 ประโยชน์ของการวิจยั 
1.6.1 ไดท้ราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลการใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
1.6.2 ไดแ้บบจ าลองทีใ่ชใ้นการอธบิายการใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง เพือ่เป็นประโยชน์

ต่อผูส้นใจงานวจิยัทางดา้นน้ีในอนาคต 
1.6.3 ภาคธุรกจิสามารถน าผลการวจิยัและความสอดคลอ้งของปัจจยัต่างๆ ไปวางแผนพฒันา

ความสามารถของ ChatGPT เพือ่เกดิการใชง้านอย่างต่อเนื่องของใหผู้บ้รโิภค

 



 
 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้งในด้านปัจจยัมี

อิทธิพลต่อในการใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง โดยผู้วิจยัได้ศึกษาและค้นคว้าจากข้อมูล 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรบัการก าหนด
สมมติฐาน และออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในงานวจิยัในบทต่อไป ดงันัน้ผู้วิจยัจะด าเนินการถึง
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) รวมถงึกระบวนการ
และเงือ่นไขทีส่ าคญัในการน าไปใช ้เพือ่เป็นแนวทางในการวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยันี้ ดงันี้ 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรค ์(Generative AI) 
2.2 ChatGPT ระบบปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรค ์
2.3 แบบจ าลองการยนืยนัความคาดหวงั (Expectation-Confirmation Model) 
2.4 ทฤษฎคีวามเป็นสว่นตวั (Privacy Calculus Theory) 
2.5 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  
2.6 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค ์(Generative AI) 
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เชงิสรา้งสรรค ์(Generative Artificial Intelligence : Gen AI) เป็น

สาขาหนึ่งของปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจอย่างมากใน
ปัจจุบนั เนื่องจากความสามารถในการสร้างเนื้อหาใหม่ที่มคีุณภาพสูงและมคีวามหลากหลาย 
การเข้าใจแนวคดิและหลกัการท างานของเทคโนโลยนีี้จึงมคีวามส าคญัต่อการศึกษาและการ
น าไปประยุกตใ์ช ้

ความหมายและนิยาม Generative AI เป็นประเภทของปัญญาประดษิฐ์ทีส่ามารถสรา้งเนื้อหา
ใหม่ทีม่คีุณภาพสงู เช่น ขอ้ความ รปูภาพ และเนื้อหาอื่นๆ โดยองิจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 
นกัวชิาการและองคก์รต่างๆ IBM [5] Generative AI หมายถงึโมเดลการเรยีนรูเ้ชงิลกึทีส่ามารถ
สรา้งขอ้ความ รปูภาพ และเนื้อหาอื่นๆ ทีม่คีุณภาพสูง Wikipedia [6] Generative AI เป็นระบบ
ปัญญาประดษิฐ์ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมดว้ยค าหรอืโทเคน็ค า รวมถงึ GPT-3, GPT-4, LLaMA และ
อื่นๆ ที่สามารถประมวลผลภาษาธรรมชาต ิและ  Dwivedi et al. [7] Generative AI มศีกัยภาพ
ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการประมวลผลความรู้ 
(knowledge work) เนื่องจากสามารถสรา้งขอ้ความ วเิคราะห ์และใหข้อ้เสนอแนะไดแ้บบเรยีลไทม์ 
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เทคโนโลย ีGenerative AI มลีกัษณะเฉพาะที่ท าให้แตกต่างจากเทคโนโลย ีAI แบบดัง้เดิม 
ดงันี้ ลักษณะแรกคือการสร้างเนื้อหาใหม่ (Content Creation) Generative AI สามารถสร้าง
ขอ้ความ รูปภาพ เสยีง วดิโีอ ที่ไม่เพยีงแค่คดัลอกขอ้มูลเดิม แต่มคีวามคดิสร้างสรรค์ในการ
ผสมผสานขอ้มูลทีไ่ด้เรยีนรู้มา ลกัษณะทีส่องคอืการเรยีนรู้จากขอ้มูลขนาดใหญ่ (Large-Scale 
Learning) ซึง่ตอ้งอาศยัการฝึกอบรมจากขอ้มลูจ านวนมหาศาล ใชโ้ครงขา่ยประสาทเทยีมหลาย
ชัน้และสามารถเรยีนรู้รูปแบบที่ซบัซ้อนได้ ลกัษณะที่สามคอืการตอบสนองต่อค าสัง่ (Prompt 
Response) ซึ่งสามารถท างานตามค าสัง่หรือข้อความที่ผู้ใช้ป้อน ปรบัผลลัพธ์ตามบริบทที่
ก าหนดและมคีวามยดืหยุ่นในการตคีวาม ลกัษณะสุดท้ายคอืการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) ซึ่งสามารถเข้าใจและสร้างภาษาธรรมชาติ แปลภาษา และ
สรา้งบทสนทนาไดอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิ

ประเภทของ Generative AI เทคโนโลย ีGenerative AI สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท
หลัก ตามลักษณะของเนื้อหาที่สร้างขึ้น ประเภทแรก คือ Large Language Models (LLMs) 
ไดแ้ก่ GPT-3, GPT-4, GPT-4o, Claude, Gemini, LLaMA, BLOOM และ LaMDA ซึ่งเน้นการ
สร้างข้อความและการสนทนาประเภทที่สองคือ Text-to-Image Models ได้แก่  DALL-E, 
Midjourney และ Stable Diffusion ซึ่งสามารถสร้างรูปภาพจากค าอธิบาย ประเภทที่สามคือ 
Text-to-Video Models ซึ่งสามารถสร้างวดิโีอจากค าอธบิาย รวมถงึแก้ไขและปรบัปรุงวดิีโอได้ 
ประเภทสุดทา้ยคอื Code Generation Models ไดแ้ก่ GitHub Copilot และ CodeT5 ซึง่สามารถ
สรา้งและแกไ้ขโคด้โปรแกรมได ้ 

จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใช ้Generative AI ของ Bubas et al. [3] ทีน่ าเสนอถงึคุณสมบตัิ
ของ AI อย่าง Bing Chat หรือ ChatGPT ที่มีการใช้งานในเชิงสนทนาโต้ตอบหรือพูดคุยกับ
มนุษยไ์ดเ้หมอืนการสนทนาจรงิๆ (Conversational Artificial Intelligence) อย่างแพร่หลาย ซึ่ง 
AI ดงักล่าวสามารถจดัการและวเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมหาศาลไดภ้ายในเวลาอนัสัน้ และสามารถ
คน้หาขอ้มูลเชงิลกึท านายแนวโน้มที่ส าคญัในธุรกจิหรอือุตสาหกรรมต่างๆได ้ดงันัน้คุณสมบตัิ
ของ AI ทีส่ามารถท างานไดด้แีละน่าเชื่อถอื มีความเหมาะสมในการน ามาใช ้ต้องพจิารณาจาก
หลายปัจจยั ซึ่งรวมถึง ด้านความเชื่อมัน่ในคุณภาพของข้อมูล โดยพจิารณาถึงคุณภาพของ
ขอ้มลู (Information Quality) ซึ่งขอ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งและแม่นย าจะช่วยให ้AI สามารถท างาน
ไดด้แีละสรา้งผลลพัธท์ีเ่ชื่อถอืได ้ตวัอย่างเช่น ขอ้มลูการแพทยท์ีถู่กตอ้งช่วยให ้AI สามารถช่วย
วินิจฉัยโรคได้อย่างแม่นย า ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและไม่มีการขาดหายไปจะท าให้การ
วเิคราะหแ์ละการตดัสนิใจของ AI มคีวามแม่นย ายิง่ขึ้น ความน่าเชื่อถอื ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแหล่งที่
เชื่อถอืได้ เช่น สถาบนัการวจิยัหรอืฐานขอ้มูลทางการแพทย์ที่ได้รบัการยอมรบัจะท าให้ AI มี
ความเชื่อถอืมากขึน้ และดา้นของความสามารถในการเรยีนรูก้ารใช้งาน (Learnability) หนึ่งใน
องคป์ระกอบหลกัของ ความงา่ยในการใชง้านทีร่ะบุว่า "ผูใ้ชง้านใหม่สามารถเรยีนรูว้ธิกีารใชง้าน
ระบบหรอืผลติภณัฑ์นัน้ๆ จนบรรลุวตัถุประสงค์ได้รวดเรว็และง่ายดายเพยีงใด" เช่น AI เป็น
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เครื่องมอืใหม่ หลายคนไม่รู้วธิีเขยีน Prompt (ค าสัง่) ดงันัน้ AI จึงมกัมแีค่ช่องพมิพ์ข้อความ
เดยีว แต่การจะใชใ้หง้า่ยนัน้ AI ตอ้งพฒันาระบบทีเ่ป็นมติรกบัมอืใหม่หรอืท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
ใชไ้ดง้า่ย เพราะถา้ใชย้ากเกนิไปผูใ้ชง้านกไ็ม่อยากใชง้านต่อ 

ดงันัน้ ในบรบิทของคุณสมบตั ิAI จงึสามารถสรุปคุณลกัษณะของเทคโนโลย ีAI ที่ถูกส่งผล
ต่องานอย่างต่อเนื่อง 2 ดา้น คอื คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) และความสามารถใน
การเรยีนรู้ (Learnability) ที่มบีทบาทส าคญัต่อความตัง้ใจใช้งานอย่างอย่างต่อเนื่อง ผ่านการ
รบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความพงึพอใจ (Satisfaction) ที่ท าให้ผู้ใช้รู้สกึพงึ
พอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะน า AI มาใชต้่อเนื่องมากขึน้ 

ด้านที่ 1 คุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ DeLone and McLean Information Systems Success 
Model (ISSM) โดย DeLone และ McLean (2003) ได้นิยามคุณภาพของข้อมูลว่าเป็นลักษณะ
ของขอ้มลูทีช่่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ด้านที่ 2 ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในการใช้งานระบบเทคโนโลย ีและเป็นปัจจยัส าคญัที่น าใช้
วดัความยากง่ายในการใชง้านระบบ (System Usability Scale) ทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลายจากวจิยั
ของ Brooke ปี 1986 
 

2.2 ChatGPT ระบบปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค ์
ChatGPT เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative Artificial Intelligence: 

GenAI) ทีพ่ฒันาบนพืน้ฐานของโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) ซึ่งใช้
สถาปัตยกรรมแบบ Transformer ในการเรยีนรู้รูปแบบทางภาษาและความสมัพนัธ์ของค าจาก
ข้อมูลจ านวนมหาศาล ระบบดงักล่าวสามารถสร้างข้อความใหม่ที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบัการ
สื่อสารของมนุษย์ โดยอาศยัการประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Processing: 
NLP) ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถโต้ตอบกบัระบบในรูปแบบการสนทนาไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ Brown et 
al. [8] GPT-3 เป็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ทีส่ามารถเรยีนรูจ้ากขอ้มูลจ านวนมหาศาลและแสดง
ความสามารถแบบ few-shot learning โดยไม่ตอ้งฝึกเฉพาะงาน  ความแตกต่างทีส่ าคญัระหว่าง 
ChatGPT กบัระบบ AI แบบดัง้เดิมคอื ความสามารถในการสร้างเนื้อหาใหม่ แทนที่จะเพียง
วเิคราะหห์รอืจดัหมวดหมู่ขอ้มลูเท่านัน้ ผูใ้ชส้ามารถใช ้ChatGPT เพือ่สรุปขอ้มูล เขยีนรายงาน 
คดิไอเดยี แปลภาษา วเิคราะห์สถานการณ์ หรอืสนับสนุนการตดัสนิใจในบรบิทการท างานได้
อย่างหลากหลาย ความยดืหยุ่นและความสามารถในการเรยีนรูจ้ากบทสนทนาท าให ้ChatGPT 
กลายเป็นเครื่องมอืทีถู่กน ามาใชง้านเพือ่ช่วยในการท างานอย่างแพร่หลาย Floridi และ Chiriatti 
[9] น าเสนอว่า Large Language Models เปลี่ยนรูปแบบการท างานจากเครื่องมอืสบืคน้ขอ้มูล
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เป็นผู้ช่วยเชงิความคดิ (cognitive assistant) และ OpenAI [4] ระบุว่า ChatGPT ถูกออกแบบ
ใหส้ามารถโตต้อบเชงิสนทนา เขา้ใจบรบิทและสรา้งค าตอบทีส่อดคลอ้งกบัค าสัง่ของผูใ้ช้ 

อย่างไรก็ตาม การใช้งาน ChatGPT ยงัมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ความถูกต้องของข้อมูล 
(accuracy) ที่อาจได้รบัผลกระทบจากการสร้างค าตอบโดยอาศยัความน่าจะเป็นของภาษา รวมถงึ
ประเดน็ด้านความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล เนื่องจากผู้ใช้อาจป้อนขอ้มูลทีม่คีวาม
อ่อนไหวเข้าสู่ระบบ ดังนั ้น การตัดสินใจใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่ องจึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของระบบเพยีงอย่างเดยีว แต่ขึน้อยู่กบัการรบัรูแ้ละประสบการณ์ของผูใ้ชใ้นหลายมติ ิ

ในส่วนของงานวิจัยนี้  ลักษณะเฉพาะของ ChatGPT ในฐานะ Generative AI มีความ
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยั คอืความสามารถในการเรยีนรูแ้ละใช้งาน
ไดง้่ายผ่านภาษาธรรมชาต ิ(Learnability) มแีนวโน้มส่งผลเชงิบวกต่อการยนืยนัความคาดหวงั
ของผู้ใช้ เนื่องจากผู้ใช้สามารถเขา้ถงึและใช้งานระบบได้โดยไม่ต้องมทีกัษะทางเทคนิคขัน้สูง 
นอกจากนี้คุณภาพของขอ้มูลและค าตอบที่ระบบสร้างขึ้น (Information Quality) ย่อมมอีทิธพิล
ต่อการประเมนิประสบการณ์การใชง้านและสง่ผลต่อการยนืยนัความคาดหวงัของผูใ้ชใ้นอกีดา้น
หนึ่ง ประเด็นความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) มีความเกี่ยวข้อง
โดยตรงกบัลกัษณะของ Generative AI ทีต่้องอาศยัการป้อนขอ้มูลผ่านขอ้ความสนทนา ผูใ้ชจ้งึ
ต้องประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปิดเผยขอ้มูลต่อระบบ ซึ่งอาจส่งผลต่อการยนืยนั
ความคาดหวังของผู้ใช้งานได้ ดังนั ้นการศึกษา ChatGPT ในฐานะ Generative AI จึงมี
ความส าคญัต่อการท าความเขา้ใจพฤตกิรรมการใช้งานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการน ามาใช้
เพื่อช่วยในการท างานที่ผู้ใช้ต้องชัง่น ้ าหนักระหว่างประโยชน์และความเสี่ยง รวมถึง
ประสบการณ์การใชง้านอย่างรอบดา้น 

 

2.3 แบบจ าลองการยืนยนัความคาดหวงั (Expectation-Confirmation Model) 
แบบจ าลองการยนืยนัความคาดหวงั (Expectation-Confirmation Model) Bhattacherjee [10] 

เป็นกรอบแนวคดิที่อธบิายพฤตกิรรมการใช้ระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (IS Continuance) 
ซึ่งแตกต่างจากการยอมรบัเทคโนโลยเีริม่แรก ( Initial Acceptance) แบบจ าลองนี้ดดัแปลงมา
จากทฤษฎีการยืนยันความคาดหวัง (Expectation Confirmation Theory: ECT) ในศาสตร์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยชีใ้หเ้หน็ว่าการศกึษาเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศสว่นใหญ่มุ่งเน้นไปทีก่าร
ยอมรบัเริม่แรก แต่ความส าเรจ็ระยะยาวของระบบสารสนเทศกลบัขึน้อยู่กบัการใชอ้ย่างต่อเนื่อง
มากกว่า โดยมอีงคป์ระกอบหลกั 4 ประการทีส่มัพนัธก์นัไดแ้ก่  

2.3.1 การยืนยันความคาดหวัง (Confirmation) คือระดับความสอดคล้องระหว่างความ
คาดหวงัก่อนใชง้านกบัประสทิธภิาพจรงิทีผู่้ใช้สมัผสัได ้เป็นแนวคดิใหม่ที ่Bhattacherjee [10] 
น าเข้ามาในการศึกษาระบบสารสนเทศ การยืนยันความคาดหวังเป็นผลลัพธ์จากการ
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เปรยีบเทยีบ หากระบบท างานไดด้กีว่าทีค่าดหวงั เกดิการยนืยนัเชงิบวก (Positive Confirmation) 
หากต ่ากว่าทีค่าดหวงัเกดิ การยนืยนัเชงิลบ (Negative Confirmation หรอื Disconfirmation)  

2.3.2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึงความเชื่อว่าการใช้ระบบ 
สารสนเทศจะเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอืประสบการณ์ของผูใ้ช ้ซึง่เป็นแนวคดิทีน่ ามาจาก 
TAM แต่ในบรบิทของ ECM ถอืเป็นความคาดหวงัหลงัการใชง้าน (Post-adoption Expectation) 
ทีอ่าจ เปลีย่นแปลงไปจากความคาดหวงัก่อนใชง้าน 

2.3.3 ความพงึพอใจ (Satisfaction) หมายถงึภาวะทางอารมณ์หรอืความรู้สกึเชงิบวกทีเ่กดิ
จาก การประเมินประสบการณ์การใช้งานระบบสารสนเทศ แนวคิดนี้แตกต่างจากทัศนคติ 
(Attitude) ที่มกั ใช้ใน TAM ตรงที่ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึที่เกดิขึ้นหลงัการใช้งานจรงิ มี
ความเฉพาะเจาะจงกบั ประสบการณ์และมคีวามเสถยีรมากกว่า  

2.3.4 ความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) ความตัง้ใจของผูใ้ชท้ี่จะใช ้ระบบ
สารสนเทศต่อไปในอนาคต แทนทีจ่ะยกเลกิการใชง้านหรอืเปลีย่นไปใชร้ะบบอื่น Bhattacherjee 
[10] เน้นย ้าว่าความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่องมคีวามส าคญักว่าการยอมรบัเริม่แรกในการ ก าหนด
ความส าเรจ็ระยะยาวของระบบสารสนเทศ  

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบใน ECM แสดงให้เหน็ว่า เพื่อให้เกดิการใช้งานต่อเนื่อง
ระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องสร้างการรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ ทัง้สอง
องค์ประกอบนี้มรีากฐานมาจากการยืนยนัความคาดหวงัในเชิงบวก ซึ่งหมายถึงการที่ระบบ
สามารถตอบสนองหรอื ท างานไดเ้กนิกว่าความคาดหวงัของผูใ้ช ้ความสมัพนัธด์งักล่าวสามารถ
อธบิายไดต้ามแบบจ าลองใน ภาพที ่2-1 ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า การยนืยนัความคาดหวงัสง่ผลต่อการ
รบัรูป้ระโยชน์และความพงึพอใจในขณะทีก่ารรบัรูป้ระโยชน์สง่ผลต่อทัง้ความพงึพอใจและความ
ตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง และสุดท้ายความพงึพอใจกส็่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบ
อย่างต่อเนื่องดว้ยเช่นกนั 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 โมเดลการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
(Post-Acceptance Model of IS Continuance) [10] 
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2.4 ทฤษฎีความเป็นส่วนตวั (Privacy Calculus Theory) 
ความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นสทิธิส่วนบุคคล หน่วยงาน หรอืองค์กรที่สามารถกาหนด

ระดบัความยนิยอมในการเข้าถงึน าไปใช้ ควบคุมหรอืเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของตนเองต่อ
ผู้อื่น Belanger et al. [11] นักวจิยัหลายคนชี้ให้เหน็ว่าความเป็นส่วนตวั คอื ความสามารถใน
การควบคุมข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ในขณะที่ Clarke et al. [12] เห็นว่าความเป็นส่วนตัวคือ
ผลประโยชน์ที่บุคคลมตี่อการรกัษาพื้นที่ส่วนตวั โดยปราศจากการแทรกแซงจากบุคคลหรอื
องค์กรอื่น ซึ่งประกอบด้วยความเป็นส่วนตวัของบุคคล ความเป็นส่วนตวัของพฤตกิรรมส่วน
บุคคล ความเป็นส่วนตวัของการสื่อสารส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนทางด้าน Mason et al. [13] การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่เพิ่มขึ้น หรอืในยุคของข้อมูล
สารสนเทศจะน าไปสูค่วามกงัวลเกี่ยวกบัขอ้มูลสารสนเทศหลกั 4 ประการ คอื ความเป็นส่วนตวั 
ความถูกตอ้งแม่นย า สนิทรพัยแ์ละการเขา้ถงึ Belanger et al. [14] การคาดการณ์ดงักล่าวไดร้บั
การพสิจูน์แลว้ว่าเป็นจรงิ โดยเฉพาะในดา้นความเป็นสว่นตวัเป็นเรื่องทีน่่าวติกกงัวลมากขึน้เรื่อยๆ 

Privacy Calculus Theory หรอืทฤษฎคีวามเป็นส่วนตวั Laufer et al. [15] เป็นแนวคดิที่ถูก
พฒันาขึ้นจาก Laufer and Wolfe ในปี 1977 โดยมองว่าความเป็นส่วนตวัเปรยีบได้กบัสนิค้า
ทางเศรษฐกจิทีอ่าจน ามาแลกเปลีย่นกบัสนิคา้หรอืผลประโยชน์อื่นได้ Culnan et al. [16] บุคคล
ยนิยอมทีจ่ะเปิดเผยขอ้มูลเมื่อเหน็ว่าผลประโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลนัน้คุม้ค่ากบัความเสีย่ง
มาท าการยกระดบัความเป็นส่วนตวั (Privacy Leverage Point) ด้วยการเปิดเผยนโยบายด้าน
ขอ้มลูทีธุ่รกจิมตี่อลูกคา้ เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัขอ้มลูทีเ่ป็นธรรม ซึง่จะสง่ผลให้
ลูกค้ามคีวามเชื่อถอืไวว้างใจในธุรกจิและยนิยอมเปิดเผยขอ้มูล น าไปสู่การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคล ทัง้ข้อมูลในการท าธุรกรรม ข้อมูลตามลักษณะประชากรศาสตร์และข้อมูลทาง
จติวทิยา เมื่อธุรกจิน าขอ้มูลส่วนบุคคลนี้ไปใช้ตามนโยบายที่เปิดเผยไว้กบัลูกค้า จะช่วยสร้าง
ความเชื่อมัน่ให้กบัลูกค้าท าให้สามารถรกัษาลูกค้าไว้ได้และยงัเป็นส่วนช่วยดึงดูดความสนใจ
ลูกคา้ใหม่ๆอกีดว้ย แต่ถา้ธุรกจิน าขอ้มลูไปใชไ้ม่ตรงตามนโยบายทีเ่ปิดเผยไวก้บัลูกคา้ จะน ามา
ซึ่งการสูญเสยีความน่าเชื่อถอืทัง้ลูกคา้เดมิและลูกคา้ใหม่ไดเ้ช่นกนั Culnan et al. [17] การรบัรู้
ถงึแนวทางปฏบิตัดิ้านขอ้มูลขององคก์รทีเ่ป็นธรรมจะช่วยสร้างความเชื่อถอืที่มตี่อองคก์ร และ
สามารถแก้ไขความกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัเกี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลและการใชข้อ้มูลสว่น
บุคคลได ้Privacy Calculus Theory จงึไดร้บัการยอมรบัจากนกัวชิาการทัง้หลายว่าเป็นทฤษฎทีี่
ช่วยจดัการเรื่องความเป็นสว่นตวัไดด้ทีีสุ่ดและมกีารพฒันาแบบจ าลองของทฤษฎนีี้ขึน้มาโดยใช้
ปัจจยัทีห่ลากหลายรปูแบบเพือ่ใหท้นัต่อยุคสมยัและเทคโนโลยทีีก่้าวหน้า  

 Dinev e al. [18] ผู้ใช้ประเมินผลประโยชน์เทียบกับความเสี่ยงก่อนตดัสนิใจใช้งาน หาก
ผลประโยชน์สูงกว่าความเสี่ยง ความกงัวลอาจไม่ส่งผลเชิงลบต่อการประเมนิประสบการณ์ 
ดงันัน้ในงานวิจยันี้จึงได้น า Privacy Concern มาเป็นตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ประเมนิประสบการณ์หลงัการใชง้าน ผ่านตวัแปรการยนืยนัความคาดหวงัและมอีทิธพิลโดยตรง
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ต่อการใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการใช้ Generative AI การโต้ตอบกบัระบบ
จ าเป็นต้องอาศยัการป้อนข้อมูลผ่านข้อความสนทนาซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลที่มีความอ่อนไหว 
ดงันัน้ผู้ใช้จงึเกดิการรบัรู้ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) ที่เกี่ยวขอ้งกบั
การจดัเกบ็ วเิคราะห ์หรอืประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว อย่างไรกต็าม หากผูใ้ชร้บัรูว้่าประโยชน์ที่
ได้รบัจากระบบ เช่น ความรวดเรว็ ความสะดวก หรอืการสนับสนุนการท างาน มปีระโยชน์สูง
กว่าความเสีย่งทีร่บัรู ้ผูใ้ชย้่อมมแีนวโน้มทีใ่ชง้านระบบต่อไป โดยบูรณากบักรอบแนวคดิระหว่าง 
Privacy Calculus Theory และ Expectation Confirmation Model เพื่อน ามาช่วยอธบิายกลไก
เชงิเหตุผลที่ผู้ใช้ชัง่น ้าหนักระหว่างความเสีย่งและประโยชน์ และสะท้อนให้เหน็ว่าความกงัวล
ด้านความเป็นส่วนตัวอาจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยี Generative AI อย่าง 
ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
 

2.5 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis EFA)  
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ หรอื Exploratory Factor Analysis (EFA) เป็น เทคนิค

ทางสถติทิี่ใช้ในการศกึษาโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรหลายๆตวั โดยมจุีดประสงคเ์พื่อ
คน้หาตวัแปรแฝง (Latent Variables) หรอืองคป์ระกอบ (Factors) ทีอ่ยู่เบื้องหลงัความสมัพนัธ์
ของตวัแปรทีส่งัเกตไดห้ลกัการส าคญั คอืเป็นการลดมติขิอ้มลูซึ่งช่วยจดักลุ่มตวัแปรจ านวนมาก
ให้เป็นกลุ่มปัจจยัที่มคีวามหมาย โดยยงัคงรกัษาปัจจยัส าคญัไว้มากที่สุดควบคู่กบัการค้นหา
โครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีจ่ดัเป็นกลุ่มปัจจยัและองคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั
ภายใน โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนร่วมกนัระหว่างตวัแปรที่สงัเกตได้สะท้อนถึงปัจจยั
แฝงที่เป็นสาเหตุร่วมของความผันแปรในตัวแปรต่างๆที่อยู่ในกลุ่มเดียวกัน การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิส ารวจมปีระโยชน์อย่างมากในการวจิยั โดยช่วยลดความซบัซอ้นของขอ้มูลผ่าน
การจดักลุ่มตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั ช่วยตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct 
Validity) ของแบบวดัหรอืแบบสอบถาม มสี่วนส าคญัในการพฒันาและปรบัปรุงเครื่องมอืวจิยัให้
มีคุณภาพสูงขึ้น และเป็นพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ขัน้สูงต่อไป เช่น  การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
 
ขัน้ตอนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (EFA)  

2.5.1 การก าหนดตวัแปรทีส่ ารวจทีเ่หมาะสมถอืเป็นกระบวนการเริม่ต้นทีม่คีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ โดยตวัแปรทีน่ ามาวเิคราะหค์วรมคีุณลกัษณะเป็นตวั
แปรเชงิปรมิาณ หรอืตวัแปรที่มลีกัษณะขอ้มูลแบบต่อเนื่องหรอืแยกส่วน การคดัเลอืกตวัแปร
ควรมพีื้นฐานมาจากกรอบแนวคดิทฤษฎีที่มคีวามชดัเจนผ่านกระบวนการทบทวนวรรณกรรม
อย่างละเอยีดรอบคอบรวมถงึอาศยัประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้วจิยั นอกจากนี้ตวั
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แปรทีค่ดัเลอืกควรมคี่าความแปรปรวนทีเ่พยีงพอและมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างกนัใน
ระดับที่ เหมาะสมไม่ต ่ าหรือสูง  เกินไปจนก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ  
(Multicollinearity) ทัง้นี้การก าหนดตัวแปรด้วยความละเอียดรอบคอบจะส่งผลโดยตรงต่อ
ประสทิธภิาพในการตคีวามโครงสรา้งองคป์ระกอบทีจ่ะไดร้บัในขัน้ตอนสุดทา้ย 

2.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถด าเนินการผ่าน
เครื่องมอืวจิยัทีห่ลากหลาย อาท ิแบบส ารวจ แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ หรอืการรวบรวมจาก
แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิประเดน็ส าคญัที่ต้องค านึงถึงคอืการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที่มคีวาม
เพียงพอตามหลักสถิติ โดยทัว่ไปแล้วการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจควรมีขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างไม่น้อยกว่า 5-10 เท่าของจ านวนตวัแปรทีต่้องการศกึษา นอกจากนี้ในกรณีทีใ่ช้มาตร
วดัแบบลเิคริท์ (Likert scale) ควรออกแบบขอ้ค าถามใหม้จี านวนไม่น้อยกว่า 3-4 ขอ้ต่อมติหิรอื
องคป์ระกอบทีต่อ้งการวดั เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวเิคราะหท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื  

2.5.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลก่อนด าเนินการวเิคราะหอ์งค์ประกอบมคีวาม
จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูล โดยเริม่จากการวเิคราะหเ์มทรกิซ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Correlation Matrix) ซึ่งค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธค์วรมคี่าอยู่ในช่วง 
0.3-0.8 เพื่อแสดงว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัทีเ่หมาะสม จากนัน้ท าการประเมนิความ
เพยีงพอของขนาดตวัอย่างดว้ยค่าสถติ ิKaiser Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งควรมคี่าไม่ต ่ากว่า 0.6 
โดยค่าที่สูงกว่า 0.8 จะถอืว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัดมีาก และด าเนินการทดสอบ Bartlett's 
Test of Sphericity เพื่อตรวจสอบว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ ( Identity 
Matrix) โดยค่านยัส าคญัทางสถติ ิ(p-value) ควรมคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึจะสรุปไดว้่าขอ้มลูมคีวาม
เหมาะสมส าหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  

2.5.4 การค้นหาโครงสร้างหรือมิติที่แฝงอยู่ในข้อมูล  ขัน้ตอนนี้ เป็นกระบวนการสกัด
องค์ประกอบโดยใช้วธิกีารทางสถติเิพื่อค้นหาตวัแปรแฝงที่สามารถอธบิายความแปรปรวนใน
ข้อมูล วิธีการสกัดองค์ประกอบที่ได้รับความนิยม ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis: PCA) ซึ่งมุ่งเน้นการอธิบายความแปรปรวนทัง้หมดในชุด
ข้อมูล การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีแกนหลัก (Principal Axis Factoring: PAF) ซึ่งให้
ความส าคญักบัความแปรปรวนร่วม และวธิีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood) ซึ่ง
เหมาะสมกบัข้อมูลที่มกีารแจกแจงแบบปกติ หลงัจากนัน้จึงก าหนดจ านวน องค์ประกอบที่มี
ความเหมาะสมโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาต่างๆ อาทิ หลักเกณฑ์ของไคเซอร์  (Kaiser's 
Criterion) ทีพ่จิารณาองคป์ระกอบทีม่คี่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 การวเิคราะหก์ราฟสก
ร ี(Scree Plot) การวเิคราะหแ์บบขนาน (Parallel Analysis) หรอืการเลอืกจ านวนองคป์ระกอบ
ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60-70 ของความแปรปรวน 
ทัง้หมด 
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2.5.5 การหมุนแกนและการตคีวาม เป็นกระบวนการทีช่่วยใหโ้ครงสรา้งองคป์ระกอบมคีวาม
ชดัเจนมากยิง่ขึ้น โดยวธิกีารหมุนแกนสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ได้แก่ การหมุน
แกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) เช่น Varimax ซึ่งตัง้อยู่บนสมมตฐิานว่าองค์ประกอบ
โดยแต่ละตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั และในส่วนของการหมุนแกนแบบเฉียง (Oblique Rotation) 
เช่น Oblimin ซึ่งยอมให้องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันได้ ภายหลังจากการหมุนแกนแล้ว
นักวจิยัจะด าเนินการตีความและก าหนด ชื่อให้แก่องค์ประกอบโดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ซึง่โดยทัว่ไปใชเ้กณฑท์ี ่0.3 - 0.5 ขึน้อยู่ กบัขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ชื่อที่ก าหนดควรสะท้อนลักษณะร่วมของตัวแปรในองค์ประกอบนัน้ๆ มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎี นอกจากนี้ควรมกีารตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  และ
ความเชื่อมัน่ภายในองคป์ระกอบดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) เพือ่ยนืยนัคุณภาพของผลการวเิคราะห ์

 

2.6 การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression) 
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณูเป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ตาม (Dependent Variable) และตวัแปรอสิระหลายตวั (Independent Variables) โดยใชส้มการ
เชงิเสน้ เพื่ออธบิายผลกระทบของตวัแปรอสิระต่อการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม (Ronald 
Fisher, 1922) สมการถดถอยเชงิพหุคณูมรีปูแบบแสดงดงัสมการ 2-1 

 
𝑌 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑛𝑋𝑛 + 𝜀             (2-1) 

 
โดยที ่ 𝑌 = ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
   𝑋1 = ตวัแปรอสิระ (Independent variables) 
   𝛽0 = ค่าคงที ่(Intercept) 
   𝛽𝑛𝑋𝑛 = ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (Regression Coefficient) ตวัที ่1 ถงึตวัที ่n 
   𝜀  = ค่าคลาดเคลื่อน (Error) 

 
ขัน้ตอนของ MRA จะประกอบไปดว้ย 

2.6.1 การตรวจสอบสมมตฐิานของการวเิคราะหก์ารถดถอย คอืความเป็นเสน้ตรง (Linearity) 
ความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อน ( Independence of Errors) ความเป็นปกติของค่ า
คลาดเคลื่อน (Normality) ความแปรปรวนคงที่ (Homoscedasticity) และปัญหาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 
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2.6.2 การเลอืกตวัแปรอสิระทีเ่หมาะสมโดยจะใชว้ธิ ีEnter Method หรอื Stepwise Regression 
เพือ่เลอืกตวัแปรทีม่นียัส าคญัต่อการพยากรณ์  

2.6.3 การวเิคราะห์ผลลพัธ์โดยจะพจิารณาค่า Adjusted R² เพื่อดูว่าตวัแปรอิสระสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดม้ากเพยีงใด วเิคราะหค์่าความมนียัส าคญัทางสถติิ (p-
value) ของตวัแปรแต่ละตวัและตรวจสอบค่า Standardized Beta Coefficients (β) เพื่อดูว่าตวั
แปรใดมผีลกระทบมากที่สุด การประยุกต์ใช้ MRA มกัจะถูกใช้เพื่อทดสอบว่าปัจจยัที่ได้จาก 
EFA มผีลต่อความตัง้ใจใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่องมากน้อยเพยีงใด โดยก าหนดตวัแปร
ตาม (Y) เป็นระดบัความตัง้ใจใช้งานอย่างต่อเนื่องและก าหนดตวัแปรอสิระ (X) เป็นปัจจยัที่ได้
จาก EFA เช่น การเรยีนรู้ (Learnability) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ข้อกงัวล
เรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) เป็นตน้ 
 

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับ  “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน

ปัญญาประดษิฐ์เชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง” กรณีศกึษา ChatGPT ผูว้จิยัไดส้รา้งกรอบแนวคดิ
ด้านปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดการใช้เทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง สามารถสรุปงานวจิยัที่เกี่ยวข้องดงั
ตารางที ่2-1 และตวัแปรทีต่อ้งการศกึษาในการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยัดงัตารางที ่2-2 
 
ตารางท่ี 2-1 สรุปงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 
Factors Influencing 
Continuation Intention 
of Mobile Banking 
Usage: Extending 
Expectancy 
Confirmation Model 
(ECM) and Artificial 
Intelligence (AI) with 
Security as Moderation 
[19] 

2024 - แบบสอบถาม 
- Expectancy Confirmation 
Model (ECM) 
- Structural Equation 
Model (SEM) 

-การยนืยนัความคาดหวงั 
การรบัรูป้ระโยชน์ 
ประสบการณ์ลูกคา้และความ
พงึพอใจมอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจใชง้านโมบายแบงกก์ิง้อ
ย่างต่อเนื่อง AI ทีม่ลีกัษณะ
คลา้ยมนุษยช์่วยเพิม่การรบัรู้
ประโยชน์ใชส้อย ความ
ปลอดภยัเป็นตวัแปรก ากบั
ระหว่างการรบัรูป้ระโยชน์ใช้
สอยกบัความพงึพอใจ 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 

The Role of User 
Empowerment, AI 
Hallucination, and 
Privacy Concerns in 
Continued Use and 
Premium Subscription 
Intentions: An 
Extended Technology 
Acceptance Model for 
Generative AI [20] 

2025 - แบบสอบถาม 
- Expectation 
Confirmation Model 
(ECM) 

พบว่าปัจจยัดา้นประโยชน์ 
และการรบัรูถ้งึการเสรมิพลงั
ผูใ้ช ้มอีทิธพิลเชงิบวก
โดยตรงต่อความตัง้ใจใชง้าน
ต่อเนื่อง  
และการรบัรูค้วามง่ายในการ
ใชง้าน สง่ผลทางออ้มต่อ
ความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง CI 
และปัจจยัดา้นความเสีย่ง 
(Risk Factors) ความกงัวล
ดา้นความเป็นสว่นตวั 
(Privacy Concerns) สง่ผล
กระทบเชงิลบโดยตรงต่อ CI 

I Am ChatGPT, the 
ultimate AI chatbot! 
Investigating 
determinants of user 
satisfaction and loyalty 
towards ChatGPT [21] 

2024 - แบบสอบถาม 
- SEM 

พบว่า Perceived 
Usefulness และ Information 
Quality มอีทิธพิลต่อ 
Satisfaction และ 
Loyalty/Continuance 

Understanding 
continuance intention 
of generative AI tools 
using ECM framework 
[22] 

2024 - แบบสอบถาม  
- SEM  
- Expectation 
Confirmation Model 
(ECM) 

พบว่า Confirmation มี
อทิธพิลเชงิบวกต่อ PU และ 
SAT และ SAT มอีทิธพิลต่อ 
CI อย่างมนีัยส าคญั สนับสนุน
โครงสรา้ง ECM ในความตัง้ใจ
จะใช่งาน Generative AI 
ต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 

Modeling artificial 
intelligence-enabled 
teaching continuance 
intentions in higher 
educational institutions 
using the expectation 
confirmation model 
(ECM) [23] 

2025 - แบบสอบถาม 
- PLS-SEM 
- Expectation 
Confirmation Model 
(ECM) 

พบปัจจยัดา้นความพรอ้มใช้
งาน ความปลอดภยั และ
ประสทิธภิาพ สง่ผลเชงิบวก
ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
ในขณะทีก่ารรบัรูถ้งึ
ประโยชน์และความพงึพอใจ 
เป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ดทีส่ง่ผล
โดยตรงต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้
เครื่องมอื AI ส าหรบัการสอน
อย่างต่อเนื่อง 

Understanding 
Continuance Intention 
of Generative AI in 
Education: An ECM-
Based Study for 
Sustainable Learning 
Engagement [24] 

2025 - วจิยัเชงิปรมิาณ 
- Expectation 
Confirmation Model  
- ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 
(TPB) 
- แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ี(TAM) 

การประยุกตใ์ชค้วามรู ้
(Knowledge application) 
และ การรบัรูว้่า AI มคีวาม
ฉลาด (Perceived 
intelligence) มอีทิธพิลเชงิ
บวกอย่างมนียัส าคญัต่อการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบ 
(Perceived usefulness) และ
การยนืยนัว่า AI ท าไดต้าม
ความคาดหวงัทีต่ ัง้ไว ้
(Confirmation) 

A structural model of 
student continuance 
intentions in ChatGPT 
adoption [25] 

2023 - วจิยัเชงิปรมิาณ 
- กรอบทฤษฎแีบบจ าลอง
การยนืยนัสว่นขยายแบบ
รวม (Unified extended-
confirmation model) 

การประเมนิความคาดหวงั มี
ผลต่อความพงึพอใจและการ
รบัรูถ้งึประโยชน์อย่างมาก 
และนกัศกึษาทีรู่ส้กึพงึพอใจ
รวมถงึมองว่า ChatGPT มี
ประโยชน์ จะมคีวามตัง้ใจที่
จะใชง้านต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 

Unraveling the 
influential factors 
driving persistent 
adoption of ChatGPT 
in learning 
environments [26] 

2025 - แบบสอบถาม 
- แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ี(TAM) และ
(UTAUT)  
- ปัจจยัเฉพาะทางที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชง้าน AI 
ความงา่ยและคุณภาพของ
ขอ้มลู 

พบว่า การรบัรูคุ้ณค่า 
(Perceived value) มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมี
นยัส าคญัต่อ ความตัง้ใจทีจ่ะ
ใชง้าน ChatGPT ต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous use 
intention) เชื่อมโยงปัจจยัเชงิ
บวกดา้นความง่ายและ
คุณภาพขอ้มลู ไปสูก่าร
ตดัสนิใจใชง้านต่อเนื่องอย่าง
สมบูรณ์ พบว่า Privacy 
Concern ไม่มผีลแทรกแซง
ต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัใชง้านกบัความเชื่อมัน่
และเจตนาใชง้านจรงิ 

Factors Influencing the 
Acceptance of 
ChatGPT Usage 
Among Higher 
Education Students in 
Bangkok, Thailand [27] 

2023 - แบบสอบถาม 
- แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ี(TAM)  
- Privacy 
 

ผลการศกึษาพบ ทศันคต ิ
(Attitude) ของผูใ้ช ้และ 
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวย 
(Facilitating conditions) มี
อทิธพิลเชงิบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติติ่อการใช้
งาน ChatGPT ของนกัศกึษา 
ขอ้กงัวลดา้นความเป็น
สว่นตวัและความปลอดภยั 
(Privacy and security) ไม่มี
อทิธพิลโดยตรงอย่างมี
นยัส าคญั ต่อพฤตกิรรมการ
ใชง้าน ChatGPT ของ
นกัศกึษาในกลุ่มตวัอย่างนี้ 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 

Factors influencing 
academic staff 
satisfaction and 
continuous usage of 
generative artificial 
intelligence (GenAl) in 
higher education [28] 

2025 - แบบสอบถาม 
- Unified Theory of 
Acceptance and Use of 
Technology (UTAUT) 
- Expectation 
Confirmation Model 
(ECM) 

ปัจจยัทีส่ง่ผลบวกต่อความ
ตัง้ใจใชง้านอย่างต่อเนื่อง 
ไดแ้ก่ การคาดหวงัดา้น
ประสทิธภิาพ (Performance 
expectancy), สภาพแวดลอ้ม
ทีเ่อือ้อ านวย (Facilitation 
conditions) และความพงึ
พอใจของคณาจารย ์
(Academic staff 
satisfaction) 

Development of an 
Assessment Scale for 
Measurement of 
Usability and User 
Experience 
Characteristics of Bing 
Chat Conversational AI 
[3] 

2023 - แบบสอบถาม 
- แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model - TAM)  
- แบบจ าลองความส าเรจ็
ของระบบสารสนเทศ 
(Information Systems 
Success Model - ISSM) 

พบว่าการรบัรูข้องนกัศกึษาที่
มตี่อคุณลกัษณะต่างๆ ของ 
Bing Chat สว่นใหญ่เป็นไป
ในทางบวก ตวัแปรทีส่ามารถ
ท านายความตัง้ใจทีจ่ะใช ้
(Intention to Use) Bing 
Chat ไดด้ทีีสุ่ด คอืการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ความไวว้างใจ 
(Trust) และ ความน่าดงึดดูใจ
ในการออกแบบ (Design 
Appeal) 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 

Continuous Usage 
Intention of Artificial 
Intelligence (AI) -
Enabled Mobile 
Banking: A Preliminary 
Study [29] 

2022 - แบบสอบถาม 
- Expectation 
Confirmation Model 
(ECM) 

พบว่าโมเดลแสดงใหเ้หน็ว่า
ทัง้ perceived intelligence 
และ perceived 
anthropomorphism มผีลต่อ
การยนืยนัว่าสอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงั 
(confirmation) การรบัรู้
ประโยชน์ (perceived 
usefulness) ความพงึพอใจ 
(satisfaction) และสุดทา้ยคอื
ความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง 
(continuance intention) 

AI Chatbots in Chinese 
higher education: 
adoption, perception, 
and influence among 
graduate students an 
integrated analysis 
utilizing UTAUT and 
ECM models [30] 

2024 - แบบสอบถาม 
- UTAUT (Unified Theory 
of Acceptance and Use of 
Technology)  
- Expectation 
Confirmation Model 
(ECM) 

ผูเ้รยีนทีรู่ส้กึว่า AI Chatbot 
ตอบโจทยต์ามทีค่าดหวงัและ
มคีวามพงึพอใจ จะมแีนวโน้ม
ใชต้่อเนื่องสงู ความชอบ
ทดลองเทคโนโลยใีหม่กส็ง่ผล
บวกเด่นชดัต่อเจตนา Social 
influence, Effort 
expectancy และFacilitating 
conditions ไม่สง่ผลชดัต่อ
การตดัสนิใจใชต้่อในกลุ่ม
นิสติปรญิญาโท/เอก 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 

Understanding 
continuance intention 
of artificial intelligence 
(AI)-enabled mobile 
banking applications: 
an extension of Al 
characteristics to an 
expectation 
confirmation model [31] 

2023 - แบบสอบถาม 
- Expectation 
Confirmation Model 
(ECM) 

คุณลกัษณะของ AI ทัง้ดา้น
ความฉลาด และการมลีกัษณะ
คลา้ยมนุษย ์สามารถเพิม่
ความพงึพอใจของผูใ้ชไ้ด ้โดย
ผ่านตวัแปรการยนืยนัความ
คาดหวงั (Confirmation) และ
ประโยชน์ทีร่บัรู ้(Perceived 
Usefulness) ซึง่ทา้ยทีสุ่ดจะ
สง่เสรมิใหผู้ใ้ชต้อ้งการใชง้าน
ธนาคารบนมอืถอืต่อไป ตวั
แปรต่างๆ เช่น การยนืยนั
ความคาดหวงั ประโยชน์ทีร่บัรู ้
และความพงึพอใจ ท าหน้าที่
เป็นตวัแปรกลาง ระหว่าง
คุณลกัษณะของ AI และความ
ตัง้ใจในการใชง้านอย่าง
ต่อเนื่อง 

Exploring the Factors 
Influencing 
Continuance Intention 
to Use AI Drawing 
Tools: Insights from 
Designers [32] 

2024 - แบบสอบถาม 
- Structural Equation 
Model (SEM) 
- Exploratory Factor 
Analysis 
- Expectation 
Confirmation Theory 
(ECT) 

การยนืยนัความคาดหวงั 
(EC) มบีทบาทส าคญัในการ
สรา้งความพงึพอใจ (SA) 
และการรบัรูป้ระโยชน์ (PU) 
และยงัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
การรบัรูค้วามสนุกสนาน 
(PP)  โดยความพงึพอใจ 
(SA) มอีทิธพิลเชงิบวกอย่าง
มนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจใน
การใชง้านต่อเนื่อง  
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 

AI-ChatGPT Usage 
Among Users: Factors 
Affecting Intentions to 
Use and the 
Moderating Effect of 
Privacy Concerns [33] 

2024 - แบบสอบถาม 
- แบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลย ี(TAM) 
- ปัจจยักงัวลดา้นความเป็น
สว่นตวั" (Privacy 
Concerns) 
- Structural Equation 
Model (SEM) 

พบว่า ความไวว้างใจของ
ผูบ้รโิภค (Trust) มคีวาม 
สมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมาก
และมนีัยส าคญัต่อความตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรมทีจ่ะใชง้าน 
ChatGPT ต่อไป สว่นดา้น
ความกงัวลดา้นความเป็น
สว่นตวั (Privacy concerns) 
ไม่มผีลแทรกแซงต่อความ 
สมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจ
และการใชง้าน ChatGPT 
หรอืความไวว้างใจ 

Users' continuance 
intention towards an Al 
painting application: An 
extended expectation 
confirmation model [34] 

2024 - แบบสอบถาม 
 

การยนืยนัความคาดหวงั 
(Confirmation) มบีทบาท
ส าคญั โดยสง่ผลเชงิบวก
อย่างมนียัส าคญัต่อความพงึ
พอใจ (Satisfaction) และ
อทิธพิลทางสงัคม (Social 
Influence) ความเคยชนิ 
(Habit) มบีทบาทเป็นตวัแปร
ก ากบัเชงิลบ (Negative 
Moderator) ในความสมัพนัธ์
ระหว่างอทิธพิลทางสงัคมและ
ความตัง้ใจในการใชง้านอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 

AI Surveillance 
Technologies in Smart 
Cities: Privacy Calculus 
versus Privacy 
Paradox [35] 

2025 - Privacy Calculus 
- Privacy Paradox 
- 5D Privacy Model 
- แบบสอบถาม 

พบว่าผูค้นมพีฤตกิรรมแบบ 
Privacy Paradox อย่าง
ชดัเจน คอืแมจ้ะกงัวลมากแต่
กย็อมใชง้านหรอืหลกีเลีย่ง
ไม่ได ้

Unlocking educational 
potential: Exploring 
students’ satisfaction 
and sustainable 
engagement with 
ChatGPT using the 
ECM model [36] 

2024 - แบบสอบถาม 
- Expectation 
Confirmation Model 
(ECM) 

พบว่าการยนืยนัความ
คาดหวงั (Expectation 
Confirmation) สง่ผลเชงิบวก
อย่างมากต่อการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ (PU) และความพงึ
พอใจ (Satisfaction) โดยการ
รบัรูถ้งึประโยชน์และความพงึ
พอใจมอีทิธพิลโดยตรงต่อ
การใชง้าน ChatGPT อย่าง
ต่อเนื่อง  

Assessing ChatGPT’s 
Information Quality 
Through the Lens of 
User Information 
Satisfaction and 
Information Quality 
Theory in Higher 
Education: A 
Theoretical Framework 
[37] 

2024 - แบบสอบถาม 
- ทฤษฎคีวามพงึพอใจใน
ขอ้มลูของผูใ้ช ้(User 
Information Satisfaction: 
UIS) 
- ทฤษฎคีุณภาพขอ้มลู 
(Information Quality 
Theory: IQT) 

พบว่าปัจจยัดา้นความ
ครบถว้นสมบูรณ์ 
(Completeness) ความ
แม่นย า (Precision) ความ
ทนัเวลา (Timeliness) ความ
สะดวก (Convenience) และ
รปูแบบขอ้มลู (Format) มี
อทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ช ้สิง่ที่
น่าสนใจคอื ความถูกตอ้ง 
(Accuracy) และ ความ
น่าเชื่อถอื (Reliability) กลบั
ไม่เป็นตวัท านายทีม่ี
นยัส าคญัต่อความพงึพอใจใน
การใชง้านChatGPT  
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 
ช่ืองานวิจยั ปี เทคนิค/วิธีการ ผลการศึกษา 

Understanding 
Information Systems 
Continuance: An 
Expectation 
Confirmation Model 
[10] 

2001 - แบบสอบถาม 
- Structural Equation 
Model (SEM) 
- Expectation 
Confirmation Model 
(ECM) 

พบว่าการยนืยนัความ
คาดหวงั (Confirmation) 
สง่ผลเชงิบวกอย่างมากต่อ
การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
(Perceive Usefulness) และ
ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
และความพงึพอใจมอีทิธพิล
โดยตรงต่อพฤตกิรรมใชง้าน
ต่อเนื่อง 

 
จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิยัได้ท าการเลือกงานวจิยัที่มปัีจจยัที่เกี่ยวข้องหรอื

ส่งผลให้ผู้ทีต่้องการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เชงิสร้างสรรค์ หรอื ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
เพือ่ใหไ้ดปั้จจยัทีม่คีวามแม่นย าและเหมาะสมต่องานวจิยั และไดส้รุปปัจจยัทีต่อ้งการศกึษาตาม
ตารางที ่2-2 ดงันี้  

1) ปัจจยัดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability) 
2) ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) 
3) ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) 
4) ปัจจยัดา้นการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) 
5) ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
6) ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction) 
7) ปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) 
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ตารางท่ี 2-2 ตวัแปรทีต่อ้งการศกึษาในการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั 

ช่ืองานวิจยั 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

Learnability 

Information Quality 

Privacy Concern 

Confirmation 

Perceived Usefulness 

satisfaction 

Continuance 
Intention 

Modeling artificial intelligence-enabled 
teaching continuance intentions in higher 
educational institutions using the 
expectation confirmation model (ECM) 

   / / / / 

AI Chatbots in Chinese higher education: 
adoption, perception, and influence 
among graduate students an integrated 
analysis utilizing UTAUT and ECM 
models 

   / / / / 

Continuous Usage Intention of Artificial 
Intelligence (AI) -Enabled Mobile 
Banking: A Preliminary Study 

   / / / / 

Factors influencing academic staff 
satisfaction and continuous usage of 
generative artificial intelligence (GenAl) 
in higher education 

   / / / / 

The Role of User Empowerment, AI 
Hallucination, and Privacy Concerns in 
Continued Use and Premium 
Subscription Intentions: An Extended 
Technology Acceptance Model for 
Generative AI 

  /    / 

 
 

 



25 
 

 
 

ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 

ช่ืองานวิจยั 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

Learnability 

Information Quality 

Privacy Concern 

Confirmation 

Perceived Usefulness 

satisfaction 

Continuance 
Intention 

Understanding Is Continuance: An 
Expectation Confirmation Model 

   / / / / 

Understanding continuance intention of 
artificial intelligence (AI)-enabled mobile 
banking applications: an extension of Al 
characteristics to an expectation 
confirmation model 

   / / / / 

Users' continuance intention towards an 
Al painting application: An extended 
expectation confirmation model 

   / / / / 

Exploring the Factors Influencing 
Continuance Intention to Use AI Drawing 
Tools: Insights from Designers 

 
 

  / / / / 

Factors Influencing Continuation 
Intention of Mobile Banking Usage: 
Extending Expectancy Confirmation 
Model (ECM) and Artificial Intelligence 
(AI) with Security as Moderation 

    / / / 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 

ช่ืองานวิจยั 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

Learnability 

Information Quality 

Privacy Concern 

Confirmation 

Perceived Usefulness 

satisfaction 

Continuance 
Intention 

Development of an Assessment Scale 
for Measurement of Usability and User 
Experience Characteristics of Bing Chat 
Conversational AI 

/ /   /   

Unraveling the influential factors driving 
persistent adoption of ChatGPT in 
learning environments. Education and 
Information Technologies 

 / /  /  / 

Factors Influencing the Acceptance of 
ChatGPT Usage Among Higher 
Education Students in Bangkok, Thailand 

  /  /   

AI-ChatGPT Usage Among Users: 
Factors Affecting Intentions to Use and 
the Moderating Effect of Privacy 
Concerns 

  /     

Unlocking educational potential: 
Exploring students’ satisfaction and 
sustainable engagement with ChatGPT 
using the ECM model 

   / / / / 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 

ช่ืองานวิจยั 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

Learnability 

Information Quality 

Privacy Concern 

Confirmation 

Perceived Usefulness 

satisfaction 

Continuance 
Intention 

I Am ChatGPT, the ultimate AI chatbot! 
Investigating determinants of user 
satisfaction and loyalty towards ChatGPT 

 /   / / / 

Understanding continuance intention of  
generative AI tools using ECM 
framework 

   / / / / 

Understanding Continuance Intention of 
Generative AI in Education: An ECM-
Based Study for Sustainable Learning 
Engagement 

   / / / / 

A structural model of student continuance 
intentions in ChatGPT adoption 

   / / / / 

Exploring the Factors Influencing 
Continuance Intention to Use AI Drawing 
Tools: Insights from Designers 

   / / / / 
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ตารางท่ี 2-2 (ต่อ) 

ช่ืองานวิจยั 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

Learnability 

Information Quality 

Privacy Concern 

Confirmation 

Perceived Usefulness 

satisfaction 

Continuance 
Intention 

AI Surveillance Technologies in Smart 
Cities: Privacy Calculus versus Privacy 
Paradox 

  /     

Assessing ChatGPT’s Information Quality 
Through the Lens of User Information 
Satisfaction and Information Quality 
Theory in Higher Education: A 
Theoretical Framework 

 /      

 
จากการศกึษาทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เชงิ

สร้างสรรค์ (Generative AI) อาทิเช่น ChatGPT ได้ถูกน ามาใช้อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยในการ
ท างานหลากหลายดา้น เพื่อช่วยในการท างานดา้นการคน้หาขอ้มูลช่วยในการท างานใหร้วดเรว็
และมปีระสทิธภิาพมากขึ้น โดย ChatGPT เป็นหนึ่งใน Generative AI ที่ถูกน ามาใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง จงึเหน็ได้ว่าปัจจยัความสามารถของของเทคโนโลยี Generative AI มคีวามยากหรอื
ง่ายต่อการเรยีนรู้การใช้งานของผู้ใช้งาน ส่งผลต่อความสามารถในการเรยีนรู้ (Learnability) 
ของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อระบบ รวมถงึคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) อกีทัง้ในดา้นขอ้กงัวล
เรื่องความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) เป็นสิง่ส าคญัที่ส่งผลต่อความคาดหวงัของผู้ใช้และ
เกดิการใชง้านอย่างต่อเนื่องหรอืไม่ โดยผสานร่วมกบักรอบแนวคดิแบบจ าลองการยนืยนัความ
คาดหวงั (Expectation Confirmation Model) ซึ่งประกอบด้วยตวัแปรส าคญัได้แก่ การยนืยนั
ความคาดหวัง(Confirmation) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความพึง
พอใจ (Satisfaction) ทีจ่ะผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) จงึมี
ความเหมาะสมอย่างยิง่ ในการใชว้เิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคต์่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT ไดอ้ย่างครอบคลุม

 



 
 

 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 
วิธีการด าเนินวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน

ปัญญาประดษิฐ์เชงิสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT ซึ่งผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคดิ
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ ศกึษาเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมความคดิเหน็ดว้ยเครื่องมอื
แบบสอบถามออนไลน์และน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้แบ่งขัน้ตอนการ
ด าเนินงานดงันี้ 

3.1 ตวัแปรทีศ่กึษา 
3.2 การก าหนดกรอบแนวคดิ 
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.4 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.6 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

3.1 ตวัแปรท่ีศึกษา 
3.1.1 ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
 3.1.1.1 ความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability) 
 3.1.1.2 คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) 
 3.1.1.3 ขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) 
3.1.2 ตวัแปรสง่ผ่าน (Mediator variables) 
 3.1.2.1 การยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) 
 3.1.2.2 การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 3.1.2.3 ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
3.1.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 3.1.3.1 ความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) 
 

3.2 การก าหนดกรอบแนวคิด 
ก าหนดกรอบแนวคดิในงานวจิยั ผู้วจิยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจยัที่ 

เกี่ยวขอ้งต่างๆ น ามาประยุกต์ใชใ้นการวจิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อการใชง้านปัญญาประดษิฐ์
เชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT โดยมกีรอบแนวคดิการวจิยัตามภาพที ่3-1 ดงันี้ 
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ภาพท่ี 3-1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

  
จากภาพที่ 3-1 กรอบแนวคิด ประกอบด้วยการบูรณาการแบบจ าลองการยืนยันความ

คาดหวัง (Expectation Confirmation Model) ทฤษฎีความเป็นส่วนตัว (Privacy Calculus 
Theory) และ AI Characteristics มาร่วมในการวจิยัครัง้นี้ โดยกรอบแนวคดินี้แสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัต่างๆทีส่ง่ผลต่อการใชง้านปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง กรณีศกึษา 
ChatGPT ประกอบด้วยปัจจยัความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) คุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) ข้อกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern)  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
ส่งผลทัง้ทางตรงต่อความตัง้ใจในการใช้งานต่อเนื่อง และส่งผลทางอ้อมผ่านการยนืยนัความ
คาดหวัง (Confirmation) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) โดยแสดงให้เห็นว่าการยนืยนัความคาดหวงัส่งผลต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์และ
ความพงึพอใจ ซึ่งทา้ยทีสุ่ดส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานต่อเนื่อง (Continuance Intention)  
และไดส้มมตฐิานการวจิยั 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัท าการศึกษาและก าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายของการวจิยันี้คอื 

บุคคลทัว่ไปที่ใช้งานหรือมีประสบการณ์ในการใช้ ChatGPT และท างานอยู่ ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วธิีการสุ่มแบบสมคัรใจ (Voluntary Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัติรงกบัเป้าหมายของการศกึษา ซึ่งกลุ่มตวัอย่างจะต้องมอีายุ 20 ปีขึน้ไป 
และมปีระสบการณ์ในการใชง้าน ChatGPT 

เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ การใช้สูตรค านวณทัว่ไปอาจให้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างใหญ่เกินความจ าเป็น ผู้วิจยัจึงเลือกใช้โปรแกรม G*Power 3.1.9.7 ในการค านวณ
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ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่มีความแม่นย าทางสถิติสูง สามารถก าหนด
พารามเิตอรไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกบัการวเิคราะหท์างสถติขิ ัน้สงู และเป็นทีย่อมรบัในงานวจิยัระดบั
นานาชาต ิโดยเฉพาะงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี

ในการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารทดสอบไคสแควรข์อง Cohen เนื่องจาก
เป็นวิธีที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรในการวิจยัเชิงส ารวจ และ
สามารถรองรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลที่มตีวัแปรหลายตวั โดยเฉพาะในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชงิส ารวจและการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูซึง่เป็นเทคนิคหลกัทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี 

ส าหรบัค่าขนาดอิทธิพล (effect size) Cohen ได้แบ่งระดบัไว้เป็น 3 ระดบั คอื ขนาดเล็ก 
(0.1) ขนาดกลาง (0.3) และขนาดใหญ่ (0.5) ผู้วจิยัเลอืกใช้ค่า effect size เท่ากบั 0.3 ซึ่งเป็น
ขนาดอทิธพิลระดบักลางในการค านวณสตูรไคสแควรข์อง Cohen 

ในส่วนของค่าอ านาจการทดสอบ (Power (1- β error probability)) ซึ่งเป็นความน่าจะเป็นที่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัเมื่อสมมตฐิานทางเลอืกเป็นจรงิ โดยทัว่ไปสามารถก าหนดไดต้ัง้แต่ 0.7 
ถงึ 0.95 ผูว้จิยัเลอืกใชค้่า 0.8 ตามค าแนะน าของ Cohen ทีถ่อืว่าเป็นมาตรฐานในการวจิยัทาง
สงัคมศาสตร์ ค่า 0.8 หมายความว่ามโีอกาส 80% ที่การทดสอบจะสามารถตรวจพบความ
แตกต่างหรอืความสมัพนัธ์ที่มอียู่จรงิ ซึ่งเป็นค่าที่สร้างสมดุลที่ดีระหว่างความเสี่ยงของความ
คลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (การปฏิเสธสมมติฐานหลักทัง้ที่เป็นจริง)  และความคลาดเคลื่อน
ประเภทที่ 2 (การยอมรบัสมมตฐิานหลกัทัง้ที่ไม่เป็นจรงิ) การเลอืกค่าอ านาจการทดสอบที่สูง
กว่า 0.8 อาจต้องการขนาดตวัอย่างทีใ่หญ่มากเกนิความจ าเป็นและอาจไม่คุม้ค่ากบัทรพัยากรที่
ตอ้งใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

ด้วยการก าหนดค่าพารามเิตอร์ดงักล่าว ประกอบกบัการก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั 0.05 และค่าองศาอสิระของตวัแบบ (Df) เท่ากบั 33 ได้มาจากการค านวณขอ้ค าถามจาก
แบบสอบถาม ผลลพัธ์จากการค านวณดว้ยโปรแกรม G*Power 3.1.9.7 พบว่าขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ทีเ่หมาะสมเท่ากบั 284 คน ดงัภาพที ่3-2  
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ภาพท่ี 3-2 G*Power แสดงผลการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามออนไลน์ สร้างด้วยแพลตฟอร์ม Microsoft 

Form โดยผู้วจิยัใช้เกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบัของลิเคริ์ท (Likert Rating Scales) 
เนื่องจากมคีวามเหมาะสมส าหรบัการวดัทศันคตคิดิเหน็ทีม่คีวามซบัซอ้น ใหข้อ้มลูทีล่ะเอยีดและ
มคีวามแตกต่างทีห่ลากหลาย ทัง้ยงัมคีวามแม่นย า และมคีวามน่าเชื่อถอืมากกว่ามาตรวดั 5 ระดบั 
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 การเลือกใช้มาตรวัด 7 ระดบัมีเหตุผลสนับสนุนจากงานวิจัยหลายชิ้นที่พบว่ามาตรวัด
ดงักล่าวมคีวามละเอยีดสูง ช่วยใหผู้ต้อบสามารถแสดงความคดิเหน็ไดล้ะเอยีดมากขึน้ โดยเฉพาะ
ในประเด็นที่มีความซับซ้อนเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีความ
เหมาะสมกับการวิเคราะห์ทางสถิติข ัน้สูง เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ซึ่งเป็นเทคนิคหลกัในการวจิยัน้ี Finstad [38] และ Lewis [39] พบว่า
มาตรวดั 7 ระดบัมคีวามเทีย่งตรงและความน่าเชื่อถอืสูงกว่ามาตรวดั 5 ระดบัในการประเมนิความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลย ีอกีทัง้ยงัช่วยลดแนวโน้มทีผู่ต้อบจะเลอืกค าตอบแบบกลาง ๆ ซึง่
พบบ่อยในมาตรวดั 5 ระดบั และที่ส าคญัคอืมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัส่วนใหญ่ที่ใช้ทฤษฎี
ความเป็นส่วนตัว  (Privacy Calculus Theory) และแบบจ าลองการยืนยันความคาดหวัง 
(Expectation Confirmation Model) ซึ่งมกัใช้มาตรวดั 7 ระดบั การใช้มาตรวดัเดียวกนัจงึช่วยให้
สามารถเปรยีบเทยีบผลการวจิยัไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมเีกณฑก์ารวดัระดบัดงันี้ 

 7 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่  
 6 หมายถงึ เหน็ดว้ย  
 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยเลก็น้อย  
 4 หมายถงึ เฉยๆ 
 3 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยเลก็น้อย  
 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย  
 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

 
และแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงันี้  
สว่นที ่1 แบบสอบถามคดักรองดา้นการใหข้อ้มลูกบัผูว้จิยัตามแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามตามเกณฑป์ระสบการณ์ใชง้าน ChatGPT   
สว่นที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูท้ าแบบสอบถาม 
สว่นที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคอ์ย่าง
ต่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT 
 
การตรวจสอบเครื่องมอื ผู้วจิยัมกีารศกึษาขอ้ค าถามต่างๆจากกงานวจิยัที่มคีวามเกี่ยวขอ้ง โดย
เลอืกขอ้ค าถามทีม่คีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัเป็นค าถาม ตามตารางที ่3-1 
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ตารางท่ี 3-1 การออกแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการท าวจิยัโดยเปรยีบเทยีบจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
No. ข้อค าถามภาษาองักฤษ ข้อค าถามภาษาไทย อ้างอิง 

ปัจจยัด้านความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 

1 One can quickly learn the 
basics of working with the 
Bing Chat tool. 

เมื่อฉนัใชง้าน ChatGPT พบว่า
ฉนัสามารถเรยีนรูว้ธิกีารใชง้าน
เบือ้งตน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ดดัแปลงจาก 
Development of 
an Assessment 
Scale for  
Measurement of 
Usability and 
User Experience 
Characteristics of 
Bing Chat 
Conversational AI 
[3] 

2 Using Bing Chat does not 
require technical 
foreknowledge 

ฉนัคดิว่าการใชง้าน ChatGPT 
ไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้าง
เทคนิคมาก่อน 

3 It is easy to learn to use 
Bing Chat as an aid to 
studying. 

ฉนัคดิว่าวธิกีารใชง้าน  
ChatGPT เพือ่ช่วยในการ
ท างานของฉนันัน้เป็นเรื่องง่าย 

4 I can easily comprehend 
how to make Bing Chat do 
what I want. 

ฉนัสามารถเขา้ใจไดง้า่ยว่า
จะตอ้งป้อนค าสัง่
กบั ChatGPT  
อย่างไรใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามที่
ตอ้งการ 

5 I remember well what I 
learned to do with Bing 
Chat. 

ฉนัสามารถทีจ่ะจดจ าวธิกีารใช้
งาน ChatGPT ทีเ่คยเรยีนรูไ้ด้
เป็นอย่างด ี
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 

No. ข้อคำถามภาษาอังกฤษ ข้อคำถามภาษาไทย อ้างอิง 

ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 

1 The use of the Bing Chat 
service enabled the 
collection of accurate 
information. 

ฉนัคดิว่าการใช ้ChatGPT ใน
การท างาน ช่วยใหร้วบรวม
ขอ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย า
ได ้

ดดัแปลงจาก 
Development of 
an Assessment 
Scale for  
Measurement of 
Usability and 
User Experience 
Characteristics of 
Bing Chat 
Conversational AI 
[3] 
 
 

2 Verification of information 
obtained from Bing Chat 
shows that one can have 
confidence in its 
correctness. 

ฉนัคดิว่าการตรวจสอบขอ้มูลที่
ไดจ้าก ChatGPT แสดงใหเ้หน็
ว่าเราสามารถมัน่ใจในความถูก
ตอ้งของขอ้มลูทีน่ าไปใชไ้ด้ 

3 The information provided 
by the Bing Chat service is 
useful and satisfactory for 
my needs. 

ฉนัคดิว่าขอ้มลูที ่ChatGPT  
ใหม้านัน้มปีระโยชน์และตอบ 
สนองต่อความตอ้งการของฉนั 

4 The information obtained 
by the Bing Chat service 
was as a rule sufficient for 
me concerning the reasons 
for its use. 

ฉนัคดิว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก 
ChatGPT สว่นใหญ่มคีวาม
ครบถว้นและเพยีงพอกบั
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านของ
ฉนั 

5 The data provided by the 
Bing Chat service were 
clear and easy to 
understand. 

ฉนัคดิว่าขอ้มลูจาก ChatGPT 
มคีวามชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

6 The information provided 
by the Bing Chat service 
was up-to-date, i.e., not 
obsolete. 

ฉนัคดิว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก 
ChatGPT เป็นขอ้มลูทีท่นัสมยั 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 

No. ข้อค าถามภาษาองักฤษ ข้อค าถามภาษาไทย อ้างอิง 

ปัจจยัด้านข้อกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวั (Privacy Concerns) 

1 My input could be used for 
Gen AI model training 
without permission. 

ฉันกงัวลว่าขอ้มูลที่ฉันป้อนเข้า
ไปอาจถูกน าไปใช้ฝึก AI โดย
ไม่ไดร้บัอนุญาต 

ดดัแปลงจาก 
The Role of User 
Empowerment, AI 
Hallucination, and 
Privacy Concerns 
in Continued Use 
and Premium 
Subscription 
Intentions: An 
Extended 
Technology 
Acceptance Model 
for Generative AI 
[20] 

2 worry about the generative 
AI service sharing my 
information without my 
consent. 

ฉนักงัวลว่า ChatGPT อาจแบ่งปัน
ข้อมูลของฉันให้ผู้อื่นโดยที่ฉัน
ไม่ยนิยอม 

3 Unauthorized access to my 
data by Gen AI systems  
concerns me. 

ฉันกงัวลว่าบุคคลอื่นอาจเข้าถงึ
ข้อมูลของฉันผ่าน ChatGPT 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

4 Generative AI systems 
might misuse my personal  
information. 

ฉันกังวลว่า ChatGPT อาจน า
ขอ้มูลส่วนตวัของฉันไปใชใ้นทาง
ทีผ่ดิ 

ปัจจยัด้านการยืนยนัความคาดหวงั (Confirmation) 

1 My basic experience of 
using the GenAI is better 
than what I had expected. 

ประสบการณ์ในการใช ้
ChatGPT ดกีว่าทีฉ่นัคาดหวงัไว ้

ดดัแปลงจาก  
Factors 
influencing 
academic staff 
satisfaction and 
continuous usage 
of generative 
artificial 
intelligence 
(GenAl) in higher 
education [28] 

2 The level of service offered 
by GenAI surpassed my 
expectations. 

คุณภาพในการให้บริการของ 
ChatGPT เกนิทีฉ่นัคาดหวงัไว ้

3 While using GenAI, I gained 
more experience than 
anticipated. 

ขณะใชง้าน ChatGPT ตอบสนอง
ไดด้กีว่าทีฉ่นัคาดหวงัไว ้

4 Overall, most of my basic 
expectations from using the 
GenAI were confirmed. 

โดยรวม ผลทีไ่ดร้บัจากการใช ้
ChatGPT เป็นไปตามความคาด 
หวงัของฉนั 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 

No. ข้อค าถามภาษาองักฤษ ข้อค าถามภาษาไทย อ้างอิง 

ปัจจยัด้านความรู้สึกมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

1 Bing Chat is useful for my 
needs. 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก ChatGPT มี
ประโยชน์ต่อการท างานของฉนั 

ดดัแปลงจาก 
Development of 
an Assessment 
Scale for  
Measurement of 
Usability and 
User Experience 
Characteristics of 
Bing Chat 
Conversational AI 
[3] 

2 By using Bing Chat, I can 
do whatever I want. 

การใช ้ChatGPT ช่วยใหฉ้ัน
ท างานหรอืสิง่ทีต่อ้งการได้
ส าเรจ็ 

3 Bing Chat can be used for 
many different things. 

ฉนัสามารถน า ChatGPT ไป
ประยุกตใ์ชก้บังานหลากหลาย
ประเภทได ้

4 I will easily find new ways 
of using Bing Chat. 

การใชค้ าสัง่ (Prompt) ใหม่ๆ
กบั ChatGPT ช่วยในการ
ท างานท าไดง้่าย 

5 I have determined that I can 
make good use of Bing Chat. 

ฉนัตดัสนิใจแลว้ว่า ChatGPT มี
ประโยชน์ต่อการท างานของฉนั 

ปัจจยัด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 

1 I am satisfied with this 
company’s chatbot service 
agent. 

ฉนัพงึพอใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจาก 
ChatGPT 

ดดัแปลงจาก  
How Do AI-driven 
Chatbots Impact 
User Experience? 
Examining 
Gratifications, 
Perceived Privacy 
Risk, Satisfaction, 
Loyalty, and 
Continued Use 
[40] 

2 I am content with this 
company’s service agent. 

ฉนัรูส้กึประทบัใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บั
จาก ChatGPT 

3 This company’s chatbot 
service agent did a good job. 

ฉนัมคีวามสุขกบัการใชง้าน 
ChatGPT 

4 This company’s chatbot 
service agent did what I 
expected. 

ChatGPT ท าไดต้ามทีฉ่นั
คาดหวงั 

5 I am happy with this 
company’s chatbot service 
agent. 

โดยรวมแลว้ ChatGPT ท างาน
ไดอ้ย่างด ี

 

 



38 
 

 
 

ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 

No. ข้อค าถามภาษาองักฤษ ข้อค าถามภาษาไทย อ้างอิง 

ปัจจยัด้านความตัง้ใจใช้งานต่อเน่ือง (Continuance Usage Intention) 

1 I intend to continue using 
GenAI. 

ฉนัตัง้ใจจะใช ้ChatGPT ต่อไป ดดัแปลงจาก  
Factors 
influencing 
academic staff 
satisfaction and 
continuous usage 
of generative 
artificial 
intelligence 
(GenAl) in higher 
education [28] 

2 I will continue using Gen Al 
in academic activities as I 
currently do. 

ฉนัจะใช ้ChatGPT ช่วยในการ
ท างานเหมอืนทีท่ าอยู่ตอนน้ี 

3 I intend to continue using 
GenAI rather than any 
alternative  
means for teaching. 

เมื่อมทีางเลอืกอื่นฉนัยงัคง
เลอืกใช ้ChatGPT มาช่วยฉัน
ในการท างาน 

4 I intend to increase my use 
of Gen Al for teaching in 
the future. 

ฉนัคดิว่าฉนัจะเพิม่การใช ้
ChatGPT มาช่วยในการท างาน
ใหม้ากขึน้ในอนาคต 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.5.1 สร้างเครื่องมอืแบบสอบถาม Microsoft Forms จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งต่าง ๆ และน ามาประยุกตใ์ชง้านกบังานวจิยัของผูว้จิยั 
3.5.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปส ารวจกลุ่มตวัอย่างเป็นระยะเวลา 2 เดือน 

เพือ่หาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
3.5.3 รวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัจากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหห์าปัจจยัที่มี

อทิธพิลต่อการใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาตรวจความถูกต้องและแบ่งหมวดหมู่โดยน าไป

วเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติ ิJamovi ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ส าหรบัการวเิคราะห์ทาง
สถติทิีเ่หมาะสมส าหรบังานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมขีัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  

3.6.1 น าขอ้มลูทัว่ไปของประชากรตวัอย่างมาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ วเิคราะหข์อ้มลูโดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) 
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3.6.2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis - EFA) การวเิคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ เป็นเทคนิคทางสถิติที่ระบุโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที่
ซบัซอ้น โดยการจดักลุ่มตวัแปรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัไวใ้นองคป์ระกอบเดยีวกนั วธินีี้ช่วยให้
นักวจิยัสามารถลดจ านวนตวัแปรที่ศึกษาลงและค้นพบโครงสร้างความสมัพนัธ์แฝงที่อาจไ ม่
ชดัเจนในการวิเคราะห์แบบอื่น ในงานวิจยันี้ การใช้ EFA มีความส าคญัในการยืนยนัความ
สมเหตุสมผลของเครื่องมอืวจิยัและการจดักลุ่มตวัแปรตามกรอบแนวคดิทฤษฎี 

3.6.3 การวเิคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) ใช้ค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพือ่ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม 

3.6.4 น าขอ้มูลตวัแปรมาวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและหาความน่าเชื่อถอืของโมเดลทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05

 



 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการวิจยั 

 
ในการศกึษา “ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้งานปัญญาประดษิฐ์เชิงสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง” 

กรณีศกึษา ChatGPT ผูว้จิยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์
จากกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานครและที่เคยใช้งานหรือมี
ประสบการณ์ใช ้ChatGPT ช่วงอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ไดจ้ านวนการตอบแบบสอบถาม 339 ชุด 
จากนัน้ท าการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลที่ไม่เข้าเกณฑ์การศึกษาออกคงเหลอืจ านวน 319 ชุด 
และตดัขอ้มูลที่มคีวามคลาดเคลื่อนท าให้ได้ขอ้มูลที่สามารถน ามาวเิคราะห์ได้จ านวน 312 ชุด 
โดยน ามาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิJamovi เพือ่วเิคราะหผ์ลของแบบสอบถาม
และอ่านค่าของผลการวเิคราะห ์โดยแสดงผลดงัต่อไปนี้ 

4.1 การตรวจสอบและการตดัขอ้มลูทีม่คีวามคลาดเคลื่อน (Data Screening and Error Removal) 
4.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการวเิคราะหปั์จจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้งานปัญญาประดษิฐ์

เชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT 
4.4 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
4.5 ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) 
4.6 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

4.1 การตรวจสอบและการตดัข้อมูลท่ีมีความคลาดเคลื่อน (Data Screening and Error Removal)  
จากการส ารวจความคดิเหน็ผ่าน Microsoft Form จากกลุ่มตวัอย่าง ไดชุ้ดขอ้มูลจ านวน 339 

ชุด ในขัน้ตอนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลพบว่ามีจ านวน 20 ชุดที่ไม่เข้าเกณฑ์การศึกษา 
เนื่ อ งจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่ เคยใช้ง าน ChatGPT และไ ม่ได้ท างานในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จงึไดท้ าการตดัขอ้มูลดงักล่าวออก ส่งผลใหม้ขีอ้มูลทีส่ามารถน ามาวเิคราะห์
เบื้องต้นได้จ านวน 319 ชุด และน ามาวิเคราะห์ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าความเบ้ 
(Skewness) ของขอ้มลู ดงัตารางที ่4-1 
ตารางท่ี 4-1 Descriptive Statistics 

ข้อค าถาม N Missing Minimum Maximum Skewness Kurtosis 

LE1 319 20 2 7 -1.150 2.940 
LE2 319 20 1 7 -1.120 0.761 
LE3 319 20 2 7 -0.809 1.220 
LE4 319 20 2 7 -1.230 3.060 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 

ข้อค าถาม N Missing Minimum Maximum Skewness Kurtosis 

LE5 319 20 2 7 -1.170 5.100 
IQ1 319 20 2 7 -0.338 0.925 
IQ2 319 20 2 7 -0.413 0.392 
IQ3 319 20 1 7 -1.420 6.120 
IQ4 319 20 1 7 -0.899 2.140 
IQ5 319 20 2 7 -0.763 1.510 
IQ6 319 20 1 7 -0.893 1.550 
PC1 319 20 1 7 -0.818 0.637 
PC2 319 20 1 7 -0.943 0.572 
PC3 319 20 1 7 -0.870 0.712 
PC4 319 20 1 7 -0.752 0.430 
CON1 319 20 4 7 -0.614 0.189 
CON2 319 20 3 7 -0.572 0.149 
CON3 319 20 3 7 -0.380 -0.050 
CON4 319 20 3 7 -0.521 0.582 
PU1 319 20 4 7 -0.512 -0.218 
PU2 319 20 4 7 -0.414 -0.457 
PU3 319 20 3 7 -0.774 0.752 
PU4 319 20 4 7 -0.444 -0.142 
PU5 319 20 4 7 -0.402 -0.608 
SAT1 319 20 4 7 -0.356 -0.202 
SAT2 319 20 4 7 -0.469 -0.244 
SAT3 319 20 4 7 -0.400 -0.593 
SAT4 319 20 4 7 -0.235 -0.510 
SAT5 319 20 4 7 -0.367 -0.236 
CI1 319 20 3 7 -0.620 -0.088 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 

ข้อค าถาม N Missing Minimum Maximum Skewness Kurtosis 

CI2 319 20 2 7 -0.967 1.460 
CI3 319 20 2 7 -0.615 0.0702 
CI4 319 20 2 7 -1.020 1.410 

 
จากตารางที่ 4-1 พบว่ามหีลายตวัแปรที่มคี่าความโด่ง (Kurtosis) เกินเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ 

ส าหรบัการวเิคราะหท์างสถติขิ ัน้สงู ซึง่โดยทัว่ไปค่าความโด่งทีเ่หมาะสมควรอยู่ระหว่าง -3 ถงึ 3 
ตวั แปรทีม่คี่าความโด่งเกนิเกณฑ์ไดแ้ก่ LE4 (3.060), LE5 (5.100) และ IQ3 (6.120) เป็นต้น 
ค่าความโด่งที่สูงเกินไปแสดงถงึการมคี่าผดิปกติ (Outliers) ในชุดข้อมูล ซึ่งอาจส่งผลให้การ
วเิคราะหท์างสถติใินขัน้ต่อไปเกดิความคลาดเคลื่อนได้ 

นอกจากนี้ ค่าความเบ้ (Skewness) มีลักษณะการแจกแจงแบบเบ้ซ้าย (มีค่า Skewness 
เป็นลบ) แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้คะแนนในระดบัสูง ซึ่งโดยทัว่ไปค่าความเบ้
ควรอยู่ระหว่าง -2 ถงึ 2 โดยทุกตวัแปรมคี่าความเบเ้ป็นไปตามการแจกแจงแบบปกต ิ 

เพื่อให้ขอ้มูลมกีารแจกแจงที่เหมาะสมส าหรบัการวเิคราะห์ จงึได้ท าการตรวจสอบและตดั
ขอ้มูลทีเ่ป็นค่าผดิปกตอิอก โดยใชว้ธิกีารพจิารณาจากค่าของแต่ละตวัแปร และตดัขอ้มูลทีม่คี่า
โดดจากกลุ่ม นอกจากนี้ ยงัได้ตรวจสอบรูปแบบการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมเหตุสมผล เช่น 
การใหค้ะแนนเดยีวกนัทุกขอ้ หรอืมรีปูแบบการตอบทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัค าถามคดักรอง 

ผลจากการตัดข้อมูลที่มีความคลาดเคลื่อนท าให้เหลือข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์ได้
จ านวน 312 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 92.04 ของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดท้ัง้หมด ภายหลงัการตดัขอ้มูล
พบว่าค่าความโด่งและค่าความเบข้องทุกตวัแปรอยู่ในช่วงทีย่อมรบัได ้(ค่าความโด่งระหว่าง -3 
ถึง 3 และค่าความเบ้ระหว่าง -2 ถึง 2) ตามข้อมูลในตารางที่ 4-4 ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนด
ส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติประเภทพาราเมตริก (Parametric Statistics) โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณที่จะด าเนินการใน
ขัน้ตอนต่อไป  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 319 ชุด เมื่อตรวจสอบและตดัขอ้มูลที่มคีวามคลาดเคลื่อน

ออกตามข้อ 4.1 ท าให้เหลือข้อมูลที่สามารถน ามาวเิคราะห์ได้จ านวน 312 ชุด การวเิคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สถติเิชงิ (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
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ตารางท่ี 4-2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
     ชาย 
     หญงิ 
     ไม่ระบุเพศ 

 
111 
196 

5 

 
35.58 
62.82 
1.60 

รวม 312 100.00 

อาย ุ
     20 - 24 ปี 
     25 - 29 ปี 
     30 - 34 ปี 
     35 - 39 ปี 
     40 - 44 ปี 
     45 - 49 ปี 
     50 - 54 ปี 
     55 ปีขึน้ไป 

 
4 

32 
54 

131 
44 
22 
9 

16 

 
1.28 

10.26 
17.31 
41.99 
14.10 
7.05 
2.88 
5.13 

รวม 312 100.00 

ระดบัการศกึษา 
     ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
     ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
     ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 

 
25 

180 
107 

 
8.01 

57.69 
34.29 

รวม 312 100.00 

ท างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
     ใช่ 
     ไม่ใช ่

 
312 

0 

 
100 

0 
รวม 312 100.00 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ประเภทธุรกจิทีท่ างาน 
     การแพทย ์
     ขนสง่และโลจสิตกิส ์
     ของใชส้ว่นตวัและเวชภณัฑ ์
     เงนิทุนและหลกัทรพัย ์
     ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์
     เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
     ธนาคาร 
     ธุรกจิการเกษตร 
     บรรจุภณัฑ ์
     บรกิารเฉพาะกจิ 
     ประกนัภยัและประกนัชวีติ 
     ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์
     พลงังานและสาธารณูปโภค 
     พาณิชย ์
     แฟชัน่ 
     ยานยนต ์
     วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร 
     สือ่และสิง่พมิพ ์
     อาหารและเครื่องดื่ม 
     ภาครฐั 
     องคก์รอสิระ 
     ธุรกจิสว่นตวั 
     ธุรกจิความงามและสุขภาพ 

 
38 
14 
6 

10 
2 

48 
17 
31 
2 
2 
6 
7 
2 
1 
3 
3 
4 
3 

83 
16 
1 
4 
9 

 
12.18 
4.49 
1.92 
3.21 
0.64 

15.38 
5.45 
9.94 
0.64 
0.64 
1.92 
2.24 
0.64 
0.32 
0.96 
0.96 
1.28 
0.96 

26.60 
5.13 
0.32 
1.28 
2.88 

รวม 312 100.00 

 
จากตารางที่ 4-2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีรายละเอียดดงันี้ การส ารวจกลุ่ม 

ตวัอย่างทัง้หมด 312 คน พบว่าเป็นเพศหญงิ 196 คน (รอ้ยละ 62.82) เพศชาย 111 คน (รอ้ย
ละ 35.58) และไม่ระบุเพศ 5 คน (ร้อยละ 1.60) ซึ่งสอดคล้องกบัโครงสร้างประชากรไทยที่ม ี
สดัสว่นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  
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ด้านอายุพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 35-39 ปี จ านวน 131 คน (ร้อยละ 41.99) รองลงมาคอื
ช่วง อายุ 30-34 ปี จ านวน 54 คน (รอ้ยละ 17.31) ขณะทีก่ลุ่มอายุ 20-24 ปีมน้ีอยทีสุ่ด เพยีง 4 
คน (ร้อยละ 1.28) ซึ่งสอดคล้องกบัโครงสร้างประชากรไทยที่ช่วงอายุที่อยู่ในวยัท างานของ
ประชากรไทย ในปี 2568 อยู่ในช่วงอายุ 25-64 ปี [41] อ้างองิขอ้มูลจาก Thailand population 
pyramid ปี 2568  

ในด้านการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า
จ านวน 180 คน (รอ้ยละ 57.69) รองลงมาคอืระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกว่าจ านวน 107 คน (รอ้ยละ 
34.29) โดยกลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีมน้ีอยทีสุ่ด เพยีง 25 คน (รอ้ยละ 8.01)  

ด้านสถานที่ท างานของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 312 คน (ร้อยละ 100) ท างานอยู่ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มธุรกจิทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างาน อยู่ในกลุ่มธุรกจิ
อาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 83 คน (รอ้ยละ 26.60) รองลงมาคอืกลุ่มธุรกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารจ านวน 48 คน (ร้อยละ 15.38) ส่วนกลุ่มธุรกจิพาณิชย์และองค์กรอสิระ น้อยที่สุด
เพยีง 1 คน (รอ้ยละ 0.32) งานวจิยันี้จงึมุ่งเน้นไปที่กลุ่มตวัอย่างทีท่ างานอยู่ในกลุ่มธุรกจิในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมกีารใช้งาน Generative AI อย่างเข้มข้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มคีุณภาพและ
สะทอ้นถงึรปูแบบการใชง้านไดแ้ม่นย าเนื่องจากมปีระสบการณ์การใชง้านจรงิ 

 
ตารางท่ี 4-3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการใชง้าน ChatGPT ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลการใช้งาน ChatGPT จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ความถีใ่นการใชง้าน  
     บ่อยครัง้ (อย่างน้อยสปัดาหล์ะครัง้) 
     เป็นครัง้คราว (เดอืนละครัง้หรอืน้อยกว่า)  
     เพยีงทดลองไม่กีค่รัง้  

 
198 
103 
11 

 
63.46 
33.01 
3.53 

รวม 312 100.00 

 
จากตารางที่ 4-3 ขอ้มูลการใช้งาน ChatGPT ของผู้ตอบแบบสอบถามรายละเอยีดดงันี้ ผล

การส ารวจกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ดา้นระยะเวลาการใช ้ChatGPT ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้
งานบ่อยครัง้ (อย่างน้อยสปัดาห์ละครัง้) จ านวน 198 คน (ร้อยละ 63.46) รองลงมาคอืใช้งาน
เป็นครัง้คราว (เดอืนละครัง้หรอืน้อยกว่า) จ านวน 103 คน (รอ้ยละ 33.01) 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลการใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเน่ือง 
สถติทิี่น ามาใช้ ได้แก่ สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าการเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ในการด าเนินการ
วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่ใช้วดัตวัแปรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 33 ขอ้ค าถาม ครอบคลุมทัง้หมด 7 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability) คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ขอ้
กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) การยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) การ
รบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความพงึพอใจ (Satisfaction) และ ความตัง้ใจในการ
ใช้งานต่อเนื่อง (Continuance Intention) ผลการวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 312 คน 
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ ดงักล่าวปรากฏผลในตารางที ่4-4 

โดยการวดัค่าเฉลี่ยจากค าถามขา้งต้น ทางผู้วจิยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลของขอ้มูล
จากล าดบัความส าคญั 7 ระดบั ใช้วธิีการเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ได้กบัเกณฑ์ที่แบ่งจาก
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ของแต่ละช่วงขอ้มลูเท่าๆกนั จากสตูรค านวณความกวา้งอนัตรภาคชัน้   
ดงัสมการ 4-1 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
            จ านวนอตัราภาคชัน้       (4-1) 
  ผลการค านวณ   = (7 - 1) / 7 
     = 0.86 
 

จากความกว้างของอนัตรภาคชัน้เท่ากบั 0.86 สามารถแบ่งค่าคะแนนเฉลี่ยเพื่ออธิบายผล
การแปลค่าขอ้มลูไดด้งันี้ 
    1.00–1.86 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
    1.87–2.71 หมายถงึ น้อย 
    2.72–3.57 หมายถงึ ค่อนขา้งน้อย 
    3.58–4.43 หมายถงึ ปานกลาง 
    4.44–5.29 หมายถงึ ค่อนขา้งมาก 
    5.30–6.14 หมายถงึ มาก 
    6.15-7.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
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ตารางท่ี 4-4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ 

รายการค าถาม Skewness Kurtosis 𝑿̅ S.D. การแปลค่า 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 

LE1 เมื่อฉนัใชง้าน ChatGPT 
พบว่าฉนัสามารถเรยีนรู้
วธิกีารใชง้านเบือ้งตน้ได้
อย่างรวดเรว็ 

-0.605 -0.0434 6.150 0.763 มากทีสุ่ด 

LE2 ฉนัคดิว่าการใชง้าน 
ChatGPT ไม่จ าเป็นตอ้งมี
ความรูท้างเทคนิคมาก่อน 

-1.040 
 

0.584 
 

5.390 
 

1.300 
 

มาก 

LE3 ฉนัคดิว่าวธิกีารใชง้าน 
ChatGPT เพือ่ช่วยในการ
ท างานของฉนันัน้เป็นเรื่อง
งา่ย 

-0.397 
 

-0.930 
 

6.100 
 

0.831 
 

มาก 

LE4 ฉนัสามารถเขา้ใจไดง้า่ยว่า
จะตอ้งป้อนค าสัง่กบั  
ChatGPT อย่างไรใหไ้ด้
ผลลพัธต์ามทีต่อ้งการ 

-0.859 
 

1.430 
 

5.870 
 

0.799 
 

มาก 

LE5 ฉนัสามารถทีจ่ะจดจ า
วธิกีารใชง้าน ChatGPT ที่
เคยเรยีนรูไ้ดเ้ป็นอย่างด ี

-0.271 0.306 5.980 
 

0.644 
 

มาก 

รวม 5.898 0.619 มาก 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 

รายการค าถาม Skewness Kurtosis 𝑿̅ S.D. การแปลค่า 

2. คณุภาพของข้อมูล (Information Quality) 
IQ1 ฉนัคดิว่าการใช ้ChatGPT 

ในการท างาน ช่วยให้
รวบรวมขอ้มลูทีม่คีวาม
ถูกตอ้งแม่นย าได้ 

-0.0743 
 

0.145 
 

5.400 
 

0.861 
 

มาก 

IQ2 ฉนัคดิว่าการตรวจสอบ
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากChatGPT
แสดงใหเ้หน็ว่าเราสามารถ
มัน่ใจในความถูกตอ้งของ
ขอ้มลูทีน่ าไปใชไ้ด้ 

-0.256 
 

-0.00231 
 

5.350 
 

0.973 
 

มาก 

IQ3 ฉนัคดิว่าขอ้มลูที ่
ChatGPT ใหม้านัน้มี
ประโยชน์และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของฉนั 

-0.0234 
 

-0.434 
 

5.770 
 

0.728 
 

มาก 

IQ4 ฉันคิดว่าข้อมูลที่ได้จาก 
ChatGPT ส่วนใหญ่มคีวาม
ครบถว้นและเพยีงพอ 
กับวัตถุประสงค์ในการใช้
งานของฉนั 

-0.410 
 

0.815 
 

5.380 
 

0.918 
 

มาก 

IQ5 ฉนัคดิว่าขอ้มลูจาก 
ChatGPT มคีวามชดัเจน
และเขา้ใจง่าย 

-0.294 
 

0.0604 
 

5.650 
 

0.804 
 

มาก 

IQ6 ฉนัคดิว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก 
ChatGPT เป็นขอ้มลูที่
ทนัสมยั 

-0.407 
 

-0.310 
 

5.520 
 

0.969 
 

มาก 

รวม 5.512 0.707 มาก 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 

รายการค าถาม Skewness Kurtosis 𝑿̅ S.D. การแปลค่า 

3. ข้อกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 
PC1 ฉันกังวลว่ าข้อมู ลที่ ฉั น

ป้อนเขา้ไปอาจถูกน าไปใช้
ฝึก AI โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

-0.794 
 

0.580 
 

5.570 
 

1.220 
 

มาก 

PC2 ฉนักงัวลว่า ChatGPT อาจ
แบ่งปันข้อมูลของฉันให้
ผูอ้ื่นโดยทีฉ่นัไม่ยนิยอม 

-0.918 
 

0.504 
 

5.610 
 

1.280 
 

มาก 

PC3 ฉนักงัวลว่าบุคคลอื่นอาจ
เขา้ถงึขอ้มลูของฉนัผ่าน  
ChatGPT โดยไม่ไดร้บั
อนุญาต 

-0.846 
 

0.656 
 

5.470 
 

1.250 
 

มาก 

PC4 ฉนักงัวลว่า ChatGPT อาจ
น าขอ้มูลส่วนตวัของฉันไป
ใชใ้นทางทีผ่ดิ 

-0.727 
 

0.381 
 

5.500 
 

1.210 
 

มาก 

รวม 5.538 1.170 มาก 

4. การยืนยนัความคาดหวงั (Confirmation) 

CON1 ประสบการณ์ในการใช ้
ChatGPT ดกีว่าทีฉ่ันคาด 
หวงัไว ้

-0.602 
 

0.148 
 

5.840 
 

0.805 
 

มาก 

CON2 คุณภาพในการใหบ้รกิาร
ของ ChatGPT เกนิทีฉ่นั
คาดหวงัไว ้

-0.556 
 

0.114 
 

5.690 
 

0.891 
 

มาก 

CON3 ขณะใชง้าน ChatGPT 
ตอบสนองไดด้กีว่าทีฉ่นั
คาดหวงัไว ้

-0.182 
 

-0.548 
 

5.750 
 

0.830 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 

รายการค าถาม Skewness Kurtosis 𝑿̅ S.D. การแปลค่า 

CON4 โดยรวม ผลทีไ่ดร้บัจาก
การใช ้ChatGPT เป็นไป
ตามความคาดหวงัของฉนั 

-0.227 
 

-0.290 
 

5.840 
 

0.755 
 

มาก 

รวม 5.780 0.739 มาก 

5. การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

PU1 ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก ChatGPT 
มปีระโยชน์ต่อการท างาน
ของฉนั 

-0.501 
 

-0.257 
 

5.990 
 

0.822 
 

มาก 

PU2 การใช ้ChatGPT ช่วยให้
ฉนัท างานหรอืสิง่ที่
ตอ้งการไดส้ าเรจ็ 

-0.399 
 

-0.493 
 

5.870 
 

0.867 
 

มาก 

PU3 ฉนัสามารถน า ChatGPT 
ไปประยุกตใ์ชก้บังาน
หลาก 
หลายประเภทได ้

-0.503 
 

-0.185 
 

6.040 
 

0.789 
 

มาก 

PU4 การใชค้ าสัง่ (Prompt) 
ใหม่ๆ กบั ChatGPT ช่วย
ในการท างานท าไดง้่าย 

-0.431 
 

-0.177 
 

5.90 
 

0.800 
 

มาก 

PU5 ฉนัตดัสนิใจแลว้ว่า 
ChatGPT มปีระโยชน์ต่อ
การท างานของฉัน 

-0.386 
 

-0.644 
 

5.860 
 

0.902 
 

มาก 

รวม 5.932 0.732 มาก 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 

รายการค าถาม Skewness Kurtosis 𝑿̅ S.D. การแปลค่า 

6. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
SAT1 ฉนัพงึพอใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บั

จาก ChatGPT 
-0.344 

 
-0.233 

 
5.890 

 
0.778 

 
มาก 

SAT2 ฉนัรูส้กึประทบัใจกบัสิง่ที่
ไดร้บัจาก ChatGPT 

-0.456 
 

-0.281 
 

5.920 
 

0.829 
 

มาก 

SAT3 ฉนัมคีวามสุขกบัการใช้
งาน ChatGPT 

-0.382 
 

-0.628 
 

5.820 
 

0.908 
 

มาก 

SAT4 ChatGPT ท าไดต้ามทีฉ่นั
คาดหวงั 

-0.217 
 

-0.531 
 

5.710 
 

0.845 
 

มาก 

SAT5 โดยรวมแลว้ ChatGPT  
ท างานไดอ้ย่างด ี

-0.354 
 

-0.267 
 

5.880 
 

0.794 
 

มาก 

รวม 5.844 0.747 มาก 

7. ความตัง้ใจใช้งานต่อเน่ือง (Continuance Intention) 
CI1 ฉนัตัง้ใจจะใช ้ChatGPT 

ต่อไป 
-0.605 

 
-0.134 

 
5.900 

 
0.916 

 
มาก 

CI2 ฉนัจะใช ้ChatGPT ช่วย
ในการท างานเหมอืนทีท่ า
อยู่ตอนน้ี 

-0.949 
 

1.390 
 

5.820 
 

1.020 
 

มาก 

CI3 เมื่อมทีางเลอืกอื่น ฉนั
ยงัคงเลอืกใช ้
ChatGPT มาช่วยฉันใน
การท างาน 

-0.592 
 

0.0334 
 

5.520 
 

1.070 
 

มาก 

CI4 ฉนัคดิว่าฉนัจะเพิม่การใช ้
ChatGPT มาช่วยในการ
ท างานใหม้ากขึน้ใน
อนาคต 

-1.000 
 

1.340 
 

5.760 
 

1.030 
 

มาก 

รวม 5.750 0.892 มาก 
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จากตารางที ่4-4 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่  
ความสามารถในการเรยีนรู้ (Learnability) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัด้าน

ความสามารถในการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋 ̅= 5.898, S.D. = 0.619) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการใชง้าน ChatGPT สามารถเรยีนรูว้ธิกีารใชง้านเบื้องต้นได้อย่าง
รวดเรว็มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมากที่สุด ((𝑋 ̅= 6.150, S.D. = 0.763) รองลงมาคอื การใช้
งาน ChatGPT เพื่อช่วยในการท างานของนัน้เป็นเรื่องงา่ย มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ((𝑋 ̅= 6.100, 
S.D. = 0.831) สามารถจดจ าวธิกีารใช้งาน ChatGPT ที่เคยเรยีนรู้ได้เป็นอย่างด ีมคี่าเฉลี่ยใน
ระดบัมาก ((𝑋 ̅= 5.980, S.D. = 0.644) และน้อยที่สุดคอื คอื สามารถเขา้ใจได้ง่ายในการป้อน
ค าสัง่กบั ChatGPT ให้ได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก ((𝑋 ̅= 5.870, S.D. = 
0.799)  

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นต่อ ปัจจยัด้าน
คุณภาพของขอ้มูล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.512, S.D. = 0.707) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าขอ้มูลที ่ChatGPT ใหม้านัน้มปีระโยชน์และตอบสนองต่อความต้องการมคี่าเฉลีย่
สูงสุด อยู่ในระดบัมาก  (𝑋 ̅= 5.770, S.D. = 0.728) รองลงมาคอืขอ้มูลจาก ChatGPT มคีวาม
ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋 ̅= 5.650, S.D. = 0.804) ข้อมูลที่ได้จาก 
ChatGPT เป็นข้อมูลที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋 ̅= 5.520, S.D. = 0.969) การใช้ 
ChatGPT ในการท างาน ช่วยให้รวบรวมข้อมูลที่มคีวามถูกต้องแม่นย าได้ มคี่าเฉลี่ยในระดบั
มาก (𝑋 ̅= 5.400, S.D. = 0.861)  ข้อมูลที่ได้จาก ChatGPT ส่วนใหญ่มีความครบถ้วนและ
เพยีงพอกบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.380, S.D. = 0.918) และ
น้อยทีสุ่ดคอืขอ้มูลทีไ่ดจ้าก ChatGPT  สามารถมัน่ใจในความถูกต้องของขอ้มูลที่น าไปใชไ้ด ้มี
ค่าเฉลีย่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.350, S.D. = 0.973)  

ข้อกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านข้อกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋 ̅= 5.538, S.D. = 
1.170) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากงัวลว่า ChatGPT อาจแบ่งปันขอ้มูลใหผู้อ้ื่นโดยทีฉ่ันไม่
ยนิยอมมคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.610, S.D. = 1.280) รองลงมาคอื กงัวลว่าขอ้มลู
ที่ป้อนเข้าไปอาจถูกน าไปใช้ฝึก AI โดยไม่ได้รบัอนุญาตมคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.570, 
S.D. = 1.220) กงัวลว่า ChatGPT อาจน าขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านไปใชใ้นทางทีผ่ดิมคี่าเฉลี่ย
ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.500, S.D. = 1.210)  และน้อยที่สุดคอืกงัวลว่าบุคคลอื่นอาจเข้าถงึข้อมูล
ผ่าน ChatGPT โดยไม่ได้รบัอนุญาต มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.470, S.D. = 1.250) ซึ่ง
พบว่าตวัแปร Privacy Concern ทีม่คี่า SD สงูเนื่องจากความแตกต่างของระดบัความเชีย่วชาญ
ดจิทิลั (Digital Literacy Gap) และความเขา้ใจในกลไกการท างานของ AI ทีแ่ตกต่างกนัในกลุ่ม
ตวัอย่าง ส่งผลให้ระดบัความตระหนักรู้และความกงัวลไม่เท่ากนั ประกอบกบัผู้ใช้งานได้รบั
ประโยชน์จาก AI โดยรู้ว่าเสี่ยงแต่ก็ยงัใช้งาน สะท้อนถึงทศันคติแบบ Privacy Paradox คือ
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ปรากฏการณ์ความย้อนแย้งด้านความเป็นส่วนตวั ส่งผลให้ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างมคีวาม
แตกต่างกนัอย่างชดัเจนตามบรบิทการใชง้าน 

การยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการ
ยนืยนัความคาดหวงั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.780, S.D. = 0.739) เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่าผลที่ได้รับโดยรวมจากการใช้ ChatGPT เป็นไปตามความคาดหวัง และ
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการใช ้ChatGPT ดกีว่าทีค่าดหวงัไว ้มคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากนัอยู่ในระดบั
มาก (𝑋 ̅= 5.840, S.D. = 0.755 และ = 0.805 ตามล าดบั) รองลงมาคอื ขณะใช้งาน ChatGPT 
ตอบสนองไดด้กีว่าทีค่าดหวงัไวม้คี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.750, S.D. = 0.830) และน้อยทีสุ่ด
คอื คุณภาพในการใหบ้รกิารของ ChatGPT เกนิกว่าคาดหวงัไว ้(𝑋 ̅= 5.690, S.D. = 0.891)  

การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยั
ด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅ 5.932, S.D. = 0.732) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าสามารถน า ChatGPT ไปประยุกต์ใชก้บังานหลากหลายประเภทไดม้คี่าเฉลีย่
สูงสุดอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 6.040, S.D. = 0.789) รองลงมาคือ ข้อมูลที่ได้จาก ChatGPT มี
ประโยชน์ต่อการท างานมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋 ̅= 5.990, S.D. = 0.822) การใช้ค าสัง่ 
(Prompt) ใหม่ๆท าได้ง่ายมคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.900, S.D. = 0.800)  ChatGPT ช่วย
ท างานหรอืสิง่ที่ต้องการไดส้ าเรจ็มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.870, S.D. = 0.867)  และน้อย
ทีสุ่ดคอืตดัสนิใจแลว้ว่า ChatGPT มปีระโยชน์ต่อการท างานมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.860, 
S.D. = 0.902)  

ความพงึพอใจ (Satisfaction) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นความพงึพอใจ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.844, S.D. = 0.747) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่ารูส้กึประทบัใจ
กบัสิง่ทีไ่ดร้บัจาก ChatGPT มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅ = 5.920, S.D. = 0.829) รองลงมา
คือ พึงพอใจกับสิ่งที่ได้รับจาก ChatGPTมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (𝑋 ̅ = 5.890, S.D. = 0.778) 
โดยรวมแล้ว ChatGPT ท างานได้อย่างดีมีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก (𝑋 ̅ = 5.880, S.D. = 0.794) มี
ความสุขกบัการใชง้าน ChatGPTมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.820, S.D. = 0.908)  และน้อยทีสุ่ด
คอื ChatGPT ท าไดต้ามทีค่าดหวงัมคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.710, S.D. = 0.845)  

ความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.750, S.D. = 
0.892) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ChatGPT ต่อไปมคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.900, S.D. = 0.916) รองลงมาคอื จะใช ้ChatGPT ช่วยในการท างานเหมอืนที่
ท าอยู่ตอนนี้มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก (𝑋 ̅ = 5.820, S.D. = 1.020) เพิม่การใช ้ChatGPT มาช่วย
ในการท างานให้มากขึ้นในอนาคตมคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก (𝑋 ̅ 5.760, S.D. = 1.030) และน้อย
ที่สุดเมื่อมทีางเลอืกอื่น จะยงัคงเลอืกใช้ ChatGPT มาช่วยฉันในการท างานมคี่าเฉลี่ยในระดบั
มาก (𝑋 ̅= 5.520, S.D. = 1.070)  
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ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช ้Chat GPT ในการท างาน พบว่า 
ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ (Perceived Usefulness) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑋 ̅= 5.932, S.D. = 
0.732) ซึ่งสะท้อนถึงการที่กลุ่มตัวอย่างมีการรบัรู้ในระดบัสูงว่าการใช้ ChatGPT ก่อให้เกิด
ประโยชน์และช่วยในการท างาน ปัจจยัทีม่คี่าเฉลี่ยรองลงมาตามล าดบั ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การเรียนรู้ (Learnability) (𝑋 ̅= 5.898, S.D. = 0.619) ความพึงพอใจ (Satisfaction) (𝑋 ̅ = 
5.844, S.D. = 0.747) การยืนยนัความคาดหวงั (Confirmation) (𝑋 ̅ = 5.780, S.D. = 0.739) 
ความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) (𝑋 ̅= 5.750, S.D. = 0.892) ขอ้กงัวล
เรื่องความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) (𝑋 ̅= 5.538, S.D. = 1.170)  คุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) (𝑋 ̅= 5.512, S.D. = 0.707) โดยปัจจยัทัง้หมดที่กล่าวมานี้มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบั "มาก"  
 

4.4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
ขัน้ตอนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยเลอืกวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารวเิคราะห ์

องคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มและลดจ านวนตวัแปรใหอ้ยู่
ในกลุ่มหรอืปัจจยัเดยีวกนัซึ่งก่อนท าการวเิคราะห์ปัจจยัได้ทดสอบความเหมาะสมของตวัแปร
ต่างๆส าหรบัการวเิคราะห์โดยใช้เกณฑ์การพจิารณาค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ต้องสูง
กว่า 0.5 เพื่อเป็นการประเมนิว่าข้อมูลมคีวามเหมาะสมส าหรบัการน ามาวเิคราะห์ปัจจยั ใช้
เกณฑ์ Bartlett’s Test of Sphericity ต้องต ่ากว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรมี
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

ผูว้จิยัไดน้ าองคป์ระกอบต่างๆ มาทดสอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test เพือ่ศกึษาว่าแต่ละ
ค าถามมคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis) ในการวเิคราะหข์อ้มลูหรอืไม่ 

การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูทีน่ ามาจะมคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
โดยใชส้ถติ ิKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เกณฑด์งันี้ 

ค่า KMO 0.80 ขึน้ไป เหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมากทีสุ่ด 
ค่า KMO 0.70-0.79 เหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมาก 
ค่า KMO 0.60-0.69 เหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปานกลาง 
ค่า KMO 0.50-0.59 เหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบน้อย 
ค่า KMO น้อยกว่า 0.50 ไม่เหมาะสมทีจ่ะวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
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ตารางท่ี 4-5 ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ครัง้ที ่1 
KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.915 
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 10773 
 df  528 
 Sig.  <.001 

 
จากตารางที่ 4-5 ตวัแปรที่น ามาใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้

งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่องมีข้อค าถาม 33 ตัวแปร มีค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 0.915 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.50 แสดงถงึความสมัพนัธก์นัของ 
ตวัแปรในขนาดที่เหมาะสม สามารถน าไปวเิคราะห์เชิงส ารวจ และเมื่อทดสอบนัยส าคญัทาง
สถติ ิด้วย Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แสดงว่าเมท
ริกซ์สหสัมพันธ์ ที่ได้ ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ 
 
ตารางท่ี 4-6 Exploratory Factor Analysis 

Factor Loading 
 Factor 

Uniqueness 
1 2 3 4 5 6 7 

CI2 0.903       0.138 
CI1 0.845       0.141 
CI4 0.729       0.246 
SAT3 0.491       0.287 
CON1 0.448      0.393 0.273 
CI3        0.504 
IQ4  0.804      0.299 
IQ6  0.786      0.371 
IQ5  0.780      0.267 
IQ1  0.767      0.370 
IQ2 0.315 0.513      0.509 
IQ3  0.471      0.355 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
Factor Loading 

 Factor 
Uniqueness 

1 2 3 4 5 6 7 
LE2  0.304      0.816 
SAT1   0.823     0.059 
SAT2   0.606     0.178 
SAT4   0.415   0.330  0.204 
SAT5   0.308     0.233 
PU1        0.244 
PC2    0.959    0.079 
PC3    0.947    0.091 
PC4    0.924    0.142 
PC1    0.850    0.254 
LE4     0.834   0.255 
LE5     0.778   0.326 
LE1   0.304  0.399   0.542 
LE3     0.346 0.337  0.379 
PU3 0.315     0.472  0.191 
PU5      0.439  0.161 
PU2   0.340   0.429  0.193 
PU4     0.412 0.422  0.370 
CON2       0.551 0.231 
CON3       0.488 0.240 
CON4   0.304    0.370 0.182 

Note. ‘Principal axis factoring’ extraction method was used in combination with a ‘oblimin’ rotation 

 
จากการวเิคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบในตารางที่ 4-6 ผู้วจิยัได้พจิารณาการจดักลุ่มตวั

แปรโดยใช้เกณฑ์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่มากกว่า 0.3 เป็นเกณฑ์ขัน้ต ่าในการ
พจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรกบัองค์ประกอบ ผลการวเิคราะห์เบื้องต้นพบประเดน็ส าคญั
หลายประการ ไดแ้ก่ 
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ประการที่ 1 มตีวัแปรบางตวัที่มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบน้อยกว่า 0.3 ซึ่งไม่สามารถจดัเข้า
กลุ่มปัจจยัใดไดอ้ย่างชดัเจน 

ประการที่ 2 มตีวัแปรบางตวัที่มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงในหลายองค์ประกอบพร้อมกนั 
(Cross-loading) 

ประการที ่3 การจดักลุ่มของตวัแปรบางตวัไม่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิทฤษฎทีี่ก าหนดไว้
เพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าว และให้ได้โครงสร้างองค์ประกอบที่มคีวามชดัเจนและสอดคล้องกบั
ทฤษฎีมากขึ้น ผู้วจิยัจงึได้ท าการหมุนแกนองค์ประกอบ โดยเลอืกใช้วธิกีารสกดัองค์ประกอบ
แบบ Principal Axis Factoring (PAF) ซึง่เหมาะสมส าหรบัการวเิคราะหโ์ครงสรา้งความสมัพนัธ์
แฝงของ ตัวแปร และใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Oblimin ซึ่งเป็นวิธีการหมุนแกนแบบเอียง 
(Oblique rotation) ทีย่อมใหอ้งคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธ์กนัได ้การเลอืกวธินีี้มคีวามเหมาะสม
เนื่องจากปัจจยัที่ศกึษาในทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยมีกัมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกนั ก าหนด
จ านวนองค์ประกอบโดยวิธี Fixed Factors ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ใน
การศกึษา ดงัตารางที ่4-7 
 
ตารางท่ี 4-7 Rotated Factor Matrix 

Rotated Factor Matrix 
 Factor 

Uniqueness 
1 2 3 4 5 6 7 

CI2 0.991       0.097 
CI1 0.786       0.177 
CI4 0.755       0.248 
PC3  0.955      0.087 
PC2  0.955      0.082 
PC4  0.922      0.143 
PC1  0.846      0.247 
IQ5   0.854     0.203 
IQ6   0.801     0.351 
IQ4   0.769     0.322 
IQ1   0.704     0.423 
SAT    0.670    0.095 
SAT    0.581    0.168 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
Rotated Factor Matrix 

 Factor 
Uniqueness 

1 2 3 4 5 6 7 
LE5     0.830   0.254 
LE4     0.718   0.320 
LE1     0.401   0.522 
CON2      0.627  0.217 
CON3      0.495  0.249 
CON4      0.411  0.185 
PU4       0.535 0.321 
PU5       0.505 0.128 
PU3       0.456 0.204 
PU2       0.417 0.212 

Note. ‘Principal axis factoring’ extraction method was used in combination with a ‘oblimin’ rotation 
 

จากตารางที่ 4 -7 Rotated Factor Matrix พบว่าค่าน ้ าหนักขององค์ประกอบ (Factor 
Loading) ทีม่คี่ามากกว่า 0.3 มทีัง้หมด 7 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบที ่2 องคป์ระกอบที ่3 
และองคป์ระกอบที ่7 มจี านวนตวัแปรมาก จ านวน 4 ตวัแปร องคป์ระกอบที ่1 องคป์ระกอบที ่5 
และองคป์ระกอบที ่6 มตีวัแปรจ านวน 3 ตวัแปร องคป์ระกอบที ่4 มตีวัแปรจ านวน 2 ตวัแปร  

 
ตารางท่ี 4-8 ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity ครัง้ที ่2 
KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.904 
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 7077 
 df  253 
 Sig.  <.001 

 
จากตาราง 4-8 ตัวแปรที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยหลังจากการหมุนแกน 

องคป์ระกอบมคี่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 0.904 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.50 แสดงถงึตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนัในขนาดที่เหมาะสมในการน าไปวเิคราะห์เชิง 
ส ารวจได ้และเมื่อทดสอบนยัส าคญัทางสถติดิว้ย Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มนียัส าคญั ทาง
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สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้ ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ ข้อมูลมีความ 
เหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 
ตารางท่ี 4-9 ค าอธบิายตวัแปรและค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

ตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 
น ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

ความตัง้ใจในการใช้งานต่อเน่ือง (Continuance Intention)  

CI2  ฉนัจะใช ้ChatGPT ช่วยในการท างานเหมอืนทีท่ าอยู่ตอนน้ี 0.991 
CI1  ฉนัตัง้ใจจะใช ้ChatGPT ต่อไป 0.786 
CI4  ฉนัคดิว่าฉนัจะเพิม่การใช ้ChatGPT มาช่วยในการท างาน

ใหม้ากขึน้ในอนาคต 0.755 

ข้อกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 

PC3 ฉนักงัวลว่าบุคคลอื่นอาจเขา้ถงึขอ้มลูของฉนั
ผ่าน ChatGPT โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 0.955 

PC2 ฉนักงัวลว่า ChatGPT อาจแบ่งปันขอ้มลูของฉนัใหผู้อ้ื่นโดย
ทีฉ่นัไม่ยนิยอม 0.955 

PC4 ฉนักงัวลว่า ChatGPT อาจน าขอ้มลูสว่นตวัของฉนัไปใช้
ในทางทีผ่ดิ 0.922 

PC1 ฉนักงัวลว่าขอ้มลูทีฉ่นัป้อนเขา้ไปอาจถูกน าไปใชฝึ้ก AI 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 0.846 

คณุภาพของข้อมูล (Information Quality) 

IQ5 ฉนัคดิว่าขอ้มลูจาก ChatGPT มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 0.854 
IQ6 ฉนัคดิว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก ChatGPT เป็นขอ้มลูทีท่นัสมยั 0.801 
IQ4 ฉนัคดิว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก ChatGPT สว่นใหญ่มคีวาม

ครบถว้นและเพยีงพอกบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้านของฉนั 0.769 
IQ1 ฉนัคดิว่าการใช ้ChatGPT ในการท างาน ช่วยใหร้วบรวม

ขอ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย าได้ 0.704 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

SAT1 ฉนัพงึพอใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจาก ChatGPT 0.670 
SAT2 ฉนัรูส้กึประทบัใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจาก ChatGPT 0.581 
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ตารางท่ี 4-9 (ต่อ) 

ตวัแปร ค าอธิบายตวัแปร 
น ้าหนัก

องคป์ระกอบ 

ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 

LE5 ฉนัสามารถทีจ่ะจดจ าวธิกีารใชง้าน ChatGPT ทีเ่คยเรยีนรู้
ไดเ้ป็นอย่างด ี 0.830 

LE4 ฉนัสามารถเขา้ใจไดง้า่ยว่าจะตอ้งป้อนค าสัง่กบั ChatGPT 
อย่างไรใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ 0.718 

LE1 เมื่อฉนัใชง้าน ChatGPT พบว่าฉนัสามารถเรยีนรูว้ธิกีารใช้
งานเบือ้งตน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 0.401 

การยืนยนัความคาดหวงั (Confirmation) 

CON2 คุณภาพในการใหบ้รกิารของ ChatGPT เกนิทีฉ่นัคาดหวงัไว ้ 0.627 
CON3 ขณะใชง้าน ChatGPT ตอบสนองไดด้กีว่าทีฉ่นัคาดหวงัไว ้ 0.495 

CON4 
โดยรวม ผลทีไ่ดร้บัจากการใช ้ChatGPT เป็นไปตามความ
คาดหวงัของฉนั 0.411 

การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

PU4 การใชค้ าสัง่ (Prompt) ใหม่ๆกบั ChatGPT ช่วยในการ
ท างานท าไดง้่าย 0.535 

PU5 ฉนัตดัสนิใจแลว้ว่า ChatGPT มปีระโยชน์ต่อการท างานของฉนั 0.505 
PU3 ฉนัสามารถน า ChatGPT ไปประยุกตใ์ชก้บังานหลากหลาย

ประเภทได ้ 0.456 
PU2 การใช ้ChatGPT ช่วยใหฉ้ันท างานหรอืสิง่ทีต่อ้งการได้

ส าเรจ็ 0.417 
 

จากตารางที ่4-9 สามารถอธบิายตวัแปรและค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบไดด้งันี้  
องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ตัวแปร CI1 CI2 และ CI4 รวมทัง้หมด 3 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก 

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.755-0.991 เรียกองค์ประกอบที่ 1 ว่า ความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่อง 
(Continuance Intention)  ซึ่ง CI2 ทีม่คี่าน ้าหนักสูงถงึ 0.991 แสดงว่าตวัแปรนี้มคีวามสมัพนัธ์
กับองค์ประกอบที่ 1 มากที่สุด นอกจากนี้ ทัง้สามตัวแปรมีค่า Uniqueness อยู่ในระดับต ่า 
(0.177, 0.097 และ 0.248 ตามล าดบั) แสดงว่าองค์ประกอบนี้สามารถอธบิายความแปรปรวน
ของตวัแปรไดด้ ี 
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องคป์ระกอบที ่2 ไดแ้ก่ตวัแปร PC1 PC2 PC3 และ PC4 รวมทัง้หมด 4 ตวัแปร มคี่าน ้าหนัก 
องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.846-0.955 เรยีกองคป์ระกอบที ่2 ว่า ขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั 
(Privacy Concern) โดย PC2 และ PC3 มีค่าน ้ าหนักสูงสุดถึง 0.955 แสดงว่าตัวแปรนี้มี
ความสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบที ่2 มากทีสุ่ด สงัเกตไดว้่าทัง้สีต่วัแปรมคี่า Uniqueness ของตวั
แปรอยู่ในช่วงต ่าถงึปานกลาง (0.247, 0.082, 0.087 และ 0.143 ตามล าดบั) แสดงว่าแสดงว่าตวั
แปรมคีวามสอดคลอ้งกนัด ี

องค์ประกอบที่ 3 ได้แก่ตวัแปร IQ1 IQ4 IQ5 และ IQ6 รวมทัง้หมด 4 ตวัแปร มคี่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.704-0.854 เรยีกองคป์ระกอบที ่3 ว่า คุณภาพของขอ้มลู (Information 
Quality) โดยค่า Uniqueness อยู่ระหว่าง 0.203 - 0.423 ซึง่ถอืว่าอยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได้ 

องค์ประกอบที่ 4 ได้แก่ตวัแปร SAT1 และ SAT2 รวมทัง้หมด 2 ตวัแปร โดยมคี่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั 0.670 และ 0.581 ตามล าดบั เรยีกองค์ประกอบที่ 4 ว่า ความพงึพอใจ 
(Satisfaction) ซึ่งสังเกตได้ว่าค่า Uniqueness อยู่ในระดับต ่ า (0.095  - 0.168) แสดงว่า
องคป์ระกอบสามารถอธบิายตวัแปรไดด้ ี 

องค์ประกอบที่ 5 ได้แก่ตัวแปร LE1 LE4 และ LE5 รวมทัง้หมด 3 ตัวแปร มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบระหว่าง 0.401 - 0.830 เรียกองค์ประกอบที่ 5 ว่าความสามารถในการเรยีนรู้ 
(Learnability) โดย LE1 มคี่าน ้าหนักต ่ากว่า 0.50 เล็กน้อย (0.401) แต่ยงัสามารถพจิารณาใน
การศกึษาได้เนื่องจากมคีวามสอดคลอ้งเชงิทฤษฎี ซึ่งสงัเกตได้ว่าค่า Uniqueness อยู่ระหว่าง 
0.254 - 0.522 ซึง่สะทอ้นว่าบางตวัแปรยงัมคีวามแปรปรวนเฉพาะตวั  

องค์ประกอบที่ 6 ได้แก่ตัวแปร CON2 CON3 และ CON4 รวมทัง้หมด 3 ตัวแปร มีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.411 - 0.627 เรยีกองค์ประกอบที่ 6 ว่า การยนืยนัความ
คาดหวงั (Confirmation) โดยสงัเกตว่า CON4 มคี่าน ้าหนักใกล ้0.40 (0.411) แต่ยงัอยู่ในเกณฑ์
ขัน้ต ่าทีย่อมรบัได ้ซึ่งค่า Uniqueness ของตวัแปรทัง้สามอยู่ในระดบัปานกลาง (0.185 - 0.249) 
แสดงว่าแสดงว่าตวัแปรมคีวามสอดคลอ้งกนัด ี 

องคป์ระกอบที ่7 ไดแ้ก่ตวัแปร PU2 PU3 PU4 และ PU5 รวมทัง้หมด 4 ตวัแปรมคี่าน ้าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.417 - 0.535 เรียกองค์ประกอบที่ 7 ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) โดยมคี่า Uniqueness ของตวัแปรทัง้สีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง (0.128 - 
0.321) แสดงว่าแสดงว่าตวัแปรมคีวามสอดคลอ้งกนัด ี

จากการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจ สามารถจ าแนกตวัแปรออกเป็น 7 องคป์ระกอบที่
สอดคล้องกบักรอบแนวคดิการวจิยัอย่างชดัเจน โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัสูงกว่า 0.50 และค่า KMO อยู่ในระดบัดมีาก (0.904) แสดงถงึความเหมาะสมของข้อมูล 
และสามารถน าองคป์ระกอบทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวเิคราะหใ์นขัน้ตอนถดัไปได้ 
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4.5 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) 
การทดสอบเครื่องมอืจากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 312 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดย
เกณฑ ์คะแนนทีย่อมรบัไดค้อืต้องมคี่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.5 ขึน้ไป ผลการทดสอบ
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมดีงันี้ 

 
ตารางท่ี 4-10 ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร 𝐱̅ S.D. Cronbach’s Alpha 
Continuance Intention (CI) 5.830 0.924 0.927 
Privacy Concern (PC) 5.540 1.170 0.956 
Information Quality (IQ)  5.490 0.761 0.878 
Satisfaction (SAT)  5.900 0.774 0.920 
Learnability (LE)  6.000 0.605 0.756 
Confirmation (CON) 5.760 0.759 0.906 
Perceived Usefulness (PU) 5.920 0.747 0.911 

 
จากตารางที ่4-10 ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมคี่ามคี่าสมัประสทิธิค์รอน

บาคเอลฟา (Cronbach’s Alpha) อยู่ระหว่าง 0.756 – 0.956 ซึง่สงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าทีย่อมรบัได้
ที ่0.70 แสดงว่าเครื่องมอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการส ารวจฉบบัน้ีมคีวามน่าเชื่อถอื 

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า ตัวแปร Privacy Concern (PC) มีค่าความเชื่อมัน่สูง
ที่สุด  0.956 รองลงมา ได้แก่  Continuance Intention (CI) Satisfaction (SAT) Perceived 
Usefulness (PU) และ Confirmation (CON) โดยมคี่าความเชื่อมัน่ (0.927, 0.920, 0.911 และ 
0.906 เรยีงตามล าดบั) ซึง่อยู่ในระดบัดมีาก 

ส่วนตวัแปร Information Quality (IQ) มคี่าความเชื่อมัน่ 0.878 ซงึอยู่ในระดบัด ีและตวัแปร 
Learnability (LE) มคี่าเท่ากบั 0.756 ซึง่แมจ้ะต ่าทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัตวัแปรอื่น แต่ยงัอยู่ใน
ระดบัทีย่อมรบัได ้

นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร พบว่าตวัแปร Learnability (LE) มคี่าเฉลีย่
สูงที่สุด (𝑋 ̅= 6.00, S.D. = 0.605) รองลงมา ได้แก่ Perceived Usefulness (PU) (𝑋 ̅= 5.92, 
S.D. = 0.747) และ Satisfaction (𝑋 ̅= 5.90, S.D. = 0.774) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถาม
มรีะดบัความคดิเหน็ในเชงิบวกต่อการใชง้าน ChatGPT ในระดบัสงู 
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4.6 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance ใช้ในการวดัความเป็นอิสระของตวั 

แปรอสิระ โดยถา้ค่า Tolerance มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายความว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กบัตวั
แปรอสิระอื่นในระดบัต ่า และถ้ามคี่าต ่ากว่า 0.1 แสดงว่ามปัีญหา Multicollinearity และค่า VIF 
มคี่าเกนิ 10 หมายความว่าตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรอสิระอื่นในระดบัสงูโดยที ่  

 LE  หมายถงึ ความสามารถในการเรยีนรู ้
 IQ  หมายถงึ คุณภาพของขอ้มลู 
 PC  หมายถงึ ขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั 
 CON  หมายถงึ การยนืยนัความคาดหวงั 
 PU  หมายถงึ การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
 SAT  หมายถงึ ความพงึพอใจ 
 CI  หมายถงึ ความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง 

ในการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู มดีงันี้ 
 
ตารางท่ี 4-11 Model Summary และ Coefficients - การยนืยนัความคาดหวงั 
Model R R² Adjusted R² Collinearity 

Statistics 1 0.701 0.491 0.486 
Model Coefficients - Confirmation Stand. 

Estimate 
VIF Tolerance 

Predictor Estimate SE t p 
Intercept  0.2052 0.3633 0.565 0.573    
LE 0.3431 0.0568 6.042 <.001  0.271 1.22  0.819 
IQ 0.5439 0.0456 11.936 <.001 0.539 1.23 0.810 
PC  0.0917 0.0269 3.402 <.001 0.139 1.01 0.986 

Note. Models estimated using sample size of N=312 
 

จากตารางที ่4-11 แสดงผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจยัทีส่่งผลต่อการยนืยนัความ 
คาดหวงั (CON) พบว่าตวัแปรอสิระทุกตวัมคี่า VIF น้อยกว่า 10 โดยความสามารถในการเรยีนรู ้
(LE) มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.819 คุณภาพของข้อมูล (IQ) มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.810 
และขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (PC) มคี่า Tolerance เท่ากบั 0.986 สรุปว่า ตวัแปรอสิระ
ทุกตวัไม่มรีะดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และพบว่าความสามารถในการเรยีนรู ้(LE) คุณภาพ
ของขอ้มูล (IQ) และขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (PC) มคี่า p น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05  จากผลการวเิคราะห์สมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน พบว่าคุณภาพ
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ของข้อมูล ( IQ) มีอิทธิพลสูงที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.539 
รองลงมาคอืความสามารถในการเรยีนรู้ (LE) ที่มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 
0.271 และขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั (PC)  ทีม่คี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 
0.139 โดยผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของตวัแปรอสิระ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ความสามารถ
ในการเรียนรู้ (LE) คุณภาพของข้อมูล (IQ) และข้อกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว (PC) มีค่า 
Adjusted R² เท่ากับ 0.491 สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยืนยันความคาดหวัง 
(CON) ไดร้อ้ยละ 49.1 
 
ตารางท่ี 4-12 Model Summary และ Coefficients - การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
Model R R² Adjusted R² Collinearity 

Statistics 1 0.770 0.593 0.592 
Model Coefficients – Perceived Usefulness Stand. 

Estimate 
VIF Tolerance 

Predictor Estimate SE t p 
Intercept  1.628 0.2035 8.00 <.001     
CON  0.746  0.0351  21.26 <.001  0.770 1.00 1.00 

Note. Models estimated using sample size of N=312 
 

จากตารางที ่4.12 แสดงผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปัจจยัทีส่ ่งผลต่อการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ (PU) พบว่าตวัแปรอสิระมคี่า VIF เท่ากบั 1.00 ซึ่งน้อยกว่า 10 และการยนืยนัความ 
คาดหวงั (CON) มคี่า Tolerance เท่ากบั 1.00 สรุปว่าตวัแปรอสิระไม่มปัีญหาความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรอื่น เนื่องจากมเีพยีงตวัแปรอสิระเดยีวในโมเดล และพบว่าการยนืยนัความคาดหวงั 
(CON) มคี่า p น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.770 แสดงใหเ้หน็ว่าการยนืยนัความคาดหวงัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
การรบัรูถ้งึประโยชน์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของตวั
แปรอสิระ 1 ตวัแปรไดแ้ก่การยนืยนัความคาดหวงั มคี่า Adjusted R² เท่ากบั 0.592 สามารถ
อธบิายความแปรปรวนของการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) ไดร้อ้ยละ 59.2 
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ตารางท่ี 4-13 Model Summary และ Coefficients - ความพงึพอใจ 
Model R R² Adjusted R² Collinearity 

Statistics 1 0.838 0.702 0.700 
Model Coefficients - Satisfaction Stand. 

Estimate 
VIF Tolerance 

Predictor Estimate SE t p 
Intercept  0.591 0.1984 2.98  0.003     
CON 0.410 0.0488 8.39 <.001  0.408 2.46  0.407  
PU 0.500  0.0504 9.91 <.001  0.482  2.46  0.407  

Note. Models estimated using sample size of N=312 
 

จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ 
(SAT) พบว่าตวัแปรอสิระทัง้สองตวัมคี่า VIF เท่ากบั 2.46 ซึ่งน้อยกว่า 10 โดยการยนืยนัความ
คาดหวงั (CON) และการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) มคี่า Tolerance เท่ากบั 0.407 สรุปว่าตวัแปร
อสิระทัง้สองตวัไม่มรีะดบัความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั และพบว่าการยนืยนัความคาดหวงั (CON) 
และการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) มคี่า p น้อยกว่า 0.001 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
การรบัรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลมากที่สุดด้วยค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 
0.482 และรองลงมาคอืการยนืยนัความคาดหวงั (CON) ทีม่คี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน
เท่ากบั 0.408 ซึ่งมคี่าใกลเ้คยีงกนั โดยผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอสิระทัง้
สองตวั ไดแ้ก่ การยนืยนัความคาดหวงั(CON) และการรบัรูถ้งึประโยชน์(PU) มคี่า Adjusted R² 
เท่ากบั 0.700 สามารถอธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจ (SAT) ไดร้อ้ยละ 70 
 

ตารางท่ี 4-14 Model Summary และ Coefficients - ความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง 
Model R R² Adjusted R² Collinearity 

Statistics 1 0.826 0.682 0.679 
Model Coefficients – Continuance Intention Stand. 

Estimate 
VIF Tolerance 

Predictor Estimate SE t p 
Intercept  -0.6483 0.2896 -2.24 0.026    
PU  0.4763 0.0666 7.15 <.001 0.383 2.77 0.361 
SAT  0.5874 0.0645 9.11 <.001 0.489 2.79 0.359 
PC 0.0340 0.0257 1.32 0.187 0.043 1.02 0.982 

Note. Models estimated using sample size of N=312 
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จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใน
การใชง้านต่อเนื่อง (CI) พบว่าตวัแปรอสิระทุกตวัมคี่า VIF น้อยกว่า 10 โดยพบว่า การรบัรู้ถงึ
ประโยชน์ (PU) มคี่า Tolerance เท่ากบั 0.361 ความพงึพอใจ (SAT) มคี่า Tolerance เท่ากบั 
0.359 และขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (PC) มคี่า Tolerance เท่ากบั 0.982 สรุปว่าตวัแปร
อสิระทุกตวัไม่มรีะดบัความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั และพบว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) ความพงึ
พอใจ (SAT) มคี่า p น้อยกว่า 0.001 ซึ่งมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยความพงึพอใจ 
(SAT) ส่งผลมากที่สุดด้วยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.489 รองลงมาคอืการ
รบัรู้ถงึประโยชน์ (PU) ที่มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.383 ขณะที่ขอ้กงัวล
เรื่องความเป็นส่วนตวั (PC) ไม่มอีทิธพิลโดยตรงโดยมคี่า p 0.187 ซึ่งไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  โดยผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอสิระ 3 ตวัแปรไดแ้ก่ การรบัรู้
ถึงประโยชน์ (PU) ความพึงพอใจ (SAT) และข้อกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว (PC) มีค่า 
Adjusted R² เท่ากบั 0.679 สามารถอธบิายความแปรปรวนของความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง 
(CI) ไดร้อ้ยละ 67.9 

จากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของทัง้ 4 โมเดล ประกอบดว้ย โมเดลการยนืยนัความ 
คาดหวงั (CON) โมเดลการรบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) โมเดลความพงึพอใจ (SAT) และโมเดลความ
ตัง้ใจในการใช้งานต่อเนื่อง (CI) สามารถสรุปความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรและค่าสมัประสทิธิ ์
การถดถอยมาตรฐานไดต้ามแผนภาพความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีแ่สดงในภาพที ่4-1 
 

 
 

ภาพท่ี 4-1 โมเดลอธบิายความตัง้ใจใชง้านปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง 
กรณีศกึษา ChatGPT 

 
จากภาพที่ 4-1 แสดงโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่อธิบายความตัง้ใจในการใช้งาน 

ChatGPTอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยในการท างาน โดยโมเดลประกอบด้วยตวัแปรต้นทางหรอืตวั
แปรอสิระ ไดแ้ก่ ความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability: LE) คุณภาพของขอ้มลู (Information 
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Quality: IQ) ขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern: PC) ซึ่งส่งผลต่อตวัแปรคัน่กลาง
ที่ท าหน้าที่เป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธิพล ได้แก่ การยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation: CON) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และความพึงพอใจ (Satisfaction: SAT) 
เพื่อน าไปสู่ตวัแปรปลายทางหรอืตวัแปรตาม คอื ความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง (Continuance 
Intention: CI) 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า คุณภาพของขอ้มูล (IQ) มอีทิธพิลสูงทีสุ่ดต่อการยนืยนัความคาดหวงั 
(β = 0.539, p < .001) รองลงมาคอื ความสามารถในการเรยีนรู้ (LE) (β = 0.271, p < .001) 
และข้อกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (PC) (β = 0.139, p < .001) โดยโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการยนืยนัความคาดหวงัไดร้อ้ยละ 48.6 (Adjusted R² = 0.486)  

ล าดบัถดัมาการยนืยนัความคาดหวงั (CON) พบว่ามอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ (PU) (β = 0.770, p < .001) และสามารถอธบิายความแปรปรวนของการรบัรู้
ถงึประโยชน์ไดร้อ้ยละ 59.2 (Adjusted R² = 0.592) 

ในส่วนของปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ (SAT) พบว่าการรบัรู้ถงึประโยชน์มอีทิธิพล
สูงสุด (β = 0.482, p < .001) รองลงมาคอืการยนืยนัความคาดหวงั (β = 0.408, p < .001) โดย
สามารถอธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจไดร้อ้ยละ 70.0 (Adjusted R² = 0.700) 

ส าหรบัตวัแปรตามคอืความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง (CI) มปัีจจยัทีส่ง่ผลโดยตรงทัง้หมด 3 
ปัจจยั พบว่าความพงึพอใจ (β = 0.489, p < .001) ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื
การรบัรูถ้งึประโยชน์ (β = 0.383, p < .001) ขณะทีข่อ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัไม่มอีิทธพิล
โดยตรงอย่างมนียัส าคญั (β = 0.043, p > .05) โมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของความ
ตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่องไดร้อ้ยละ 67.9 (Adjusted R² = 0.679)

 



 
 

 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจยัเพื่อหาปัจจยัด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิง
สรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT ของผูบ้รโิภค โดยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลประจกัษ์โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามออนไลน์ มขีนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 312 ตวัอย่าง น ามาหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน และน าค่าทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกบัเกณฑก์ารประเมนิ เพื่อวเิคราะหใ์นแต่ละปัจจยัตาม
แนวคดิทีจ่ะส่งผลต่อการใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง และด าเนินการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชงิส ารวจ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ในการสรุปผลการด าเนินงานวจิยั 

5.1 สรุปผลการด าเนินงานวจิยั 
5.2 อภปิรายผลงานวจิยั 
5.3 ขอ้จ ากดัในการท าวจิยัครัง้นี้ 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ถดัไป 
 

5.1 สรปุผลการด าเนินงานวิจยั 
5.1.1 ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล 
ผู้ตอบแบบสอบถามท างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

196 คน (ร้อยละ 62.82) อายุ 35-39 ปี จ านวน 131 คน (ร้อยละ 41.99) มกีารศึกษาในระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 180 คน (ร้อยละ 57.69) และท างานในประเภทธุรกจิอาหาร
และเครื่องดื่ม จ านวน 83 คน (รอ้ยละ 26.60) ส่วนพฤตกิรรมการใชง้าน ChatGPT พบว่าส่วน
ใหญ่มคีวามถีใ่นการใชง้านบ่อยครัง้ (อย่างน้อยสปัดาหล์ะครัง้) จ านวน 198 คน (รอ้ยละ 63.46) 

5.1.2 ศกึษาระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 

ความสามารถในการเรยีนรู้ (Learnability) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋 ̅= 5.898, S.D. = 0.619) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการใชง้าน ChatGPT สามารถเรยีนรูว้ธิกีารใชง้านเบื้องต้นได้อย่าง
รวดเรว็มคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋 ̅ = 6.150, S.D. = 0.763) 
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คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นต่อ ปัจจยัด้าน
คุณภาพของขอ้มูล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.512, S.D. = 0.707) เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าขอ้มลูที ่ChatGPT ใหม้านัน้มปีระโยชน์ และตอบสนองต่อความตอ้งการมคี่าเฉลี่ย
สงูสุด อยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅ = 5.770, S.D. = 0.728)  

ข้อกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านข้อกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋 ̅= 5.538, S.D. = 
1.170) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กงัวลว่า ChatGPT อาจแบ่งปันขอ้มูลให้ผู้อื่นโดยทีฉ่ัน
ไม่ยนิยอมมคี่าเฉลีย่สงูสุดอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅ = 5.610, S.D. = 1.280)  

การยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นการ
ยนืยนัความคาดหวงั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅ = 5.780, S.D. = 0.739) เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อ พบว่าผลที่ได้รับโดยรวมจากการใช้ ChatGPT เป็นไปตามความคาดหวัง และ
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการใช ้ChatGPT ดกีว่าทีค่าดหวงัไว ้มคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากนัอยู่ในระดบั
มาก (𝑋 ̅= 5.840, S.D. = 0.755 และ = 0.805 ตามล าดบั)  

การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยั
ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.932, S.D. = 0.732) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าสามารถน า ChatGPT ไปประยุกต์ใชก้บังานหลากหลายประเภทไดม้คี่าเฉลีย่
สงูสุดอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅ = 6.040, S.D. = 0.789)  

ความพงึพอใจ (Satisfaction) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านความพงึพอใจ 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅= 5.844, S.D. = 0.747) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่ารู้สึก
ประทบัใจกับสิ่งที่ได้รบัจาก ChatGPT มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅ = 5.920, S.D. = 
0.829) 

ความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋 ̅ = 5.750, S.D. = 
0.892) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความตัง้ใจทีจ่ะใช ้ChatGPT ต่อไปมคี่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑋 ̅ = 5.900, S.D. = 0.916) 

5.1.3 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
จากการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณของปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้งาน ChatGPT 

อย่างต่อเนื่อง โดยมกีารก าหนดตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ความสามารถในการเรยีนรู้ 
คุณภาพของขอ้มูล และขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั มตีวัแปรส่งผ่านได้แก่ การยนืยนัความ
คาดหวงั การรบัรู้ถงึประโยชน์ และความพงึพอใจ มตีวัแปรตามไดแ้ก่ความตัง้ใจในการใช้งาน
ต่อเนื่อง ผลการวเิคราะหพ์บว่า 
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 5.1.3.1 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยนืยนัความคาดหวงั (Adjusted R² = 48.6%) ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของขอ้มูล มคี่า Sig. ทีร่ะดบั 0.05 มคี่า β เท่ากบั 0.539 ความสามารถในการเรยีนรู้ มคี่า Sig. 
ทีร่ะดบั 0.05 มคี่า β เท่ากบั 0.271 และขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั มคี่า Sig. ทีร่ะดบั 0.05 
มคี่า β เท่ากบั 0.139 

 5.1.3.2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Adjusted R² = 59.2%) ไดแ้ก่ การยนืยนั
ความคาดหวงั มคี่า Sig. ทีร่ะดบั 0.05 มคี่า β เท่ากบั 0.770 

 5.1.3.3 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ (Adjusted R² = 70%) ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
มคี่า Sig. ที่ระดบั 0.05 มคี่า β เท่ากบั 0.482 และการยนืยนัความคาดหวงั มคี่า Sig. ที่ระดบั 
0.001 มคี่า β เท่ากบั 0.408 

 5.1.3.4 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง (Adjusted R² = 67.9%) ไดแ้ก่ 
ความพงึพอใจ มคี่า Sig. ที่ระดบั 0.05 มคี่า β มากที่สุดเท่ากบั 0.489 รบัรู้ถึงประโยชน์ มคี่า 
Sig. ที่ระดบั 0.05 มีค่า β เท่ากับ 0.383 ขณะที่ข้อกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวไม่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มลู และปัจจยัดา้นความสามารถในการเรยีนรู้ มอีทิธพิล
ทางออ้มต่อความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่อง ผ่านเสน้ทางของการยนืยนัความคาดหวงั ซึง่สง่ผล
ต่อการรบัรู้ถึงประโยชน์และความพึงพอใจ โดยข้อกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวมีทัง้อิทธิพล
ทางตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่องและอทิธพิลทางออ้มผ่านการยนืยนัความคาดหวงั 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ 1 (H1) ปัจจยัด้านความสามารถในการเรยีนรู้มอีิทธิพลเชงิบวกต่อการยืนยนั

ความคาดหวงัในการใชง้าน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถ
ในการเรียนรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยืนยนัความคาดหวงัในการใช้งาน ChatGPT อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2 (H2) ปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยืนยันความ
คาดหวงั ในการใชง้าน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล
มอีิทธิพลเชิงบวกต่อการยนืยนัความคาดหวงั ในการใช้งาน ChatGPT อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมตฐิานที ่3 (H3) ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลเชงิลบต่อการยนืยนั
ความคาดหวงัในการใชง้าน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่อง
ความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยนืยนัความคาดหวงัในการใชง้าน ChatGPT อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้สมมติฐานที่ 3 (H3) ไม่สนับสนุนสมมติฐาน เนื่องจาก
ทศิทางของความสมัพนัธไ์ม่เป็นไปตามทีก่ าหนดไว้ 
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สมมติฐานที่ 4 (H4) ปัจจยัด้านการยืนยนัความคาดหวงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรบัรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านการยนืยนัความ
คาดหวงัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ChatGPT อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมตฐิานที ่5 (H5) ปัจจยัดา้นการยนืยนัความคาดหวงัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจใน
การใช้งาน ChatGPT ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านการยืนยนัความคาดหวังมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชง้าน ChatGPT อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมตฐิานที่ 6 (H6) ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์มอีิทธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจใน
การใชง้าน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์มอีทิธพิล
เชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชง้าน ChatGPT อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมตฐิานที่ 7 (H7) ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน 
ChatGPT อย่างต่อเนื่อง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์มี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

สมมติฐานที่ 8 (H8) ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน 
ChatGPT อย่างต่อเนื่อง ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมตฐิานที ่9 (H9) ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลเชงิลบต่อความตัง้ใจ
ใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่องความ
เป็นสว่นตวัไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่องอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (p > .05)  ดงันัน้
สมมตฐิานที ่9 (H9) ไม่สนับสนุนสมมตฐิาน เนื่องจากทศิทางของความสมัพนัธ์ไม่เป็นไปตามที่
ก าหนดไว ้

 

5.2 อภิปรายผลงานวิจยั 
จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง ได้สรุป

ผลการวจิยัมาเชื่อมโยงกบัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งเขา้ดว้ยกนัเพือ่อธบิายสมมตฐิาน ดงันี้  
สมมตฐิานที่ 1 (H1) ปัจจยัด้านความสามารถในการเรยีนรู้มอีิทธิพลเชงิบวกต่อการยืนยนั

ความคาดหวงัในการใชง้าน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถ
ในการเรยีนรูม้อีทิธพิลเชงิบวกต่อการยนืยนัความคาดหวงัในการใชง้าน ChatGPT ผลดงักล่าว
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Bubas et al. [3] ที่น าเสนอคุณลกัษณะต่างๆของ AI โดยเสนอใน
ส่วนของ Bing Chat พบว่าส่วนใหญ่เป็นไปในทางบวก โดยตวัแปรที่จะสามารถท านายความ
ตัง้ใจที่จะใช้ (Intention to Use) ได้ดีที่สุด คือการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
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ความไว้วางใจ (Trust) และความน่าดึงดูดใจในการออกแบบ (Design Appeal) ซึ่งสอดคล้องกบั 
Bhattacherjee [10] ที่เสนอว่าเมื่อประสบการณ์ใช้งานเป็นไปตามความคาดหวังหรือดีกว่าที่
คาดหวงัไว ้จะน าไปสู่การยนืยนัความคาดหวงัและรบัรูถ้งึประโยชน์ทีต่้องการใชง้านอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งในส่วนของงานวจิยัน้ีพบว่า เช่น การเรยีนรู้วธิตี ัง้ค าถาม (Prompting) และการท าความเข้าใจ
รปูแบบการตอบสนองของระบบไดอ้ย่างง่าย ช่วยใหผู้ใ้ชเ้กดิการปรบัความคาดหวงัอย่างเหมาะสม
และเมื่อระบบตอบสนองไดต้ามทีเ่รยีนรูจ้งึเกดิ Confirmation ทีจ่ะใช ้ChatGPT ในระดบัสงู 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ปัจจยัด้านคุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยืนยันความ
คาดหวงั ในการใชง้าน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยนืยนัความคาดหวงั ในการใช้งาน ChatGPT สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ Moghavvemi et al. [26] ที่เสนอว่า คุณภาพของข้อมูลเป็นปัจจยัส าคญัในการเชื่อมไปสู่
การตดัสนิใจใช้งาน โดยคุณภาพของค าตอบจาก ChatGPT เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน 
และความชดัเจน สง่ผลใหผู้ใ้ชป้ระเมนิว่า “ระบบท างานไดต้ามทีค่าดหวงั” จงึเกดิ Confirmation 
ตามหลกัของ ECM ผลนี้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัด้าน AI chatbot ของ Ashfaq et al. [42] ที่
พบว่าคุณภาพของเนื้อหาทีร่ะบบใหบ้รกิารสง่ผลต่อความพงึพอใจและความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง 

สมมตฐิานที ่3 (H3) ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลเชงิลบต่อการยนืยนั
ความคาดหวงัในการใชง้าน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่อง
ความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยนืยนัความคาดหวงัในการใช้งาน ChatGPT และมี
นัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิ Privacy Calculus ของ 
Dinev & Hart [18] ทีเ่สนอว่า ผูใ้ชป้ระเมนิผลประโยชน์เทยีบกบัความเสีย่งก่อนตดัสนิใจใชง้าน 
หากผลประโยชน์สูงกว่าความเสีย่ง ความกงัวลอาจไม่ส่งผลเชงิลบต่อการประเมนิประสบการณ์ 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Stankevice et al. [35] ที่พบว่าแม้ผู้ใช้มคีวามกงัวลด้านความ
เป็นสว่นตวั แต่ยงัคงใชง้านใชง้านเมื่อรบัรูถ้งึประโยชน์สงูกว่าและสะทอ้นปรากฏการณ์ Privacy 
Paradox ซึ่งในงานวจิยันี้ ChatGPT ผู้ใช้ที่มคีวามตระหนักด้านความเป็นส่วนตวัสูง อาจเป็น
ผูใ้ชท้ีม่คีวามรูด้า้นดจิทิลัสูง และตัง้ความคาดหวงัอย่างสมจรงิ เมื่อระบบท างานไดต้ามทีค่าดไว ้
จงึเกดิ Confirmation แมม้คีวามกงัวลอยู่ ผลนี้สะทอ้นปรากฏการณ์ Privacy Paradox ซึง่ระบุว่า
แมผู้ใ้ชจ้ะแสดงความกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวั แต่พฤตกิรรมการใชง้านจรงิอาจไม่ไดล้ดลง 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ปัจจยัด้านการยืนยนัความคาดหวงัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรบัรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านการยนืยนัความ
คาดหวังมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ChatGPT สอดคล้องกับ
งานวิจัยชอง Jung และ Jo [24] ที่พบว่า เมื่อประสบการณ์ใช้งาน ChatGPT ตรงกับความ
คาดหวัง ผู้ใช้จะรับรู้ว่าระบบมีประโยชน์ต่อการท างาน การเรียนหรือการแก้ปัญหา และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ngo et al. [36] พบว่าการยนืยนัความคาดหวงั ส่งผลเชงิบวกอย่าง
มากต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน ChatGPT 
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สมมตฐิานที ่5 (H5) ปัจจยัดา้นการยนืยนัความคาดหวงัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ
ในการใชง้าน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นการยนืยนัความคาดหวงัมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพงึพอใจในการใช้งาน ChatGPT ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การ
ยนืยนัความคาดหวงัมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีECM 
ทีเ่สนอว่า Confirmation เป็นตวัก าหนดความพงึพอใจหลงัการใชง้าน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Ngo et al. [36] ทีพ่บว่าการยนืยนัความคาดหวงัเป็นปัจจยัก าหนดความพงึพอใจ 

สมมตฐิานที่ 6 (H6) ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์มอีิทธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจใน
การใชง้าน ChatGPT ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์มอีทิธพิล
เชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชง้าน ChatGPT ซึง่พบว่าพฤตกิรรมการใชง้านหากผูใ้ชเ้หน็ว่า 
ChatGPT ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดเวลา หรือเพิ่มคุณภาพงาน จะน าไปสู่ความพึงพอใจ
โดยตรง สอดคล้องกบังานวิจยัชอง Shen et al. [22] ที่พบว่าการรบัรู้ประโยชน์มอีิทธิพลต่อ
ความพงึพอใจต่อการใชง้าน Generative AI 

สมมตฐิานที่ 7 (H7) ปัจจยัด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน 
ChatGPT อย่างต่อเนื่อง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bhattacherjee [10] ที่พบว่า ที่พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ Perceived Usefulness เป็นตัว
ท านายหลกัของการใชง้านต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีECM ทีเ่สนอว่าการรบัรูป้ระโยชน์
เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยตี่อไป 

สมมติฐานที่ 8 (H8) ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน 
ChatGPT อย่างต่อเนื่อง ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัชอง Shen et al. [22] 
ที่พบว่าความพึงพอใจ Satisfaction มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน Generative AI อย่าง
ต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bhattacherjee [10] ทีพ่บว่าความพงึพอใจมอีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่องอย่างมนียัส าคญั 

สมมตฐิานที ่9 (H9) ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลเชงิลบต่อความตัง้ใจ
ใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นขอ้กงัวลเรื่องความ
เป็นส่วนตวัไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่อง ไม่สนับสนุนสมมตฐิาน เนื่องจากทศิทาง
ของความสมัพนัธไ์ม่เป็นไปตามทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Shaengchart et al. [27] 
ทีพ่บว่าทศันคต ิขอ้กงัวลดา้นความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั (Privacy and security) ไม่มี
อิทธิพลโดยตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้งาน ChatGPT ของนักศึกษาในกลุ่ม
ตวัอย่าง และสะท้อนให้เหน็ถงึทฤษฎี Privacy Calculus ที่ผู้ใช้งานยอมรบัความเสีย่งบางส่วน
เพือ่แลกกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก ChatGPT เช่น ผลประโยชน์ดา้นประสทิธภิาพ ความสะดวก 
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และความง่ายในการใช้งาน อาจมนี ้าหนักมากกว่าความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล จึงท าให้ 
Privacy Concern ไม่เป็นปัจจยัยบัยัง้การใชง้านต่อเนื่อง 
 

5.3 ข้อจ ากดัในการวิจยัครัง้น้ี 
การวจิยัในครัง้นี้มขีอ้จ ากดับางประการที่ควรพจิารณาในการน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์

และการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
5.3.1 งานวจิยัน้ีไม่ไดจ้ าแนกกลุ่มผูใ้ชต้ามประเภทการใชง้าน เช่น การใชง้านเพือ่การท างาน

ด้านการวิเคราะห์ งานด้านการเขียนโปรแกรม งานด้านการน าเสนอ หรือการใช้งานเชิง
สร้างสรรค์ ซึ่งอาจส่งผลให้ลกัษณะการรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความพงึ
พอใจ (Satisfaction) แตกต่างกนัไปตามรปูแบบการใชง้าน 

5.3.2 งานวจิยันี้ใช้วธิีการวจิยัเชิงปรมิาณเพยีงอย่างเดียว ท าให้ขาดขอ้มูลเชงิลึกที่อาจได้
จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจช่วยให้เข้าใจทัศนคติและประสบการณ์ของผู้ใช้งานได้
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

5.3.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในทางสงัคมและวฒันธรรมเดยีวกนั ท าให้ผลการวจิยัอาจมี
ขอ้จ ากดัดา้นความสามารถในการอธบิายผลไปยงัดา้นความตระหนักเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั  
โดยเฉพาะในประเทศหรอืองคก์รทีม่รีะดบัการก ากบัดแูลขอ้มลูความเป็นสว่นตวัทีแ่ตกต่างกนั 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 
ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัในครัง้ต่อไป เพื่อใหม้คีวามครอบคลุม และสมบูรณ์

ยิง่ขึน้ จงึมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
5.4.1 ควรเพิม่ตวัแปร ด้านความไว้วางใจในปัญญาประดิษฐ์ (Trust in AI) และด้านความ

โปร่งใสของอัลกอริทึม (Algorithm Transparency) ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญในงานวิจัยด้าน AI 
Characteristics และอาจเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่าง Perceived Usefulness และการวดัการใช้
งานอย่างต่อเนื่อง Continuance Intention ไดห้ลากหลายมุมมองเพิม่ขึน้ 

5.4.2 ควรศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างหลายแพลตฟอรม์ AI เช่น ChatGPT, Gemini, Claude 
หรอื Copilot เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างด้านคุณภาพของขอ้มูล ความง่ายในการใช้งาน และการ
รบัรูป้ระโยชน์ เพื่อช่วยเพิม่การสรุปผลในระดบัอุตสาหกรรมใหเ้หน็ถงึความหลากหลายทางขอ้มูล
ส าหรบัน าไปวเิคราะหแ์ละสามารถเจาะลกึถงึปัจจยัและประเดน็ปัญหาใหไ้ดม้ากยิง่ขึน้ 

5.4.3 ควรขยายการศกึษาในมุมมองของการวเิคราะหผ์ลกระทบของการใชง้านปัญญาประดษิฐ์
เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ต่อประสิทธิภาพการท างาน (Productivity) ประสิทธิผลของ
กระบวนการ (Process Efficiency) และคุณค่าทางธุรกจิ (Business Value) เพื่อเชื่อมโยงระดบั
บุคคล (individual level) กบัระดบัองคก์ร (organizational level) 
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5.4.4 ท าการวิจัยในลักษณะการศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อติดตามการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใช้งานตลอดช่วงเวลา ศกึษาพฒันาการของทศันคต ิความพงึพอใจ 
และความตัง้ใจใช้งานต่อเนื่องในระยะยาว รวมถงึการศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ของ 
AI เพือ่เหน็นถงึความสมัพนัธ ์และสะทอ้นพฤตกิรรมการใชง้านอย่างต่อเนื่องได้
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แบบสอบถามงานค้นคว้าอิสระเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรคอ์ย่างต่อเน่ือง” 

กรณีศึกษา ChatGPT 
 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง  
2. เพือ่สรา้งแบบจ าลองทีใ่ชใ้นการอธบิายการใชง้าน ChatGPT อย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อค าถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 
สว่นที ่1 แบบสอบถามคดักรองดา้นการใหข้อ้มลูกบัผูว้จิยัตามแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามตามเกณฑป์ระสบการณ์ใชง้าน ChatGPT   
สว่นที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูท้ าแบบสอบถาม 
สว่นที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคอ์ย่าง
ต่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT 
 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง "ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน
ปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง” กรณีศกึษา ChatGPT 
 
การเกบ็ข้อมูล 

1. ขอ้มลูน าไปใชเ้พือ่การศกึษาวจิยัเท่านัน้ 
2. ขอ้มลูทัง้หมดเป็นความลบัและไม่มกีารเปิดเผยตวัตนของผูต้อบ 
3. ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลู 1 ปี นบัจากวนัทีส่ ิน้สุดการวจิยั 
4. การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล น าเสนอผลในลกัษณะภาพรวมโดยไม่มี

การเปิดเผยตวัตนของผูต้อบ 
 
ผู้วิจยั นกัศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองด้านการให้ข้อมูลกบัผู้วิจยัตามแบบสอบถาม 
 
ฉนัยนิยอมทีจ่ะใหข้อ้มลูกบัผูว้จิยัตามแบบสอบถามเพือ่น าไปใชใ้นงานวจิยัตามวตัถุประสงค์
ขา้งตน้ ทัง้นี้ขอ้มลูจะถูกเกบ็รกัษาเป็นความลบัอย่างเคร่งครดั และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลสว่น
บุคคลต่อบุคคลภายนอก 
 

ยนิยอม     ไม่ยนิยอม 
 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถามตามเกณฑป์ระสบการณ์ใช้งาน 
ChatGPT 
   

1. ท่านเคยใชง้าน ChatGPT ในการคน้หาขอ้มลูหรอืไม่ 
   เคยใชง้าน  ไม่เคยใชง้าน 
 

2. หาก “เคยใชง้าน” โปรดระบุความถีใ่นการใชง้าน ChatGPT 
   บ่อยครัง้ (อย่างน้อยสปัดาหล์ะครัง้) 
   เป็นครัง้คราว (เดอืนละครัง้หรอืน้อยกว่า) 
   เพยีงทดลองไม่กีค่รัง้ 
 
 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
   ชาย 
   หญงิ 
   ไม่ตอ้งการระบุเพศ 
 

2.  อาย ุ
   20 - 24 ปี 
   25 - 29 ปี 
   30 - 34 ปี 
   35 - 39 ปี 
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   40 - 44 ปี 
   45 - 49 ปี 
   50 - 54 ปี 
   55 ปีขึน้ไป 
 

3.  ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
   ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 
 

4.  ท่านท างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครหรอืไม่ 
   ใช่ 
   ไม่ใช ่
 

5. ท่านท างานอยู่ในประเภทธุรกจิใด 
  กระดาษและวสัดุการพมิพ ์
  กองทุนรวมอสงัหารมิทรพัยแ์ละกองทรสัตเ์พือ่การลงทุนในอสงัหารมิทรพัย์ 
  การท่องเทีย่วและสนัทนาการ 
  การแพทย ์
  ขนสง่และโลจสิตกิส ์
  ของใชใ้นครวัเรอืนและส านกังาน 
  ของใชส้ว่นตวัและเวชภณัฑ ์
  เงนิทุนและหลกัทรพัย ์
  ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
  ธนาคาร 
  ธุรกจิการเกษตร 
  บรรจุภณัฑ ์
  บรกิารเฉพาะกจิ 
  บรกิารรบัเหมาก่อสรา้ง 
  ประกนัภยัและประกนัชวีติ 
  ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์
  พลงังานและสาธารณูปโภค 

 



85 
 

 
 

  พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
  พาณิชย ์
  แฟชัน่ 
  ยานยนต ์
  วสัดุก่อสรา้ง 
  วสัดุอุตสาหกรรมและเครื่องจกัร 
  สือ่และสิง่พมิพ ์
  เหมอืงแร่ 
  เหลก็และผลติภณัฑโ์ลหะ 
  อาหารและเครื่องดื่ม 
  ภาครฐั 
  องคก์รอสิระ 
  ธุรกจิสว่นตวั 
  ธุรกจิความงามและสุขภาพ 
 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรคอ์ย่างต่อเน่ือง กรณีศึกษา ChatGPT 
 
ตารางท่ี ก-1 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านปัญญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรค์
อย่างต่อเนื่อง กรณีศกึษา ChatGPT 

ล าดบั รายการค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย

เลก็น้อย 
เฉย  ๆ

เหน็ด้วย
เลก็น้อย 

เหน็ด้วย 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ปัจจยัท่ี 1 ด้านความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 
1 เมื่อฉนัใชง้าน ChatGPT พบว่า

ฉนัสามารถเรยีนรูว้ธิกีารใชง้าน
เบือ้งตน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

       

2 ฉนัคดิว่าการใชง้าน ChatGPT  ไม่
จ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้างเทคนิคมา
ก่อน 

       

 
 

 



86 
 

 
 

ตารางท่ี ก-1 (ต่อ) 

ล าดบั รายการค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
เลก็น้อย 

เฉย  ๆ เหน็ด้วย
เลก็น้อย เหน็ด้วย เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

3 ฉนัคดิว่าวธิกีารใชง้าน ChatGPT 
เพือ่ช่วยในการท างานของฉนันัน้
เป็นเรื่องง่าย 

       

4 ฉนัสามารถเขา้ใจไดง้า่ยว่าจะตอ้ง
ป้อนค าสัง่กบั ChatGPT อย่างไร
ใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ  

       

5 ฉนัสามารถทีจ่ะจดจ าวธิกีารใช้
งาน ChatGPT ทีเ่คยเรยีนรูไ้ด้
เป็นอย่างด ี

       

ปัจจยัท่ี 2 ด้านคณุภาพของข้อมูล (Information Quality) 
1 ฉนัคดิว่าการใช ้ChatGPT ใน

การท างาน ช่วยใหร้วบรวมขอ้มลู
ทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย าได้ 

       

2 ฉนัคดิว่าการตรวจสอบขอ้มูลทีไ่ด้
จาก ChatGPT  แสดงใหเ้หน็ว่า
เราสามารถมัน่ใจในความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูทีน่ าไปใชไ้ด้ 

       

3 ฉนัคดิว่าขอ้มลูที ่ChatGPT ให้
มานัน้มปีระโยชน์และตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของฉนั 

       

4 ฉนัคดิว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก 
ChatGPT สว่นใหญ่มคีวาม
ครบถว้นและเพยีงพอกบั
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านของฉนั 

       

5 ฉนัคดิว่าขอ้มลูจาก ChatGPT มี
ความชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

       

6 ฉนัคดิว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก 
ChatGPT เป็นขอ้มลูทีท่นัสมยั 
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ตารางท่ี ก-1 (ต่อ) 

ล าดบั รายการค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
เลก็น้อย 

เฉย  ๆ เหน็ด้วย
เลก็น้อย เหน็ด้วย เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

ปัจจยัท่ี 3 ด้านข้อกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 
1 ฉนักงัวลว่าขอ้มลูทีฉ่นัป้อนเขา้ไป

อาจถูกน าไปใชฝึ้ก AI โดยไม่ได้
รบัอนุญาต 

       

2 ฉนักงัวลว่า ChatGPT อาจ
แบ่งปันขอ้มลูของฉนัใหผู้อ้ื่นโดย
ทีฉ่นัไม่ยนิยอม 

       

3 ฉนักงัวลว่าบุคคลอื่นอาจเขา้ถงึ
ขอ้มลูของฉนัผ่าน ChatGPT 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

       

4 ฉนักงัวลว่า ChatGPT อาจน า
ขอ้มลูสว่นตวัของฉนัไปใชใ้นทาง
ทีผ่ดิ 

       

ปัจจยัท่ี 4 ด้านการยืนยนัความคาดหวงั (Confirmation) 
1 ประสบการณ์ในการใช ้ChatGPT 

ดกีว่าทีฉ่นัคาดหวงัไว ้
       

2 คุณภาพในการใหบ้รกิารของ 
ChatGPT เกนิทีฉ่ันคาดหวงัไว ้

       

3 ขณะใชง้าน ChatGPT ตอบสนอง
ไดด้กีว่าทีฉ่นัคาดหวงัไว ้

       

4 โดยรวม ผลทีไ่ดร้บัจากการใช ้
ChatGPT เป็นไปตามความ
คาดหวงัของฉนั 

       

ปัจจยัท่ี 5 ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
1 ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก ChatGPT มี

ประโยชน์ต่อการท างานของฉนั 
       

2 การใช ้ChatGPT ช่วยใหฉ้ัน
ท างานหรอืสิง่ทีต่อ้งการไดส้ าเรจ็ 
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ตารางท่ี ก-1 (ต่อ) 

ล าดบั รายการค าถาม 
ระดบัความคิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย 

อย่างย่ิง 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
เลก็น้อย 

เฉย  ๆ เหน็ด้วย
เลก็น้อย เหน็ด้วย เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

3 ฉนัสามารถน า ChatGPT ไป
ประยุกตใ์ชก้บังานหลากหลาย
ประเภทได ้

       

4 การใชค้ าสัง่ (Prompt) ใหม่ๆ กบั 
ChatGPT ช่วยในการท างานท า
ไดง้า่ย 

       

5 ฉนัตดัสนิใจแลว้ว่า ChatGPT มี
ประโยชน์ต่อการท างานของฉนั 

       

ปัจจยัท่ี 6 ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 
1 ฉนัพงึพอใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจาก 

ChatGPT 
       

2 ฉนัรูส้กึประทบัใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บั
จาก ChatGPT 

       

3 ฉนัมคีวามสุขกบัการใช้
งาน ChatGPT 

       

4 ChatGPT ท าไดต้ามทีฉ่ันคาดหวงั        
5 โดยรวมแลว้ ChatGPT ท างาน

ไดอ้ย่างด ี
       

ปัจจยัท่ี 7 ด้านความตัง้ใจใช้งานต่อเน่ือง (Continuance Intention) 
1 ฉนัตัง้ใจจะใช ้ChatGPT ต่อไป        
2 ฉนัจะใช ้ChatGPT ช่วยในการ

ท างานเหมอืนทีท่ าอยู่ตอนน้ี 
       

3 เมื่อมทีางเลอืกอื่น ฉนัยงัคง
เลอืกใช ้ChatGPT มาช่วยฉันใน
การท างาน 

       

4 ฉนัคดิว่าฉนัจะเพิม่การใช ้
ChatGPT มาช่วยในการท างาน
ใหม้ากขึน้ในอนาคต 
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ภาคผนวก ข 

แผนภมิูสรปุผลการตอบแบบสอบถาม 
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แผนภมิูสรปุผลการตอบแบบสอบถาม 
  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองด้านการให้ข้อมูลกบัผู้วิจยัตามแบบสอบถาม 
 
ฉันยนิยอมที่จะให้ข้อมูลกบัผู้วจิยัตามแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้ในงานวจิยัตามวตัถุประสงค์
ข้างต้น ทัง้นี้ข้อมูลจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลบัอย่างเคร่งครดั และจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลต่อบุคคลภายนอก 
 
 

 
 

ภาพท่ี ข-1 สดัสว่นยนิยอมการตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถามตามเกณฑป์ระสบการณ์ใช้งาน ChatGPT   
 
ท่านเคยใชง้าน ChatGPT ในการคน้หาขอ้มลูหรอืไม่ 

 
 

ภาพท่ี ข-2 สดัสว่นการใชง้าน ChatGPT 
 
หาก “เคยใชง้าน” โปรดระบุความถีใ่นการใชง้าน ChatGPT 

 
 
 

ภาพท่ี ข-3 สดัสว่นความถีใ่นการใชง้าน ChatGPT 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
 
เพศ 

 
  

ภาพท่ี ข-4 สดัสว่นเพศ 
 
อาย ุ

 
 

ภาพท่ี ข-5 สดัสว่นอายุ 
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ระดบัการศกึษา 

 
 

ภาพท่ี ข-6 สดัสว่นระดบัการศกึษา 
 
ท่านท างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานครหรอืไม่ 
 

 
 

ภาพท่ี ข-7 สดัสว่นท างานอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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ท่านท างานอยู่ในประเภทธุรกจิใด 
 

 
 
 

ภาพท่ี ข-8 สดัสว่นประเภทธุรกจิทีท่ างาน 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรคอ์ย่างต่อเน่ือง กรณีศึกษา ChatGPT 
 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 
 
เมื่อฉนัใชง้าน ChatGPT พบว่าฉนัสามารถเรยีนรูว้ธิกีารใชง้านเบือ้งตน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 

 
 

ภาพท่ี ข-9 สดัสว่นของค าถามดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability) ขอ้ที ่1 
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ฉนัคดิว่าการใชง้าน ChatGPT  ไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้างเทคนิคมาก่อน 
 

 
ภาพท่ี ข-10 สดัสว่นของค าถามดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability) ขอ้ที ่2 

 
 
ฉนัคดิว่าวธิกีารใชง้าน ChatGPT เพือ่ช่วยในการท างานของฉนันัน้เป็นเรื่องงา่ย 

 

 
ภาพท่ี ข-11 สดัสว่นของค าถามดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability) ขอ้ที ่3 
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ฉนัสามารถเขา้ใจไดง้า่ยว่าจะตอ้งป้อนค าสัง่กบั ChatGPT อย่างไรใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ  
 

 
ภาพท่ี ข-12 สดัสว่นของค าถามดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability) ขอ้ที ่4 

 
ฉนัสามารถทีจ่ะจดจ าวธิกีารใชง้าน ChatGPT ทีเ่คยเรยีนรูไ้ดเ้ป็นอย่างด ี
 

 
ภาพท่ี ข-13 สดัสว่นของค าถามดา้นความสามารถในการเรยีนรู ้(Learnability) ขอ้ที ่5 
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ด้านคณุภาพของข้อมูล (Information Quality) 
 
ฉนัคดิว่าการใช ้ChatGPT ในการท างาน ช่วยใหร้วบรวมขอ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย าได้ 

 
ภาพท่ี ข-14 สดัสว่นของค าถามดา้นคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) ขอ้ที ่1 

 
ฉนัคดิว่าการตรวจสอบขอ้มูลทีไ่ดจ้าก ChatGPT  แสดงใหเ้หน็ว่าเราสามารถมัน่ใจในความถูก
ตอ้งของขอ้มลูทีน่ าไปใชไ้ด้ 
 

 
ภาพท่ี ข-15 สดัสว่นของค าถามดา้นคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) ขอ้ที ่2 
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ฉนัคดิว่าขอ้มลูที ่ChatGPT ใหม้านัน้มปีระโยชน์และตอบสนองต่อความตอ้งการของฉนั 
 

 
ภาพท่ี ข-16 สดัสว่นของค าถามดา้นคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) ขอ้ที ่3 

 
ฉนัคดิว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก ChatGPT สว่นใหญ่มคีวามครบถว้นและเพยีงพอกบัวตัถุประสงคใ์น
การใชง้านของฉนั 
 

 
ภาพท่ี ข-17 สดัสว่นของค าถามดา้นคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) ขอ้ที ่4 
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ฉนัคดิว่าขอ้มลูจาก ChatGPT มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 
 

 
ภาพท่ี ข-18 สดัสว่นของค าถามดา้นคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) ขอ้ที ่5 

 
ฉนัคดิว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก ChatGPT เป็นขอ้มลูทีท่นัสมยั 
 

 
ภาพท่ี ข-19 สดัสว่นของค าถามดา้นคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) ขอ้ที ่6 
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ด้านข้อกงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 
 
ฉนักงัวลว่าขอ้มลูทีฉ่นัป้อนเขา้ไปอาจถูกน าไปใชฝึ้ก AI โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 
ภาพท่ี ข-20 สดัสว่นของค าถามดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) ขอ้ที ่1 

 
ฉนักงัวลว่า ChatGPT อาจแบ่งปันขอ้มลูของฉนัใหผู้อ้ื่นโดยทีฉ่นัไม่ยนิยอม 

 

 
ภาพท่ี ข-21 สดัสว่นของค าถามดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) ขอ้ที ่2 
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ฉนักงัวลว่าบุคคลอื่นอาจเขา้ถงึขอ้มลูของฉนัผ่าน ChatGPT โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
 

 
ภาพท่ี ข-22 สดัสว่นของค าถามดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) ขอ้ที ่3 
 
ฉนักงัวลว่า ChatGPT อาจน าขอ้มลูสว่นตวัของฉนัไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 
 

 
ภาพท่ี ข-23 สดัสว่นของค าถามดา้นขอ้กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) ขอ้ที ่4 
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ด้านการยืนยนัความคาดหวงั (Confirmation) 
 
ประสบการณ์ในการใช ้ChatGPT ดกีว่าทีฉ่นัคาดหวงัไว ้

 
ภาพท่ี ข-24 สดัสว่นของค าถามดา้นการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) ขอ้ที ่1 

 
คุณภาพในการใหบ้รกิารของ ChatGPT เกนิทีฉ่นัคาดหวงัไว ้
 

 
ภาพท่ี ข-25 สดัสว่นของค าถามดา้นการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) ขอ้ที ่2 
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ขณะใชง้าน ChatGPT ตอบสนองไดด้กีว่าทีฉ่นัคาดหวงัไว ้
 
 

 
ภาพท่ี ข-26 สดัสว่นของค าถามดา้นการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) ขอ้ที ่3 

 
โดยรวม ผลทีไ่ดร้บัจากการใช ้ChatGPT เป็นไปตามความคาดหวงัของฉนั 

 
ภาพท่ี ข-27 สดัสว่นของค าถามดา้นการยนืยนัความคาดหวงั (Confirmation) ขอ้ที ่4 
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ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 
ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก ChatGPT มปีระโยชน์ต่อการท างานของฉนั 
 

 
ภาพท่ี ข-28 สดัสว่นของค าถามดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ขอ้ที ่1 

 
การใช ้ChatGPT ช่วยใหฉ้นัท างานหรอืสิง่ทีต่อ้งการไดส้ าเรจ็ 
 

 
ภาพท่ี ข-29 สดัสว่นของค าถามดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ขอ้ที ่2 
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ฉนัสามารถน า ChatGPT ไปประยุกตใ์ชก้บังานหลากหลายประเภทได ้
 

 
ภาพท่ี ข-30 สดัสว่นของค าถามดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ขอ้ที ่3 

 
การใชค้ าสัง่ (Prompt) ใหม่ๆ กบั ChatGPT ช่วยในการท างานท าไดง้า่ย 

 
ภาพท่ี ข-31 สดัสว่นของค าถามดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ขอ้ที ่4 
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ฉนัตดัสนิใจแลว้ว่า ChatGPT มปีระโยชน์ต่อการท างานของฉนั 
 

 
ภาพท่ี ข-32 สดัสว่นของค าถามดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) ขอ้ที ่5 

 
ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 
ฉนัพงึพอใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจาก ChatGPT 

 
ภาพท่ี ข-33 สดัสว่นของค าถามดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction) ขอ้ที ่1 
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ฉนัรูส้กึประทบัใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจาก ChatGPT 
 

 
ภาพท่ี ข-34 สดัสว่นของค าถามดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction) ขอ้ที ่2 

 
ฉนัมคีวามสุขกบัการใชง้าน ChatGPT 
 

 
ภาพท่ี ข-35 สดัสว่นของค าถามดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction) ขอ้ที ่3 
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ChatGPT ท าไดต้ามทีฉ่นัคาดหวงั 
 

 
ภาพท่ี ข-36 สดัสว่นของค าถามดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction) ขอ้ที ่4 

 
โดยรวมแลว้ ChatGPT ท างานไดอ้ย่างด ี

 
ภาพท่ี ข-37 สดัสว่นของค าถามดา้นความพงึพอใจ (Satisfaction) ขอ้ที ่5 
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ด้านความตัง้ใจใช้งานต่อเน่ือง (Continuance Intention) 
 
ฉนัตัง้ใจจะใช ้ChatGPT ต่อไป 

 
ภาพท่ี ข-38 สดัสว่นของค าถามดา้นความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) ขอ้ที ่1 

 
ฉนัจะใช ้ChatGPT ช่วยในการท างานเหมอืนทีท่ าอยู่ตอนนี้ 
 

 
ภาพท่ี ข-39 สดัสว่นของค าถามดา้นความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) ขอ้ที ่2 
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เมื่อมทีางเลอืกอื่น ฉนัยงัคงเลอืกใช ้ChatGPT มาช่วยฉนัในการท างาน 
 

 
ภาพท่ี ข-40 สดัสว่นของค าถามดา้นความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) ขอ้ที ่3 
 
ฉนัคดิว่าฉนัจะเพิม่การใช ้ChatGPT มาช่วยในการท างานใหม้ากขึน้ในอนาคต 
 

 
ภาพท่ี ข-41 สดัสว่นของค าถามดา้นความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง (Continuance Intention) ขอ้ที ่4 
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