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บทคัดย่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันการศึกษา 2) ประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันการศึกษา และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัล
สำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา การวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา  
โดยมีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อดิจิทัล ผู้เข้าร่วมวิจัย ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน จำนวน 10 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่สังกัดหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยี
ดิจิทัลเทคนิคศึกษา ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จำนวน 3 คน และเจ้าหน้าที ่ส ังกัด  
คณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ จำนวน 7 คน ซึ่งเข้าร่วมโดยสมัครใจ 
ผู้เข้าร่วมวิจัยเข้าร่วมการอบรมและทดลองใช้แพลตฟอร์มเป็นเวลา 2 ชั่วโมง ตามแบบแผนกลุ่ม
เดียววัดผลหลังการทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แพลตฟอร์มดิจิทัล คู่มือการใช้งาน 
แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา จำนวน 6 ข้อ แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล จำนวน 16 ข้อ 
และแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 17 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) แพลตฟอร์มดิจิทัลพัฒนาด้วย Google Apps Script  
โดยใช้ Google Sheets สำหรับจัดเก็บข้อมูลเชิงโครงสร้าง และ Google Drive สำหรับจัดเก็บไฟล์เอกสาร 
รองรับการเข้าสู่ระบบ การกำหนดสิทธิ ์ การเพิ ่มและแก้ไขข้อมูล การสืบค้นและกรองข้อมูล  
การแสดงรายละเอ ียด การเป ิดหร ือดาวน์โหลดไฟล ์ และการเผยแพร ่เอกสารว ิชาการ  
2) ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี ่ยวชาญ พบว่า คุณภาพด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และคุณภาพด้านสื่อดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
ที่มีต่อแพลตฟอร์มโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 
ผลการวิจัยสะท้อนว่าแพลตฟอร์มมีความเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษาและสามารถสนับสนุน  
การจัดการเอกสารวิชาการอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ควรมีการทดสอบสมรรถนะ ความมั่นคงปลอดภัย 
การขยายระบบ และการใช้งานในระยะยาวเพ่ิมเติมก่อนนำไปใช้ในวงกว้าง 

 (มีจำนวนทั้งสิ้น 166 หน้า) 
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 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT 
This research aimed to (1) develop a digital platform for managing academic documents 

in educational institutions, (2) evaluate the quality of the platform, and (3) investigate 
user satisfaction with the platform. A research and development design was employed. 
Five experts evaluated the content quality and digital media quality of the platform.  
The participants were 10 support staff members: three from the Digital Technology  
for Technical Education Program, Department of Technological Education and Information, 
Faculty of Technical Education, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, and 
seven from the Faculty of Health Science Technology, Chulabhorn Royal Academy.  
They participated voluntarily in a two-hour training and platform trial under a one-group  
posttest-only design. The research instruments consisted of the digital platform, a user manual,  
a six-item content quality evaluation form, a 16-item digital media quality evaluation form,  
and a 17-item user satisfaction questionnaire. Data were analyzed using frequency, mean,  
and standard deviation. The results showed that (1) the platform was developed using Google 
Apps Script, with Google Sheets for structured data storage and Google Drive for document file 
storage. It supported user login, access control, data entry and editing, searching and filtering,  
detail display, file opening or downloading, and publication of academic documents;  
(2) the overall content quality was at a high level, with a mean of 4.50 and a standard deviation  
of 0.47, while the overall digital media quality was at the highest level, with a mean of 4.59 
and a standard deviation of 0.40; and (3) overall user satisfaction was at a high level, with a 
mean of 4.45 and a standard deviation of 0.42. The platform was suitable for the studied 
context and supported systematic academic document management. However, further 
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testing of performance, security, scalability, and long-term use is recommended before wider 
implementation. 

 (Total 166 Pages) 
Keywords: digital platform, academic document management, institutional repository, 
information system, educational institution 
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กิตติกรรมประกาศ  
 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจาก  
รองศาสตราจารย์ ดร.สวนันท์ แดงประเสริฐ อาจารย์ที่ปรึกษาหลักสารนิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษา 
คำแนะนำ และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ ตลอดจนตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องใน  
ทุกขั้นตอนของการดำเนินงานวิจัย จนทำให้สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ ่งขึ้น  
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ได้กรุณา
สละเวลาในการพิจารณา ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่า ทั้งในด้านเนื้อหา เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย และแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุง
และพัฒนางานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านในสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษา 
ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ   
ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้ ให้คำแนะนำ แนวคิด และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
และการดำเนินงานวิจัย ตลอดจนให้กำลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษา 
ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และคณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนการดำเนินงานวิจัย ตลอดจนให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์
จากการทดลองใช้งานแพลตฟอร์ม ซึ่งมีส่วนสำคัญที่ทำให้งานวิจัยครั้งนี้สามารถดำเนินการได้
สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้สละเวลา  
ให้ความร่วมมือในการทดลองใช้งานแพลตฟอร์ม และให้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย  
รวมทั้งขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาที่คอยให้คำแนะนำ ความช่วยเหลือ และกำลังใจตลอดระยะเวลา
ของการศึกษาและการจัดทำสารนิพนธ์ 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ที่ให้การสนับสนุน ความห่วงใย 
และเป็นกำลังใจสำคัญแก่ผู้วิจัยเสมอมา ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารย์ ผู้มีพระคุณ และทุกท่าน 
ที่มีส่วนสนับสนุนการศึกษาและการจัดทำสารนิพนธ์ฉบับนี้ จนสำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 สถาบันการศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการผลิต สั ่งสม ตรวจสอบ และเผยแพร่องค์ความรู้  
ผ่านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ผลจากการดำเนินงานดังกล่าว
ก่อให้เกิดเอกสารวิชาการหลากหลายรูปแบบ เช่น วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความ
ทางวิชาการ คู่มือ รายงานโครงการ และเอกสารประกอบการดำเนินงาน เอกสารเหล่านี้ไม่เพียงเป็น
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงานของสถาบันเท่านั้น แต่ยังเป็นทรัพยากรทางปัญญาที่สามารถนำ
กลับมาใช้เพื่อการเรียนรู้ การวางแผน การประกันคุณภาพ การพัฒนานวัตกรรม และการต่อยอด
งานวิจัยได้ หากมีการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ จากการส่งเสริมการวิจัยและการผลิต  
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ปริมาณเอกสารวิชาการภายในสถาบันการศึกษาเพิ่มขึ้น
ตามลำดับ แม้หลายหน่วยงานจะปรับเปลี ่ยนจากการจัดเก็บเอกสารกระดาษมาเป็นไฟล์ดิจิทัล  
แต่ข้อมูลและเอกสารยังอาจกระจายอยู่ในแฟ้มส่วนบุคคล คอมพิวเตอร์ อีเมล อุปกรณ์บันทึกข้อมูล 
และพื้นที่จัดเก็บออนไลน์หลายแห่ง ทำให้การรวบรวมและสืบค้นข้อมูลต้องใช้เวลานาน เกิดไฟล์ซ้ำ 
ข้อมูลคำอธิบายเอกสารไม่มีรูปแบบเดียวกัน และตรวจสอบได้ยากว่าเอกสารใดเป็นฉบับปัจจุ บัน 
นอกจากนี้ การจัดเก็บที่พึ่งพาความรู้และความรับผิดชอบของบุคคลใดบุคคลหนึ่งยังเพิ่มความเสี่ยง  
ต่อการสูญหายของข้อมูลและองค์ความรู้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบ ปัญหาดังกล่าวสะท้อน  
ให้เห็นว่าการเปลี ่ยนเอกสารให้อยู ่ในรูปแบบดิจิทัลเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ แต่จำเป็น  
ต้องมีระบบกลางที่สามารถรวบรวม จัดหมวดหมู่ ควบคุมสิทธิ์ และสืบค้นข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ  
 ในระดับนโยบาย ประเทศไทยให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
จัดการและยกระดับการให้บริการภาครัฐอย่างต่อเนื่อง โดยแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) กำหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาและการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) 
ขณะเดียวกัน แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 มุ่งยกระดับการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลของภาครัฐ พัฒนาบริการให้สะดวกและเข้าถึงง่าย ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล และ  
เพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) , 2566) ทิศทาง
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นที ่สถาบันการศึกษาจะต้องพัฒนาระบบสารสนเทศและ  
การจัดการข้อมูลให้มีโครงสร้างชัดเจน สามารถเข้าถึง ตรวจสอบ และนำข้อมูลกลับมาใช้ประโยชน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดด้านการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลอธิบายว่า ความสำเร็จของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการติดตั้งระบบเพียงอย่างเดียว แต่เก่ียวข้องกับการปรับกระบวนการทำงาน โครงสร้าง
องค์กร บุคลากร และการกำกับดูแลข้อมูลให้สอดคล้องกัน Verhoef et al. (2021) เสนอว่า 
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและวิธีการสร้างคุณค่าขององค์กร 
ขณะที่การศึกษาด้านการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำ กลยุทธ์ความพร้อม
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ทักษะของบุคลากร และการยอมรับของผู้ใช้งานเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของ
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การนำระบบดิจิทัลมาใช้ (Bisri et al., 2023; Fernández et al., 2023) นอกจากนี้ อุปสรรคด้านทรัพยากร 
การบริหารจัดการ ความพร้อมของบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรยังอาจส่งผลต่อการใช้งานระบบใน
ระยะยาว (Gkrimpizi et al., 2023; Singun, 2025) ดังนั้น การพัฒนาแพลตฟอร์มจัดการเอกสาร
วิชาการจึงควรเริ่มจากการศึกษาปัญหาและกระบวนการทำงานจริงของหน่วยงาน รวมทั้งออกแบบ
ระบบให้สอดคล้องกับความต้องการและลักษณะการใช้งานของผู้ใช้ 
 การบริหารจัดการเอกสารวิชาการมีความสัมพันธ์กับแนวคิดการจัดการความรู้ ซึ่งให้ความสำคัญ 
กับการรวบรวม จัดระบบ จัดเก็บ และนำองค์ความรู้ภายในองค์กรกลับมาใช้ประโยชน์ เอกสารวิชาการ
ถือเป็นองค์ความรู ้ท ี ่ม ีล ักษณะเป็นทางการและมีคุณค่าต่อการเร ียนการสอน การวิจ ัย และ  
การบริหารงาน หากขาดระบบที่สามารถเชื่อมโยงและสืบค้นข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมทำให้ 
การนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์และต่อยอดเกิดขึ้นได้อย่างจำกัด ในมิติของคลังสถาบัน งานวิจัย  
ที่เกี ่ยวข้องชี ้ให้เห็นว่า ระบบคลังข้อมูลสมัยใหม่ไม่ได้ทำหน้าที ่เป็นเพียงพื้นที่สำหรับจัดเก็บไฟล์  
แต่ครอบคลุมกระบวนการรับข้อมูล การตรวจสอบ การจัดทำคำอธิบายเอกสาร การกำหนดสิทธิ์  
การเผยแพร่ การค้นคืน และการดูแลรักษาข้อมูลในระยะยาว (Andrikopoulou et al., 2022;  
Dube, 2025; Sheikh et al., 2025) 
 แนวทางการจัดการคลังข้อมูลที่ดีจึงควรเชื่อมโยงองค์ประกอบด้านข้อมูล กระบวนการ บุคลากร 
นโยบาย และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน Confederation of Open Access Repositories (2022) และ 
OpenAIRE (2018) เสนอแนวทางสำหรับการพัฒนาคลังข้อมูลที่ให้ความสำคัญกับโครงสร้างข้อมูล 
การเข้าถึง การเชื่อมโยง และการนำข้อมูลกลับมาใช้ประโยชน์ ขณะที่การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างคลัง
หรือระบบจำเป็นต้องอาศัยโครงสร้างคำอธิบายข้อมูลที่มีความชัดเจนและสม่ำเสมอ เพื่อให้ระบบ
สามารถแลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกันได้อย่างเหมาะสม (Baglioni et al., 2025) 
 คุณภาพของข้อมูลคำอธิบายเอกสารหรือ (Metadata) เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่ส่งผลโดยตรง
ต่อความถูกต้องและความรวดเร็วในการสืบค้น Osman et al. (2023) พบว่า คุณภาพของคำอธิบาย
วิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการค้นคืนข้อมูล ขณะที่ Aydın Çolak 
and Eroğlu (2025) พบปัญหาความไม่ครบถ้วนและความไม่สม่ำเสมอของ  Metadata ในคลัง
สถาบัน การกำหนดชื่อเขตข้อมูล รูปแบบการบันทึก และคำสำคัญให้มีความชัดเจนและเป็นรูปแบบ
เดียวกันจึงมีความสำคัญต่อการค้นพบและการนำเอกสารกลับมาใช้ประโยชน์ แนวคิดจาก DCMI 
Metadata Terms และ DataCite Metadata Schema สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา
ความหมายและโครงสร้างของเขตข้อมูลได้ โดยไม่ได้หมายความว่าระบบจำเป็นต้องนำมาตรฐานดังกล่าว
มาใช้ทั้งหมด (Dublin Core Metadata Initiative, 2020; DataCite Metadata Working Group, 2024)
 นอกจากการจัดโครงสร้างข้อมูลแล้ว แพลตฟอร์มควรคำนึงถึงความสามารถในการใช้งาน  
ความน่าเชื่อถือ และความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล แนวคิดด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ของ 
ISO/IEC 25010:2023 ครอบคลุมคุณลักษณะสำคัญ เช่น ความเหมาะสมเชิงหน้าที่ ประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการใช้งาน ความน่าเชื่อถือ ความมั่นคงปลอดภัย และความสามารถในการบำรุงรักษา 
( ISO/IEC, 2023) ส ่วน ISO/IEC 27001:2022 และ ISO/IEC 27002:2022 ให ้ความสำคัญ 
กับการกำกับความเสี ่ยง การควบคุมสิทธิ ์ และการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
(ISO/IEC, 2022a, 2022b) หลักการดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางประกอบการออกแบบระบบ 
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ให้ม ีการกำหนดสิทธิ ์ตามบทบาทของผู ้ใช ้งาน การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และ  
การป้องกันการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต อย่างไรก็ตาม การกล่าวถึงมาตรฐานเหล่านี้
ใช้เพื่อแนวคิดประกอบการพัฒนา มิได้หมายถึงการรับรองระบบตามมาตรฐานดังกล่าว 
 สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกประยุกต์ใช้ Google Apps Script ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
ใช้ Google Sheets เป็นฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลเชิงโครงสร้าง และใช้ Google Drive  
สำหรับจัดเก็บไฟล์เอกสาร เนื่องจาก Google Apps Script สามารถพัฒนาและเผยแพร่ระบบใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้ (Google, n.d.-c) 
แนวทางดังกล่าวเหมาะกับการพัฒนาระบบต้นแบบในระดับหน่วยงาน เนื่องจากสามารถใช้ทรัพยากร
ในสภาพแวดล้อมของ Google Workspace และลดภาระในการจัดหาเครื ่องแม่ข ่ายเพิ ่มเติม 
นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ยังช่วยสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลและ  
การทำงานร ่วมก ันของผ ู ้ ใช ้งานในสถาบ ันการศ ึกษาได ้  ( Gamboa-Cruzado et al., 2025)  
อย่างไรก็ตาม Google Apps Script มีข้อจำกัดด้านโควตาการใช้บริการ ระยะเวลาการประมวลผล 
และการทำงานพร้อมกันของผู้ใช้งาน ระบบจึงจำเป็นต้องมีการออกแบบการบันทึกและแก้ไขข้อมูล
อย่างเหมาะสม รวมทั้งควบคุมการทำงานพร้อมกันเพื่อลดความเสี่ยงต่อการบันทึกข้อมูลซ้ำซ้อนหรือ
ทับกัน (Google, n.d.-a, n.d.-b) หากจะนำแพลตฟอร์มไปใช้ในวงกว้างหรือรองรับเอกสารและ
ผู้ใช้งานจำนวนมาก จำเป็นต้องมีการทดสอบด้านสมรรถนะ ความมั่นคงปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน 
และการสำรองข้อมูลเพิ่มเติมก่อนการขยายผล 
 จากการศึกษาสภาพและกระบวนการทำงานเบื้องต้นของหน่วยงานที่ศึกษา พบว่าเอกสาร
วิชาการและข้อมูลคำอธิบายมีการจัดเก็บอยู ่ในหลายพื้นที ่และมีรูปแบบแตกต่างกัน ส่งผลให้  
การรวบรวม ตรวจสอบ และสืบค้นข้อมูลต้องใช้เวลา อีกท้ังยังขาดระบบกลางที่สามารถบริหารจัดการ
ข้อมูลได้อย่างเป็นรูปแบบเดียวกัน จึงมีความต้องการแพลตฟอร์มที ่รองรับการเข้าสู ่ระบบและ  
การกำหนดสิทธิ์ตามบทบาท การเพิ่มและแก้ไขข้อมูล การจัดเก็บและเชื่อมโยงไฟล์ การค้นหาและ
กรองข้อมูล การแสดงรายละเอียด การดาวน์โหลด และการเผยแพร่เอกสารวิชาการ ความต้องการ
ดังกล่าวสะท้อนถึงช่องว่างระหว่างทิศทางนโยบายด้านการจัดการข้อมูลดิจิทัลกับกระบวนการจัดเก็บเอกสาร
ที่ยังมีลักษณะกระจัดกระจายในระดับปฏิบัติ 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
เพื่อเป็นระบบต้นแบบสำหรับรวบรวม จัดเก็บ สืบค้น และเผยแพร่เอกสารวิชาการอย่างเป็นระบบ 
โดยดำเนินการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญ นำผลการประเมิน
คุณภาพด้านสื่อดิจิทัลมาสังเคราะห์เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม และศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานหลังการอบรมและทดลองใช้ ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงแพลตฟอร์มให้
เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน สนับสนุนการจัดการองค์ความรู้ ลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บและ
สืบค้นข้อมูล และเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการขยายผลและการศึกษาการใช้งานในระยะต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1  เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา  
 1.2.2  เพื ่อประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ
สถาบันการศึกษา 
 1.2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันการศึกษา 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 แพลตฟอร์มที่พัฒนาครอบคลุมการเข้าสู่ระบบและกำหนดสิทธิ์ การเพิ่มและแก้ไขข้อมูล
เอกสารวิชาการ การเชื่อมโยงไฟล์ที่จัดเก็บใน Google Drive การสืบค้นและกรองข้อมูล การแสดง
รายละเอียด การดาวน์โหลด การเผยแพร่ และการจัดการผู้ใช้งาน ส่วนกิจกรรมทดลองใช้ครอบคลุม 
3 ประเด็น คือ  
 1) โครงสร้างและกระบวนการทำงานของแพลตฟอร์ม  
 2) การใช้งานและการจัดการข้อมูล 
 3) การสืบค้นและการใช้ประโยชน์จากผลงานวิชาการ 
 1.3.2  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ประชากร และผู้ให้ข้อมูล 
 พ้ืนที่การวิจัยประกอบด้วยหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษา ภาควิชาครุศาสตร์
เทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และคณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ประชากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกล ้าพระนครเหนือ 2,655 คน และราชว ิทยาล ัยจ ุฬาภรณ์ 2,765 คน รวม 5,420 คน  
ผู้ให้ข้อมูลจริงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน สำหรับประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและ
ด้านสื่อดิจิทัล และ 2) เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 10 คนจากหน่วยงาน 2 แห่ง แห่งที่ 1 จำนวน 3 คน 
แห่งที่ 2 จำนวน 7 คน ซึ่งเข้าร่วมโดยสมัครใจและประเมินความพึงพอใจหลังทดลองใช้ 
 1.3.3  ประเด็นที่ศึกษา 
 สิ่งที่พัฒนาคือแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการ ประเด็นผลลัพธ์
ประกอบด้วย 1) คุณภาพด้านเนื้อหา 2) คุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ซึ่งแบ่งเป็นด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน 
ด้านการออกแบบ และด้านประโยชน์ และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งแบ่งเป็นด้านเนื้อหา  
ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
เนื่องจากไม่มีการเปรียบเทียบก่อน–หลังหรือกลุ่มควบคุม การวิจัยจึงไม่ตีความผลในเชิงเหตุและผล 
 1.3.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การอบรมเชิงปฏิบัติการและการทดลองใช้งานแพลตฟอร์มใช้ระยะเวลา 2 ชั ่วโมง  
โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัน เดือน และปีท่ีกำหนดไว้ตามหลักฐานการดำเนินการวิจัย 
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1.4  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการวิจัยสังเคราะห์จากแนวคิดระบบสารสนเทศ คลังสถาบัน คุณภาพ Metadata 
ความสามารถในการใช้งาน คุณภาพซอฟต์แวร์ และความมั่นคงปลอดภัย โดยกำหนดความสัมพันธ์  
เชิงกระบวนการจากปัจจัยนำเข้าไปสู่การพัฒนาและผลลัพธ์การประเมิน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ 

ความต้องการผู้ใช้ 
แนวคิดและมาตรฐาน 
โครงสร้างข้อมูล เครื่องมือ 
Google Workspace 

ศึกษาวรรณกรรม 
วิเคราะห์ความต้องการ  
ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ 
ปรับปรุง อบรมและทดลองใช้ 

แพลตฟอร์ม คู่มือ 
คุณภาพด้านเนื้อหา 
คุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ 

กรอบดังกล่าวใช้เป็นโครงสร้างในการกำหนดเครื่องมือและการอภิปรายผล โดยไม่กำหนดความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุระหว่างแพลตฟอร์มกับผลลัพธ์ เนื่องจากการวิจัยไม่มีการทดสอบเชิงทดลองเปรียบเทียบ 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.5.1  แพลตฟอร์มดิจิทัล หมายถึง เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย Google Apps Script โดยมี 

Google Sheets จัดเก็บข้อมูลเชิงโครงสร้าง และใช้ Google Drive จัดเก็บไฟล์ เพ่ือรวบรวม จัดการ สืบค้น 
และเผยแพร่เอกสารวิชาการตามสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

1.5.2  เอกสารวิชาการ หมายถึง งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความทางวิชาการ และเอกสาร
ทางวิชาการท่ีหน่วยงานกำหนดให้อยู่ในขอบเขตของแพลตฟอร์ม 

1.5.3  คุณภาพด้านเนื้อหา หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อความชัดเจน ความถูกต้อง 
ความสอดคล้อง การจัดลำดับ ความครอบคลุม และความเหมาะสมของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์ม 
 1.5.4  คุณภาพด้านสื ่อดิจิทัล หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญต่อแพลตฟอร์ม 
ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน ด้านการออกแบบ และด้านประโยชน์ 

1.5.5  ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมทดลองใช้ต่อด้านเนื้อหา 
ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
 1.5.6  การสืบค้นเอกสาร หมายถึง กระบวนการค้นหารายการเอกสารจากคำสำคัญหรือเงื ่อนไข  
เช่น ชื่อเรื่อง ผู้แต่ง ปี ประเภทเอกสาร สาขาวิชา และภาษา เพ่ือเข้าถึงรายการและไฟล์ตามสิทธิ์ที่กำหนด 

1.5.7  ผู้ใช้งาน หมายถึง บุคคลที่เข้าใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลตามบทบาทและสิทธิ์ที่กำหนด 
โดยในส่วนของการศึกษาความพึงพอใจ หมายถึงผู้เข้าร่วมวิจัยที่ได้ทดลองใช้แพลตฟอร์มตามกิจกรรม
ที่ผู้วิจัยกำหนด 

1.5.8  ผู้เข้าร่วมวิจัย หมายถึง เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนจากหน่วยงานที่ศึกษา จำนวน 10 คน ซึ่งสมัครใจ
เข้าร่วมการอบรมและทดลองใช้แพลตฟอร์มเป็นเวลา 2 ชั่วโมง และตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ภายหลังการทดลองใช้ 
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1  ได้แพลตฟอร์มต้นแบบสำหรับรวบรวม จัดเก็บ สืบค้น และเผยแพร่เอกสารวิชาการใน

ระดับหน่วยงาน 
1.6.2  ได้แนวทางกำหนดโครงสร้างข้อมูล สิทธิ์ผู้ใช้ และกระบวนการตรวจสอบเอกสารที่สามารถ 

ใช้เป็นฐานในการพัฒนาระบบของหน่วยงานอื่น 
1.6.3  ได้ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานสำหรับปรับปรุงส่วนติดต่อ การใช้งาน และกิจกรรม

อบรมก่อนขยายผล 
1.6.4  เป็นฐานสำหรับการวิจัยด้านสมรรถนะเชิงเทคนิค ความมั่นคงปลอดภัย ความสามารถใน

การทำงานร่วมกัน และการใช้งานระยะยาวของแพลตฟอร์ม

 



 
 

 

บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ 
พัฒนา และประเมินแพลตฟอร์มให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีหัวข้อที่ศึกษา ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัล 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลของสถาบันการศึกษา 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเอกสารวิชาการ คลังสถาบัน และวงจรชีวิตเอกสารและข้อมูล 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับ Metadata คุณภาพข้อมูล และการทำงานร่วมกัน 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงแบบเปิด หลักการ FAIR และการกำกับสิทธิ์ 
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้พัฒนาแพลตฟอร์ม 
2.8 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพระบบ ความสามารถในการใช้งาน และความพึงพอใจ 
2.9 แนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสังเคราะห์ช่องว่างการวิจัย 
2.11 การสังเคราะห์วรรณกรรมสู่กรอบการพัฒนาและประเมินแพลตฟอร์ม 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 2.1.1  ความหมายของแพลตฟอร์มดิจิทัล  
 แนวคิดแพลตฟอร์มดิจิทัลได้รับการอธิบายในหลายมิติทั ้งในฐานะโครงสร้างพื้นฐาน  
ทางเทคโนโลยี ระบบกลางสำหรับจัดการข้อมูล พื้นที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน และกลไกสำหรับ
เชื่อมโยงบริการหรือระบบย่อยเข้าด้วยกัน การพิจารณาแพลตฟอร์มจึงไม่ควรจำกัดอยู่เพียงหน้า
เว็บไซต์หรือซอฟต์แวร์ที ่ผู ้ใช้มองเห็น แต่ควรพิจารณาถึงโครงสร้างข้อมูล กลไกการเชื ่อม ต่อ  
การกำหนดสิทธิ์ กระบวนการทำงาน และการกำกับดูแลที่ทำให้ผู้ใช้และข้อมูลสามารถทำงานร่วมกัน
ได้อย่างเป็นระบบ Egbert and Ulbricht (2024) เสนอว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลมิใช่เพียงเครื ่องมือ 
ทางเทคโนโลยี แต่มีลักษณะเป็นโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลที ่ทำหน้าที ่จ ัดระเบียบ บูรณาการ  
และวิเคราะห์ข้อมูลภายในระบบ โดยแพลตฟอร์มมีส ่วนกำหนดรูปแบบการไหลของข้อมูล  
การเชื ่อมต่อ และเงื ่อนไขการใช้งาน ขณะที ่ Goertler, Papert, Fischer and Schmidt (2025) 
อธิบายแพลตฟอร์มในฐานะระบบแกนกลางที่สามารถขยายฟังก์ชันและเชื่อมโยงองค์ประกอบเพ่ิมเติม
ได้ภายใต้สถาปัตยกรรมที่กำหนด แนวคิดทั้งสองสะท้อนร่วมกันว่าแพลตฟอร์มมีบทบาททั้งเชิง
โครงสร้างและเชิงการจัดการ มิได้เป็นเพียงช่องทางแสดงผลข้อมูล  Hesmondhalgh, Campos 
Valverde, Valdovinos Kaye and Li (2023) อธิบายการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นแพลตฟอร์มในมิติ 
ที่แพลตฟอร์มกลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลซึ่งกำหนดกติกา เงื่อนไข และรูปแบบการเข้าถึงหรือ
เผยแพร่ข้อมูล  ส่วน Jang, Nikou and Kim (2024) ให้ความสำคัญกับมิติของผู ้ใช้งาน โดยมอง 
แพลตฟอร์มเป็นพื้นที่ปฏิสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงผู้ใช้หลายกลุ่มผ่านบริการดิจิทัล แนวคิดดังกล่าว
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ทำให้การออกแบบแพลตฟอร์มต้องพิจารณาทั ้งความสามารถทางเทคนิคและประสบการณ์  
ของผู ้ใช้ร่วมกัน เมื ่อพิจารณาร่วมกับแนวคิดการเปลี ่ยนผ่านดิจิทัลของ  Verhoef et al. (2021) 
จึงเห็นได้ว่าแพลตฟอร์มที่นำมาใช้ในองค์กรควรช่วยปรับปรุงวิธีจัดการข้อมูลและกระบวนการทำงาน 
ไม่ใช่เพียงย้ายข้ันตอนเดิมจากกระดาษข้ึนสู่ระบบออนไลน์  
 จากการสังเคราะห์ ผู้วิจัยกำหนดความหมายของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับงานวิจัยนี้ว่า 
เป็นระบบกลางบนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เชื่อมโยงผู้ใช้งาน ข้อมูล กระบวนการ และบริการที่เกี่ยวข้องเข้า
ด้วยกัน โดยรองรับการจัดเก็บ การจัดการ การสืบค้น การแสดงผล การกำหนดสิทธิ์ และการเผยแพร่
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ความหมายดังกล่าวสอดคล้องกับลักษณะของแพลตฟอร์มจัดการเอกสาร
วิชาการท่ีมุ่งให้ข้อมูลซึ่งเคยกระจัดกระจายสามารถถูกจัดระเบียบ ค้นคืน และนำกลับมาใช้ประโยชน์
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

 2.1.2  องค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 องค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถพิจารณาได้หลายมิติ โดยวรรณกรรมในไฟล์

ต้นฉบับให้ความสำคัญกับสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี กลไกการเชื่อมต่อ ระบบนิเวศผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
การกำกับดูแล และประสบการณ์ผู้ใช้ เมื่อปรับให้สอดคล้องกับบริบทของแพลตฟอร์มจัดการเอกสาร
วิชาการ สามารถจัดองค์ประกอบสำคัญได้ดังต่อไปนี้ 
 2.1.2.1  สถาปัตยกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน 
 Van Der Geest and Van Angeren (2023) อธิบายว่าสถาปัตยกรรมแพลตฟอร์ม
ประกอบด้วยองค์ประกอบแกนกลางและส่วนที ่สามารถเชื ่อมต่อหรือขยายเพิ ่มเติมได้ ขณะที่  
Rudmark, Lindgren and Schultze (2024) ให้ความสำคัญกับโครงสร้างพื ้นฐานข้อมูลที ่รองรับ 
การจัดเก็บ บูรณาการ และประมวลผลข้อมูลอย่างมีเสถียรภาพ สำหรับแพลตฟอร์มจัดการเอกสาร
วิชาการ องค์ประกอบนี้ส ัมพันธ์โดยตรงกับการกำหนดโครงสร้างฐานข้อมูล พื ้นที ่จัดเก็บไฟล์  
กลไกการเรียกใช้ข้อมูล และการออกแบบให้ข้อมูลแต่ละส่วนเชื่อมโยงกันได้อย่างถูกต้อง 
 2.1.2.2  กลไกการเชื่อมต่อและการไหลของข้อมูล 
 การเชื่อมต่อเป็นกลไกที่ทำให้ข้อมูลและบริการภายในแพลตฟอร์มทำงานสัมพันธ์
กัน Van Der Geest and Van Angeren (2023) กล่าวถึงอินเทอร์เฟซและทรัพยากรขอบเขต เช่น 
API และข ้อกำหนดการใช ้งาน ส ่วน Leong et al. (2023) เน ้นกลไกการประสานงานและ 
ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น การเชื่อมต่อในบริบทของงานวิจัยนี้จึงไม่ได้หมายถึง  
การเชื่อมระบบภายนอกเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการกำหนดว่าข้อมูลถูกบันทึก แก้ไข สืบค้น 
แสดงผล และส่งต่อระหว่างองค์ประกอบของระบบอย่างไร 
 2.1.2.3  ผู้ใช้งาน บทบาท และการกำกับดูแล 
 การกำกับดูแลเป็นองค์ประกอบที่กำหนดกติกาและขอบเขตการใช้แพลตฟอร์ม 
Costabile (2024) เสนอว่าการกำกับดูแลเกี่ยวข้องกับกติกาการเข้าร่วม มาตรฐานการดำเนินงาน 
และกลไกควบคุมคุณภาพ ขณะที่ Springer et al. (2025) เชื ่อมโยงการออกแบบแพลตฟอร์มกับ
ระดับการควบคุมสิทธิ์และอำนาจในการตัดสินใจ ในระบบจัดการเอกสารวิชาการ ประเด็นนี้สะท้อน
ผ่านการแยกบทบาทของผู้ดูแล ผู้บันทึกหรือแก้ไขข้อมูล และผู้ใช้งานทั่วไป รวมถึงการกำหนดสิทธิ์ให้
เหมาะสมกับหน้าที่ของแต่ละกลุ่ม 
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 2.1.2.4  ประสบการณ์ผู้ใช้และการประเมินผล 
 ประสบการณ์ผู้ใช้เป็นองค์ประกอบสำคัญของแพลตฟอร์ม เนื่องจากระบบที่มี
โครงสร้างข้อมูลดีแต่ใช้งานซับซ้อนย่อมลดโอกาสในการนำไปใช้จริง Jang, Nikou and Kim (2024) 
ชี้ให้เห็นความสำคัญของการรับรู้และปฏิสัมพันธ์ของผู ้ใช้ต่อแพลตฟอร์ม ขณะที่ DeLone and 
McLean (2003) อธิบายว่าคุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศสัมพันธ์กับการใช้งาน ความพึงพอใจ 
และประโยชน์ที่ได้รับ ดังนั้น การออกแบบจึงต้องคำนึงถึงความชัดเจนของเมนู ขั้นตอนการบันทึก 
การสืบค้น การแสดงผล และการตอบสนองของระบบควบคู่กัน 
 เมื ่อสังเคราะห์องค์ประกอบทั้งหมด สามารถสรุปองค์ประกอบหลักสำหรับ
งานวิจัยนี้ได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) สถาปัตยกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน 2) โครงสร้างข้อมูลและกลไก 
การเชื่อมต่อ 3) ผู้ใช้งานและบทบาท 4) การกำกับดูแลและการควบคุมสิทธิ์ และ 5) ประสบการณ์
ผู ้ใช้และการประเมินผล องค์ประกอบเหล่านี ้ถูกนำมาใช้เป็นกรอบในการกำหนดฟังก์ชันของ
แพลตฟอร์มและประเด็นที่ใช้ประเมินคุณภาพระบบ 
 2.1.3  แพลตฟอร์มดิจิทัลในบริบทสถาบันการศึกษา 
 แพลตฟอร์มดิจิทัลในสถาบันการศึกษาไม่ได้จำกัดเฉพาะแพลตฟอร์มเพื่อการเรียนการสอน 
แต่ครอบคลุมระบบที่สนับสนุนการบริหาร การวิจัย การบริการวิชาการ การประกันคุณภาพ และ  
การจัดการองค์ความรู้ขององค์กรด้วย สถาบันการศึกษามีข้อมูลและเอกสารหลายประเภทที่เกิดจาก
ภารกิจดังกล่าว การจัดการข้อมูลที่กระจัดกระจายอยู่ในแฟ้มเอกสาร คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือ
พื้นที่จัดเก็บหลายแห่งจึงอาจทำให้เกิดความซ้ำซ้อน ค้นหาได้ยาก และนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ 
 แนวคิดแพลตฟอร์มในบริบทการศึกษาจึงควรเชื่อมโยงกับบริบทองค์กรและโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีอยู่ โดยงานทบทวนด้านการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในอุดมศึกษาชี้ว่าความพร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน บุคลากร กลยุทธ์ และการสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญต่อการนำเทคโนโลยีไปใช้จริง 
(Bisri et al., 2023; Fernández et al., 2023) สำหรับงานวิจัยนี ้ แพลตฟอร์มดิจ ิท ัลมีบทบาท 
เป็นโครงสร้างกลางสำหรับจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา โดยเน้นการจัดระเบียบข้อมูล 
การกำหนดสิทธิ์ การบันทึกและแก้ไขข้อมูล การสืบค้นและกรอง การแสดงรายละเอียด การดาวน์โหลด 
และการเผยแพร่เอกสาร จึงเป็นการประยุกต์แนวคิดแพลตฟอร์มในมิติของโครงสร้างพื้นฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศขององค์กร มากกว่าการเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์โดยตรง 
 สำหรับงานวิจัยนี้ แพลตฟอร์มดิจิทัลมีบทบาทเป็นโครงสร้างกลางสำหรับจัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันการศึกษา โดยเน้นการจัดระเบียบข้อมูล การกำหนดสิทธิ ์ การบันทึกและ 
แก้ไขข้อมูล การสืบค้นและกรอง การแสดงรายละเอียด การดาวน์โหลด และการเผยแพร่เอกสาร  
จึงเป็นการประยุกต์แนวคิดแพลตฟอร์มในมิติของโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  
ขององค์กร มากกว่าการเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์โดยตรง 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลของสถาบันการศึกษา 
 2.2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศหมายถึงระบบที ่ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านข้อมูล เทคโนโลยี 
กระบวนการ และบุคลากรซึ่งทำงานสัมพันธ์กัน เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และนำเสนอสารสนเทศ
สำหรับสนับสนุนการดำเนินงาน การควบคุม และการตัดสินใจขององค์กร (Sunyaev et al., 2023) 
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ความหมายดังกล่าวชี้ว่าระบบสารสนเทศมิใช่เพียงโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือฐานข้อมูล แต่เป็น  
การจัดองค์ประกอบหลายด้านให้ทำงานร่วมกันภายใต้เป้าหมายเดียวกัน 
  การพิจารณาระบบสารสนเทศในมิติระบบสังคม-เทคนิคทำให้เห็นว่าเทคโนโลยี กระบวนการ
ทำงาน โครงสร้างองค์กร และพฤติกรรมของผู ้ใช้ต้องทำงานสอดคล้องกัน Sunyaev et al. (2023)  
อธิบายทิศทางของระบบสารสนเทศระดับองค์กรในลักษณะที่เชื่อมโยงโครงสร้างทางเทคโนโลยีกับ
บริบทการดำเนินงาน ขณะที่ Verhoef et al. (2021) ชี้ว่าการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการปรับ
กระบวนการและโครงสร้างองค์กรควบคู่กับเทคโนโลยี แนวคิดนี้มีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบใน
สถาบันการศึกษา เพราะแม้ระบบจะทำงานได้ถูกต้องทางเทคนิค แต่หากขั้นตอนใช้งานไม่สอดคล้อง
กับหน้าที่ของบุคลากรหรือสร้างภาระมากเกินไป ระบบอาจไม่ได้รับการยอมรับในการใช้งานจริง 
  Sunyaev et al. (2023) และ Solano and Cruz (2024) ยังสะท้อนบทบาทเชิงกลยุทธ์
ของระบบสารสนเทศในการเชื่อมโยงกระบวนการและข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ  
การตัดสินใจ เมื่อประยุกต์กับงานวิจัยนี้ ระบบสารสนเทศจึงถูกมองเป็นกลไกที่ทำให้ข้อมูลเอกสาร
วิชาการซึ่งมีหลายประเภทและหลายแหล่งสามารถถูกจัดเก็บในโครงสร้างเดียวกัน และสามารถสืบค้น
หรือใช้ประกอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ 
  จากการสังเคราะห์ ผู้วิจัยใช้กรอบองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ข้อมูล เทคโนโลยี กระบวนการ 
และบุคลากร เป็นฐานในการพิจารณาการพัฒนาแพลตฟอร์ม โดยข้อมูลต้องมีโครงสร้างที่เหมาะสม 
เทคโนโลยีต้องรองรับการทำงาน กระบวนการต้องชัดเจน และผู้ใช้ต้องสามารถปฏิบัติงานกับระบบได้
สะดวก กรอบดังกล่าวช่วยเชื ่อมแนวคิดระบบสารสนเทศเข้ากับการออกแบบและการประเมิน
แพลตฟอร์มในงานวิจัย 
 2.2.2  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารวิชาการ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสารวิชาการเป็นระบบที่รองรับการรวบรวม จัดเก็บ 
จัดการ ควบคุม สืบค้น และเผยแพร่เอกสารทางวิชาการของสถาบัน โดยอาจครอบคลุมวิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ รายงานโครงการ คู่มือ และเอกสารประกอบ  
การดำเนินงานประเภทอ่ืนที่มีคุณค่าต่อการเรียนรู้ การบริหาร และการต่อยอดองค์ความรู้ ระบบดังกล่าวจึง
ทำหน้าที ่ทั ้งในฐานะแหล่งข้อมูลและกลไกสนับสนุนกระบวนการจัดการเอกสารของหน่วยงาน  
สุราภรณ์ และถิรนันท์ (2566) อธิบายว่าคลังความรู้ดิจิทัลจำเป็นต้องมีมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลที่
ชัดเจน มีโครงสร้าง Metadata และรองรับการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล ขณะที่ สุนีย์ และคณะคณะ (2567) 
ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการนำเข้าผลงานและขั้นตอนก่อนเผยแพร่ ส่วน จิณณพัต (2567) 
พบว่าการออกแบบระบบสืบค้นและการจัดทำข้อมูลให้ครบถ้วนมีผลต่อ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากผลงานวิชาการ ประเด็นเหล่านี้สะท้อนว่าการจัดการเอกสารวิชาการต้องพิจารณาทั้งข้อมูล 
กระบวนการ และบริการที่ผู้ใช้ได้รับ ในด้านการเชื่อมโยงข้อมูล เฉลิมเดช และคณะ (2567) แสดงให้เห็น
การใช้ API เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากคลังความรู้ไปยังแหล่งบริการอื่น ขณะที่งานระบบสารสนเทศ  
เพื่อบริหารจัดการงานวิจัยที่ปรากฏในไฟล์ต้นฉบับให้ความสำคัญ กับการกำหนดบทบาทผู้ใช้ การติดตาม
สถานะ และการจัดเก็บเอกสารประกอบอย่างเป็นระบบ ข้อค้นพบเหล่านี้ชี้ว่าแพลตฟอร์มจัดการ
เอกสารวิชาการควรออกแบบข้อมูลให้มีโครงสร้าง สามารถค้นคืนได้ และเตรียมพร้อมต่อการแลกเปลี่ยน
หรือเชื่อมโยงข้อมูลในอนาคต 
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 เมื่อเปรียบเทียบวรรณกรรมไทยกับต่างประเทศ งานไทยมักเน้นการพัฒนาระบบเพื่อแก้ปัญหา
การจัดเก็บและการทำงานในบริบทจริงของหน่วยงาน ขณะที่วรรณกรรมต่างประเทศด้าน Institutional 
Repository และ Research Data Management ให้ความสำคัญกับมาตรฐาน Metadata การทำงาน
ร่วมกัน การเข้าถึงแบบเปิด และการจัดการข้อมูลระยะยาว ทั้งสองแนวคิดสามารถนำมาประกอบกัน
เพื่อให้ระบบระดับหน่วยงานมีความเหมาะสมต่อการใช้งานจริงและยังคงมีโครงสร้างที่พร้อมต่อ  
การพัฒนาในอนาคต 
 2.2.3  การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลของสถาบันการศึกษา 
  การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเป็นกระบวนการที่กว้างกว่าการนำเครื่องมือดิจิทัลมาใช้แทนวิธีเดิม 
เพราะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ โครงสร้าง และวิธีใช้ข้อมูลเพื่อสร้างคุณค่าให้  
กับองค์กร Verhoef et al. (2021) อธิบายการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในลักษณะที่เชื ่อมเทคโนโลยีกับ 
การเปลี่ยนแปลงระดับองค์กร จึงสะท้อนว่าการพัฒนาระบบจัดการเอกสารควรมุ่งลดความซ้ำซ้อน  
ทำให้ข้อมูลมีสถานะและผู ้รับผิดชอบที่ชัดเจน และสนับสนุนการนำข้อมูลกลับมาใช้ได้มากกว่า  
การสร้างพื ้นที ่ เก ็บไฟล์ใหม่เพียงอย่างเดียว  Bisri et al. (2023) ทบทวนวรรณกรรมเกี ่ยวกับ 
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในอุดมศึกษาและพบปัจจัยสำคัญ ได้แก่ กลยุทธ์ ภาวะผู้นำ โครงสร้างพื้นฐาน 
วัฒนธรรมองค์กร และสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร ขณะที่ Fernández et al. (2023) ชี้ว่าการริเริ่ม
ดิจ ิท ัลในมหาวิทยาลัยต้องเชื ่อมเป้าหมายด้านเทคโนโลยีกับการเปลี ่ยนแปลงระดับองค์กร  
ส่วน Gkrimpizi et al. (2023) และ Singun (2025) สะท้อนอุปสรรคด้านโครงสร้างพื้นฐาน ทักษะ 
งบประมาณ บุคลากร และการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ข้อค้นพบดังกล่าวนำมาสู่หลักการสำคัญ
สำหรับงานวิจัยนี ้ว ่า แพลตฟอร์มระดับหน่วยงานควรใช้ทรัพยากรที ่มีอยู ่ให้คุ ้มค่า มีขั ้นตอน  
ที่ไม่ซับซ้อน รองรับผู้ใช้ที่มีพื้นฐานดิจิทัลแตกต่างกัน และมีแนวทางสนับสนุนการใช้งาน เช่น คู่มือ
และการอบรม การพัฒนาแพลตฟอร์มจึงเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงวิธีจัดการข้อมูลของหน่วยงาน 
ไม่ใช่เพียงการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์แยกจากกระบวนการทำงาน 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบเป็นกระบวนการสร้างหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ไขปัญหา สนับสนุน
กระบวนการทำงาน และตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้งานและองค์กรอย่างเหมาะสม  
การพัฒนาระบบมิได้หมายถึงเฉพาะการเขียนโปรแกรม แต่ครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาปัญหาและ
ความต้องการ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การนำระบบไปใช้งาน ตลอดจน
การติดตามและปรับปรุงระบบ โดยกระบวนการดังกล่าวควรดำเนินการอย่างเป็นระบบและ  
มีความเชื่อมโยงระหว่างแต่ละขั้นตอน เพื่อให้ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์
และสอดคล้องกับบริบทการใช้งานจริง 
 จากการศึกษางานวิจัยด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่ามีการประยุกต์ใช้แนวคิดวงจร  
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกรอบในการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื ่อง เช่น การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ (ชุลีพร, 2565) ระบบฐานข้อมูล  
เพื่อบริหารจัดการด้านวิจัย (ศิรินทรา, 2568) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (มงคล, 2568) ระบบ
ติดตามทุนวิจัย (Nindee, 2025) และระบบบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ (Khamsi et al., 2025) 
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งานดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาระบบควรเริ่มจากการกำหนดปัญหาและความต้องการ  
แล้วจึงดำเนินการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และนำระบบไปใช้งานตามลำดับที่เหมาะสม  
 2.3.1  ความหมายและหลักการของการพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการสร้างระบบใหม่หรือปรับปรุงระบบเดิม
ให้สามารถสนับสนุนการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ 
ของผู ้ใช้งาน กระบวนการทำงาน ข้อมูล และทรัพยากรที ่เก ี ่ยวข้อง ก่อนนำผลที ่ได้ไปใช้ใน  
การออกแบบและพัฒนาระบบ การดำเนินการดังกล่าวช่วยให้ระบบที่สร้างขึ้นมีความสัมพันธ์กับ
ปัญหาและสภาพการทำงานจริงมากกว่าการมุ่งเน้นการพัฒนาทางเทคนิคเพียงด้านเดียว 
 หลักการสำคัญของการพัฒนาระบบ คือ การให้ความสำคัญกับปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้งานเป็นจุดเริ่มต้น เนื่องจากความต้องการที่ชัดเจนเป็นพื้นฐานในการกำหนดขอบเขต หน้าที่ 
และองค์ประกอบของระบบ จากนั้นจึงออกแบบกระบวนการทำงาน โครงสร้างข้อมูล และส่วนติดต่อ
ผู้ใช้ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดที่ได้วิเคราะห์ไว้ และดำเนินการพัฒนาและทดสอบก่อนนำระบบไปใช้จริง 
ศิรินทรา (2568) ได้นำวงจรการพัฒนาระบบมาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ
ฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิเพื ่อบริหารจัดการด้านวิจัย ขณะที่มงคล (2568) พัฒนาระบบ สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการจัดการเอกสารของหน่วยงาน ส่วน Nindee (2025) 
 ใช้ SDLC เป็นกรอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับติดตามทุนวิจัย ผลจากงานดังกล่าว
แสดงให้เห็นร่วมกันว่า การพัฒนาระบบควรดำเนินการอย่างมีขั้นตอน มีการตรวจสอบผล และสามารถนำ
ผลจากการใช้งานกลับมาใช้ในการปรับปรุงระบบต่อไปได้ 
 ดังนั้น หลักการพัฒนาระบบจึงสามารถสรุปได้ว่าเป็นการดำเนินงานที่เชื่อมโยงระหว่าง 
ปัญหา ความต้องการของผู้ใช้ กระบวนการทำงาน ข้อมูล การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ และ
การนำไปใช้งาน โดยมีเป้าหมายให้ระบบสามารถแก้ไขปัญหาและสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร
ได้อย่างเหมาะสม 
 2.3.2  วงจรการพัฒนาระบบ 
 วงจรการพัฒนาระบบ เป็นกรอบกระบวนการสำหรับกำหนดลำดับการดำเนินงานใน  
การสร้างหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ ตั้งแต่การระบุปัญหาและความต้องการไปจนถึงการนำระบบ
ไปใช้งานและดูแลปรับปรุงภายหลังการใช้งาน การใช้ SDLC ช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถกำหนดขอบเขต
ของงาน วางแผนการดำเนินการ และตรวจสอบผลของการพัฒนาในแต่ละระยะได้อย่างเป็นระบบ
 Nindee (2025) นำ SDLC จำนวน 7 ระยะมาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ
ติดตามทุนวิจัย ประกอบด้วย การกำหนดปัญหา (Problem Definition) การวิเคราะห์ (Analysis) 
การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การทดสอบ (Testing) การนำระบบไปใช้งาน 
(Implementation) และการบำรุงรักษา (Maintenance) ขณะที่งานวิจัยอ่ืนอาจกำหนดจำนวนและ
รายละเอียดของขั้นตอนแตกต่างกันตามลักษณะและขอบเขตของระบบ เช่น มงคล (2568) ประยุกต์
วงจรการพัฒนาระบบในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และชุลีพร (2565) ใช้แนวคิด 
SDLC เป็นกรอบในการออกแบบระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบอีเลิร์นนิง 
 นอกจากนี้ Khamsi et al. (2025) ได้นำ SDLC มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมุ่งแก้ไขปัญหาด้านการจัดเก็บ การสืบค้น 
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และการติดตามสถานะของข้อมูลและเอกสาร แสดงให้เห็นว่า SDLC สามารถประยุกต์ใช้กับระบบ  
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลและเอกสารทางวิชาการได้ 
 จากแนวคิดและงานวิจัยดังกล่าวสามารถสังเคราะห์ขั้นตอนสำคัญของการพัฒนาระบบได้เป็น 
1) การศึกษาปัญหาและความต้องการ 2) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3) การพัฒนาระบบ  
4) การทดสอบและปรับปรุง 5) การนำระบบไปใช้งาน และ 6) การติดตามและปรับปรุงระบบ  
โดยรายละเอียดของแต่ละขั ้นตอนสามารถปรับให้เหมาะสมกับลักษณะของระบบและบริบท  
ของการพัฒนาได้ 
 2.3.3  การวิเคราะห์ความต้องการและการออกแบบระบบ 
 การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Requirements Analysis) เป็นกระบวนการศึกษา
สภาพปัญหา กระบวนการทำงานเดิม ความต้องการของผู้ใช้งาน ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และข้อจำกัดของ
การดำเนินงาน เพื่อนำผลที่ได้มาใช้กำหนดขอบเขตและข้อกำหนดของระบบให้ชัดเจน การวิเคราะห์ 
ความต้องการที่เหมาะสมช่วยลดความคลาดเคลื่อนระหว่างระบบที่พัฒนาขึ้นกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
และเป็นพ้ืนฐานสำหรับการออกแบบและพัฒนาในขั้นตอนต่อไป 
 ความต้องการของระบบสามารถพิจารณาได้ทั้งความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional 
Requirements) และความต้องการที่ไม่ใช่เชิงหน้าที่ (Non-functional Requirements) โดยความต้องการ
เชิงหน้าที่หมายถึงความสามารถหรือกระบวนการที่ระบบต้องรองรับ เช่น การบันทึก แก้ไข ค้นหา 
แสดงผล และเรียกใช้ข้อมูล ขณะที่ความต้องการที่ไม่ใช่เชิงหน้าที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของระบบ 
เช่น ความสะดวกในการใช้งาน ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความม่ันคงปลอดภัย และการควบคุมสิทธิ์
ของผู้ใช้งาน 
 เมื่อวิเคราะห์ความต้องการแล้ว จึงนำผลไปใช้ในการออกแบบระบบ (System Design) 
ซึ่งควรครอบคลุมการออกแบบกระบวนการทำงาน โครงสร้างข้อมูล ส่วนติดต่อผู้ใช้ ตลอดจนบทบาท
และสิทธิ์ในการเข้าถึง โดยองค์ประกอบดังกล่าวควรมีความสัมพันธ์และสามารถทำงานร่วมกัน  
ได้อย่างต่อเนื่อง 
 ชิรพงษ์ และคณะ (2567) ได้ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดเก็บ สืบค้น 
และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย โดยเริ่มจากการกำหนดประเด็นปัญหาและ นำผลไปสู่
การออกแบบและพัฒนาระบบ ส่วน Khamsi et al. (2025) พัฒนาระบบบริหารจัดการปริญญา
นิพนธ์เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดเก็บ การค้นหา และการติดตามข้อมูล ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นว่าการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเป็นพื้นฐานสำคัญต่อการออกแบบระบบ ที่เกี่ยวข้องกับ
เอกสารและข้อมูลทางวิชาการ 
 2.3.4  การพัฒนาระบบ 
 การพัฒนาระบบเป็นขั้นตอนการนำข้อกำหนดและผลจากการออกแบบมาสร้างเป็นระบบ
ที่สามารถใช้งานได้จริง โดยควรดำเนินการให้สอดคล้องกับกระบวนการทำงาน โครงสร้างข้อมูล  
ส่วนติดต่อผู้ใช้ และสิทธิ์ของผู้ใช้งานที่กำหนดไว้ การพัฒนาอาจแบ่งออกเป็นส่วนย่อยตามหน้าที่  
ของระบบ เช่น ส่วนรับและบันทึกข้อมูล ส่วนประมวลผล ส่วนจัดเก็บข้อมูล ส่วนสืบค้นและแสดงผล 
และส่วนควบคุมการเข้าถึง ก่อนเชื่อมโยงแต่ละส่วนให้สามารถทำงานร่วมกันเป็นระบบเดียว 
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 งานของชิรพงษ์ และคณะ (2567) แสดงให้เห็นถึงการนำแนวคิดและแบบที่กำหนดไว้  
มาพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดเก็บและสืบค้นผลงานทางวิชาการ ขณะที่ศิรินทรา (2568) 
ได้นำ SDLC มาใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับบริหารจัดการด้านวิจัย และ Khamsi et al. (2025) 
ได้นำผลจากการวิเคราะห์และออกแบบไปพัฒนาระบบบริหารจัดการปริญญานิพนธ์ตามขอบเขต  
ที่กำหนดไว้ 
 การเลือกใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบควรพิจารณาให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล 
ขอบเขตของระบบ รูปแบบการใช้งาน และทรัพยากรที่มีอยู่ โดยเทคโนโลยีที่เลือกใช้ควรสามารถ
รองรับความต้องการของระบบ เชื่อมโยงการทำงานขององค์ประกอบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และ
เอ้ือต่อการพัฒนา ดูแลรักษา และปรับปรุงระบบในอนาคต 
 2.3.5  การทดสอบระบบ 
 การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นกระบวนการตรวจสอบว่าระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถทำงานได้ตรงตามข้อกำหนดที่กำหนดไว้หรือไม่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อค้นหาข้อผิดพลาด 
ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการ และพิจารณาความพร้อมของระบบก่อนนำไปใช้งานจริง  
การทดสอบควรครอบคลุมฟังก์ชันหลักและการทำงานร่วมกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ  
 ชุลีพร (2565) ได้ประเมินระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติในด้านการตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) การทำงานตามฟังก์ชัน (Functional Test) ความง่ายใน
การใช้งาน (Usability Test) และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security Test) ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความสำคัญของการตรวจสอบระบบในหลายมิติก่อนนำระบบไปใช้จริง 
 เมื่อพบข้อผิดพลาดจากการทดสอบ ควรดำเนินการแก้ไขและทดสอบซ้ำ เพื่อให้มั่นใจว่า
ระบบสามารถทำงานได้ตามข้อกำหนดและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้อง  
การทดสอบจึงเป็นกระบวนการที่เชื ่อมโยงโดยตรงระหว่างการพัฒนาและการนำระบบไปใช้งาน  
 ทั้งนี้ การทดสอบระบบมุ่งตรวจสอบความถูกต้องของการทำงานตามข้อกำหนด ส่วนการประเมิน
ระบบมุ่งพิจารณาคุณภาพ ความสามารถในการใช้งาน และความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ 
 2.3.6  การนำระบบไปใช้งานและการปรับปรุงระบบ 
 การนำระบบไปใช้งาน (System Implementation) เป็นขั้นตอนภายหลังจากการพัฒนา
และทดสอบระบบ โดยเป็นการนำระบบเข้าสู่สภาพแวดล้อมการใช้งานจริง กระบวนการดังกล่าว  
อาจครอบคลุมการเตรียมข้อมูล การกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งาน การจัดทำคู่มือหรือคำแนะนำ การแนะนำหรือ
อบรมผู้ใช้ และการทดลองใช้ระบบ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับ
กระบวนการทำงานที่กำหนดไว้ 
 ภายหลังจากการนำระบบไปใช้งาน ควรมีการติดตามปัญหาและรวบรวมความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน เพื่อนำข้อมูลกลับมาใช้ในการแก้ไขและปรับปรุงระบบ มัณฑนา และคณะ (2568) 
ได้นำ SDLC มาใช้ในการพัฒนาระบบงาน และรวบรวมความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะจากผู ้เกี ่ยวข้อง เพื ่อนำไปพิจารณาพัฒนาความสามารถของระบบเพิ ่มเติม ซึ ่งสะท้อนว่า 
การพัฒนาระบบมิได้สิ้นสุดเมื่อสามารถเปิดใช้งานระบบได้ แต่ควรมีการติดตามและปรับปรุง ให้เหมาะสม
กับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 
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 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบเป็น
กระบวนการต่อเนื่องที่ประกอบด้วยการศึกษาปัญหาและความต้องการ การวิเคราะห์และออกแบบ 
การพัฒนา การทดสอบ การนำระบบไปใช้งาน และการติดตามปรับปรุง โดยแต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์กัน
และสามารถนำผลจากขั้นตอนหนึ่งไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับดำเนินการหรือปรับปรุงในขั้นตอนต่อไปได้ 
 สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำแนวคิดการพัฒนาระบบและวงจรการพัฒนาระบบมาเป็น
พื้นฐานในการกำหนดกระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ
สถาบันการศึกษา โดยเริ่มจากการศึกษาปัญหาและความต้องการ วิเคราะห์และกำหนดขอบเขต 
ออกแบบข้อมูลและส่วนติดต่อผู้ใช้ พัฒนาแพลตฟอร์ม ทดสอบและปรับปรุง ก่อนนำไปทดลองใช้และ
รวบรวมผลการประเมิน ทั้งนี้ เพื่อให้แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนการจัดการเอกสาร
วิชาการได้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเอกสารวิชาการ คลังสถาบัน และวงจรชีวิตเอกสารและข้อมูล 
 2.4.1  ความหมายและลักษณะของเอกสารวิชาการ 
 เอกสารวิชาการเป็นผลผลิตที่จัดทำขึ้นเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ แนวคิด การวิเคราะห์  
การสังเคราะห์ หรือผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ โดยมีข้อมูลประกอบที่ช่วยให้สามารถระบุ อ้างอิง 
ค้นหา และนำไปใช้ต่อได้ แนวคิดด้านคลังสถาบันและ Metadata ชี้ว่าการจัดการเอกสารดิจิทัลไมไ่ด้
เน้นเฉพาะไฟล์ฉบับเต็ม แต่รวมถึงข้อมูลบรรยายเอกสารที่มีความหมายชัดเจน เพื ่อสนับสนุน  
การค้นพบและการนำกลับมาใช้ประโยชน์ (Confederation of Open Access Repositories, 2022; 
Dublin Core Metadata Initiative, 2020) 
 สำหรับงานวิจัยนี้ ข้อมูลบรรยายเอกสารที่สำคัญ ได้แก่ ชื่อเรื่อง ผู้แต่ง ปี ประเภทเอกสาร 
สาขาวิชา ภาษา บทคัดย่อ และคำสำคัญ ซึ่งถูกกำหนดเป็นเขตข้อมูลแยกเพื่อให้สามารถค้นหา  
กรอง จัดเรียง และเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการของ 
DCMI Metadata Terms และ DataCite Metadata Schema ที่ให้ความสำคัญกับความหมายและ
โครงสร้างของข้อมูลประกอบทรัพยากรดิจิทัล (Dublin Core Metadata Initiative, 2020; DataCite 
Metadata Working Group, 2024) 
 สำหรับงานวิจัยนี้ เอกสารวิชาการถูกพิจารณาในความหมายกว้างตามขอบเขตการจัดการ
องค์ความรู้ของสถาบันการศึกษา โดยระบบต้องรองรับเอกสารหลายประเภทและสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลประกอบของเอกสารในรูปแบบที่เป็นระบบ ความหลากหลายดังกล่าวเป็นเหตุผลสำคัญที่  
ต้องกำหนดโครงสร้าง Metadata และตัวกรองให้เหมาะสม เพื ่อให้ผู ้ใช้สามารถค้นคืนเอกสาร 
ตามคุณลักษณะที่ต้องการได้ 
 2.4.2  วงจรชีวิตของเอกสารและข้อมูล 
 การจัดการเอกสารควรครอบคลุมกระบวนการสร้างหรือรับเข้า การบันทึก การจัดเก็บ การใช้ 
การควบคุม การเก็บรักษา และการกำหนดสถานะของเอกสารอย่างเป็นระบบ โดย ISO 15489-1:2016 
กำหนดแนวคิดและหลักการสำหรับการสร้าง การรับเข้า และการจัดการระเบียน รวมถึง  Metadata 
ความรับผิดชอบ การควบคุมระเบียน และกระบวนการจัดการระเบียนในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
ที่หลากหลาย (ISO, 2016) ในบริบทดิจิทัล การจัดการเอกสารยังต้องคำนึงถึงเวอร์ชันของข้อมูล  
สิทธิ์การเข้าถึง การตรวจสอบความถูกต้อง และการเก็บรักษาในระยะยาว 
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 Barragan (2022) ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจเก็บรักษาหรือจำหน่ายเอกสารโดยคำนึงถึง
ความเสี่ยงและคุณค่า ขณะที่ Jaillant (2022) เน้นการเข้าถึงระยะยาวของเอกสารดิจิทัล ประเด็นเหล่านี้
สะท้อนว่าระบบจัดการเอกสารควรมีข้อมูลที่ช่วยติดตามสถานะของเอกสารและมีแนวทางสำรองหรือ
เก็บรักษาข้อมูลอย่างเหมาะสม แม้งานวิจัยนี้จะมุ่งพัฒนาต้นแบบระดับหน่วยงาน แต่หลักวงจรชีวิต 
ยังเป็นฐานสำคัญในการออกแบบกระบวนการรับเข้า จัดเก็บ ค้นคืน และเผยแพร่เอกสาร 
 2.4.3  คลังสถาบันและการจัดการข้อมูลวิจัย 
 คลังสถาบัน (Institutional Repository: IR) พัฒนาขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บ อนุรักษ์ และ
เผยแพร่ผลผลิตทางวิชาการขององค์กร แต่บทบาทของคลังสมัยใหม่ขยายไปสู่การสนับสนุนการจัดการ
ข้อมูลตลอดวงจรชีวิต ตั้งแต่การรับข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพ การจัดทำ Metadata การกำหนดสิทธิ์ 
การเผยแพร่ และการเชื่อมโยงกับระบบหรือบริการอื่น การเปลี่ยนมุมมองจากที่เก็บไฟล์ไปสู่โครงสร้าง
พ้ืนฐานข้อมูลทำให้ต้องพิจารณาทั้งซอฟต์แวร์ นโยบาย บุคลากร และกระบวนการร่วมกัน 
 Andrikopoulou et al. (2022) ทบทวนบทบาทของห้องสมุดวิชาการด้านการจัดการ
ข้อมูลวิจัยและพบว่าบทบาทได้ขยายไปสู่การให้คำปรึกษาและสนับสนุนวงจรชวีิตข้อมูล ส่วน Dube (2025) 
เน้นคลังสถาบันในฐานะพ้ืนที่รองรับการจัดการข้อมูลวิจัย และ Narlock et al. (2024) สะท้อนความสำคัญ
ของโครงสร้างพื้นฐานระดับสถาบันที่สนับสนุนการแบ่งปันและดูแลข้อมูลอย่างต่อเนื่อง งานเหล่านี้มีจุดร่วม
ว่าความสำเร็จของคลังไม่ได้เกิดจากซอฟต์แวร์เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีโครงสร้างข้อมูล การกำกับดูแล 
และบริการที่เอ้ือต่อการใช้ข้อมูล 
 ในระดับแนวปฏิบัติ COAR Community Framework for Good Practices in Repositories 
ให้ความสำคัญกับการค้นพบ การเข้าถึง การนำกลับมาใช้ ความสมบูรณ์ของข้อมูล การประกันคุณภาพ 
การเก็บรักษา และความยั่งยืนของบริการ หลักการดังกล่าวช่วยกำหนดมุมมองสำหรับแพลตฟอร์ม
ระดับหน่วยงานว่า แม้ระบบจะมีขนาดเล็ก ควรมีเขตข้อมูลสำคัญ การตรวจสอบข้อมูล สิทธิ์ในการแก้ไข 
และการเตรียมข้อมูลให้พร้อมต่อการใช้งานหรือเชื่อมโยงในอนาคต 
 สำหรับงานวิจัยนี้ แพลตฟอร์มไม่ได้มีเป้าหมายทดแทนคลังสถาบันขนาดใหญ่หรือระบบ
บริหารงานวิจัยระดับมหาวิทยาลัยทั้งหมด แต่เป็นต้นแบบสำหรับจัดการเอกสารวิชาการในขอบเขตที่ศึกษา 
โดยประยุกต์หลักการของคลังสถาบันมาใช้กับการจัดโครงสร้างข้อมูล การจัดเก็บไฟล์ การสืบค้น  
การควบคุมสิทธิ์ และการเผยแพร่ เพ่ือให้ระบบมีความเป็นระเบียบและสามารถพัฒนาต่อยอดได้ 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับ Metadata คุณภาพข้อมูล และการทำงานร่วมกัน 
 2.5.1  Metadata สำหรับเอกสารวิชาการ 
 Metadata คือ ข้อมูลท่ีใช้บรรยายทรัพยากรหรือเอกสาร เพ่ือช่วยให้สามารถระบุ จัดหมวดหมู่ 
ค้นหา และนำข้อมูลกลับมาใช้ได้ ตัวอย่างข้อมูลที่สัมพันธ์กับเอกสารวิชาการ ได้แก่ ชื่อเรื่อง ผู้แต่ง 
อาจารย์ที่ปรึกษา ปีเผยแพร่ ประเภทเอกสาร สาขาวิชา ระดับการศึกษา ภาษา บทคัดย่อ คำสำคัญ 
และข้อมูลเกี่ยวกับไฟล์หรือสิทธิ์การเข้าถึง แม้ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลประกอบ แต่มี ผลโดยตรง 
ต่อความสามารถในการค้นพบเอกสารและการนำข้อมูลไปประมวลผลต่อ 
 Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) เสนอชุดคำศัพท์สำหรับอธิบายทรัพยากรดิจิทัล 
ขณะที่ DataCite Metadata Schema ให้ความสำคัญกับข้อมูลที่สนับสนุนการอ้างอิงและการระบุ
ผลงานวิจัย และ OpenAIRE Guidelines เชื่อม Metadata กับการทำงานร่วมกันของคลังวิชาการ 
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เมื่อพิจารณาร่วมกัน แนวทางเหล่านี้ชี ้ว่าข้อมูลควรถูกแยกเป็นเขตข้อมูลที่มีความหมายชัดเจน  
ใช้รูปแบบที่สม่ำเสมอ และสามารถส่งออกหรือแลกเปลี่ยนกับระบบอื่นได้ 
 การกำหนด Metadata ในงานวิจัยนี้จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับฟังก์ชันของแพลตฟอร์ม 
เนื่องจากการค้นหาและการกรองข้อมูลต้องอาศัยค่าที่ถูกจัดเก็บเป็นเขตข้อมูลแยกจากกัน หากข้อมูล
สำคัญถูกเก็บรวมอยู่ในข้อความเดียวหรือบันทึกอย่างไม่เป็นมาตรฐาน การค้นหา การจัดเรียง และ
การนำข้อมูลไปใช้ต่อจะทำได้ยากขึ้น 
 2.5.2  คุณภาพข้อมูล 
 คุณภาพข้อมูลเป็นเงื ่อนไขสำคัญของระบบจัดการเอกสาร เพราะฟังก์ชันสืบค้นที่ดี  
ไม่สามารถชดเชยข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือไม่สม่ำเสมอได้ Osman et al. (2023) ประเมินคุณภาพ
คำอธิบายวิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ในคลังสถาบันและชี้ให้เห็นความสำคัญของความครบถ้วนและ
ความสม่ำเสมอ ขณะที่ Aydın Colak and Eroglu (2025) พบปัญหาคุณภาพ Metadata ที่สัมพันธ์
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานและทรัพยากรบุคคล 
 ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนว่าเพียงการสร้างช่องกรอกข้อมูลยังไม่เพียงพอ จำเป็นต้อง
กำหนดรายการข้อมูลที ่จำเป็น รูปแบบการกรอก และการตรวจสอบความถูกต้อง ตัวอย่างเช่น  
การกำหนดรูปแบบปีเผยแพร่ให้สม่ำเสมอ การใช้ชื่อประเภทเอกสารแบบเดียวกัน และการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของชื่อเรื่องหรือผู้แต่งก่อนบันทึกหรือเผยแพร่ การควบคุมคุณภาพข้อมูลจึงควรเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการใช้งานแพลตฟอร์ม 
 2.5.3  การทำงานร่วมกันและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 การทำงานร่วมกันของข้อมูล (Interoperability) หมายถึงความสามารถท่ีข้อมูลจากระบบ
หนึ่งสามารถถูกตีความ แลกเปลี่ยน หรือนำไปใช้กับระบบอื่นได้อย่างเหมาะสม Baglioni et al. (2025) 
ศึกษาการทำงานร่วมกันของทะเบียนคลังวิชาการและชี้ให้เห็นความสำคัญของมาตรฐาน ตัวระบุ และ
แบบจำลองข้อมูลที่สอดคล้องกันต่อการค้นพบข้อมูลข้ามระบบ 
 ในบริบทประเทศไทย วิไลลักษณ์ และคณะ (2568) และ เฉลิมเดช และคณะ (2567)  
แสดงตัวอย่างการเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยผ่าน API ซึ่งสะท้อนว่าการออกแบบโครงสร้างข้อมูลตั้งแต่ต้น  
มีผลต่อความสามารถในการเชื่อมโยงในอนาคต สำหรับแพลตฟอร์มระดับหน่วยงาน แม้ยังไม่ได้เชื่อม
ระบบภายนอกโดยตรง การเก็บข้อมูลเป็นเขตข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถส่งออกในรูปแบบที่เป็น
โครงสร้างย่อมช่วยลดข้อจำกัดเมื่อต้องพัฒนาระบบต่อยอด 
 ดังนั้น การสังเคราะห์วรรณกรรมด้าน Metadata และการทำงานร่วมกันนำไปสู่ข้อกำหนดว่า
แพลตฟอร์มควรเก็บข้อมูลหลักอย่างแยกส่วน มีรูปแบบที่สม่ำเสมอ และหลีกเลี่ยงการผูกข้อมูลไว้กับ
หน้าจอหรือรูปแบบเฉพาะที่ไม่สามารถนำออกไปใช้ได้ หลักการดังกล่าวสนับสนุนทั้งฟังก์ชันค้นหา
และกรองในปัจจุบัน และการส่งออกหรือเชื่อมโยงในอนาคต 

2.6  แนวคิดเกี่ยวกับการเข้าถึงแบบเปิด หลักการ FAIR และการกำกับสิทธิ์ 
 2.6.1  การเข้าถึงแบบเปิดและการเผยแพร่องค์ความรู้ 
 แนวคิดการเข้าถึงแบบเปิด (Open Access) มุ่งเพ่ิมโอกาสให้ผลงานทางวิชาการสามารถเข้าถึง
และนำไปใช้ประโยชน์ได้กว้างขึ้น โดยลดข้อจำกัดที่ไม่จำเป็นต่อการเข้าถึงความรู้ Tennant et al. (2016) 
ทบทวนผลกระทบของ Open Access ในหลายมิติและสะท้อนบทบาทของการเปิดเผยผลงานต่อการเผยแพร่
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และการเข้าถึงองค์ความรู้ ขณะที่ UNESCO (2021) เสนอ Recommendation on Open Science 
ซึ่งให้ความสำคัญกับโครงสร้างพื้นฐาน นโยบาย การมีส่วนร่วม และความเป็นธรรมในการเข้าถึงความรู้  
อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงแบบเปิดไม่ได้หมายความว่าเอกสารทุกชนิดจะต้องเปิดเผยโดยไม่มีเงื ่อนไข 
เนื่องจากเอกสารบางรายการอาจมีข้อจำกัดด้านลิขสิทธิ์ ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อกำหนดของหน่วยงาน 
การออกแบบระบบจึงต้องแยกแนวคิดการเพิ่มความสามารถในการค้นพบออกจากการเปิดสิทธิ์เข้าถึงไฟล์ 
กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถค้นพบระเบียนเอกสารได้ แต่การดาวน์โหลดหรือเผยแพร่ไฟล์ต้องเป็นไปตาม
สิทธิ์ที่กำหนด 
 2.6.2  หลักการ FAIR 
 หลักการ FAIR ประกอบด้วย Findable, Accessible, Interoperable และ Reusable โดยมุ่งให้
ข้อมูลสามารถค้นพบ เข้าถึง ทำงานร่วมกับระบบอื ่น และนำกลับมาใช้ได้ Wilkinson et al. (2016)  
เสนอหลักการดังกล่าวเพื่อเพิ่มความสามารถในการค้นพบและการนำข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ทั้งโดยมนุษย์และ
เครื่องจักร หลักการนี้ไม่ได้หมายความว่าข้อมูลทุกชุดต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ แต่ให้ความสำคัญกับ 
Metadata ที่เหมาะสม ตำแหน่งการเข้าถึงที่ชัดเจน รูปแบบข้อมูลที่ตีความได้ และข้อมูลสิทธิ์หรือเงื่อนไข
การใช้ที่ชัดเจน ขณะที่ Adams et al. (2023) สะท้อนความสำคัญของการวางแผนการจัดการข้อมูลให้
สอดคล้องกับ FAIR ตั้งแต่ต้นกระบวนการ ดังนั้น หลัก FAIR จึงเชื่อมโยงโดยตรงกับ Metadata  
การสืบค้น การส่งออกข้อมูล และการกำหนดสิทธิ์ 
 2.6.3  การกำกับสิทธิ์และการเผยแพร่เอกสาร 
 การกำกับสิทธิ์เป็นกลไกที่ทำให้เป้าหมายด้านการเข้าถึงองค์ความรู้สามารถดำเนินควบคู่
กับการคุ้มครองข้อมูลที่ไม่ควรเปิดเผย ระบบจัดการเอกสารวิชาการจึงควรกำหนดบทบาทและสิทธิ์
ตามหน้าที่ เช่น ผู้ดูแลระบบ ผู้บันทึกหรือแก้ไขข้อมูล และผู้ใช้งานทั่วไป รวมถึงควรกำหนดเงื่ อนไข
ของเอกสารก่อนการเผยแพร่ให้ชัดเจน ในงานของ สุนีย์ และคณะ (2567) การพัฒนาระบบนำเข้าผลงาน
เปิดโอกาสให้เจ้าของผลงานอัปโหลดไฟล์และกำหนดสิทธิ์ในการเผยแพร่ได้สะดวกขึ้น ขณะที่ ถิรนันท์ 
และคณะ (2567) พบว่าผู้ใช้ต้องการทั้งเอกสารฉบับเต็ม ระบบที่ใช้งานง่าย และกระบวนการจัดการสิทธิ์
เผยแพร่ที่เหมาะสม ประเด็นเหล่านี้สะท้อนว่าการกำกับสิทธิ์ไม่ได้ เป็นเพียงเรื่องความปลอดภัย แต่สัมพันธ์
กับคุณภาพบริการของคลังและประสบการณ์ผู้ใช้ด้วย 
 สำหรับแพลตฟอร์มในงานวิจัยนี้ แนวคิดดังกล่าวถูกนำมาใช้เป็นกรอบในการออกแบบ
การเข้าสู่ระบบ การกำหนดสิทธิ์ในการเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูล และการควบคุมการเผยแพร่หรือ ดาวน์โหลด
เอกสารตามขอบเขตที่กำหนด โดยมุ่งสร้างสมดุลระหว่างความสะดวกในการเข้าถึงกับความเหมาะสม
ในการกำกับข้อมูล 

2.7  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้พัฒนาแพลตฟอร์ม 
 2.7.1  เทคโนโลยีคลาวด์ 
 ระบบ Cloud-based เป็นรูปแบบการให้บริการทรัพยากรด้านการประมวลผล ซอฟต์แวร์ 
พื้นที่จัดเก็บข้อมูล และบริการเครือข่ายผ่านอินเทอร์เน็ต ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงทรัพยากรได้
ตามความต้องการ โดย Mell and Grance (2011) กำหนดรูปแบบบริการคลาวด์หลัก ได้แก่ Infrastructure 
as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS) และ Software as a Service (SaaS) ขณะที่  
Alonso et al. (2023) กล่าวถึงความยืดหยุ่นและความท้าทายของสถาปัตยกรรมแบบหลายคลาวด์ 
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และ Reis et al. (2025) ชี้ว่าการนำคลาวด์มาใช้ในองค์กรต้องพิจารณากลยุทธ์ ความเสี่ยง และการจัดการ
การเปลี่ยนผ่านควบคู่กัน ส่วน Gamboa-Cruzado et al. (2025) สรุปทั้งประโยชน์และความเสี่ยงของ
คลาวด์ในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น แม้เทคโนโลยีคลาวด์ช่วยลดภาระการติดตั้งระบบภายใน แต่ยังต้อง
วางแผนด้านสิทธิ์ การสำรองข้อมูล ข้อจำกัดของบริการ และความต่อเนื่องในการใช้งาน 
 ในบริบทการศึกษาและการจัดการข้อมูล งานของ นิชาภา และคณะ (2567) แสดงให้เห็น
ว่าระบบบนคลาวด์ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลจากหลายอุปกรณ์ สามารถบันทึก ค้นหา และแสดงผล
ข้อมูลออนไลน์ได้ ขณะที่ Lengthai et al. (2024) พัฒนาระบบสารสนเทศบน Google Workspace 
และรายงานผลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจในระดับสูง งานเหล่านี้สนับสนุนความเหมาะสมของ
การเลือกใช้บริการคลาวด์สำหรับการพัฒนาระบบระดับหน่วยงาน 
 2.7.2  Google Apps Script, Google Sheets และ Google Drive 
 งานวิจัยนี้เลือกใช้ Google Apps Script เป็นส่วนสำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและ
ตรรกะการทำงาน ใช้ Google Sheets เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลเชิงโครงสร้าง และใช้ Google Drive 
เป็นพื้นที่จัดเก็บไฟล์เอกสาร Google ระบุว่า Apps Script สามารถเผยแพร่เป็นเว็บแอปพลิเคชันได้ และ 
มีข้อจำกัดด้านโควตาและการเรียกใช้บริการที่ต้องพิจารณาในการออกแบบระบบ (Google, n.d.-a, n.d.-c) 
ขณะที่ มัณฑนา และคณะ (2568) แสดงตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Google Apps Script ร่วมกับ 
Google Sheets ในระบบงานระดับมหาวิทยาลัย และ Lengthai et al. (2024) แสดงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศบน Google Workspace ในบริบทสถานศึกษา ผลงานดังกล่าวสนับสนุนความเป็นไปได้
ของการใช้เครื่องมือในระบบนิเวศ Google เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระดับหน่วยงาน 
 2.7.3  ความเหมาะสมและข้อจำกัดของเทคโนโลยีที่เลือกใช้ 
 การเลือกเทคโนโลยีสำหรับระบบระดับหน่วยงานต้องพิจารณาความสมดุลระหว่างความสามารถ
ของระบบ ทรัพยากรที่มี ความสะดวกในการดูแล และโอกาสในการขยายผล Google Apps Script, 
Google Sheets และ Google Drive มีข้อดีในด้านการเข้าถึงผ่านเว็บ การเชื่อมบริการภายในระบบเดยีวกนั 
และความคล่องตัวในการพัฒนาต้นแบบ แต่การใช้งานในขนาดที่ใหญ่ขึ้นจำเป็นต้องพิจารณาข้อจำกัด
ด้านปริมาณข้อมูล การทำงานพร้อมกัน โควตาบริการ การควบคุมสิทธิ์ และการสำรองข้อมูล 
 ดังนั้น การเลือกเทคโนโลยีในงานวิจัยนี้จึงเหมาะกับเป้าหมายการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ต้นแบบสำหรับบริบทที่ศึกษา โดยเน้นการพิสูจน์แนวคิดและการใช้งานกับกระบวนการจัดการเอกสาร
วิชาการท่ีกำหนดไว้ การนำไปใช้ในระดับที่มีข้อมูลหรือผู้ใช้จำนวนมากขึ้นควรมีการทดสอบสมรรถนะ
และประเมนิสถาปัตยกรรมเพิ่มเติมก่อนขยายผล 

2.8  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพระบบ ความสามารถในการใช้งาน และความพึงพอใจ 
 2.8.1  แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 
 แบบจำลองความสำเร ็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003)  
เป็นกรอบที่ใช้อธิบายผลลัพธ์ของการนำระบบสารสนเทศไปใช้ โดยพิจารณาองค์ประกอบ เช่น 
คุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพบริการ การใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้ และประโยชน์
สุทธิ กรอบดังกล่าวสะท้อนว่าความสำเร็จของระบบไม่ได้ขึ ้นอยู ่กับการทำงานทางเทคนิคเพียง  
ด้านเดียว แต่ต้องพิจารณาคุณภาพของข้อมูล ประสบการณ์ผู้ใช้ และประโยชน์ที่เกิดจากระบบร่วมกัน 
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 งานวิจัยไทยที่ปรากฏในไฟล์ต้นฉบับมีการประยุกต์กรอบดังกล่าวในหลายบริบท เช่น 
ระบบบริการภาครัฐ แอปพลิเคชันทางการเงิน ระบบองค์กร และบริการสุขภาพ โดยข้อค้นพบ  
มีแนวโน้มร่วมว่าคุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศสัมพันธ์กับความพึงพอใจและการยอมรับ  
การใช้งาน กรอบนี้จึงมีประโยชน์ต่อการอธิบายเหตุผลว่าทำไมการประเมินแพลตฟอร์มจัดการเอกสาร
วิชาการควรพิจารณาทั้งคุณภาพของระบบ ความเหมาะสมของข้อมูล และความคิดเห็นของผู้ใช้  
 สำหรับงานวิจัยนี ้ แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศถูกใช้ในเชิงแนวคิด  
เพื่อสนับสนุนการจัดมิติการประเมิน โดยไม่จำเป็นต้องนำองค์ประกอบทุกตัวของแบบจำลองมา
ทดสอบเชิงสาเหตุ การประเมินจึงมุ่งพิจารณาคุณภาพของเนื้อหาและระบบ การใช้งาน และความพึงพอใจ
ให้สอดคล้องกับเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น 
 2.8.2  คุณภาพผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์และคุณภาพระบบ 
 ISO/IEC 25010:2023 เสนอแบบจำลองคุณภาพผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ครอบคลุมหลายมิติ 
เช่น ความเหมาะสมเชิงหน้าที่ ประสิทธิภาพ ความเข้ากันได้ ความสามารถในการใช้งาน ความน่าเชื่อถือ 
ความมั่นคงปลอดภัย การบำรุงรักษา และความสามารถในการเคลื่อนย้าย กรอบดังกล่าวช่วยทำให้
แนวคิดเรื ่องคุณภาพระบบมีองค์ประกอบที่ชัดเจนและสามารถนำไปใช้กำหนดประเด็นสำหรับ  
การพิจารณาระบบได้ อย่างไรก็ตาม วิธีประเมินแต่ละมิติแตกต่างกัน บางประเด็นสามารถประเมิน
ผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ใช ้เช่น ความเหมาะสมของฟังก์ชัน ความชัดเจนของส่วนติดต่อ และ
ความสะดวกในการใช้งาน ขณะที่บางประเด็น เช่น ความสามารถรองรับโหลด ความเร็วภายใต้ผู้ใช้
พร้อมกัน หรือการทดสอบช่องโหว่ จำเป็นต้องใช้วิธีทดสอบเชิงเทคนิคเฉพาะ ดังนั้น การตีความผล
การประเมินด้วยแบบมาตราส่วนความคิดเห็นควรอยู่ภายในขอบเขตของคุณลักษณะที่เครื่องมือ
ประเมินจริง 
 แนวคิดดังกล่าวมีความสำคัญต่อการวิจัยนี้ เนื่องจากการประเมินแพลตฟอร์มประกอบด้วย
การพิจารณาคุณภาพด้านเนื้อหา คุณภาพด้านสื่อดิจิทัลหรือระบบ และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
จึงสะท้อนคุณภาพและความเหมาะสมของระบบในบริบทที่ศึกษา ขณะที่การทดสอบสมรรถนะ  
เชิงเทคนิคข้ันสูงสามารถกำหนดเป็นแนวทางสำหรับการขยายผลในอนาคต 
 2.8.3  ความสามารถในการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 ความสามารถในการใช้งาน (Usability) เป็นองค์ประกอบสำคัญของคุณภาพระบบ  
โดยเกี่ยวข้องกับความง่ายในการเรียนรู้ ความสะดวกในการปฏิบัติงาน ความชัดเจนของคำสั่งและเมนู 
การลดข้อผิดพลาด และความเหมาะสมของส่วนติดต่อผู้ใช้ ระบบที่มีฟังก์ชันครบถ้วนแต่มีขั้นตอน
ซับซ้อนอาจไม่สามารถสนับสนุนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลในบริบทจริง ความสามารถใน  
การใช้งานเกี่ยวข้องกับความง่ายในการเรียนรู ้ ความชัดเจนของคำสั ่งและเมนู ความสะดวกใน  
การปฏิบัติงาน และการลดข้อผิดพลาดของผู้ใช้ ISO/IEC 25010:2023 กำหนดความสามารถใน 
การใช้งานเป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ขณะที่ DeLone and McLean (2003) 
เชื่อมโยงคุณภาพระบบกับการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่ได้รับ ดังนั้น การประเมิน
แพลตฟอร์มจึงควรพิจารณาทั้งคุณลักษณะของระบบและประสบการณ์ของผู้ใช้ 
 นอกจากนี ้ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 ของ W3C ให้หลักการ 
ด้านการรับรู้ การใช้งาน ความเข้าใจ และความแข็งแรงของเนื้อหาเว็บ แม้งานวิจัยนี้ไม่ได้มุ่งตรวจ
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รับรอง WCAG แบบเต็มรูปแบบ แต่แนวคิดดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา  
ความชัดเจนของตัวอักษร เมนู ข้อความกำกับ และการรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลายได้ 
(World Wide Web Consortium, 2024) 
 จากการสังเคราะห์ ความสามารถในการใช้งานและความพึงพอใจจึงเป็นคนละมิติ  
แต่สัมพันธ์กัน ความสามารถในการใช้งานสะท้อนคุณลักษณะของระบบและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับงาน 
ส่วนความพึงพอใจสะท้อนการรับรู้และประสบการณ์โดยรวมหลังการใช้งาน การประเมินทั้งสองด้าน 
ช่วยให้การพิจารณาแพลตฟอร์มครอบคลุมมากกว่าการตรวจสอบว่าฟังก์ชันทำงานได้หรือไม่ 

2.9  แนวคิดเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล 
 2.9.1  ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 ระบบจัดการเอกสารวิชาการอาจมีข้อมูลผู้แต่ง ผู้ติดต่อ ไฟล์เอกสาร หรือข้อมูลที่มีข้อจำกัด
ในการเผยแพร่ จึงต้องคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยตั้งแต่การออกแบบ ISO/IEC 27001:2022 ให้กรอบ
สำหรับระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ขณะที่ ISO/IEC 27002:2022 เสนอแนวทางควบคุม
ความเสี่ยง เช่น การควบคุมการเข้าถึง การจัดการสินทรัพย์ การบันทึกเหตุการณ์ และการสำรองข้อมูล 
 Pascoe, Quinn, and Scarfone (2024) ประกอบด ้วยม ิต ิ  Govern, Identify, Protect, 
Detect, Respond และ Recover ซึ ่งสะท้อนว่าความมั ่นคงปลอดภัยไม่ได้หมายถึงการป้องกันเพียง 
อย่างเดียว แต่รวมถึงการกำกับดูแล การตรวจพบเหตุการณ์ การตอบสนอง และการกู้คืน ส่วน OWASP 
Top 10 ช่วยชี้ความเสี่ยงที่พบบ่อยในเว็บแอปพลิเคชัน เช่น การควบคุมสิทธิ์ที่ไม่เหมาะสม การตรวจสอบ
อินพุตไม่เพียงพอ และการกำหนดค่าความปลอดภัยที่บกพร่อง 
 สำหรับแพลตฟอร์มระดับหน่วยงาน การเข้าสู่ระบบและการกำหนดสิทธิ์ตามบทบาท 
เป็นมาตรการพื้นฐาน แต่ไม่ควรถูกตีความว่าเป็นหลักฐานว่าระบบปลอดภัยจากช่องโหว่ทุกประเภท 
การนำระบบไปใช้ในขอบเขตที่กว้างขึ้นควรมีการตรวจสอบอินพุต การทดสอบสิทธิ์ การสำรองและ  
กู้คืนข้อมูล และการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 
 2.9.2  การคุ้มครองข้อมูลและการกำหนดสิทธิ์ 
 การคุ ้มครองข้อมูลเกี ่ยวข้องกับการกำหนดวัตถุประสงค์ของการเก็บและใช้ข้อมูล  
ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง ระยะเวลาการเก็บรักษา และเงื่อนไขการเผยแพร่ให้สอดคล้องกับกฎหมายและนโยบาย
ของสถาบัน การออกแบบแพลตฟอร์มจึงควรใช้หลักการให้สิทธิ ์เท่าที ่จำเป็นตามบทบาท และ  
แยกข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะออกจากข้อมูลที่จำกัดสิทธิ์ 
 เมื่อเชื่อมโยงกับแนวคิด Open Access และ FAIR จะเห็นว่าความสามารถในการค้นพบ
ไม่จำเป็นต้องเท่ากับการเปิดเผยข้อมูลทั้งหมด ระบบสามารถจัดให้ระเบียนเอกสารค้นพบได้ในระดับ
ที่เหมาะสม ขณะที่ไฟล์หรือข้อมูลบางส่วนยังคงถูกควบคุมตามสิทธิ์ การแยกชั้นของการเข้าถึงเช่นนี้
ช่วยให้แพลตฟอร์มสนับสนุนการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้โดยไม่ละเลยความรับผิดชอบด้านข้อมูล 

2.10  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสังเคราะห์ช่องว่างการวิจัย 
 2.10.1  งานวิจัยในประเทศ 
 วิไลลักษณ์ และคณะ (2568) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
เพื่อสนับสนุนการวิจัย: กรณีศึกษาการเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยกับคลังข้อมูลงานวิจัยไทย ( TNRR) 
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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัยด้วยการเชื่อมโยง
ข้อมูลงานวิจัยกับระบบ TNRR และเพื่อประเมินประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยกับระบบ TNRR 
โดยการดำเนินงานแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาความเป็นไปได้ของการเชื่อมโยงข้อมูล
งานวิจัยกับระบบ TNRR ระยะที่ 2 การเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยกับระบบ TNRR และระยะที่ 3 การประเมิน
ประสิทธิภาพของการเชื่อมโยงข้อมูล ผลจากการพัฒนา API เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัย ทำให้หอสมุดฯ 
ได้รับข้อมูลงานวิจัยมาจัดเก็บและสามารถเปิดให้บริการคอลเล็กชันสำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
ภายใต้หมวดงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ในระบบ TUDC เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ซึ่งปัจจุบัน 
มีข้อมูลงานวิจัยให้บริการแล้วกว่า 4,000 รายการ และมีสถิติการใช้บริการสูงขึ ้น อย่างต่อเนื ่อง  
จากการประเมินประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยกับระบบ TNRR โดยสำรวจจากบรรณารักษ์
ผู ้ปฏิบัติงาน 5 คน พบว่า โดยรวม ด้านประสิทธิภาพของระบบ TNRR และ ด้านข้อมูลงานวิจัย 
ที่ได้รับจากระบบ TNRR อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
สำหรับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานจากการเชื ่อมโยงข้อมูลงานวิจัยกับ ระบบ TNRR พบว่า  
อยู่ในระดับมาก 
 เฉลิมพงษ์ (2568) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชัน  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการกำกับติดตามโครงการภายใต้แผนงบประมาณประจำปีของวิทยาลัย 
การปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มผ่านเว็บ
แอปพลิเคชันในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการกำกับติดตามโครงการภายใต้ แผนงบประมาณ
ประจำปีของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น และศึกษา ความพึงพอใจในการใช้งาน
แพลตฟอร์มผ่านเว็บแอปพลิเคชันในการกำกับติดตามโครงการภายใต้ แผนงบประมาณประจำปี  
ของวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คณะผู้บริหาร และบุคลากร
สายสนับสนุนสังกัดวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมทั้งหมด 26 คน ผลการศึกษา
พบว่า ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ สามารถช่วยเสริมประสิทธิภาพในการกำกับติดตามโครงการของวิทยาลัยฯ 
เป็นอย่างดี กล่าวคือ ทำให้ข้อมูลเป็นเอกภาพ มีความถูกต้องจัดเก็บไว้ในที่ปลอดภัย สามารถเรียกดู
ข้อมูลรายการโครงการที่อยู่ระหว่างการดำเนินการหรือยังไม่ได้ดำเนินการได้เป็นปัจจุบัน และข้อมูลการใช้
จ่ายเงินงบประมาณของแต่ละโครงการ ผลการศึกษาความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบ พบว่า ความพึงพอใจ
ด้านการเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋 = 4.60, S.D. = 0.50) ด้านความเหมาะสม
ของรูปแบบรายงานอยู่ในระดับมาก (𝑋 = 4.08, S.D. = 0.86) ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและ
ผู้มีส่วนได้เสียอยู่ในระดับมาก (𝑋  = 4.12, S.D. = 0.67) ด้านความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑋 = 4.20, S.D. = 0.76) และผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋 = 4.25, S.D. = 0.69) 
ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้ สามารถนำไปสู่การพัฒนาต่อยอดระบบแพลตฟอร์มดังกล่าว เพ่ือให้เชื่อมโยงกับ
ระบบการเงิน บัญชี และพัสดุ ซึ่งปัจจุบันยังเป็นระบบที่แยกส่วนกันอยู่ และให้มีการออกแบบระบบ
การเบิกจ่ายเงินแบบออนไลน์แทนการใช้กระดาษหรือการแนบเอกสารที่มีจำนวนมาก ๆ ให้อยู่ในระบบ
เดียวกันทั้งหมด 
 นิชาภา และคณะ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการพัฒนา
ระบบจัดการข้อมูลการติดตามดูแลนักศึกษา ในยุคดิจิทัล ของวิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และ
สาธารณสุข กาญจนาภิเษก การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหา  
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การติดตามดูแลนักศึกษาในยุคดิจิทัล 2) พัฒนาระบบจัดการข้อมูลการติดตามดูแลนักศึกษาในยุค
ดิจ ิท ัล 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบจัดการข้อมูลการติดตามดูแลนักศึกษาในยุคดิจิทัล  
4) ศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับการยอมรับระบบจัดการข้อมูลการติดตามดูแลนักศึกษา  
ในยุคดิจิทัล งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยใช้หลักการวิเคราะห์และออกแบบระบบของ 
ADDIE model และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการยอมรับตามทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม  
5 ขั้นตอน กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ 45 คน และนักศึกษา จำนวน 455 คน โดยทำการสนทนากลุ่มใน
กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหา การติดตามดูแลนักศึกษาในยุคดิจิทัล และให้
กลุ ่มตัวอย่างที ่ 2 ใช้งานระบบ จากนั้นประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดั บ 
การยอมรับ สำหรับสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์หา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การสนทนากลุ่ม ผู้ใช้มี
ความต้องการให้พัฒนาระบบในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย สามารถบันทึกข้อมูล ค้นหาข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และแสดงผลลัพธ์ได้บน
ระบบออนไลน์ โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก และ
ผลศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการยอมรับระบบ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมาก 
โดยขั้นรับทราบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ขั้นสนใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ขั้นประเมินผลมีค่าเฉลี่ย  
เท่ากับ 4.48 ขั้นทดลองใช้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และขั้นยอมรับมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ซึ่งทั้งหมด  
อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่มีประสิทธิภาพและใช้งานได้
อย่างสะดวกสบาย 
 บูคอรีย์ และพิภัตน์ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) พัฒนาและประเมินคุณภาพ  
ของระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์ว ิจัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ
งานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเป้าหมายสำหรับการศึกษาความต้องการผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศสำหรับบร ิหารจ ัดการงานประชุมว ิชาการระดับชาติศ ึกษาศาสตร ์ว ิจ ัย มหาว ิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่บริหารโครงการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน 
ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ และผู้แทนผู้สมัครนำเสนอบทความ อย่างละ 1 คน และ  
2) กลุ่มเป้าหมายสำหรับการศึกษาคุณภาพและประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิจัย (Reviewers) จำนวน 80 คน และผู้สมัครเข้าร่วมการประชุมและ
ผู้ส่งบทความวิจัย (Authors) จำนวน 200 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้ระบบสารสนเทศสำหรับ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความ
ต้องการให้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยบริหารจัดการการประชุมวิชาการระดับชาติศึกษาศาสตร์
วิจัยที่ตอบสนองการใช้งานตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม และต้องการให้ระบบประสานข้อมูล และ 
ส่งต่อข้อมูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว  
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ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนาโดยใช้ตัวแบบ SDLC เครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบ ได้แก่ 
ภาษาสำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน PHP Version 5.5.11 MySQL 5.0.11 Bootstrap 4.0 เครื่องแม่ข่าย
ใช้ Ubuntu 12.04.3 CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1240 V2 @ 3.40GHz RAM 8GBHDD 1TB 
โดยผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศสำหรับบริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ
ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยผู ้เชี ่ยวชาญ โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  
(M 4.84, S.D. 0.27) และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบต่อระบบสารสนเทศของผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความในโดยรวมทุกด้านในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
และผู้เข้าร่วมการประชุมมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศในโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 
 จิณณพัต (2567) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การส่งเสริมและวิเคราะห์การบันทึกผลงาน  
คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและวิเคราะห์  
การบันทึกผลงานคลังความรู ้ด ิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ ่งเป็นผลงานทางวิชาการของ 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ สถิติที่ใช้ด้วยการหาความถี่ ร้อยละ จากฐานข้อมูลคลังความรู้ดิจิทัล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ทั้งหมดจำนวน 1,043 รายการ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2567) ผลการส่งเสริมการบันทึกผลงานคลังความรู้ดิจิทัล ด้วยการทำ 
สื่ออินโฟกราฟิกการบันทึกผลงานนำเผยแพร่ให้กับอาจารย์และบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ พบว่าผลงานคลังความรู้ดิจิทัลมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ดังนี้ วันที่ 4 มีนาคม 
พ.ศ. 2565 จำนวน 528 รายการ ว ันที ่  18 มกราคม พ.ศ. 2566 จำนวน 805 รายการ และ  
วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2567 จำนวน 1,043 รายการ ซึ่งมีการเพิ่มขึ้นทั้งหมด จำนวน 515 รายการ และ 
การวิเคราะห์การบันทึกผลงานคลังความรู ้ดิจิทัล จากการวิเคราะห์ประเภทข้อมูล พบว่าผลงาน  
คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ที่มีจำนวนสูงสุด ดังนี้ 
ภาษาไทย จำนวน 602 รายการ (ร ้อยละ 57.71) บทความในวารสาร จำนวน 509 รายการ  
(ร้อยละ 48.80) ผลงานวิจัย จำนวน 962 รายการ (ร้อยละ 92.24) ปีพิมพ์ 2562 จำนวน 133 รายการ 
(ร้อยละ 12.75) การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลจากสถิติการใช้งาน พบว่า สถิติการเข้าใช้งานระบบ 
สูงสุด คือ ปี 2566 สถิติจำนวนผู ้เข้าชม จำนวน 63,942 ครั ้ง (ร้อยละ 49.70) และสถิติจำนวน 
การดาวน์โหลด จำนวน 9,327 ครั ้ง (ร้อยละ 46.89) ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
จึงมีการส่งเสริมการบันทึกผลงานคลังความรู ้ด ิจ ิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์อย่างต่อเนื ่อง  
เพื่อเพิ่มช่องทางในการเก็บรวบรวมผลงานทางวิชาการและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของบุคลากร
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ สำหรับให้ อาจารย์ นักวิจัย นิสิต นักศึกษา ประชาชนทั ่วไป  
ได้ใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน ศึกษา ค้นคว้า วิจัย และเป็นแหล่งอ้างอิงผลงานทางวิชาการ  
ในระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์และกระจายความรู้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น 
 สุนีย์ และคณะ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและเผยแพร่
ผลงานในคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและเผยแพร่
ผลงานในคลังความรู ้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นการบริหารจัดการคลังความรู ้ดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยการพัฒนาระบบการนำเข้าข้อมูลเพื่อจัดเก็บในคลังความรู ้ดิจ ิทัล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพิ ่มเติมจากระบบเดิมที ่ม ีอยู ่และลดข้อจำกัดในการนำเข้าข ้อมูล  
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อำนวยความสะดวกให้กับเจ้าของผลงานในการนำเข้าข้อมูลด้วยตนเองได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่และทุกเวลา
ตามต้องการ ระบบบันทึกผลงานสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (KUKR Input) พัฒนาโดย 
การรวบรวมปัญหา อุปสรรค ที่พบจากระบบนำเข้าข้อมูลคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(KUKR Data Entry) และข้อเสนอแนะที ่ได ้ร ับจากผู ้บันทึกของส่วนงาน และเจ้าของผลงานจาก 
การฝึกอบรม กิจกรรมส่งเสริม Roadshow ต่าง ๆ และวางแผนการดำเนินงานตามข้อสรุปที่ได้จาก 
การประชุม มีการดำเนินงานพัฒนาระบบผลงานสร้างสรรค์ มีการทดสอบความพร้อมของระบบก่อน 
เปิดใช้งานจริง มีการจัดฝึกอบรมการใช้ระบบ พร้อมกับการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และ Line คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเว็บไซต์ของ
สำนักหอสมุดและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากนั้น จึงมีการรวบรวมและรายงานปัญหาของการใช้งาน
ระบบเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบ มีการประเมินผลความพึงพอใจการใช้งานระบบจาก
ผู้ใช้งานจริง และนำมาสรุปผลการดำเนินงานและปัญหาการใช้ระบบ เพื่อพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของระบบและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ให้มากขึ้น ผลการดำเนินงานพัฒนาระบบบันทึกผลงาน
สร้างสรรค์ (KUKR Input) เมื่อเปรียบเทียบกับระบบนำเข้าข้อมูลของส่วนงาน KUKR Data Entry พบว่า 
กระบวนการในการนำเข้าข้อมูลจนถึงเผยแพร่ข ้อมูลลดลงจาก 11 ขั ้นตอน เหลือ 6 ขั ้นตอน  
และลดข้อจำกัดของระบบเดิมที่ให้เฉพาะผู้บันทึกของส่วนงานที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้นำเข้าข้อมูล
เท่านั้น โดยเพิ่มช่องทางให้เจ้าของผลงานสามารถนำเข้าข้อมูลด้วยตนเอง อัปโหลดไฟล์เอกสารผลงาน 
กำหนดสิทธิ์ในการเผยแพร่ผลงานได้ทุกเวลา และช่วยลดระยะเวลาในการบันทึกและเผยแพร่ให้บริการ
ข้อมูลในคลังความรู้ดิจิทัลได้เร็วขึ้น ซึ่งมีผู้ใช้งานระบบบันทึกผลงานจำนวน 173 คน และมีผลงานที่
บันทึกเข้าระบบจำนวน 515 รายการ เมื่อประเมินความพึงพอใจของระบบบันทึก โดยรวมมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยู่ที่ 4.58 อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 
 เฉลิมเดช และคณะ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การขยายผลการใช้ประโยชน์จากคลัง
ความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้ตลอดชีวิต การขยายผลการใช้
ประโยชน์ผลงานในคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ ถ่ายทอด
องค์ความรู้สาขาเกษตรและสาขาเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ผลการดำเนินงานมีดังนี้  
1) สกัดองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่เป็น 7 หมวด ได้แก่ 
การเกษตร งานช่าง งานธุรกิจ งานประดิษฐ์/งานสร้างสรรค์ งานบริการ งานอาหาร/เครื่องดื่ม และอ่ืน ๆ 
ทำการพัฒนา API เชื่อมโยงข้อมูลกับคลังความรู้สำหรับการเรียนรู้และการพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับ
โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล 2) สกัดองค์ความรู้และพัฒนาฐานความรู้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 12 ด้าน 
ได้แก่ ข้าว มะม่วง ไผ่ สมุนไพร เห็ด ประมง ทุเรียน โคเนื้อ โคนม กระบือ ปลาดุก และปลานิล ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งานฐานความรู้ เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ที่ค่าเฉลี ่ย 4.13 โดยมีความพึงพอใจในหัวข้อความมีประโยชน์ของข้อมูลที่ได้รับและความรวดเร็ว  
ของระบบมากที่สุด 
 ถิรนันท์ และคณะ (2567) ได้ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้งานและความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  
พฤติกรรมการใช ้งาน การสืบค้นข้อมูล ปัญหาและความต้องการของผู ้ ใช ้คล ังความรู ้ด ิจ ิทัล

 



26 

 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริการคลังความรู ้ด ิจ ิทัล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้เครื่องมือจัดเก็บประวัติการใช้งานระบบ และแบบสำรวจความต้องการ
และข้อคิดเห็นของผู ้ใช้งานระบบแบบออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ใช้ระบบคลังความรู ้ดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และเป็นผู้ใช้จากหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้อง
กับคำค้นส่วนใหญ่เกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียนการสอน ผลการสำรวจปัญหา พบว่า ข้อมูลส่วน
ใหญ่ไม่มีเอกสารฉบับเต็ม ระบบไม่เสถียร ประมวลผลช้า และใช้งานยาก ผู้ใช้ส่วนใหญ่ต้องการให้
ปรับปรุงระบบให้ใช้งานง่ายขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มข้อมูลใหม่ ๆ หลากหลายประเภท 
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้ และเพ่ิมไฟล์เอกสารฉบับเต็ม ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ
คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ พัฒนาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพตรงตาม  
ความต้องการของผู้ใช้บริการ ส่งเสริมขยายผลการใช้ประโยชน์ รวบรวมและจัดเก็บผลงานเพิ่มขึ้น และ
ปรับปรุงกระบวนการขออนุญาตสิทธิ์เผยแพร่ผลงาน 
 Lengthai et al. (2024) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการประกัน
คุณภาพภายในโดยใช้กรอบการทำงาน Scrum สำหรับโรงเรียนธรรมเมืองราชบำรุง จังหวัดกาญจนบุรี 
งานวิจัยเชิงพัฒนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในตาม
กรอบงาน Scrum ของโรงเรียนธรรมเมืองราชบำรุง จังหวัดกาญจนบุรี (2) ประเมินคุณภาพของระบบ 
และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยประกอบด้วย  (1) ทีม Scrum  
(2) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ และ (3) กลุ ่มเป้าหมายที่คัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ 
ที่กำหนด ซึ่งประกอบด้วยครูและบุคลากรของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในจำนวน 40 คน 
ระบบได้รับการพัฒนาตามกรอบงาน Scrum ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพโดยใช้แบบสอบถามมาตรา
ส่วนลิเคิร์ต 5 ระดับ โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ดำเนินการ และประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนลิเคิร์ต 5 ระดับ โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
ข้อมูลได้รับการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย  และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์ม Google Workspace 
โดยมี 3 ฟังก์ชันหลัก (2) การส่งข้อมูล การกำกับดูแลและการตรวจสอบการดำเนินงาน และ 
การประเมินประจำปี คุณภาพของระบบได้รับการจัดอันดับในระดับสูงสุด และ (3) ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ก็อยู่ในระดับสูงสุดเช่นกัน 
 วรุฒน์ (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บ
ข้อมูลออนไลน์เพื ่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์เขต 2 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดเก็บ
ข้อมูลออนไลน์เพื ่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 และ (2) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้งานที ่มีต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากร  
จำนวน 30 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที ่พัฒนาขึ้น  
(2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มีค่าความเชื่อมั่น 
.925 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
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(1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนของผู้ใช้งานระบบ และ 
ส่วนของผู้ดูแลระบบ (2) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 สุราภรณ์ และถิรนันท์ (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การยกระดับคุณภาพคลังความรู้ดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สู่มาตรฐานสากล CoreTrustSeal คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ดำเนินการขอรับรองคุณภาพข้อมูลตามมาตรฐานคอร์ทรัสซีล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ข้อมูลตามมาตรฐานสากล และเป็นคลังสารสนเทศดิจิทัลต้นแบบที่มีการจัดการข้อมูลตามมาตรฐานสากล
คอร์ทรัสซีล คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับการรับรองด้วยเกณฑ์การประเมินที่
ระดับ 4 ทั้ง 16 ข้อกำหนด เป็นคลังสารสนเทศดิจิทัลแห่งแรกในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยที่ได้รับ
มาตรฐานคอร์ทรัสซีล สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี 
ที่ค่าเฉลี่ย 4.30 และคุณภาพของข้อมูล Metadata และไฟล์ดิจิทัลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับดี 
ที่ค่าเฉลี่ย 4.38 สถิติการเข้าใช้งานระบบ ปี พ.ศ. 2565 เพ่ิมข้ึนกว่าปี พ.ศ. 2564 ร้อยละ 20.77 และ
มีจำนวนผู้ใช้งานจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 51.64 การขอรับรองมาตรฐานทำให้เกิดการทบทวน
กระบวนการจัดการข้อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัล และนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการจัดการข้อมูล
ที่สอดคล้องตามมาตรฐานสากล เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือแก่ผู้ใช้บริการและผู้นำฝาก
ข้อมูลว่าข้อมูลในระบบถูกบริหารจัดการอย่างเป็นมาตรฐาน สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ในระยะยาว 
 เจริญฉาย และรัตนศิระประภา (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  
เพื ่อทราบ 1) ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารในโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ และ  
2) แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ 
ประชากร คือ บุคลากรของโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ จำนวนทั้งสิ้น 67 คน เครื่องมือที่
ใช ้ในการวิจ ัยมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ 
ทั ้งโดยรวมและ รายด้านอยู ่ในระดับมาก โดยเร ียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย  
ดังนี ้ การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ การตรวจสอบข้อมูล การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  
การรวบรวมข้อมูล และ การประมวลผลข้อมูล 2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ในโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ ประกอบด้วย 5 ด้าน 15 แนวทาง คือ 1) การรวบรวมข้อมูล 
มีสามแนวทาง คือ (1) กำหนดจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน (2) ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลมีความรู้ความสามารถ 
และ (3) บุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล มีสองแนวทาง 
คือ (4) ตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่ (5) ผู้ตรวจสอบต้องมีความรู้
เฉพาะทางในการตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล มีสามแนวทางคือ (6) กำหนด
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (7) กำหนดผู้รับผิดชอบด้านการประมวลผลข้อมูล (8) พัฒนาเครื่องมือที่
ทันสมัยในการประมวลผลข้อมูล 4) การนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศมีสี่แนวทาง คือ (9) นำข้อมูล
และสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร (10) ใช้ประสานกับหน่วยงานอื่น (11) นำข้อมูลและ
สารสนเทศมาแสดงในรูปแบบของ Dashboard ด้วย Google Data Studio และ (12) นำมาประกอบ
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ในการตัดสินใจในการกำหนดนโยบาย และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีสามแนวทาง คือ 
(13) จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบในรูปแบบที่เหมาะสมกับข้อมูลและสารสนเทศ (14) สำรองข้อมูล
และสารสนเทศเพื่อป้องกันความเสียหาย และ (15) มีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลและสารสนเทศ 
 Panthong et al. (2022) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศบริหาร
จัดการฝึกงานออนไลน์: กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้คือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการฝึกงาน
ออนไลน์สำหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา และ 2) ประยุกต์ใช้ 
Google Apps for Education ซึ่งเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอนในยุคดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันคือภาษา PHP และ HTML  
ส่วนฐานข้อมูลใช้ MySQL ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อเว็บแอปพลิเคชันใน 3 ด้าน ได้แก่  
1) การวิเคราะห์และการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 2) ประสิทธิภาพของระบบ และ 3) ประโยชน์ของ
การใช้งาน โดยรวมแล้วอยู ่ในระดับดี (ค่าเฉลี ่ย = 4.01 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) 
ประโยชน์ของเว็บแอปพลิเคชันนี้คาดว่าจะช่วยอำนวยความสะดวกในการค้นหาและตรวจสอบ
สถานะการฝึกงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจัดการฝึกงานให้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยังช่วยค้นหาสถานประกอบการที่น่าสนใจสำหรับนักศึกษาแต่ละคนในการฝึกงาน และ  
ในขณะเดียวกันก็สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับนักศึกษาในปีต่อๆ ไปได้ 
 2.10.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Dube (2025) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การจัดการข้อมูลการวิจัยในห้องสมุดวิชาการ: 
คลังข้อมูลของสถาบันในฐานะแหล่งเก็บข้อมูล การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์แนวทาง  
การจัดการข้อมูลวิจัย ที่มีประสิทธิภาพภายในสถาบันการศึกษา การศึกษานี้ใช้วิธีการวิเคราะห์  
เช ิงแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมร่วมกับกรณีศึกษาของระบบคลังข้อมูลในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยหลายแห่ง ผลการศึกษาพบว่า คลังข้อมูลสถาบันมีบทบาทสำคัญในการรวบรวม จัดเก็บ 
อนุรักษ์ และเผยแพร่ข้อมูลวิจัยในรูปแบบดิจิทัล ทำให้ข้อมูลวิจัยสามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวางและ
ยั่งยืน นอกจากนี้ IR ยังช่วยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างนักวิจัยและสถาบันต่าง ๆ  
อีกท้ังยังมีส่วนช่วยเพิ่มการมองเห็น และผลกระทบของผลงานวิจัยในระดับสากล การศึกษายังระบุผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องสำคัญ ได้แก่ ห้องสมุด นักวิจัย ผู้บริหารสถาบัน และหน่วยงานสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งต้องทำงานร่วมกันในการพัฒนานโยบายและระบบโครงสร้างพื้นฐานของการจั ดการ
ข้อมูลวิจัย ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่า Institutional Repository ไม่เพียงทำหน้าที่เป็นพื้นที่
จัดเก็บเอกสารเท่านั้น แต่ยังเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานทางความรู้ของสถาบันการศึกษา และ
เป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลแบบเปิด ซึ ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการจัดการเอกสารวิชาการในสถาบันการศึกษา 
 Baglioni et al. (2025) ได้ทำการวิจัยเรื่อง มุ่งสู่การทำงานร่วมกันของระบบทะเบียน
คลังข้อมูลทางวิชาการ การนำแนวคิดวิทยาศาสตร์เปิดมาใช้ต้องอาศัยคลังข้อมูลทางวิชาการที่ทำ
ให้ผลงานวิจัยสามารถค้นหาและเข้าถึงได้ ในขณะที่ทะเบียนคลังข้อมูลทางวิชาการจะรักษาข้อมูล  
เมตาที่เชื่อถือได้และตัวระบุถาวร (PID) เพื่อช่วยให้นักวิจัยและผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐานค้นหา
และเข้าถึงคลังข้อมูลที่ต้องการได้ อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของคลังข้อมูลที่มุ่งเป้าไปที่ผลงานวิจัยที่
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แตกต่างกัน (เช่น สิ่งพิมพ์ ข้อมูล และซอฟต์แวร์) หรือให้บริการเฉพาะสาขาวิชาได้นำไปสู่การสร้าง
ทะเบียนหลายแห่งที่มีขอบเขตไม่ทับซ้อนกัน สภาพแวดล้อมที่กระจัดกระจายเช่นนี้ก่อให้เกิดความ
กังวลอย่างมากเกี ่ยวกับความน่าเชื ่อถือ การแยกแยะ และความครอบคลุมสำหรับผู ้ให้บริ การ 
ด้านการสื ่อสารทางวิชาการและผู ้ให้บริการโครงสร้างพื ้นฐานที่ใช้เนื ้อหาจากทะเบียนเหล่านี้  
ผู้ให้บริการเหล่านี้ต้องจำกัดการมุ่งเน้นของตนไว้ที่ทะเบียนเดียว หรือจัดการกลยุทธ์การรวมข้อมูลที่
ซับซ้อนเพื่อบูรณาการโปรไฟล์คลังข้อมูลที่หลากหลายจากแหล่งต่างๆ แม้จะสนับสนุนการมีอยู่ของ
ระบบทะเบียนหลายระบบ แต่บทความนี้สนับสนุนให้ระบบทะเบียนเหล่านั้นสามารถทำงานร่วมกันได้ 
ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการขจัดอุปสรรคที่กล่าวมาข้างต้นและช่วยให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มที่และ
ชัดเจน เราวิเคราะห์แบบจำลองข้อมูลของระบบทะเบียนที่สำคัญสี ่ระบบ ได้แก่ FAIRsharing, 
re3data, OpenDOAR และ ROAR และจำแนกคุณสมบัติและการทับซ้อนกัน เราจัดทำตาราง
เทียบเคียงระหว่างแบบจำลองข้อมูลของระบบทะเบียนเหล่านี้และเสนอแบบจำลองข้อมูลทั่วไปที่ใช้
ร่วมกันในระบบทะเบียนที่ตรวจสอบเพื่อปูทางไปสู่การทำงานร่วมกัน ในฐานะวิธีการตรวจสอบความ
ถูกต้อง เราได้รวมการประเมินความครอบคลุมของแบบจำลองข้อมูลที่เสนอไว้ด้วย บทความนี้ใช้
วิธีการเชิงปฏิบัติในการทำงานร่วมกันของระบบทะเบียนทางวิชาการและเสนอแบบจำลอง Metadata 
ที่ใช้ร่วมกันเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแพลตฟอร์มเหล่านี้ จุดประสงค์ของบทความนี้
คือการเป็นรากฐานสำคัญในการริเริ่มและดึงดูดชุมชนให้มีส่วนร่วมในการอภิปรายเกี่ยวกับการทำงาน
ร่วมกันของระบบทะเบียนคลังข้อมูลทางวิชาการ 
 Narlock et al. (2024) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง โครงสร้างพื้นฐานความรู้กำลังเติบโต:  
เหตุผลสนับสนุนคลังข้อมูลระดับสถาบัน 10 ปีหลังบันทึกโฮลเดรน คลังข้อมูลของสถาบันอยู่ใน
ตำแหน่งที่เหมาะสมอย่างยิ่งในการสนับสนุนนักวิจัยในการแบ่งปันผลงานทางวิชาการ เนื่องจาก
หน่วยงานให้ทุนพัฒนาและกำหนดนโยบายเกี ่ยวกับการเข้าถึงและการแบ่งปันข้อมูลการวิจัย 
คลังข้อมูลของสถาบันจึงกลายเป็นส่วนสำคัญในระบบนิเวศสำหรับการจัดการและการแบ่งปันข้อมูล 
เราแสดงให้เห็นว่าคลังข้อมูลของสถาบันสามารถตอบสนองและเกินกว่าข้อกำหนดและคำแนะนำของ
นโยบายข้อมูลของรัฐบาลกลาง ซึ่งจะช่วยเพิ่มประโยชน์สูงสุดของการแบ่งปันข้อมูล เรานำเสนอผล
การศึกษาแบบผสมผสานที่สำรวจการนำไปใช้และการใช้งานคลังข้อมูลของสถาบันเพื่อแบ่งปันข้อมูล
ตั้งแต่ปี 2017 ถึง 2023 ข้อมูลจากการศึกษาสองครั้งก่อนหน้านี้ถูกนำมารวมกับข้อมูลที่รวบรวมใน  
ปี 2023 เกี่ยวกับโซลูชันการแบ่งปันข้อมูลของสถาบันสมาชิกสมาคมห้องสมุดวิจัยในสหรัฐอเมริกา
และแคนาดา การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้แสดงให้เห็นว่าการจัดการข้อมูลเพ่ิมขึ้นทั้งในคลังข้อมูล
ของสถาบันและคลังข้อมูลของสถาบัน โดยมีโครงสร้างพื้นฐานเสริมที่เพ่ิมข้ึนเพ่ือสนับสนุนการแบ่งปัน
ข้อมูล จากนั้นเราจะทำการ “พลิกกลับโครงสร้างพื้นฐาน” เพ่ือ “เปิดเผยงานที่มองไม่เห็น” ในการทำ
ให้คลังข้อมูลทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแสดงให้เห็นว่าคลังข้อมูลของสถาบันมีข้อดีในการให้
การดูแล การจัดการ และการแบ่งปันข้อมูลการวิจัยอย่างยั ่งยืน สุดท้ าย เราจะแสดงให้เห็นว่า
คลังข้อมูลของสถาบันอาจสร้างประโยชน์เพิ่มเติมได้ผ่านโครงสร้างพื้นฐานที่จัดตั้งขึ้น การทำงาน
ร่วมกันในระดับท้องถิ่น และการควบคุม 
 Shamsudin et al. (2025) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง การสำรวจปัจจัยกำหนดการใช้งาน
คลังข้อมูลเปิดในหมู่นักวิจัยทางวิชาการชาวมาเลเซีย: กรอบแนวคิด บทความนี้สำรวจปัจจัยที่มี
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อิทธิพลต่อการนำคลังข้อมูลเปิดมาใช้ในกลุ่มนักวิจัยทางวิชาการของมาเลเซีย โดยการบูรณาการ
แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) และกรอบการทำงาน 
ด้านเทคโนโลยี-องค์กร-สิ่งแวดล้อม (Technology-Organization-Environment: TOE) งานวิจัยนี้
เสนอแบบจำลองเชิงแนวคิดเพื่อตรวจสอบปัจจัยสำคัญ เช่น ประโยชน์ที่รับรู้ได้ ความพร้อมของ
องค์กร และแรงกดดันจากภายนอก กรอบการทำงานนี้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอุปสรรคและปัจจัย
ขับเคลื่อนการนำข้อมูลเปิดมาใช้ พร้อมทั้งเสนอแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมสำหรับการส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านการวิจัย นวัตกรรม และประสิทธิผลโดยรวมของการวิจัยที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลภายใน
แวดวงวิชาการของมาเลเซีย 
 Lin et al. (2024) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื ่อง แนวคิดและหลักการจ ัดการคลังข ้อมูล 
ชีวการแพทย์ ความต้องการข้อมูลเปิดและวิทยาศาสตร์เปิดกำลังเพิ่มสูงขึ้น โดยได้รับแรงหนุนจาก
ความคาดหวังของชุมชนวิทยาศาสตร์ การเรียกร้องให้เพ่ิมความโปร่งใสและความสามารถในการทำซ้ำ
ได้ในผลการวิจัย และการพัฒนาต่างๆ เช่น นโยบายการจัดการและการแบ่งปันข้อมูลฉบับสุดท้ายจาก
สถาบันสุขภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา และบันทึกความเข้าใจเกี่ยวกับการเพ่ิมการเข้าถึงงานวิจัยที่
ได้รับทุนสนับสนุนจากรัฐบาลกลาง ซึ่งออกโดยสำนักงานนโยบายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ
สหรัฐอเมริกา บทความนี ้สำรวจบทบาทสำคัญของคลังข้อมูลในงานวิจัยทางการแพทย์และ
วิทยาศาสตร์เปิด โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญของคลังข้อมูลในการจัดการ การเก็บรักษา และ 
การแบ่งปันข้อมูลการวิจัย วัตถุประสงค์ของเราคือเพื่อให้ผู ้อ่านคุ้นเคยกับหน้าที่ของคลังข้อมูล  
กำหนดความคาดหวังสำหรับบริการของคลังข้อมูล และให้ภาพรวมของวิธีการประเมินความสามารถ
ของคลังข้อมูล บทความนี้ทำหน้าที่แนะนำแนวคิดพื้นฐานและหลักการชี้นำตามชุมชน และมุ่งหวังที่
จะให้ความรู้แก่ผู้วิจัย ผู้ดำเนินการคลังข้อมูล ผู้ให้ทุน และผู้กำหนดนโยบายในการเลือกคลั งข้อมูลที่
เหมาะสมสำหรับความต้องการในการจัดการและการแบ่งปันข้อมูล และส่งเสริมรากฐานสำหรับ  
การแบ่งปันและการเก็บรักษาข้อมูลการวิจัยอย่างเปิดเผย 
 Wilkinson et al. (2016) ได้ทำการวิจัยเรื่อง หลักการชี้นำ FAIR สำหรับการจัดการ
และการดูแลรักษาข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ มีความจำเป็นเร่งด่วนในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่
สนับสนุนการนำข้อมูลทางวิชาการกลับมาใช้ใหม่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย ซึ่งเป็นตัวแทน 
จากแวดวงวิชาการ อุตสาหกรรม หน่วยงานให้ทุน และสำนักพิมพ์ทางวิชาการ ได้ร่วมกันออกแบบ
และรับรองหลักการที่กระชับและวัดผลได้ ซึ ่งเราเรียกว่า หลักการข้อมูล FAIR หลักการเหล่านี้มี
จุดประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพการนำข้อมูลของตนกลับมาใช้ใหม่ 
แตกต่างจากโครงการริเริ ่มของเพื่อนร่วมงานที่เน้นนักวิชาการ หลักการ FAIR ให้ความสำคัญเป็น
พิเศษกับการเพิ่มความสามารถของเครื่องจักรในการค้นหาและใช้ข้อมูลโดยอัตโนมัติ นอกเหนือจาก
การสนับสนุนการนำไปใช้ซ้ำโดยบุคคล บทความนี้เป็นเอกสารเผยแพร่อย่างเป็นทางการฉบับแรกของ
หลักการ FAIR และรวมถึงเหตุผลเบื้องหลังหลักการเหล่านั้น และตัวอย่างการนำไปใช้ในชุมชน  
 Adams et al. (2023) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง สนับสนุนการวางแผนการจัดการข้อมูล
อย่างเป็นธรรม (FAIR Data Management Planning) ในสาขาวิชาต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยเชฟฟิลด์  
ในวงการวิจัยเริ่มตระหนักถึงความสำคัญของการวางแผนการจัดการข้อมูลแบบ FAIR มากขึ้นเรื่อยๆ 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการแบ่งปันและการนำผลงานวิจัยไปใช้ซ้ำ ที่จริงแล้ว ผู้ให้ทุนวิจัยต่าง

 



31 

 

กำหนดแนวปฏิบัติต่างๆ เช่น การแบ่งปันข้อมูล หรือการระบุข้อความแสดงความพร้อมใช้งานของ
ข้อมูลในสิ่งพิมพ์ที่เผยแพร่จากโครงการที่ได้รับทุน ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ต้องคาดการณ์ไว้ตั้งแต่ขั้นตอน
การวางแผนการจัดการข้อมูล อย่างไรก็ตาม ยังขาดแนวทางเฉพาะด้านที ่จะสนับสนุนนั กวิจัยที่
ต้องการทำให้ข้อมูลและซอฟต์แวร์เป็นไปตามหลักการ FAIR ในสาขาที่กำหนด และในระดับที่มี
ความหมาย บทความนี ้จะกล่าวถึงโครงการหนึ ่งที ่สำรวจวิธ ีการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนนี้  
ในฤดูใบไม้ผลิปี 2022 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเชฟฟิลด์ได้ทำงานร่วมกับนักวิจัยในเจ็ดสาขาวิชา  
เพื ่อพัฒนาเช็คลิสต์ FAIR เฉพาะด้านสำหรับเพื ่อนร่วมงานใช้ก่อน ระหว่าง และหลังเสร็จสิ้น
โครงการวิจ ัย เราจะสรุปผลลัพธ์และนัยสำคัญของโครงการ และวิธ ีการที ่จะเป็นประโยชน์  
ต่อการสนับสนุนนักวิจัยในการวางแผนข้อมูล FAIR ในสถาบันแห่งนี้ในอนาคต 
 Tennant et al. (2016) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื ่อง การถกเถ ียงอย ่างต ่อเน ื ่องเก ี ่ยวกับ  
Open Access สำหรับวรรณกรรมทางวิชาการนั้นมีหลายแง่มุมและซับซ้อนเนื่องจากมุมมองที่แตกต่าง
และมักจะขัดแย้งกันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปัจจุบัน Open Access กลายเป็นประเด็นระดับโลกที่
สำคัญมากจนจำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการตีพิมพ์ทางวิชาการ รวมถึงผู้กำหนดนโยบาย  
ผู้จัดพิมพ์ ผู้ให้ทุนวิจัย รัฐบาล สมาคมวิชาการ บรรณารักษ์ และชุมชนวิชาการ จะต้องได้รับข้อมูล
อย่างครบถ้วนเกี ่ยวกับประวัต ิ ประโยชน์ และข้อเส ียของ Open Access แม้จะเป็นเช ่นนั้น  
แต่ก็ยังขาดฉันทามติโดยทั่วไปเกี่ยวกับข้อดีหรือข้อเสียของ Open Access ในหลายระดับ บทความ
ทบทวนนี้มีจุดมุ ่งหมายเพื ่อเป็นแหล่งความรู ้ในปัจจุบันเกี ่ยวกับผลกระทบของ Open Access  
โดยการสังเคราะห์งานวิจัยที่สำคัญในสามด้านหลัก ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม 
แม้ว่าจะเห็นได้ชัดว่ายังมีขอบเขตสำหรับการวิจัยเพิ่มเติมอีกมาก แต่ก็พบแนวโน้มสำคัญหลาย
ประการ รวมถึงข้อได้เปรียบด้านการอ้างอิงที่กว้างขวางสำหรับนักวิจัยที่ตีพิมพ์แบบเปิดเผย ตลอดจน
ประโยชน์เพิ ่มเติมสำหรับการเผยแพร่ผลงานของพวกเขาในแวดวงที ่ไม่ใช่วิชาการ เหตุผลทาง
เศรษฐกิจของการเข้าถึงแบบเปิดยังไม่เป็นที่เข้าใจอย่างถ่องแท้ แม้ว่าจะเห็นได้ชัดว่าการเข้าถึงเอกสาร
งานวิจัยเป็นกุญแจสำคัญสำหรับองค์กรนวัตกรรม และบริการต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ 
การเข้าถึงแบบเปิดยังมีศักยภาพที่จะช่วยประหยัดทรัพยากรทางการเงินจำนวนมากให้กับสำนักพิมพ์
และผู้ให้ทุนวิจัย เหตุผลทางสังคมของการเข้าถึงแบบเปิดนั้นแข็งแกร่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ส่งเสริมโครงการวิทยาศาสตร์ภาคประชาชน และการสร้างความเท่าเทียมกันสำหรับนักวิจัยใน
ประเทศกำลังพัฒนา การเข้าถึงแบบเปิดเหนือกว่าวิธีการเข้าถึงเอกสารทางวิชาการทางเลือกอื่นๆ 
ทั้งหมด เนื่องจากช่วยให้สามารถนำไปใช้ซ้ำได้อย่างไม่จำกัด และมีความมั่นคงในระยะยาวโดยไม่
ขึ้นอยู่กับข้อจำกัดทางการเงินของสำนักพิมพ์แบบดั้งเดิมที่ขัดขวางการแบ่งปันความรู้ การเข้าถึงแบบ
เปิดยังคงเป็นเพียงหนึ่งในความท้าทายหลายประการที่ระบบการตีพิมพ์ทางวิชาการกำลังเผชิญอยู่  
แต่ก็เป็นรากฐานหนึ่งสำหรับการเพิ่มการมีส่วนร่วมของนักวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมของ
การตีพิมพ์ เราขอแนะนำให้ผู ้สนับสนุนการเข้าถึงแบบเปิดมุ ่งเน้นความพยายามในการสร้าง
แบบจำลองและระบบการสื่อสารทางวิชาการใหม่ๆ ที่ใช้งานได้จริง แทนที่จะพยายามบ่อนทำลาย
ระบบทีม่ีอยู่เดิม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิวัฒนาการตามธรรมชาติของระบบนิเวศทางวิชาการ จากข้อมูล
นี้ งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาผลกระทบในวงกว้างของการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศโดยรวมไปสู่
ระบบการวิจัยแบบเปิด 
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ทำงานที่เป็นระบบสำหรับการวิเคราะห์ตารางอันดับเพ่ือสร้างกราฟความรู้ วัตถุประสงค์ของงานนี้คือ 
การอธิบาย ซอฟต์แวร์ orkg -Leaderboard ที่ออกแบบมาเพ่ือดึงข้อมูลลีดเดอร์บอร์ดซึ่งกำหนดเป็น
คู ่ของงาน-ช ุดข้อมูล-ตัวช ี ้ว ัดโดยอัตโนมัต ิจากชุดเอกสารงานวิจ ัยเช ิงประจักษ์ขนาดใหญ่  
ในสาขาปัญญาประดิษฐ์ (AI) ซอฟต์แวร์นี้สามารถรองรับเวิร์กโฟลว์หลักของการเผยแพร่ทางวิชาการ
ได้ทั้งสองแบบ คือ ไฟล์ LaTeX หรือไฟล์ PDF นอกจากนี้ ระบบยังบูรณาการกับแพลตฟอร์มกราฟ
ความรู ้การวิจัยแบบเปิด (ORKG) ซึ ่งส่งเสริมการเผยแพร่ผลการค้นพบทางวิชาการที ่สามารถ
ประมวลผลได้ด้วยเครื่องจักร ดังนั้น ผลลัพธ์ของระบบ เมื่อบูรณาการเข้ากับโครงสร้างพื้นฐาน 
Semantic Web ที ่รองรับโดย ORKG ในการแสดง 'ทรัพยากร ' ที ่สามารถประมวลผลได้ด ้วย
เครื่องจักรบนเว็บ จะช่วยให้: (1) โดยทั่วไปแล้ว การบูรณาการผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของนักวิจัยทั่วโลก 
ทำให้เกิดความโปร่งใสในการวิจัยเชิงประจักษ์และมีศักยภาพที่จะสมบูรณ์ได้ขึ้นอยู่กับแหล่งข้อมูล
พื้นฐานของสิ่งพิมพ์ และ (2) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ช่วยให้นักวิจัยสามารถติดตามความคืบหน้าใน AI 
ด้วยภาพรวมของสถานะปัจจุบันของงาน AI ทั่วไปและชุดข้อมูลที่เกี ่ยวข้องผ่านมุมมองส่วนหน้า 
ORKG แบบไดนามิกที่ใช้ตารางและแผนภูมิการแสดงภาพเหนือข้อมูลที่เครื่องสามารถดำเนินการได้ 
โมเดลที่ดีที ่สุดของเราบรรลุประสิทธิภาพ F1 สูงกว่า 90% ใน งานการดึง ข้อมูลลีดเดอร์บอร์ด 
ซึ่งพิสูจน์ได้ว่า orkg -Leaderboards เป็นเครื่องมือที่ใช้งานได้จริงสำหรับการใช้งานในโลกแห่ง 
ความเป็นจริง ในอนาคต orkg -Leaderboards จะเปลี่ยน งานการดึง ข้อมูลลีดเดอร์บอร์ดให้เป็น
งานดิจิทัลอัตโนมัติ ซึ ่งเป็นงานที่ต้องใช้การระดมความคิดจากกลุ่มคนมาเป็นเวลานานในชุมชน  
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า แนวโน้ม 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษาได้ปรับเปลี่ยนไปสู่การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล
และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการขององค์กร งานวิจัยจำนวนมากสะท้อนให้เห็นตรงกันว่า  
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถสนับสนุนกระบวนการรวบรวม จัดเก็บ สืบค้น ประมวลผล 
เชื่อมโยง และเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการองค์ความรู้ของสถาบัน และส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานในวงกว้าง ผลการศึกษาจาก
งานวิจัยหลายเรื ่องยังชี ้ให้เห็นว่า การพัฒนาระบบหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลที ่อาศัยเทคโนโลยี  
เว็บแอปพลิเคชัน เทคโนโลยีคลาวด์ และฐานข้อมูลดิจิทัล เป็นแนวทางสำคัญในการจัดการสารสนเทศ
ในยุคดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถลดข้อจำกัดของการจัดเก็บเอกสารแบบดั้งเดิมที่มี
ลักษณะกระจัดกระจาย ซ้ำซ้อน และยากต่อการค้นคืนข้อมูล อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลที่หลากหลาย ส่งผลให้การใช้งานระบบมีความคล่องตัวมากข้ึน 
และเอื ้อต่อการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทั ้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ  
และการบริการวิชาการ นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระบบคลังความรู้ดิจิทัล และการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านเทคโนโลยี API ยังช่วยเพิ่มความเป็นเอกภาพ 
ของข้อมูล เสริมสร้างความถูกต้องของสารสนเทศ และทำให้ข้อมูลสามารถปรับปรุงให้ทันสมัยได้  
อย่างต่อเนื่อง ในมิติของการจัดการเอกสารวิชาการ งานวิจัยจำนวนมากให้ความสำคัญกับแนวคิด  
คลังสารสนเทศดิจิทัล ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการรวบรวม จัดเก็บ อนุรักษ์ และเผยแพร่ผลงานวิชาการ
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ของสถาบันอย่างเป็นระบบ โดยมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการเข้าถึงองค์ความรู้ในระยะยาว 
และส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับสถาบัน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
นอกจากนี้ แนวคิดที่เกี่ยวข้อง เช่น Open Access หลักการ FAIR Data มาตรฐาน Metadata และ
การทำงานร่วมกันของระบบสารสนเทศ ยังเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
ความสามารถในการค้นพบข้อมูล และความน่าเชื่อถือของระบบ ตลอดจนสนับสนุนการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับฐานข้อมูลหรือแพลตฟอร์มอ่ืนในอนาคต อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ยังพบว่า ระบบจัดการข้อมูลวิชาการในหลายสถาบันยังประสบปัญหาในหลายด้าน เช่น การจัดเก็บ
ข้อมูลที่ไม่เป็นระบบ การขาดเอกสารฉบับเต็ม ความยุ่งยากในการนำเข้าข้อมูล ระบบสืบค้นที่ยังไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ และข้อจำกัดในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือระบบ
สารสนเทศ ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถ
รองรับการจัดการเอกสารวิชาการอย่างครบวงจร ตั ้งแต่การนำเข้าเอกสาร การจัดหมวดหมู่  
การบันทึกข้อมูล Metadata การค้นคืนข้อมูล การแสดงผล การดาวน์โหลด การกำหนดสิทธิ์  
การเข้าถึง และการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องยังชี้ให้เห็นว่า ความสำเร็จของระบบสารสนเทศไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว  
แต่ยังขึ้นอยู่กับการออกแบบระบบที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และบริบทการใช้งานจริง  
โดยการพัฒนาระบบตามกระบวนการที่เป็นระบบ เช่น SDLC หรือ ADDIE model และการออกแบบ
ระบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง มักส่งผลให้ระบบที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานในระดับสูง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของระบบ ได้แก่ ความง่าย
ในการใช้งาน ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ความครบถ้วนของสารสนเทศ และประโยชน์ใน 
การนำข้อมูลไปใช้จร ิง ดังนั ้น จากการสังเคราะห์งานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องจึงสามารถสรุปได้ว่า  
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษาเป็นแนวทางสำคัญ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการขององค์กร  
โดยแพลตฟอร์มดังกล่าวควรได้รับการออกแบบให้รองรับการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถ
สืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศอื่นได้ในอนาคต และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานในบริบทจริง ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมการเข้าถึงองค์ความ รู้ 
เพิ่มโอกาสในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และสนับสนุนการพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ของ
สถาบันการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 2.10.3  การสังเคราะห์งานวิจัยและช่องว่างการวิจัย 
 เมื่อสังเคราะห์งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ พบแนวโน้มร่วม 4 ประการ ประการ
แรก ระบบสารสนเทศและคลังดิจิทัลช่วยลดความกระจัดกระจายของข้อมูลและสนับสนุนการสืบค้น
หรือเผยแพร่ได้ดีขึ้น ประการที่สอง คุณภาพของ Metadata และโครงสร้างข้อมูลเป็นปัจจัยพื้นฐาน
ต่อการค้นพบและการเชื่อมโยงข้อมูล ประการที่สาม ความสำเร็จของระบบสัมพันธ์กับความง่ายในการใช้งาน 
บทบาทของผู้ใช้ และความพร้อมขององค์กร และประการที่สี่ การเข้าถึงข้อมูลต้องดำเนินควบคู่กับ
การกำกับสิทธิ์ ความมั่นคงปลอดภัย และความต่อเนื่องของระบบ 
 อย่างไรก็ตาม จากชุดวรรณกรรมที่นำมาทบทวนพบว่า งานจำนวนหนึ่งมุ่งแก้ปัญหา
เฉพาะด้าน เช่น การนำเข้าข้อมูล การติดตามงาน การเชื่อม API การจัดเก็บออนไลน์ หรือการศึกษา
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พฤติกรรมผู้ใช้ ขณะที่ระบบคลังสถาบันขนาดใหญ่จำนวนมากอาศัยซอฟต์แวร์และทรัพยากรเฉพาะ
ระดับสถาบัน จึงยังมีพื ้นที ่สำหรับการพัฒนาต้นแบบระดับหน่วยงานที่ใช้เครื ่องมือบนคลาวด์  
ซึ ่งหน่วยงานเข้าถึงได้ และบูรณาการฟังก์ชันสำคัญของการจัดการเอกสารไว้ในระบบเดียว  
 ช่องว่างเชิงปฏิบัติที่งานวิจัยนี้มุ่งตอบจึงอยู่ที่การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับ
จัดการเอกสารวิชาการในบริบทที่ศึกษา โดยรวมการเข้าสู่ระบบและกำหนดสิทธิ์ การบันทึกและแก้ไข
ข้อมูล การจัดเก็บไฟล์ การค้นหาและกรอง การแสดงรายละเอียด การดาวน์โหลด และการเผยแพร่  
พร้อมทั้งประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลสำหรับ
พิจารณาความเหมาะสมของแพลตฟอร์มและแนวทางพัฒนาต่อยอด 
 การสังเคราะห์ดังกล่าวไม่ได้มุ่งยืนยันว่าเทคโนโลยีที่ใช้ในงานวิจัยเหนือกว่าระบบคลัง
เฉพาะทาง แต่ชี้ให้เห็นทางเลือกในการประยุกต์ใช้เครื่องมือคลาวด์ที่มีอยู่เพ่ือจัดระเบียบกระบวนการ
เอกสารในระดับหน่วยงาน โดยยังคงหลักสำคัญด้าน  Metadata สิทธิ์ การสืบค้น คุณภาพระบบ  
และประสบการณ์ผู้ใช้เป็นกรอบกำกับการออกแบบ 

2.11  การสังเคราะห์วรรณกรรมสู่กรอบการพัฒนาและประเมินแพลตฟอร์ม 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสังเคราะห์แนวคิดหลักและแปลงเป็น
ข้อกำหนดที่สัมพันธ์กับการพัฒนาแพลตฟอร์มและเครื่องมือประเมินของงานวิจัยได้ ดังตารางที่ 2 -1 
การสังเคราะห์นี ้ช่วยให้เห็นว่า ฟังก์ชันของแพลตฟอร์มและประเด็นที ่ใช้ในการประเมินไม่ได้  
ถูกกำหนดจากเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการเชื่อมโยงแนวคิดด้านข้อมูล กระบวนการ 
ผู้ใช้งาน การกำกับดูแล และคุณภาพของระบบร่วมกัน 
ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์วรรณกรรมสู่ข้อกำหนดของแพลตฟอร์ม 

มิติที่สังเคราะห์ สาระสำคัญ การนำไปใช้ในงานวิจัย หลักฐานสนับสนุน 
แพลตฟอร์มและ
ระบบสารสนเทศ 

แพลตฟอร์มดิจิทัลและ
ระบบสารสนเทศทำหนา้ที่
เชื่อมโยงผู้ใช้งาน ข้อมูล 
กระบวนการ และบริการ
ให้สามารถทำงานรว่มกัน 
โดยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ช่วยปรับกระบวนการเดิม
ให้เข้าถึงและจัดการข้อมูล
ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ออกแบบแพลตฟอร์มให้
สามารถเข้าถึงผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ และรองรับ
กระบวนการเข้าสู่ระบบ 
เพ่ิมและแก้ไขข้อมูล 
ค้นหา แสดงรายละเอียด  
ดาวน์โหลด และเผยแพร่
เอกสารภายในระบบเดียว 

Verhoef et al. 
(2021);  
Gkrimpizi et al. 
(2023);  
DGA (2566) 

การพัฒนาระบบ เริ่มจากศึกษาปัญหา 
และความต้องการ  
แล้ววิเคราะห์ ออกแบบ 
พัฒนา ทดสอบ และ
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

ใช้ SDLC เป็นกรอบ 
ในการพัฒนา ทดสอบ และ 
ปรับปรุงแพลตฟอร์ม 
ก่อนทดลองใช้ 

ชุลีพร (2565);  
ศิรินทรา (2568); 
มงคล (2568); 
Nindee (2025); 
Khamsi et al. (2025) 
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มิติที่สังเคราะห์ สาระสำคัญ การนำไปใช้ในงานวิจัย หลักฐานสนับสนุน 
วงจรชีวิตเอกสาร
และคลังสถาบัน 

เอกสารวชิาการควรได้รับ
การจัดการตั้งแต่รับเข้า 
จัดเก็บ ค้นคืน เข้าถึง 
และเผยแพร่เพ่ือสนับสนุน
การรักษาและใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรทาง
วิชาการของสถาบัน 

กำหนดกระบวนการ 
เพ่ิมและแก้ไขข้อมูล จัดเก็บ
ข้อมูลและไฟล์เอกสาร 
สืบค้น แสดงรายละเอียด  
ดาวน์โหลด และเผยแพร่
เอกสาร 

COAR (2022); 
OpenAIRE (2018)  
 ชิรพงษ์ และคณะ 
(2567);   
Khamsi et al. (2025) 

โครงสร้างข้อมูล
และ Metadata 

ข้อมูลอธิบายทรัพยากร
ควรถูกกำหนดเป็น 
เขตข้อมูลที่มีความหมาย 
ชัดเจน และสม่ำเสมอ 
เพ่ือสนับสนุนการระบุ
ทรัพยากร การค้นคืน 
การเชื่อมโยง และการนำ
ข้อมูลกลับมาใช้ 

กำหนดเขตข้อมูลของ
เอกสาร เช่น ชื่อเรื่อง  
ผู้แต่ง อาจารย์ที่ปรึกษา ปี 
ประเภทเอกสาร หนว่ยงาน 
หัวเรื่อง บทคัดย่อ ภาษา 
และข้อมูลไฟล์ และใช้
ข้อมูลดังกล่าวเป็นฐาน 
ของการค้นหาและกรอง 

DCMI (2020); 
DataCite 
Metadata 
Working Group 
(2024);  
Aydın Colak & 
Eroglu (2025) 

คุณภาพข้อมูล
และการทำงาน
ร่วมกัน 

ข้อมูลควรมีความครบถ้วน 
ถูกต้อง และสม่ำเสมอ 
รวมทั้งมีโครงสร้างที่เอ้ือ
ต่อการเชื่อมโยงและ 
การนำไปใช้ร่วมกับ
กระบวนการหรือระบบอ่ืน 

กำหนดรูปแบบของเขต
ข้อมูลให้สม่ำเสมอ 
ตรวจสอบข้อมูลก่อนบันทึก 
และเชื่อมโยงข้อมูล 
เชิงโครงสร้างกับไฟล์
เอกสารผ่านข้อมูลอ้างอิง
ของแต่ละรายการ 

DCMI (2020); 
DataCite 
Metadata 
Working Group 
(2024);  
Aydın Colak & 
Eroglu (2025) 

การสืบค้นและ
การเข้าถึง 

ทรัพยากรสารสนเทศ
ควรสามารถค้นพบ 
และเข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมี
ข้อมูลอธิบายที่เพียงพอ
และกลไกการค้นคืน 
ที่เหมาะสม 

พัฒนาฟังก์ชันค้นหา  
การกรองข้อมูล  
การแสดงรายละเอียด  
การดาวน์โหลด และ 
การเผยแพร่เอกสาร 
ตามเงื่อนไขที่กำหนด 

Wilkinson et al. 
(2016);  
DataCite 
Metadata 
Working Group 
(2024);  
OpenAIRE 
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มิติที่สังเคราะห์ สาระสำคัญ การนำไปใช้ในงานวิจัย หลักฐานสนับสนุน 
การเข้าถึง 
แบบเปิดและ
หลักการ FAIR 

การจัดการทรัพยากร
ดิจิทัลควรสนับสนุน 
ให้ข้อมูลสามารถค้นพบ 
(Findable)  
เข้าถึง (Accessible)  
ทำงานร่วมกันได้
(Interoperable) และ
นำกลับมาใช้ใหม่ได้ 
(Reusable) ตามเงื่อนไข
และสิทธิ์ที่เหมาะสม 

ใช้ Metadata และ
โครงสร้างข้อมูล 
เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การค้นพบ พร้อมสนับสนุน
การเข้าถึง ดาวน์โหลด 
และเผยแพร่เอกสารที่
ได้รับอนุญาต โดยคำนึงถึง
ข้อจำกัดด้านสิทธิ์ 

Wilkinson et al. 
(2016);  
OpenAIRE; 
DataCite 
Metadata 
Working Group 
(2024) 

การกำกับสิทธิ์ บทบาทและสิทธิ์ใน 
การเข้าถึงข้อมูลควร
สอดคล้องกับหน้าที่ของ
ผู้ใช้งานและสถานะของ
เอกสาร เพ่ือลดความเสี่ยง
จากการเข้าถึงหรือแก้ไข
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

กำหนดการเข้าสู่ระบบ
และแบ่งสิทธิ์ของผู้ใช้งาน
ในการเพิ่ม แก้ไข จัดการ 
และเข้าถึงข้อมูลตาม
บทบาทท่ีได้รับ 

ISO/IEC 
27001:2022; 
ISO/IEC 
27002:2022; 
Thanaphawa 
(2025) 

เทคโนโลยีคลาวด์ เทคโนโลยีคลาวด์ 
ช่วยให้สามารถใช้
ทรัพยากรด้านการ
ประมวลผล ซอฟต์แวร์ 
และพ้ืนที่จัดเก็บผ่าน
เครือข่าย ช่วยลดภาระ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
แต่ต้องพิจารณาข้อจำกัด
และความเสี่ยงของบริการ 

ใช้ Google Apps Script 
สำหรับประมวลผลและ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
Google Sheets สำหรับ
จัดเก็บข้อมูลเชิงโครงสร้าง 
และ Google Drive 
สำหรับจัดเก็บไฟล์เอกสาร 

Mell & Grance 
(2011);  Alonso et 
al. (2023);  
Gamboa-Cruzado 
et al. (2025); 
มัณฑนา 
 และคณะ (2568) 

คุณภาพระบบ
และความสามารถ 
ในการใช้งาน 

ระบบควรทำงานได้ 
ตรงตามความต้องการ  
มีความถูกต้อง เหมาะสม 
ใช้งานได้สะดวก และ 
มีส่วนติดต่อท่ีชัดเจนและ
สอดคล้องกับภารกิจ 
ของผู้ใช้งาน 

ใช้เป็นพ้ืนฐาน 
ในการพัฒนาแพลตฟอร์ม
และกำหนดประเด็น
ประเมินด้านการทำงาน 
การใช้งาน การออกแบบ 
และประโยชน์ที่ได้รับ 

ISO/IEC 
25010:2023;  
ชุลีพร (2565);   
พัฒนพันธ์ชัย และ
คณะ (2567) 
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มิติที่สังเคราะห์ สาระสำคัญ การนำไปใช้ในงานวิจัย หลักฐานสนับสนุน 
ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 

ความพึงพอใจสะท้อน
การรับรู้ของผู้ใช้ต่อ 
ความเหมาะสม
ประโยชน์ ความสะดวก 
และประสบการณ์ที่
ได้รับจากระบบในบริบท
การใช้งานจริง 

ศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งานภายหลัง 
การทดลองใช้แพลตฟอร์ม
ตามด้านและประเด็น 
ที่กำหนดในเครื่องมือวิจัย 

DeLone & 
McLean (2003); 
ศิรินทรา (2568);   
Khamsi et al. 
(2025) 

ความมั่นคง
ปลอดภัยและการ
คุ้มครองข้อมูล 

ระบบสารสนเทศ 
ควรควบคุมการเข้าถึง
และรักษาความลับ 
ความถูกต้อง และ 
ความพร้อมใช้ของข้อมูล 
พร้อมลดความเสี่ยง 
จากการใช้งาน 
เว็บแอปพลิเคชัน 

กำหนดสิทธิ์การใช้งาน
ตามบทบาท ตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนบันทึก และ
จำกัดการเข้าถึงหรือแก้ไข
ข้อมูลตามสิทธิ์ที่กำหนด 
รวมทั้งใช้เป็นประเด็น
สำหรับการทดสอบ 
และปรับปรุงระบบ 

ISO/IEC 
27001:2022; 
ISO/IEC 
27002:2022;  
NIST (2024); 
OWASP (2021) 

 จากตารางที่ 2-1 จะเห็นได้ว่า ข้อกำหนดของแพลตฟอร์มเกิดจากการบูรณาการแนวคิดหลาย
ด้านที่มีความสัมพันธ์กัน เช่น การสืบค้นข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยทั้งส่วนติดต่อผู้ใช้
ที่เหมาะสมและ Metadata ที่มีคุณภาพ การเผยแพร่เอกสารต้องดำเนินควบคู่กับการกำหนดสิทธิ์  
และเงื ่อนไขในการเข้าถึง ขณะที่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ต้องพิจารณาร่วมกับประเด็น  
ด้านความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่องของการให้บริการ ดังนั้น การสังเคราะห์แนวคิดจากหลายมิติ 
จึงช่วยให้กรอบการพัฒนาและการประเมินแพลตฟอร์มมีความสอดคล้องกับลักษณะของระบบและ
บริบทการใช้งาน มากกว่าการกำหนดข้อกำหนดหรือเกณฑ์การประเมินจากแนวคิดหรือแหล่งอ้างอิง
เพียงด้านใดด้านหนึ่ง 
ตารางท่ี 2-2  การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัย ลักษณะการศึกษา ข้อค้นพบท่ีสังเคราะห์ได้ นัยต่อการวิจัยนี้ 
วิไลลักษณ์ 
และคณะ (2568) 

ศึกษาการเชื่อมโยง
ข้อมูลงานวิจัยกับ 
TNRR 

การจัดโครงสร้างข้อมูล
และการเชื่อมโยงผ่าน API 
ช่วยขยายการใช้ประโยชน์
และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

เตรียมโครงสร้าง
ข้อมูลให้มีความเป็น
ระบบและพร้อมต่อ
การส่งออกหรือ
เชื่อมโยงในอนาคต 
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งานวิจัย ลักษณะการศึกษา ข้อค้นพบท่ีสังเคราะห์ได้ นัยต่อการวิจัยนี้ 
บูคอรีย์ 
และพิภัตน์ 
(2567) 

พัฒนาระบบงาน
ประชุมวิชาการ 
ตาม SDLC และ 
ประเมินคุณภาพและ
ความพึงพอใจ 

การพัฒนาระบบอย่างเป็น
ขั้นตอนและการประเมิน
จากผู้เกี่ยวข้องหลายกลุ่ม
ช่วยสะท้อนคุณภาพของ
ระบบได้ครอบคลุมมากข้ึน 

สนับสนุนกระบวนการ 
พัฒนาระบบอย่างเป็น
ขั้นตอนและการประเมิน 
แพลตฟอร์มภายหลัง
การพัฒนา 

สุนีย์ และคณะ 
(2567) 

ปรับปรุงระบบนำเข้า
ผลงานเข้าสู่คลังความรู้ 

การลดขั้นตอน การนำเข้า
ผลงานด้วยตนเอง และ
การกำหนดสิทธิ์เผยแพร่ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การจัดการผลงาน 

ย้ำความสำคัญ 
ของการออกแบบเวิร์ก
โฟลว์และการกำหนด
สิทธิ์ในการจัดการและ
เผยแพร่เอกสาร 

ถิรนันท์ และคณะ 
(2567) 

ศึกษาพฤติกรรม 
การใช้งานและ 
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการคลังความรู้
ดิจิทัล 

ผู้ใช้งานให้ความสำคัญ 
กับระบบที่ใช้งานง่าย  
มีความเสถียร ข้อมูล
ครบถ้วน และสามารถ
เข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้ 

ใช้เป็นแนวทาง 
ในการออกแบบ 
ด้านความสามารถใน
การใช้งาน การสืบค้น 
และการเข้าถึงเอกสาร 

Lengthai et al. 
(2024) 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศบน 
Google Workspace 

บริการในระบบนิเวศ 
ของ Google สามารถ
ประยุกต์ใช้เป็นฐาน
สำหรับระบบสารสนเทศ
ระดับหน่วยงาน 

สนับสนุนแนวทาง 
การเลือกใช้บริการ
ของ Google เป็น
เทคโนโลยีสำหรับ
แพลตฟอร์มต้นแบบ 

Dube (2025) ศึกษาการจัดการข้อมูล
วิจัยและบทบาทของ
คลังสถาบันในห้องสมุด
สถาบันการศึกษา 

คลังสถาบันมีบทบาท 
เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงสร้างพื้นฐาน 
สำหรับการจัดการและ 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลวิจัย 
ไม่ใช่เพียงพ้ืนที่สำหรับ
จัดเก็บไฟล์ 

ใช้กำหนดมุมมอง 
ของแพลตฟอร์ม 
ให้เป็นระบบจัดการ
ข้อมูลและทรัพยากร
ทางวิชาการอย่าง 
เป็นระบบ 

Baglioni et al. 
(2025) 

ศึกษาการทำงาน
ร่วมกันของทะเบียน
คลังวิชาการและ
แบบจำลองข้อมูล 

การใช้ Metadata และ
แบบจำลองข้อมูลร่วมช่วย
ลดความกระจัดกระจาย
และสนับสนุน 
interoperability ระหว่าง
แหล่งข้อมูล 

สนับสนุนการกำหนด
เขตข้อมูลให้มี
โครงสร้างและคำนึงถึง
การแลกเปลี่ยนหรือ
เชื่อมโยงข้อมูลใน
อนาคต 
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งานวิจัย ลักษณะการศึกษา ข้อค้นพบท่ีสังเคราะห์ได้ นัยต่อการวิจัยนี้ 
Shamsudin et 
al. (2025) 

เสนอกรอบแนวคิด 
TAM และ TOE  
เพ่ือศึกษาการยอมรับ
คลังข้อมูลเปิดของ
นักวิจัย 

กรอบแนวคิดชี้ให้เห็นว่า
การยอมรับระบบสัมพันธ์
กับประโยชน์ที่รับรู้  
ความง่ายในการใช้งาน 
ความพร้อมขององค์กร 
และปัจจัยแวดล้อม 

ย้ำว่าการพัฒนา
แพลตฟอร์ม 
ควรพิจารณา 
ความต้องการและ 
การรับรู้ของผู้ใช้ควบคู่
กับความพร้อม 
ด้านเทคโนโลยี 

Adams et al. 
(2023) 

ศึกษาการสนับสนุน
การวางแผนจัดการ
ข้อมูลตามหลัก FAIR 
ในหลายสาขาวิชา 

การเตรียมและวางแผน
โครงสร้างข้อมูลตั้งแต่
ระยะแรกช่วยสนับสนุน
การค้นพบ การแบ่งปัน 
และการนำข้อมูลกลับมาใช ้

ใช้สนับสนุนการกำหนด 
Metadata โครงสร้าง
ข้อมูล และการเตรียม
ข้อมูลสำหรับการค้นคืน
และใช้ประโยชน์ใน
อนาคต 

ชุลีพร (2565) พัฒนาระบบออก
ประกาศนียบัตร
อัตโนมัติบนระบบ 
อีเลิร์นนิง โดยใช้ 
SDLC และประเมิน
ระบบ 

การใช้ SDLC ทำให้
กระบวนการพัฒนา 
มีข้ันตอนชัดเจน และ 
การตรวจสอบ Functional 
Requirement,Functional,  
Usability และ Security  
ช่วยประเมินความพร้อม
ของระบบหลายมิติ 

สนับสนุนการใช้ 
SDLC เป็นกรอบ 
การพัฒนา และ 
การแยกการทดสอบ
การทำงานออกจาก
การประเมินความ
คิดเห็นของผู้ใช้งาน 

ชิรพงษ์ และคณะ 
(2567) 

ออกแบบและพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันสำหรับ
จัดเก็บ สืบค้น และ
แสดงผลงานปริญญา
นิพนธ์และงานวิจัย 

ระบบดิจิทัลสามารถ
สนับสนุนการรวบรวม 
จัดเก็บ สืบค้น และ
แสดงผลงานวิชาการ 
ให้เข้าถึงได้สะดวกข้ึน 

เป็นฐานโดยตรงสำหรบั
การกำหนดฟังก์ชัน
จัดเก็บ สืบค้น  
แสดงรายละเอียด และ
เข้าถึงเอกสารวิชาการ 

ศิรินทรา (2568) พัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับ
ฐานข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือบริหารจัดการ 
ด้านวิจัย โดยใช้ SDLC 

ระบบฐานข้อมูลที่ได้รับ
การพัฒนาอย่างเป็น
ขั้นตอนช่วยให้การจัดการ
และสืบค้นข้อมูล 
มีความเป็นระบบ และผู้ใช้
มีความพึงพอใจในระดับสูง 

สนับสนุนแนวคิด 
การจัดโครงสร้างข้อมูล 
การพัฒนาตาม SDLC 
และการประเมิน 
ความพึงพอใจ 
หลังการใช้งาน 
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งานวิจัย ลักษณะการศึกษา ข้อค้นพบท่ีสังเคราะห์ได้ นัยต่อการวิจัยนี้ 
มงคล (2568) พัฒนาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
การรับ ส่ง จัดเก็บ 
และสืบค้นเอกสาร 

ระบบดิจิทัลช่วยสนับสนุน
การจัดการเอกสารและ
เพ่ิมความสะดวกในการค้น
คืนข้อมูล 

สนับสนุนการกำหนด
กระบวนการจัดเก็บ 
จัดการ และสืบค้น
เอกสารภายใน
แพลตฟอร์ม 

Nindee (2025) พัฒนาระบบสารสนเทศ 
สำหรับติดตามทุนวิจัย
โดยใช้ SDLC 7 ระยะ 

SDLC ครอบคลุมตั้งแต่
การกำหนดปัญหา วิเคราะห์ 
ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ 
นำไปใช้ จนถึงการบำรุงรักษา 
และระบบได้รับการประเมิน
ทั้งด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ  
และความพึงพอใจ 

ใช้เป็นฐานในการกำหนด
กระบวนการพัฒนา
แพลตฟอร์มอย่างเป็น
ขั้นตอนและการนำผล
ประเมินกลับมาใช้
ปรับปรุง 

Khamsi et al. 
(2025) 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหาร
จัดการปริญญานิพนธ์
ตามแนวคิด SDLC 

ระบบช่วยแก้ปัญหา 
การจัดเก็บ การสืบค้น 
และการติดตามสถานะ
เอกสาร พร้อมรองรับ
ผู้ใช้งานหลายบทบาท 

เป็นงานที่มีบริบท
ใกล้เคียงกับการจัดการ
เอกสารวิชาการ และ
สนับสนุนการกำหนด
ฟังก์ชัน การแบ่งบทบาท
ผู้ใช้ และการประเมิน
ความพึงพอใจ 

มัณฑนา และ
คณะ (2568) 

ประยุกต์ใช้ Google 
Apps Script ร่วมกับ 
Google Sheets  
เพ่ือพัฒนาระบบคำขอ
งบประมาณตาม SDLC 

Google Apps Script 
และ Google Sheets 
สามารถใช้พัฒนา
ระบบงานออนไลน์ระดับ
มหาวิทยาลัย เชื่อมโยง
กระบวนการและข้อมูล 
และนำข้อเสนอแนะของผู้ใช้
ไปใช้ปรับปรุงระบบได้ 

สนับสนุนความเป็นไปได้
ของเทคโนโลยีที่
เลือกใช้ และแนวคิด
การพัฒนาระบบตาม 
SDLC ในบริบทระดับ
หน่วยงาน 

Baipod et al. 
(2026) 

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการและสืบค้น
โครงงานนักศึกษาด้วย 
Serverless Web 
Application โดยใช้ 
Google Apps Script 
และ Google Sheets 

เทคโนโลยีแบบ Serverless 
สามารถสนับสนุน 
การจัดการ จัดเก็บ สืบค้น 
และเข้าถึงข้อมูลผลงาน
ทางการศึกษาโดยไม่ต้อง
จัดเตรียมเซิร์ฟเวอร์เฉพาะ 

สนับสนุนการใช้ 
Google Apps Script 
และ Google Sheets 
เป็นองค์ประกอบของ
แพลตฟอร์มต้นแบบ
สำหรับจัดการผลงาน
และเอกสารวิชาการ 
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งานวิจัย ลักษณะการศึกษา ข้อค้นพบท่ีสังเคราะห์ได้ นัยต่อการวิจัยนี้ 
อัญชลี และผณิกา 
(2569) 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือจัดการกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา โดยใช้ 
SDLC และประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

การพัฒนาระบบออนไลน์
ช่วยรวมข้อมูลและกระบวนการ
ทำงานไว้ในระบบเดียว  
ลดข้อผิดพลาด และสนับสนุน
การติดตามข้อมูล ขณะที่
ผลจากผู้ใช้สามารถสะท้อน
ความเหมาะสมของระบบ
ในบริบทจริง 

สนับสนุนแนวคิด 
การนำระบบไปใช้งาน
จริงและศึกษา 
ความพึงพอใจ
ภายหลังการใช้งาน 

 จากตารางที่ 2-2 พบว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีแนวทางร่วมกันหลายประการ ได้แก่ การศึกษาปญัหา
และความต้องการก่อนการพัฒนา การใช้กระบวนการพัฒนาระบบอย่างเป็นขั้นตอน การจัดโครงสร้างข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บและสืบค้น การกำหนดบทบาทและสิทธิ์ในการเข้าถึง ตลอดจนการประเมินผล
ภายหลังการพัฒนา นอกจากนี้ งานวิจัยในระยะหลังยังให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีคลาวด์   
การเชื่อมโยงข้อมูล การจัดการ Metadata และความสามารถในการนำข้อมูลไปใช้ร่วมกับระบบหรือบริการอ่ืน 
 เมื่อพิจารณางานที่เกี่ยวข้องกับเอกสารและผลงานทางวิชาการ พบว่า ชิรพงษ์ และคณะ (2567)  
ให้ความสำคัญกับการจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย ขณะที่ Khamsi et 
al. (2025) มุ่งจัดการข้อมูลปริญญานิพนธ์และติดตามสถานะเอกสาร ส่วน Baglioni et al. (2025) 
และ Adams et al. (2023) ชี้ให้เห็นความสำคัญของโครงสร้าง Metadata การทำงานร่วมกันของข้อมูล 
และการเตรียมข้อมูลเพื่อสนับสนุนการค้นพบและการนำกลับมาใช้ แนวคิดเหล่านี้สะท้อนว่าการจัดการ
เอกสารวิชาการควรพิจารณาทั้งตัวเอกสาร ข้อมูลอธิบาย กระบวนการจัดการ และการเข้าถึงร่วมกัน 
 ในด้านกระบวนการพัฒนาระบบ งานของชุลีพร (2565) ศิรินทรา (2568) มงคล (2568) 
Nindee (2025) และ Khamsi et al. (2025) แสดงการประยุกต์ใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 
เพื่อดำเนินงานตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการไปจนถึงการพัฒนา ทดสอบ และประเมินผล 
ขณะที่มัณฑนา และคณะ (2568) และ Baipod et al. (2026) แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ใน 
การใช้ Google Apps Script และ Google Sheets สำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศและเว็บแอป
พลิเคชันระดับหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการเลือกใช้เทคโนโลยีของการวิจัยครั้งนี้ 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ทบทวนส่วนใหญ่มีขอบเขตมุ่งแก้ไขปัญหาหรือสนับสนุนภารกิจเฉพาะ 
เช่น การบริหารเอกสาร การจัดการปริญญานิพนธ์ การติดตามงานวิจัย การบริหารกิจกรรม หรือ  
การจัดการโครงงาน ขณะที่การบูรณาการการจัดการเอกสารวิชาการ ข้อมูลเชิงโครงสร้าง Metadata 
การค้นหาและกรอง การจัดเก็บไฟล์ การเข้าถึงและเผยแพร่ การกำกับสิทธิ์ ตลอดจนการประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจไว้ภายในแพลตฟอร์มเดียว ยังเป็นประเด็นที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้  
 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงนำข้อค้นพบจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์ร่วมกัน เพื่อกำหนด
แนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา  
โดยมุ่งเชื่อมโยงกระบวนการจัดการข้อมูลและไฟล์เอกสาร การสืบค้นและเข้าถึง การกำกับสิทธิ์ และ
การประเมินผลไว้ภายใต้กรอบการพัฒนาเดียวกัน

 



 
 

 

บทท่ี 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสำหรับสนับสนุนการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา และประเมินแพลตฟอร์ม  
ที่พัฒนาขึ้นในบริบทของหน่วยงานที่ศึกษา โดยแบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา และ ระยะที่ 2  
การประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
 การดำเนินการในระยะที่ 1 เริ่มจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการ การกำหนดข้อกำหนดของระบบ การออกแบบสถาปัตยกรรม โครงสร้างข้อมูล 
ส่วนติดต่อผู้ใช้ และสิทธิ์การใช้งาน จากนั้นพัฒนาแพลตฟอร์มด้วย Google Apps Script ร่วมกับ 
Google Sheets และ Google Drive พร้อมทั ้งทดสอบการทำงานของระบบตามกรณีใช ้งานและ 
ปรับปรุงข้อบกพร่องที่พบก่อนนำไปประเมิน ตลอดจนจัดทำคู่มือการใช้งานและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ส่วนระยะที่ 2 เป็นการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มโดยผู้เชี่ยวชาญ และการทดลองใช้แพลตฟอร์มกับ
ผู้เข้าร่วมวิจัยเพ่ือศึกษาความพึงพอใจภายหลังการใช้งาน โดยมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.1  แบบแผนและขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้กำหนดลำดับการดำเนินงานให้เชื่อมโยงตั้งแต่การศึกษาปัญหาและความต้องการ 
การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม การทดสอบและปรับปรุง ไปจนถึงการประเมินแพลตฟอร์ม โดยผลจาก
แต่ละขั้นตอนถูกนำไปใช้เป็นข้อมูลสำหรับขั้นตอนถัดไป แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังแสดงในตารางที่ 3 -1 
ตารางท่ี 3-1  แบบแผนและขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ระยะ ขั้นตอนสำคัญ ผลผลิต 

ระยะที่ 1 การพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับ
การจัดการเอกสารวิชาการ
ของสถาบันการศึกษา 

ศึกษาวรรณกรรมและปัญหา/ความต้องการ 
กำหนดขอบเขตและข้อกำหนดของระบบ 
ออกแบบสถาปัตยกรรม โครงสร้างข้อมูล 
ส่วนติดต่อและสิทธิ์ พัฒนาด้วย Google 
Apps Script รว่มกับ Google Sheets  
และ Google Drive ทดสอบตามกรณ ี
ใช้งาน แก้ไขข้อบกพร่อง และจัดทำเนื้อหา
ประกอบ/คู่มือ/เครื่องมือ 

แพลตฟอร์มที่ผ่าน 
การทดสอบ เนื้อหา
ประกอบการใช้งาน  
คู่มือ และเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย  
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ระยะ ขั้นตอนสำคัญ ผลผลิต 

ระยะที่ 2 การประเมิน 
แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับ 
การจัดการเอกสารวิชาการ
ของสถาบันการศึกษา 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านประเมินคุณภาพ 
ด้านเนื้อหาและด้านสื่อดิจิทัล ปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ จากนั้นผู้เข้าร่วมวิจัย 
10 คน เข้าร่วมกิจกรรมอบรมและ
ทดลองใช้แพลตฟอร์มเป็นเวลา 2 ชั่วโมง  
แล้วตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินคุณภาพ  
ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ และประเด็น 
สำหรับปรับปรุงแพลตฟอร์ม 

 จากตารางที่ 3-1 ผลการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการถูกนำมาใช้เป็น
พ้ืนฐานในการกำหนดข้อกำหนดของแพลตฟอร์ม จากนั้นจึงดำเนินการออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และ
ปรับปรุงแพลตฟอร์ม ก่อนนำไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและทดลองใช้กับผู้เข้าร่วมวิจัย โดยสามารถ
สรุปขั้นตอนการดำเนินการวิจัยได้ดังภาพท่ี 3-1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 3.1.1  แบบแผนการทดลองใช้แพลตฟอร์ม 
 สำหรับการดำเนินการในระยะที่ 2 ภายหลังการพัฒนา ทดสอบ และปรับปรุงแพลตฟอร์ม 
ผู้วิจัยดำเนินการประเมิน 2 ส่วน ได้แก่ 1) การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อดิจิทัลโดยผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 5 ท่าน และ 2) การทดลองใช้แพลตฟอร์มโดยผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 10 คน ในส่วนของ  
การทดลองใช้ ใช้แบบแผนกลุ่มเดียววัดผลภายหลังการทดลองใช้ (One-Shot Case Study Design)  
โดยไม่มีการทดสอบก่อนการทดลอง ดังแสดงในตารางที่ 3-2 
ตารางท่ี 3-2  แบบแผนการทดลองใช้แพลตฟอร์ม 

ตัวอย่าง ทดสอบก่อน สิ่งทดลอง ทดสอบหลัง 
E - X O₂ 

 

ภาพที่ 3-1  ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
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 เมื่อ 
 E  แทน   ตัวอย่าง จำนวน 10 คน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที ่สายสนับสนุนจากหลักสูตรสาขาวิชา 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษา ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
  และคณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
 X  แทน  การเข้าร่วมกิจกรรมอบรมและทดลองใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการ  
  เอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษาเป็นเวลา 2 ชั่วโมง 
 O₂ แทน  การวัดผลภายหลังการทดลองใช้ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 
  วิจัยที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 

3.2  พื้นที่วิจัย ประชากร ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เข้าร่วมวิจัย 
 3.2.1  พ้ืนที่วิจัยและประชากร 
 พื้นที่การวิจัยประกอบด้วย 2 หน่วยงาน ได้แก่ 1) หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัล
เทคนิคศึกษา ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และ 2) คณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
จำนวนประชากรของสองสถาบันเท่ากับ 2,655 คนและ 2,765 คนตามลำดับ รวม 5,420 คน 
 3.2.2  ผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่านได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้มีความรู้หรือประสบการณ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ระบบสารสนเทศ สื่อดิจิทัล หรือการวิจัย เพื่อประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและ
ด้านสื่อดิจิทัล ทั้งนี้ หนังสือเชิญแนบในภาคผนวก 
 3.2.3  ผู้เข้าร่วมวิจัย 
 ผู้เข้าร่วมทดลองใช้แพลตฟอร์มจำนวน 10 คน เป็นเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ที่ศึกษา 2 แห่ง โดยแห่งที่ 1 จำนวน 3 คน และแห่งที่ 2 จำนวน 7 คน คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบ 
สมัครใจ (Voluntary Sampling) ผู้เข้าร่วมได้รับการชี้แจงขั้นตอนการใช้งาน เข้าร่วมกิจกรรมอบรมและ
ทดลองใช้แพลตฟอร์มเป็นเวลา 2 ชั่วโมง และตอบแบบประเมินความพึงพอใจภายหลังการทดลองใช้ 
ผลการวิจัยจึงใช้สะท้อนประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมในบริบทที่ศึกษา 
 3.2.4  เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย 
 เกณฑ์การคัดเล ือกผู ้เข ้าร่วมวิจัยกำหนดให้สอดคล้องกับลักษณะการทดลองใช้
แพลตฟอร์มและบริบทของหน่วยงานที่ศึกษา โดยผู้เข้าร่วมต้องมีคุณสมบัติ ได้แก่ 1) เป็นเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนของหน่วยงานที่ศึกษา 2) สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย และ 3) สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมและทดลองใช้แพลตฟอร์มตามระยะเวลาที่กำหนด ผู้เข้าร่วมจะได้รับการชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนการดำเนินการ และสิทธิในการเข้าร่วมก่อนเริ่มกิจกรรม ทั้งนี้ การเข้าร่วมเป็นไปโดยความสมัครใจ 
และสามารถยุติการเข้าร่วมได้ทุกเมื่อโดยไม่กระทบต่อสิทธิหรือการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลเฉพาะจากผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดเท่านั้น 
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3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือและสื่อที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัล เนื้อหาประกอบการใช้งาน  
คู่มือการใช้งาน และแบบประเมินจำนวน 3 ชุด โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3-3 
ตารางท่ี 3-3  เครื่องมือและสื่อที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือ จำนวนข้อ/องค์ประกอบ ผู้ใช้/ผู้ประเมิน วัตถุประสงค์ 

เนื้อหาประกอบ 
การใช้งาน
แพลตฟอร์ม 

เนื้อหาเกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบ 
การเพ่ิมและแก้ไขข้อมูล  
การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
การสืบค้น การดาวน์โหลด 
และการเผยแพร่ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย ใช้ประกอบกิจกรรมอบรม
และการทดลองใช้ 

แพลตฟอร์มดิจิทัล ระบบเว็บแอปพลิเคชันและ
ฟังก์ชันหลัก 

ผู้เชี่ยวชาญ
และผู้เข้าร่วม
วิจัย 

เป็นสิ่งที่พัฒนาและ 
ใช้ในการประเมิน/ทดลองใช้ 

คู่มือการใช้งาน ขั้นตอนเข้าสู่ระบบ  
เพ่ิม/แก้ไข ค้นหา  
ดาวน์โหลด เผยแพร่  
และการใช้งานตามสิทธิ์ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย สนับสนุนการเรียนรู้และ 
ลดความคลาดเคลื่อน 
ในการปฏิบัติ 

แบบประเมิน
คุณภาพด้านเนื้อหา 

6 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ  
5 ท่าน 

ประเมินความชัดเจน  
ความถูกต้อง ความสอดคล้อง 
โครงสร้าง ความครอบคลุม 
และความเหมาะสม 

แบบประเมินคุณภาพ 
ด้านสื่อดิจิทัล 

16 ข้อ 4 ด้าน ผู้เชี่ยวชาญ  
5 ท่าน 

ประเมินด้านเนื้อหา  
การใช้งาน การออกแบบ 
และประโยชน์ 

แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 

17 ข้อ 4 ด้าน ผู้เข้าร่วมวิจัย  
10 คน 

ประเมินด้านเนื้อหา  
การจัดกิจกรรมการอบรม 
สื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
และประโยชน์ที่ได้รับจาก
การอบรม 
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3.4  การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 การพัฒนาแพลตฟอร์มดำเนินการตามลำดับของกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับ
บริบทของการจัดการเอกสารวิชาการ ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ การกำหนดข้อกำหนดของระบบ 
การออกแบบสถาปัตยกรรมและโครงสร้างข้อมูล การพัฒนา การทดสอบ และการปรับปรุงแพลตฟอร์ม 
ก่อนนำไปประเมิน 
 3.4.1  การศึกษาปัญหาและความต้องการ 
 ผู้วิจัยศึกษาลักษณะของเอกสารวิชาการ กระบวนการจัดเก็บและค้นคืน ปัญหาการกระจาย
และความซ้ำซ้อนของข้อมูล รวมทั้งความต้องการด้านการสืบค้น การกำหนดสิทธิ์ และการเผยแพร่ 
พร้อมทั ้งทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ คลังสถาบัน Metadata 
คุณภาพระบบ ความสามารถในการใช้งาน และความมั่นคงปลอดภัย เพื่อนำผลที่ได้มาใช้เป็นพื้นฐาน
ในการกำหนดขอบเขตและข้อกำหนดของแพลตฟอร์ม 
 3.4.2  การกำหนดข้อกำหนดของระบบ 
 ข้อกำหนดของระบบแบ่งเป็นความต้องการเชิงหน้าที่ Functional Requirements และ
ความต้องการที่ไม่ใช่เชิงหน้าที่ Non-functional Requirements เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาและ
ตรวจสอบความครบถ้วนของการทำงานของระบบ โดยความต้องการเชิงหน้าที่ประกอบด้วย การเข้าสู่ระบบ 
การเพ่ิมและแก้ไขรายการเอกสาร การเชื่อมโยงไฟล์ การสืบค้นและกรองข้อมูล การแสดงรายละเอียด 
การดาวน์โหลด การเผยแพร่ และการจัดการผู้ใช้งาน ส่วนความต้องการที่ไม่ใช่เชิงหน้าที่ครอบคลุม
ความง่ายในการใช้งาน ความถูกต้องของข้อมูล การควบคุมสิทธิ์ และการทำงานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
ทั้งนี้ ข้อกำหนดดังกล่าวนำมาใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิงในการพัฒนาและทดสอบระบบ ดังตารางที่ 3-4 
ตารางท่ี 3-4  ข้อกำหนดหลักของแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ประเภท ข้อกำหนดหลัก การนำไปตรวจสอบ 

เชิงหน้าที่ 

เข้าสู่ระบบ เพ่ิม/แก้ไขรายการเอกสาร 
เชื่อมโยงไฟล์ สืบค้นและกรอง 
แสดงรายละเอียด ดาวน์โหลด 
เผยแพร่ จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน 
และผู้ใช้งานตามสิทธิ์ 

ทดสอบตามกรณีใช้งานของแต่ละ 
ฟังก์ชันและตรวจผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

ไม่ใช่เชิงหน้าที่ 

ใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
ข้อมูลมีความถูกต้องและครบถ้วน 
การควบคุมสิทธิ์ตามบทบาท 
และส่วนติดต่อเข้าใจง่าย 

ตรวจสอบการเข้าถึงตามสิทธิ์ 
ความถูกต้องของข้อมูลและ 
ความพร้อมในการใช้งาน 
ก่อนทดลองใช้ 

 3.4.3  การออกแบบระบบ 
 3.4.3.1  สถาปัตยกรรมของระบบ 
 แพลตฟอร์มถูกออกแบบเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้เข้าถึงผ่านเว็บเบราว์เซอร์ 
โดย Google Apps Script ทำหน้าที่เป็นชั้นตรรกะของระบบและเชื่อมต่อข้อมูลกับ Google Sheets 
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ซึ่งใช้จัดเก็บข้อมูลเชิงโครงสร้างหรือ Metadata และ Google Drive ซึ่งใช้จัดเก็บไฟล์เอกสารวิชาการ 
การเข้าถึงฟังก์ชันต่าง ๆ ถูกกำหนดตามบทบาทของผู้ใช้งาน ดังภาพที่ 3-2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 3.4.3.2  การออกแบบโครงสร้างข้อมูล 
 ผู้วิจัยกำหนดเขตข้อมูลหลักสำหรับรายการเอกสารวิชาการ ได้แก่ รหัสรายการ 
สถานะ ประเภทเอกสาร คณะ/สาขาวิชา ชื่อเรื่อง ผู้แต่ง อาจารย์ที่ปรึกษา ปีเผยแพร่ ภาษา บทคัดย่อ 
คำสำคัญ และตำแหน่งไฟล์ โดยแยกข้อมูลเชิงโครงสร้างออกจากไฟล์เอกสาร เพื่อสนับสนุนการจัดเก็บ  
การค้นคืน การกรอง และการเชื่อมโยงไฟล์อย่างเป็นระบบ 
 3.4.3.3  การออกแบบส่วนติดต่อและสิทธิ์การใช้งาน 
 ออกแบบหน้าหลัก หน้าเพิ่มข้อมูล หน้าแก้ไข หน้าค้นหา/กรอง หน้ารายละเอียด 
และหน้าจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พร้อมกำหนดสิทธิ์ตามบทบาท ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ และ
ผู ้ใช้ทั ่วไป เพื ่อให้แต่ละกลุ่มเข้าถึงเฉพาะฟังก์ชันที่เกี ่ยวข้องกับหน้าที ่และสถานะการเผยแพร่  
ของเอกสาร 
 3.4.3.4  Diagram การทำงานของระบบที่พัฒนา 
 การทำงานของแพลตฟอร์มเริ่มจากผู้ใช้เข้าถึงระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ หากเป็น
ผู้ดูแลระบบหรือเจ้าหน้าที่ ระบบตรวจสอบสิทธิ์ก่อนอนุญาตให้เพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลและเชื่อมโยงไฟล์ 
จากนั้นตรวจสอบความครบถ้วน บันทึก Metadata ลง Google Sheets และจัดเก็บหรือเชื่อมโยง
ไฟล์ใน Google Drive พร้อมกำหนดสถานะการเผยแพร่ ส่วนผู้ใช้ทั่วไปสามารถสืบค้น กรอง ดูรายละเอียด 
และดาวน์โหลดหรือเปิดไฟล์ได้ตามสิทธิ์ ดังภาพที่ 3-3 

 

ภาพที่ 3-2  สถาปัตยกรรมของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการ 
ของสถาบันการศึกษา 
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 ภาพที่ 3-3  แผนผังการทำงานของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการ 
ของสถาบันการศึกษา 
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 3.4.4  เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาถูกเลือกให้สอดคล้องกับลักษณะของระบบบนคลาวด์และ
บริบทของหน่วยงาน โดยแบ่งหน้าที่ขององค์ประกอบดังตารางที่ 3-5 
ตารางท่ี 3-5  เทคโนโลยีและหน้าที่ในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 

องค์ประกอบ หน้าที ่ ข้อมูล/งานที่รองรับ 

Google Apps Script 
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและ 
ตรรกะการทำงาน 

รับ-ส่งข้อมูล ตรวจสอบสิทธ์ิ 
เช่ือมโยงข้อมูล/ไฟล์และให้บริการผ่านเว็บ 

Google Sheets จัดเก็บข้อมูลเชิงโครงสร้าง 
Metadata รายการเอกสาร สถานะ 
และข้อมูลที่ใช้สืบค้น 

Google Drive จัดเก็บไฟล์ดิจิทัล ไฟล์เอกสารวิชาการและตำแหน่งไฟล์ 

เว็บเบราว์เซอร์ ช่องทางเข้าถึงส่วนติดต่อผู้ใช้ 
การเพ่ิม แก้ไข สืบค้น แสดงรายละเอียด 
ดาวน์โหลด และเผยแพร่ตามสิทธิ์ 

 3.4.5  การพัฒนาแพลตฟอร์ม 
 ผู้วิจัยพัฒนาตรรกะและเว็บแอปพลิเคชันด้วย Google Apps Script โดยใช้ Google Sheets 
เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลเชิงโครงสร้าง และ Google Drive เป็นพื้นที่จัดเก็บไฟล์เอกสาร พร้อมเชื่อมโยง
ข้อมูลกับตำแหน่งไฟล์และฟังก์ชันการสืบค้น เพื่อให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ การพัฒนาดำเนินการตามข้อกำหนดของระบบ โดยตรวจสอบการทำงานของแต่ละ
ฟังก์ชันระหว่างการพัฒนา และปรับแก้เมื่อพบข้อบกพร่องก่อนนำไปทดสอบระบบในขั้นตอนถัดไป 
 3.4.6  การทดสอบระบบ 
 ก่อนนำแพลตฟอร์มไปประเมินโดยผู ้เชี ่ยวชาญ ผู ้ว ิจัยดำเนินการทดสอบการทำงาน 
ของระบบตามกรณีใช้งาน โดยตรวจสอบว่าฟังก์ชันต่าง ๆ สามารถทำงานได้สอดคล้องกับข้อกำหนด
ของระบบ ได้แก่ การเข้าสู่ระบบและการตรวจสอบสิทธิ์ การเพิ่มและแก้ไขข้อมูล การเชื่อมโยงไฟล์ 
การสืบค้นและกรองข้อมูล การแสดงรายละเอียด และการเปิดหรือดาวน์โหลดไฟล์ หากพบ
ข้อบกพร่อง ผู้วิจัยดำเนินการแก้ไขและทดสอบซ้ำ เพ่ือให้ระบบสามารถทำงานได้ตามข้อกำหนดก่อน
นำไปประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 3.4.7  การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
 ภายหลังการประเมินคุณภาพ ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะจากผู้เชี ่ยวชาญด้านเนื้อหาและ 
ด้านสื่อดิจิทัลมาพิจารณาปรับปรุงความถูกต้อง ความชัดเจน ความเหมาะสมในการใช้งาน และ  
การออกแบบของแพลตฟอร์ม ก่อนนำแพลตฟอร์มไปใช้ในการอบรมและทดลองใช้กับผู้เข้าร่วมวิจัย 
 3.4.8  การจัดทำคู่มือและเนื้อหาประกอบการใช้งาน 
 ผู้วิจัยจัดทำคู่มือและเนื้อหาประกอบการใช้งาน โดยอธิบายหน้าที่ของเมนู ขั ้นตอน  
การเข้าสู่ระบบ การเพ่ิมและแก้ไขข้อมูล การสืบค้น การแสดงรายละเอียด การเปิดหรือดาวน์โหลดไฟล์ และ
การใช้งานตามสิทธิ์ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถศึกษาและปฏิบัติภารกิจตามขั้นตอนเดียวกัน และ  
ลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากความไม่เข้าใจวิธีการใช้งานแพลตฟอร์ม 
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 จากขั้นตอนการพัฒนาแพลตฟอร์มตั้งแต่การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบ 
การพัฒนา การทดสอบ การปรับปรุง ตลอดจนการจัดทำคู่มือและเนื้อหาประกอบการใช้งาน สามารถสรุป
กระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์มได้ดังภาพที่ 3-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที่ 3-4  ขั้นตอนการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการ 

ของสถาบันการศึกษา 
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3.5  การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือประเมิน 
 3.5.1  การกำหนดข้อคำถาม 
 ข้อคำถามของแบบประเมินสร้างจากวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบสังเคราะห์ในบทที่ 2 
แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาครอบคลุม 6 ประเด็น แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัลครอบคลุม 
4 ด้าน รวม 16 ข้อ และแบบประเมินความพึงพอใจครอบคลุม 4 ด้าน รวม 17 ข้อ ทุกแบบใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ 5 หมายถึง มากที่สุด ถึง 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 3.5.2  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 ผู้วิจัยนำแบบประเมินที่จัดทำขึ้นเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ  
ความตรงเชิงเนื้อหาและความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ทั้งนี้ ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้คะแนนแต่ละข้อคำถามตามระดับความสอดคล้อง 
โดยกำหนดคะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจ และ
คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จากนั้นผู้วิจัยนำคะแนนที่ได้รับ  
มาคำนวณหาค่า IOC ของแต่ละข้อคำถาม โดยพิจารณาข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปว่า 
อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้ได้ ส่วนข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ให้นำมาพิจารณาปรับปรุง  
แก้ไข หรือพิจารณาตัดออกตามความเหมาะสม ก่อนจัดทำแบบประเมินฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ใน  
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 3.5.3  การปรับปรุงและจัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 
 ภายหลังการตรวจสอบ ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงรายการประเมิน 
ให้มีความเหมาะสมมากยิ ่งขึ ้น โดยพิจารณาปรับแก้ถ้อยคำ ความชัดเจน ความครอบคลุม และ 
ความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบประเมิน
อีกครั้ง และจัดทำเป็นเครื่องมือฉบับสมบูรณ์สำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป. 
 จากขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังกล่าว สามารถสรุปขั้นตอนการสร้าง
แบบประเมินแต่ละชุดได้ดังภาพที่ 3-5 ถึงภาพที่ 3-7 
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 ภาพที่ 3-5  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
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 ภาพที่ 3-6  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
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 ภาพที่ 3-7  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6.1  ประสานหน่วยงานและผู้เข้าร่วม ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการทดลองใช้ และการใช้ข้อมูล
ในการวิจัย พร้อมตรวจสอบเอกสารอนุญาตที่เก่ียวข้อง 
 3.6.2  จัดเตรียมแพลตฟอร์ม บัญชีผู้ใช้ ข้อมูลตัวอย่าง เนื้อหาประกอบ และคู่มือ รวมทั้งตรวจสอบ
ความพร้อมของระบบก่อนการประเมิน 
 3.6.3  ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อดิจิทัล พร้อมเสนอข้อคิดเห็น
เพ่ือใช้ปรับปรุง 
 3.6.4 ปรับปรุงแพลตฟอร์มและเอกสารประกอบตามข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องก่อนนำไปทดลองใช้กับ
ผู้เข้าร่วมวิจัย 
 3.6.5  จัดกิจกรรมอบรมและทดลองใช้กับเจ้าหน้าที ่สายสนับสนุน 10 คนเป็นเวลา 2 ชั ่วโมง 
ผู้เข้าร่วมทำภารกิจหลัก ได้แก่ เข้าสู่ระบบ เพิ่มข้อมูล แก้ไข สืบค้น กรอง แสดงรายละเอียด ดาวน์โหลด 
และเผยแพร่ตามสิทธิ์ 
 3.6.6  ภายหลังการทดลองใช้ ผู้เข้าร่วมตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จากนั้นผู้วิจัยตรวจสอบ
ความครบถ้วน บันทึก และเตรียมข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ 
 จากขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพขั้นตอนการเก็บรวบรวม  
ข้อมูลได้ดังภาพที่ 3-8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 3-8  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการ 
ของสถาบันการศึกษา 
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3.7  การวิเคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การแปลผล 
 ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅)
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ตามลักษณะของข้อมูล โดยรายงานค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเป็นทศนิยม 2 ตำแหน่ง และแปลผลค่าเฉลี ่ยตามเกณฑ์ที ่กำหนด  
ส่วนข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมสรุปเป็นประเด็น เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุง
แพลตฟอร์ม 
 3.7.1  การวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
  นำผลการประเมินจากผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ในรายการประเมินจำนวน 6 ข้อ  
มาคำนวณค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายข้อและโดยรวม จากนั้นแปลผล
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 3.7.2  การวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
  นำผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ในรายการประเมินจำนวน 16 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน ด้านการออกแบบ และด้านประโยชน์ มาคำนวณค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายข้อ รายด้าน และโดยรวม จากนั้นแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
 3.7.3  การวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
 นำผลการประเมินจากผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 10 คน ในรายการประเมินจำนวน 17 ข้อ  
ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม มาคำนวณค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
รายข้อ รายด้าน และโดยรวม จากนั้นแปลผลค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 3.7.4  เกณฑ์การแปลผล 
 การแปลผลค่าเฉล ี ่ยของแบบประเมินคุณภาพและแบบประเมินความพึงพอใจ  
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์  
ของบุญชม (2560) ดังนี้ 
ตารางท่ี 3-6  เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 

ช่วงค่าเฉลี่ย ระดับการแปลผล 

4.51–5.00 มากที่สุด 

3.51–4.50 มาก 

2.51–3.50 ปานกลาง 

1.51–2.50 น้อย 

1.00–1.50 น้อยที่สุด 

จากเกณฑ์ดังกล่าว ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51–5.00 แปลผลว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 3.51–4.50 แปลผลว่าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51–3.50 แปลผลว่าอยู่ในระดับ
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ปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51–2.50 แปลผลว่าอยู่ในระดับน้อย และค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–1.50 
แปลผลว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์เดียวกันในการแปลผลทั้งแบบ
ประเมินคุณภาพและแบบประเมินความพึงพอใจ 

3.8  จริยธรรมการวิจัยและการคุ้มครองข้อมูล 
 การดำเนินการวิจัยกับผู้เข้าร่วมต้องเป็นไปตามข้อกำหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยก่อน  
การเก็บข้อมูลผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน ระยะเวลาการเข้าร่วม ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
และสิทธิในการถอนตัวแก่ผู ้เข้าร่วม พร้อมขอความยินยอมตามกระบวนการที่กำหนด ข้อมูลของ
ผู้เข้าร่วมเก็บรักษาเป็นความลับ ใช้รหัสแทนชื่อในการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอผลใน
โดยรวมโดยไม่เปิดเผยข้อมูลที ่สามารถระบุตัวบุคคลได้ สำหรับภาพถ่ายหรือข้อมูลที่ต้องได้รับ  
ความยินยอมแยกต่างหาก ให้ดำเนินการตามแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องในการจัดทำฉบับสมบูรณ์ ให้ระบุ
เลขที ่รับรองจริยธรรม หรือสถานะการพิจารณา/การยกเว้น วันที ่อนุมัติ ผู ้มีสิทธิ ์เข้าถึงข้อมูล 
ระยะเวลาเก็บรักษา และแนวทางทำลายข้อมูลตามหลักฐานจริงของหน่วยงาน โดยไม่เพ่ิมเติมข้อมูลที่
ไม่มีเอกสารรองรับ 

3.9  การควบคุมคุณภาพและข้อจำกัดเชิงวิธีวิจัย 
 ผู้วิจัยควบคุมคุณภาพการดำเนินการโดย 1) ใช้ข้อกำหนดของระบบเป็นฐานในการออกแบบและทดสอบ 
2) ทดสอบฟังก์ชันหลักและทดสอบซ้ำหลังแก้ไขข้อบกพร่อง 3) ใช้เนื้อหาประกอบและคู่มือเดียวกัน
กับผู ้เข้าร่วมทุกคน 4) กำหนดระยะเวลาอบรมและทดลองใช้เท่ากัน 5) ตรวจสอบความพร้อม  
ของบัญชีผู ้ใช้ ข้อมูลตัวอย่าง และระบบก่อนกิจกรรม 6) ใช้แบบประเมินที ่ผ่านการตรวจสอบ  
ความตรงเชิงเนื้อหา และ 7) ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนวิเคราะห์ เพื่อให้กระบวนการวิจัย 
มีความสม่ำเสมอและลดความคลาดเคลื่อนจากการดำเนินงาน

 



 
 

 

บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิจัยที่ได้จากการดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 4.1  ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา  
  4.1.1  หน้าเข้าสู่ระบบ 
  4.1.2  หน้าหลักของแพลตฟอร์ม 
  4.1.3  หน้าเพิ่มข้อมูลเอกสารวิชาการ 
  4.1.4  หน้าสืบค้นและกรองข้อมูล 
  4.1.5  หน้าแสดงรายละเอียดเอกสาร 
  4.1.6  หน้าแก้ไขและจัดการข้อมูล 
  4.1.7  หน้าจัดการผู้ใช้งานและสิทธิ์ 
 4.2  ผลการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ
สถาบันการศึกษา 
  4.2.1  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
  4.2.2  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
  4.2.3  สรุปโดยรวมคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
 4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันการศึกษา 
  4.3.1  ด้านเนื้อหา 
  4.3.2  ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม 
  4.3.3  ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
  4.3.4  ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
  4.3.5  สรุปโดยรวมความพึงพอใจ 

4.1  ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
 แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอปพลิเคชันซึ่งใช้ Google Apps Script เป็นส่วนประมวลผล 
และควบคุมการทำงาน ใช้ Google Sheets เป็นฐานข้อมูลเช ิงโครงสร้าง และใช้ Google Drive  
เป็นพื้นที่จัดเก็บไฟล์เอกสาร ระบบสามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์และรองรับกระบวนการตั้งแต่  
การเข้าสู่ระบบ การกำหนดสิทธิ์ การบันทึกและแก้ไขข้อมูล การเชื่อมโยงไฟล์ การสืบค้นและกรอง  
การแสดงรายละเอียด การดาวน์โหลด การเผยแพร่ และการจัดการผู้ใช้งาน
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 4.1.1  หน้าเข้าสู่ระบบ 
 หน้าเข้าสู่ระบบใช้ตรวจสอบผู้ใช้งานและกำหนดขอบเขตฟังก์ชันตามบทบาท ช่วยลดความเส่ียง 
จากการเข้าถึงส่วนจัดการข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ 

 

ภาพที่ 4-1  หน้าเข้าสู่ระบบของแพลตฟอร์มดิจิทัล 

 4.1.2  หน้าหลักของแพลตฟอร์ม 
 หน้าหลักสรุปเมนูและข้อมูลสำคัญของระบบทำหน้าที่เป็นจุดเริ่มต้นสำหรับการเข้าถึงงาน

หลักและแสดงภาพรวมของข้อมูลที่จัดเก็บ 

 

 
 
 
 

 

 

 4.1.3  หน้าเพิ่มข้อมูลเอกสารวิชาการ 
 หน้าเพิ่มข้อมูลใช้บันทึกรายละเอียดของเอกสาร เช่น ชื่อเรื่อง ผู้แต่ง ประเภท สาขาวิชา  
ปีเผยแพร่ บทคัดย่อ คำสำคัญ และตำแหน่งไฟล์ เพ่ือให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่ค้นหาและนำกลับมาใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-2  หน้าหลักของแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ภาพที่ 4-3  หน้าเพ่ิมข้อมูลเอกสารวิชาการ 
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 4.1.4  หน้าสืบค้นและกรองข้อมูล 
 หน้าสืบค้นรองรับการค้นจากคำสำคัญและการจำกัดผลด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ผู้แต่ง ปี 
ระดับการศึกษา สาขาวิชา และภาษา ช่วยลดเวลาในการค้นหารายการที่ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 4.1.5  หน้าแสดงรายละเอียดเอกสาร 
 หน้าแสดงรายละเอียดรวมข้อมูลสำคัญของรายการไว้ในที่เดียวและให้ผู ้ใช้ตรวจสอบ  
ก่อนเปิดดูหรือดาวน์โหลดไฟล์ตามสิทธิ์ที่กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 4-4  หน้าสืบค้นและกรองข้อมูลเอกสารวิชาการ 

ภาพที่ 4-5  หน้าแสดงรายละเอียดเอกสารวิชาการ 
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 4.1.6  หน้าแก้ไขและจัดการข้อมูล 
 ผู้มีสิทธิ์สามารถปรับปรุงข้อมูลและไฟล์ที่เชื่อมโยงกับรายการเพื่อให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน  
ลดการสร้างรายการใหม่เมื่อจำเป็นต้องแก้ไขข้อมูลเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 4.1.7  หน้าจัดการผู้ใช้งานและสิทธิ์ 
 ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข และกำหนดบทบาทของผู้ใช้ เพื่อแยกสิทธิ์การดู การบันทึก 
การแก้ไข และการจัดการระบบให้สอดคล้องกับหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 จากผลการพัฒนาแพลตฟอร์มสามารถรองรับลำดับงานหลักของการจัดการเอกสาร
วิชาการตั้งแต่การสร้างรายการไปจนถึงการค้นคืนและเผยแพร่ โดยมีการแยกข้อมูลเชิงโครงสร้าง  
กับไฟล์เอกสารและมีการกำหนดสิทธิ ์ผ ู ้ใช้ อย่างไรก็ตาม ผลส่วนนี ้เป็นผลการพัฒนาฟังก์ชัน  
ไม่ใช่ผลการทดสอบสมรรถนะภายใต้โหลดหรือการตรวจสอบช่องโหว่ 

ภาพที่ 4-6  หน้าแก้ไขและจัดการข้อมูลเอกสารวิชาการ 

ภาพที่ 4-7  หน้าจัดการผู้ใช้งานและสิทธิ์การเข้าถึง 
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4.2  ผลการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ
สถาบันการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 4.2.1  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
 ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่านประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาจำนวน 6 รายการ โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายข้อและโดยรวม ผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 4-1 
ตารางท่ี 4-1  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 เนื้อหามีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย 4.60 0.55 มากที่สุด 

2 เนื้อหามีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 4.20 0.84 มาก 

3 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน 4.60 0.55 มากที่สุด 

4 เนื้อหามีการจัดลำดับและโครงสร้างที่ชัดเจนและเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

5 เนื้อหาครอบคลุมประเด็นสำคัญตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 4.60 0.55 มากที่สุด 

6 เน้ือหามีความเหมาะสมต่อการใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ 4.40 0.55 มาก 

 รวม 30 คะแนน 4.50 0.47 มาก 

 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.47 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดจำนวน 4 รายการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ได้แก่ เนื้อหามีการใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย เนื้อหามีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการประเมิน เนื้อหามีการจัดลำดับและโครงสร้างที่ชัดเจนและเหมาะสม และ  
เนื้อหาครอบคลุมประเด็นสำคัญตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับมาก 
ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ เนื้อหามีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.20 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 อยู่ในระดับมาก 
 4.2.2  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
 แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัลประกอบด้วย 16 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา 
ด้านการใช้งาน ด้านการออกแบบ และด้านประโยชน์ โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่านเป็นผู้ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์นำเสนอทั้งรายข้อ รายด้าน และโดยรวม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 

 



63 

 

 4.2.2.1  ด้านเนื้อหา 
ตารางท่ี 4-2  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ด้านเนื้อหา 

ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 ภาษาท่ีใช้อธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย และถูกต้อง 4.80 0.45 มากที่สุด 

2 เน้ือหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเอกสารวิชาการ 4.80 0.45 มากที่สุด 

3 การจัดลำดับและโครงสร้างเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.80 0.45 มากที่สุด 

4 เนื้อหาสนับสนุนการเรียนรู้ การศึกษา 
และการวิจัยพร้อมมีคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 รวม 20 คะแนน 4.80 0.45 มากที่สุด 

 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ด้านเนื้อหา ในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.80 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกรายการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.80 ได้แก่ ภาษาที่ใช้อธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย และถูกต้อง เนื้อหา  
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเอกสารวิชาการ การจัดลำดับและโครงสร้างเนื้อหา  
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และเนื้อหาสนับสนุนการเรียนรู้ การศึกษา และการวิจัย พร้อมมีคู่มือการใช้งาน
ที่ชัดเจน โดยทุกรายการมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 และอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4.2.2.2  ด้านการใช้งาน 
ตารางท่ี 4-3  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ด้านการใช้งาน 

ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.80 0.45 มากที่สุด 

2 การสืบค้นและเข้าถึงเอกสารวิชาการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.60 0.55 มากที่สุด 

3 แพลตฟอร์มใช้งานได้ลื่นไหล ไม่ติดขัด และทำงานต่อเนื่อง 4.20 0.84 มาก 

4 แพลตฟอร์มรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย 4.40 0.89 มาก 

 รวม 20 คะแนน 4.50 0.59 มาก 

 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ด้านการใช้งาน ในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.50 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือ แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45  
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การสืบค้นและเข้าถึงเอกสารวิชาการมีความสะดวกและรวดเร็ว  
มีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 อยู่ในระดับมากที่สุด และ แพลตฟอร์มรองรับ  
การใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 อยู่ในระดับมาก 
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ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ แพลตฟอร์มใช้งานได้ลื่นไหล ไม่ติดขัด และทำงานต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 
4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 อยู่ในระดับมาก 
 4.2.2.3  ด้านการออกแบบ 
ตารางท่ี 4-4  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ด้านการออกแบบ 

ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสม สวยงาม และเป็นระเบียบ 4.60 0.55 มากที่สุด 

2 การใช้สี ตัวอักษร และกราฟิกเหมาะสมกับแพลตฟอร์มวิชาการ 4.20 0.45 มาก 

3 รูปแบบการนำเสนอข้อมูลช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.40 0.89 มาก 

4 การออกแบบสื่อดิจิทัลช่วยสนับสนุนการใช้งานแพลตฟอร์ม 4.60 0.55 มากที่สุด 

 รวม 20 คะแนน 4.45 0.33 มาก 

 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ด้านการออกแบบ ในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.45 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดจำนวน 2 รายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ได้แก่ แพลตฟอร์มมีความเหมาะสม สวยงาม และ
เป็นระเบียบ และ การออกแบบสื่อดิจิทัลช่วยสนับสนุนการใช้งานแพลตฟอร์ม ซึ่งมีส่วนเบี่ย งเบน
มาตรฐาน 0.55 และอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบการนำเสนอข้อมูลช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 
มีค่าเฉลี่ย 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 อยู่ในระดับมาก ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
การใช้สี ตัวอักษร และกราฟิกเหมาะสมกับแพลตฟอร์มวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 4.20 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.45 อยู่ในระดับมาก 
 4.2.2.4  ด้านประโยชน์ 
ตารางท่ี 4-5  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ด้านประโยชน์ 

ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 แพลตฟอร์มสามารถนำไปใช้จัดการเอกสารวิชาการของสถาบันได้จริง 4.60 0.55 มากที่สุด 

2 แพลตฟอร์มช่วยสนับสนุนการจัดเก็บ ค้นหา และเผยแพร่เอกสาร 4.60 0.55 มากที่สุด 

3 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาและต่อยอดในอนาคต 4.60 0.55 มากที่สุด 

4 แพลตฟอร์มช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการเอกสารวิชาการ 4.60 0.55 มากที่สุด 

 รวม 20 คะแนน 4.60 0.42 มากที่สุด 

 ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ด้านประโยชน์ ในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.60 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกรายการ  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.60 ได้แก่ แพลตฟอร์มสามารถนำไปใช้จัดการเอกสารวิชาการของสถาบันได้จริง 
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แพลตฟอร์มช่วยสนับสนุนการจัดเก็บ ค้นหา และเผยแพร่เอกสาร แพลตฟอร์มมีความเหมาะสมต่อ
การพัฒนาและต่อยอดในอนาคต และแพลตฟอร์มช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการ
เอกสารวิชาการ โดยทุกรายการมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4.2.3  สรุปโดยรวมคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
ตารางท่ี 4-6  สรุปผลการประเมินโดยรวมคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 

ลำดับ ด้าน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 ด้านเนื้อหา 4.80 0.45 มากที่สุด 

2 ด้านการใช้งาน 4.50 0.59 มาก 

3 ด้านการออกแบบ 4.45 0.33 มาก 

4 ด้านประโยชน์ 4.60 0.42 มากที่สุด 

 รวมคะแนนทั้ง 80 คะแนน 4.59 0.40 มากที่สุด 

 ผลการประเมินโดยรวมคุณภาพด้านสื่อดิจิทัลมีค่าเฉลี่ย 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.80 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 4.60 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.50 และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการออกแบบ  
มีค่าเฉลี่ย 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 อยู่ในระดับมาก 

4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันการศึกษา 
 ผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 10 คน ประเมินความพึงพอใจภายหลังการอบรมและทดลองใช้แพลตฟอร์ม
เป็นเวลา 2 ชั่วโมง โดยแบบประเมินประกอบด้วย 17 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการจัด
กิจกรรมการอบรม ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม ผลการวิเคราะห์
นำเสนอท้ังรายข้อ รายด้าน และโดยรวม ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 4.3.1  ด้านเนื้อหา 
ตารางท่ี 4-7  ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านเนื้อหา 

ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.50 0.53 มาก 

2 เนื้อหามีความถูกต้องและครบถ้วน 4.60 0.52 มากที่สุด 

3 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการอบรม 4.50 0.71 มาก 
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ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

4 เนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 4.80 0.42 มากที่สุด 

 รวม 40 คะแนน 4.60 0.36 มากที่สุด 

 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหาในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.36 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เนื้อหา
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในระดั บมาก
ที่สุด รองลงมาคือ เนื้อหามีความถูกต้องและครบถ้วน มีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.52 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดจำนวน 2 รายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
ได้แก่ เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และ เนื้อหาสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการอบรม มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 4.3.2  ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม 
ตารางท่ี 4-8  ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม 

ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม 4.30 0.82 มาก 

2 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.30 0.82 มาก 

3 การอธิบายและสาธิตมีความชัดเจน 4.10 0.74 มาก 

4 การจัดลำดับกิจกรรมช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดี 4.10 0.74 มาก 

 รวม 40 คะแนน 4.20 0.75 มาก 

 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการอบรมในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.20 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
จำนวน 2 รายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ได้แก่ รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม และ ระยะเวลา
ในการอบรมมีความเหมาะสม โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันที ่ 0.82 ซึ ่งอยู ่ในระดับมาก  
ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดจำนวน 2 รายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ได้แก่ การอธิบายและสาธิต  
มีความชัดเจน และ การจัดลำดับกิจกรรมช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดี โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากันที่ 0.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
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 4.3.3  ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ตารางท่ี 4-9  ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 แพลตฟอร์มดิจิทัลใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.40 0.70 มาก 

2 ระบบมีความเสถียรและทำงานได้ดี 4.40 0.70 มาก 

3 สื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 4.50 0.53 มาก 

4 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ดีในทุกอุปกรณ์ 4.50 0.71 มาก 

5 ระบบมีการกำหนดสิทธ์ิและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม 4.50 0.53 มาก 

 รวม 50 คะแนน 4.46 0.48 มาก 

 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัลในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.46 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
จำนวน 3 รายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ได้แก่ สื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสม มีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ดีในทุกอุปกรณ์ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และ 
ระบบมีการกำหนดสิทธิ์และรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดจำนวน 2 รายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
ได้แก่ แพลตฟอร์มดิจิทัลใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และ ระบบมีความเสถียรและทำงานได้ดี โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากันที่ 0.70 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 4.3.4  ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 

ตารางท่ี 4-10  ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 

ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 ได้รับความรู้และทักษะจากการอบรม 4.50 0.53 มาก 

2 สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.60 0.52 มากที่สุด 

3 การอบรมช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพในการทำงาน 4.60 0.52 มากที่สุด 

4 สามารถนำความรู้และทักษะท่ีได้รับไปถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืนได้ 4.40 0.70 มาก 

 รวม 40 คะแนน 4.53 0.42 มากที่สุด 

 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมในโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า รายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดจำนวน 2 รายการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ได้แก่ สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
และ การอบรมช่วยสนับสนุนประสิทธิภาพในการทำงาน โดยมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันที่ 0.52 
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ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ได้รับความรู้และทักษะจากการอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.50 และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 อยู่ในระดับมาก ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ สามารถนำความรู้และ
ทักษะที่ได้รับไปถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืนได้ มีค่าเฉลี่ย 4.40 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 อยู่ในระดับมาก 
 4.3.5  สรุปโดยรวมความพึงพอใจ 
ตารางท่ี 4-11  สรุปผลการประเมินโดยรวมความพึงพอใจ 

ลำดับ ด้าน 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 ด้านเนื้อหา 4.60 0.36 มากที่สุด 

2 ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม 4.20 0.75 มาก 

3 ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 4.46 0.48 มาก 

4 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 4.53 0.42 มากที่สุด 

 รวมคะแนนทั้ง 170 คะแนน 4.45 0.42 มาก 

 ผลการประเมินโดยรวมความพึงพอใจมีค่าเฉลี ่ย 4.45 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.42  
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.60 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม  
มีค่าเฉลี่ย 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 อยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
มีค่าเฉลี ่ย 4.46 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 อยู ่ในระดับมาก ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ  
ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 อยู่ในระดับมาก  

4.4  สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยสามารถพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันการศึกษา ซึ่งรองรับการจัดเก็บ สืบค้น แสดงรายละเอียด เปิดหรือดาวน์โหลดไฟล์ 
และเผยแพร่เอกสารตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ
พบว่า คุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และ
คุณภาพด้านสื ่อดิจิทัลอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด มีค่าเฉลี ่ย 4.59 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.40  
ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 ผู ้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 ทั้งนี้ ผลการประเมินเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาใน  
กลุ่มท่ีศึกษา และใช้เพ่ือสะท้อนคุณภาพและความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น

 



 
 

 

บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา และระยะที่ 2 การประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัล
สำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาระบบตาม
แนวคิด SDLC และพัฒนาแพลตฟอร์มด้วย Google Apps Script ร่วมกับ Google Sheets และ 
Google Drive เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บ แก้ไข สืบค้น และเผยแพร่เอกสารวิชาการอย่างเป็นระบบ จากนั้น
ประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อดิจิทัลโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน และทดลองใช้แพลตฟอร์มกับ
ผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 10 คน ภายหลังการอบรมและทดลองใช้เป็นเวลา 2 ชั่วโมง เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 
โดยนำเสนอการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา
 2. ผลการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ
สถาบันการศึกษา 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันการศึกษา 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งการดำเนินการออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา และระยะที่ 2 การประเมินแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนา
ระบบตามแนวคิด SDLC และพัฒนาแพลตฟอร์มด้วย Google Apps Script ร่วมกับ Google Sheets 
และ Google Drive จากนั้นประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อดิจิทัลโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน 
และทดลองใช้แพลตฟอร์มกับผู ้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 10 คน ภายหลังการอบรมและทดลองใช้เป็น  
เวลา 2 ชั่วโมง เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 5.1.1  ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
 แพลตฟอร์มดิจิทัลได้รับการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
ความต้องการ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ และการนำระบบไปใช้งาน  
โดยพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ Google Apps Script เป็นส่วนประมวลผลและควบคุม 
การทำงาน ใช้ Google Sheets สำหรับจัดเก็บและบริหารข้อมูลเชิงโครงสร้างของเอกสาร และ 
ใช้ Google Drive สำหรับจัดเก็บไฟล์เอกสารวิชาการ  
 แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นรองรับการเข้าสู่ระบบและการกำหนดสิทธิ์ การเพิ่มและแก้ไขข้อมูล 
การเชื่อมโยงไฟล์ การสืบค้นและกรองข้อมูล การแสดงรายละเอียดเอกสาร การเปิดหรือดาวน์โหลดไฟล์ 
การเผยแพร่เอกสาร และการจัดการข้อมูลตามสิทธิ์ของผู้ใช้งาน โดยระบบได้รับการทดสอบการทำงาน
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ตามกรณีใช้งานและปรับปรุงก่อนนำไปประเมินและทดลองใช้ ทั้งนี้ ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นและเข้าถึง
เอกสารตามเงื่อนไขที่กำหนดได้สะดวกขึ้น ช่วยจัดระเบียบข้อมูล ลดความกระจัดกระจายของการจัดเก็บ
เอกสาร และสนับสนุนการนำเอกสารวิชาการไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 5.1.2  ผลการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการ 
ของสถาบันการศึกษา 
 ผลการประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน แบ่งการประเมิน
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา และการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล  
โดยการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาพิจารณาความชัดเจน ความถูกต้อง ความสอดคล้อง การจัดลำดับ 
และโครงสร้าง ความครอบคลุมของเนื้อหา และความเหมาะสมต่อการใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน 
ส่วนการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัลครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน  
ด้านการออกแบบ และด้านประโยชน์ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1.2.1  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี 4 รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน  
คือ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เนื้อหามีการใช้ภาษาที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน เนื้อหามีการจัดลำดับ และ
โครงสร้างที่ชัดเจนและเหมาะสม และเนื้อหาครอบคลุมประเด็นสำคัญตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
รองลงมาคือ เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.40 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 อยู่ในระดับมาก ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ เนื้อหามีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาผลการประเมินโดยรวม พบว่า ทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
 5.1.2.2  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.59 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
ด้านประโยชน์ ด้านการใช้งาน และด้านการออกแบบ ตามลำดับ โดยสามารถสรุปผลแต่ละด้านได้ดังนี้ 
 5.1.2.2.1  ด้านเนื้อหา 
  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของสื่อดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดจากการประเมินทั้ง 4 ด้าน 
แสดงผลการประเมินในส่วนของเนื้อหาและข้อมูลที่นำเสนอผ่านแพลตฟอร์มอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 5.1.2.2.2  ด้านการใช้งาน 
  ผลการประเมินคุณภาพด้านการใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 โดยเป็นการประเมินในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใช้งานแพลตฟอร์ม 
ขั้นตอนการใช้งาน เมนูและฟังก์ชันต่าง ๆ ตลอดจนความสะดวกในการดำเนินงานผ่านแพลตฟอร์ม 
ซึ่งผลการประเมินโดยรวมของด้านนี้อยู่ในระดับมาก 
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 5.1.2.2.3  ด้านการออกแบบ 
  ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 โดยเป็นด้านที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุดเมื ่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน  
แต่ยังคงมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก การประเมินด้านนี้ครอบคลุมองค์ประกอบของส่วนติดต่อ 
การจัดวางข้อมูล เมนู ปุ่มคำสั่ง และองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการแสดงผลของแพลตฟอร์ม 
 5.1.2.2.4  ด้านประโยชน์ 
  ผลการประเมินคุณภาพด้านประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่สองรองจากด้านเนื้อหา โดยเป็นการประเมิน
ประโยชน์ของแพลตฟอร์มต่อการจัดเก็บ การสืบค้น การเข้าถึง และการจัดการเอกสารวิชาการ 
ตลอดจนการนำแพลตฟอร์มไปใช้สนับสนุนการดำเนินงานในบริบทของสถาบันการศึกษา 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา
และด้านประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการใช้งานและด้านการออกแบบอยู่ในระดับมาก 
และผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 5.1.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการ
เอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจภายหลังจากผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 10 คน เข้าร่วมการอบรม
และทดลองใช้แพลตฟอร์มเป็นเวลา 2 ชั่วโมง พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 การประเมินความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา 
ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านประโยชน์  
ที่ได้รับจากการอบรม ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล และด้านการจัดกิจกรรมการอบรม ตามลำดับ 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1.3.1  ด้านเนื้อหา 
  ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดจากการประเมินความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
โดยการประเมินครอบคลุมเนื้อหาที่ใช้ในการอบรมและการใช้งานแพลตฟอร์ม ความชัดเจนและ  
ความเข้าใจง่ายของเนื้อหา ตลอดจนความสอดคล้องของเนื้อหากับการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล
สำหรับการจัดการเอกสารวิชาการ 
 5.1.3.2  ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม 
  ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการอบรมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดจากการประเมินทั้ง 4 ด้าน 
อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินยังคงอยู่ในระดับมาก โดยการประเมินด้านนี้ครอบคลุมการจัดลำดับ
กิจกรรม การอธิบาย การสาธิต การฝึกปฏิบัติ และการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้วิธีใช้งาน
แพลตฟอร์ม 
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 5.1.3.3  ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
  ผู ้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจด้านสื ่อและแพลตฟอร์มดิจิทัลอยู ่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 โดยการประเมินครอบคลุมลักษณะและองค์ประกอบ
ของแพลตฟอร์ม ขั้นตอนการใช้งาน การเข้าถึงเมนูและฟังก์ชันต่าง ๆ รวมถึงการใช้แพลตฟอร์มในการเพ่ิม 
แก้ไข สืบค้น และเข้าถึงข้อมูลเอกสารวิชาการ ผลการประเมินโดยรวมของด้านนี้อยู่ในระดับมาก 
 5.1.3.4  ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
  ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ย 4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเป็นลำดับที่สองรองจากด้านเนื้อหา 
โดยการประเมินครอบคลุมประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้และทดลองใช้แพลตฟอร์ม ตลอดจน  
การนำความรู้และทักษะเกี่ยวกับการจัดการเอกสารวิชาการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลไปประยุกต์  
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 มื่อพิจารณาผลการศึกษาความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาและด้านประโยชน์  
ที่ได้รับจากการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัลและด้านการจัด
กิจกรรมการอบรมอยู่ในระดับมาก โดยรวม ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื ่อง การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ
สถาบันการศึกษา ผู้วิจัยนำผลการวิจัยมาอภิปรายโดยเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย  
ที่เกี่ยวข้อง และจัดการอภิปรายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 
ได้แก่ 1) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา  
2) การประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา และ  
3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 5.2.1  การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 
 ผลการวิจัยพบว่า แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการเข้าสู่ระบบและการกำหนดสิทธิ์ 
การเพิ่มและแก้ไขข้อมูล การเชื่อมโยงไฟล์ การสืบค้นและกรองข้อมูล การแสดงรายละเอียดเอกสาร 
การเปิดหรือดาวน์โหลดไฟล์ และการเผยแพร่เอกสารวิชาการได้ตามขอบเขตที่กำหนด ทั้งนี้ อาจเป็นผลจาก
การพัฒนาระบบอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การศึกษาปัญหาและความต้องการ การวิเคราะห์และออกแบบ 
การพัฒนา การทดสอบ และการปรับปรุงก่อนนำไปใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวงจรการพัฒนา
ระบบและงานวิจัยที่ประยุกต์ใช้ SDLC ในระบบสารสนเทศหลายบริบท ได้แก่ ชุลีพร (2565) ศิรินทรา (2568) 
มงคล (2568) Nindee (2025) และ Khamsi et al. (2025) ที่แสดงให้เห็นว่าการกำหนดความต้องการและ
การตรวจสอบระบบอย่างเป็นลำดับช่วยให้การพัฒนาระบบสอดคล้องกับกระบวนการทำงานและ
ข้อกำหนดของผู้ใช้ นอกจากนี้ งานของชิรพงษ์ และคณะ (2567) ยังสะท้อนว่าการเริ่มต้นจากการกำหนด
ปัญหาและนำผลไปสู่การออกแบบและพัฒนาระบบเป็นพื้นฐานสำคัญของระบบที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร
และข้อมูลทางวิชาการ 
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 การใช้ Google Apps Script ร่วมกับ Google Sheets และ Google Drive ทำให้ส่วน
ประมวลผล ข้อมูลเชิงโครงสร้าง และไฟล์เอกสารสามารถเชื่อมโยงภายในสภาพแวดล้อมเดียวกัน 
และผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด  
ระบบสารสนเทศที่ให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันของข้อมูล เทคโนโลยี กระบวนการ และ
บุคลากร (Sunyaev et al., 2023) และสอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลที่มุ่งใช้เทคโนโลยี
เพื ่อปรับปรุงกระบวนการทำงานขององค์กร มิใช่เพียงการเปลี่ยนรูปแบบเอกสารให้เป็นดิจิทัล 
(Verhoef et al., 2021) รวมทั้งสอดคล้องกับงานของ Lengthai et al. (2024) และมัณฑนา และ
คณะ (2568) ที่แสดงให้เห็นความเป็นไปได้ของการประยุกต์ใช้เครื่องมือในระบบนิเวศของ Google 
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศระดับหน่วยงาน ขณะที่นิชาภา และคณะ (2567) พบว่าการใช้เทคโนโลยี
คลาวด์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง บันทึก ค้นหา และแสดงผลข้อมูลออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลายได้ 
 ในมิติของการจัดการเอกสารวิชาการ แพลตฟอร์มมีการแยกข้อมูลเชิงโครงสร้างออกจาก
ไฟล์เอกสาร รองรับการค้นคืน การกำหนดสิทธิ์ และการเผยแพร่ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคลังสถาบัน
และการจัดการข้อมูลที่ให้ความสำคัญกับ Metadata กระบวนการรับเข้า การจัดเก็บ การค้นพบ การเข้าถึง 
และการนำข้อมูลกลับมาใช้ประโยชน์ (Confederation of Open Access Repositories, 2022; 
Dube, 2025) ตลอดจนแนวทาง DCMI Metadata Terms และ DataCite Metadata Schema  
ที่เน้นการกำหนดเขตข้อมูลให้มีความหมายชัดเจนและสามารถนำไปใช้ต่อได้ (Dublin Core Metadata 
Initiative, 2020; DataCite Metadata Working Group, 2024) อีกทั้งสอดคล้องกับสุนีย์ และคณะ (2567) 
ที่พัฒนากระบวนการนำเข้าผลงานและการกำหนดสิทธิ์เผยแพร่ให้สะดวกและเป็นระบบมากขึ้น 
และจิณณพัต (2567) ที่ชี้ให้เห็นบทบาทของคลังความรู้ดิจิทัลในการรวบรวมและเผยแพร่ผลงาน  
เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจัย 
 การกำหนดสิทธิ์ตามบทบาทของผู้ใช้งานในแพลตฟอร์มยังสอดคล้องกับแนวคิดการกำกับ
ดูแลแพลตฟอร์มและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งให้ความสำคัญกับการควบคุมการเข้าถึงให้
เหมาะสมกับหน้าที่ของผู้ใช้ (ISO/IEC, 2022a, 2022b; Costabile, 2024; Springer et al., 2025) 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวทาง Open Access และ FAIR ที่ชี้ว่าความสามารถในการค้นพบข้อมูล 
ไม่จำเป็นต้องหมายถึงการเปิดเผยไฟล์ทุกชนิดโดยไม่มีข้อจำกัด แต่ควรกำหนดเงื่อนไขการเข้าถึงและ
สิทธิ์อย่างชัดเจน (Wilkinson et al., 2016; UNESCO, 2021) 
 อย่างไรก็ตาม แพลตฟอร์มที ่พัฒนาขึ ้นเป็นต้นแบบในระดับหน่วยงาน การนำไปใช้  
กับข้อมูลหรือผู้ใช้งานจำนวนมากจึงควรพิจารณาข้อจำกัดด้านโควตา ระยะเวลาการประมวลผล และ
การทำงานพร้อมกันของ Google Apps Script ตลอดจนความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมเมื่อมี 
การขยายระบบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อจำกัดที่ Google ระบุไว้ (Google, n.d.-a, n.d.-b) และแนวคิด
ด้านการใช้บริการคลาวด์ที่ควรพิจารณาความเสี่ยง ความต่อเนื่อง และความสามารถในการขยายตัว
ของบริการควบคู่กัน (Alonso et al., 2023; Reis et al., 2025; Gamboa-Cruzado et al., 2025) 
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 5.2.2  การประเมินคุณภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ  
สถาบันการศึกษา 
 ผลการประเมินพบว่า คุณภาพด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนว่าแพลตฟอร์มมีความเหมาะสมในมิติของข้อมูล การใช้งาน  
การออกแบบ และประโยชน์ตามขอบเขตของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน แนวทางการพิจารณาคุณภาพ
ในหลายมิติสอดคล้องกับกรอบความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) 
และ ISO/IEC 25010:2023 ที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพสารสนเทศ ความสามารถในการใช้งาน 
ความเหมาะสมของการทำงาน และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ (ISO/IEC, 2023) 
 5.2.2.1  คุณภาพด้านเนื้อหา 
  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 โดยรายการด้านความชัดเจนของภาษา ความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ การจัดลำดับและโครงสร้าง และความครอบคลุมของเนื้อหาได้รับค่าเฉลี่ยในระดับสูง  
ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ DeLone and McLean (2003) ที่ให้ความสำคัญกับความถูกต้อง ความครบถ้วน 
ความเกี่ยวข้อง และความเข้าใจได้ของสารสนเทศ เนื่องจากคุณภาพสารสนเทศเป็นองค์ประกอบ  
ที่สัมพันธ์กับการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้ 
  ขณะที่รายการด้านความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า
รายการอื่น สะท้อนว่าการจัดการคุณภาพข้อมูลจำเป็นต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ไม่ควรสิ้นสุด
เพียงการสร้างแบบฟอร์มหรือการกำหนดช่องกรอกข้อมูลเท่านั้น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Osman 
et al. (2023) และ Aydın Çolak and Eroğlu (2025) ที่ชี้ให้เห็นความสำคัญของความครบถ้วน 
ความสม่ำเสมอ และคุณภาพของ Metadata ต่อการค้นคืนและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล รวมทั้ง
สอดคล้องกับแนวทางของ Dublin Core Metadata Initiative (2020) และ DataCite Metadata 
Working Group (2024) ที ่เน้นการกำหนดความหมายและโครงสร้างของเขตข้อมูลให้ชัดเจน 
นอกจากนี้ สุราภรณ์ และถิรนันท์ (2566) ยังสะท้อนว่าการยกระดับคุณภาพคลังดิจิทัลจำเป็นต้อง
ทบทวนกระบวนการจัดการข้อมูลและมาตรฐานอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ใช้ 
 5.2.2.2  คุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
  ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.59 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 โดยครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งาน ด้านการออกแบบ 
และด้านประโยชน์ สามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
  5.2.2.2.1  ด้านเนื้อหา 
 ผลการประเมินด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.80 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สะท้อนว่าภาษา การจัดลำดับเนื้อหา 
และคู่มือประกอบมีความชัดเจนและสอดคล้องกับการใช้งานแพลตฟอร์ม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดคุณภาพสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) และแนวคิดคุณภาพผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ของ ISO/IEC (2023) ที่ให้ความสำคัญกับข้อมูลที่เข้าใจได้ เหมาะสมกับงาน และสนับสนุน
การใช้งานของผู้ใช้ นอกจากนี้ ผลการประเมินในระดับสูงยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Lengthai et al. (2024) 
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ที่รายงานว่าระบบสารสนเทศบน Google Workspace ได้รับการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ
ในระดับสูงสุด 
  5.2.2.2.2  ด้านการใช้งาน 
 ผลการประเมินด้านการใช้งานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 โดยความง่ายและไม่ซับซ้อนของการใช้งานได้รับการประเมินสูงที่สุด  
ในด้านนี ้ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ ISO/IEC (2023) ที ่กำหนดความสามารถในการใช้งานเป็น
คุณลักษณะสำคัญของคุณภาพซอฟต์แวร์ และสอดคล้องกับ World Wide Web Consortium (2024)  
ที่ให้ความสำคัญกับความสามารถในการรับรู้ การใช้งาน และความเข้าใจของส่วนติดต่อเว็บ รวมถึง 
DeLone and McLean (2003) ที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบกับการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานของเฉลิมพงษ์ (2568) ที่พบว่าความง่าย
และรวดเร็วในการเข้าถึงระบบได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด นิชาภา และคณะ (2567) ที่รายงาน
ความพึงพอใจต่อระบบจัดการข้อมูลออนไลน์ในระดับมาก และวรุฒน์ (2566) ที่พบว่าผู้ใช้งาน  
มีความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ในระดับมากที่สุด ข้อค้นพบเหล่านี้สนับสนุนว่าโครงสร้าง 
การใช้งานที่ชัดเจนและเข้าถึงได้สะดวกเป็นองค์ประกอบสำคัญของการนำระบบดิจิทัลไปใช้ในบริบทองค์กร 
 อย่างไรก็ตาม รายการด้านความลื่นไหล ความต่อเนื่อง และการรองรับ
อุปกรณ์ที่หลากหลายได้รับการประเมินต่ำกว่าบางรายการ จึงควรพิจารณาทั้งด้านประสิทธิภาพและ 
การแสดงผลเมื่อมีการขยายการใช้งาน เนื่องจาก ISO/IEC (2023) แยกประเด็นด้านประสิทธิภาพ 
ความน่าเชื่อถือ และความสามารถในการใช้งานเป็นคุณลักษณะคนละมิติ ขณะที่ Google (n.d.-a, n.d.-b) 
ระบุข้อจำกัดด้านโควตาและการประมวลผลของ Apps Script ซึ่งอาจมีผลเมื่อปริมาณข้อมูลหรือ
จำนวนผู้ใช้งานเพิ่มข้ึน 
 5.2.2.2.3  ด้านการออกแบบ 
 ผลการประเมินด้านการออกแบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 แสดงว่าองค์ประกอบของหน้าจอ การจัดวางเมนู ปุ่มคำสั่ง แบบฟอร์ม 
และการนำเสนอข้อมูลมีความเหมาะสมต่อการใช้งานโดยรวม การออกแบบที่มีโครงสร้างชัดเจนและ
สอดคล้องกับลำดับการทำงานมีความสำคัญต่อประสบการณ์ของผู้ใช้ โดย Jang, Nikou and Kim (2024) 
ให้ความสำคัญกับการรับรู ้และปฏิสัมพันธ์ของผู ้ใช้ต ่อแพลตฟอร์ม ขณะที ่ ISO/IEC (2023)  
กำหนดความสามารถในการใช้งานเป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ และ 
World Wide Web Consortium (2024) ให้ความสำคัญกับความชัดเจน ความเข้าใจได้ และความสามารถ
ในการใช้งานของส่วนติดต่อเว็บ 
 ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดของ DeLone and McLean (2003) 
ที่อธิบายว่าคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์กับการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้ และประโยชน์ที่ได้รับ 
อีกทั้งสอดคล้องกับงานของบูคอรีย์ และพิภัตน์ (2567) ซึ่งพบว่าระบบสารสนเทศที่ผ่านการออกแบบและ
พัฒนาอย่างเป็นระบบได้ร ับการประเมินคุณภาพในระดับมากที ่ส ุด และผู ้ใช้มีความพึงพอใจ  
ในระดับมากที่สุด งานของเฉลิมพงษ์ (2568) ที่พบว่าความง่ายและรวดเร็วในการเข้าถึงระบบได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และงานของนิชาภา และคณะ (2567) ที่พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ
ระบบจัดการข้อมูลออนไลน์ในระดับมาก ผลดังกล่าวสนับสนุนในเชิงแนวคิดว่า การออกแบบระบบที่
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ชัดเจน สอดคล้องกับลำดับงาน และช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงฟังก์ชันได้สะดวก มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์
และความพึงพอใจที่ดีของผู้ใช้ 
 นอกจากนี้ ถิรนันท์ และคณะ (2567) พบว่าผู ้ใช้คลังความรู ้ดิจิทัล
ต้องการให้ระบบใช้งานง่าย มีประสิทธิภาพ และสามารถเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้มากขึ้น ซึ่งสะท้อนว่า
การออกแบบส่วนติดต่อและการจัดบริการที่เหมาะสมมีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพของระบบ 
ขณะที่ Panthong et al. (2022) รายงานว่าความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศออนไลน์ในด้านการวิเคราะห์
และออกแบบ ประสิทธิภาพ และประโยชน์อยู่ในระดับดี จึงเป็นหลักฐานสนับสนุนเพิ่มเติมว่ามิติ  
การออกแบบเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ผู้ใช้โดยรวม อย่างไรก็ตาม งานวิจัยครั้งนี้ไม่ได้ทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการออกแบบกับความพึงพอใจ จึงควรตีความว่าเป็นความสอดคล้อง
ของผลกับแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มิใช่ข้อสรุปเชิงเหตุและผล 
 5.2.2.2.4  ด้านประโยชน์ 
 ผลการประเมินด้านประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 สะท้อนว่าแพลตฟอร์มมีศักยภาพในการสนับสนุนการจัดเก็บ 
ค้นหา เข้าถึง และเผยแพร่เอกสารวิชาการในบริบทที่ศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดคลังสถาบันที่มอง
ระบบจัดเก็บเอกสารเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านความรู้ที่ควรสนับสนุนการค้นพบ การเข้าถึง และ 
การนำข้อมูลกลับมาใช้ประโยชน์ (Confederation of Open Access Repositories, 2022; Dube, 2025) 
 ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับสุนีย์ และคณะ (2567) ที่พบว่าการปรับ
กระบวนการนำเข้าผลงานช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มความสะดวกในการบันทึกและเผยแพร่ จิณณพัต (2567) 
ที่รายงานการเพิ่มขึ้นของผลงานในคลังความรู้ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากเอกสาร และเฉลิมเดช 
และคณะ (2567) ที่แสดงให้เห็นว่าการเชื่อมโยงและจัดหมวดหมู่ข้อมูลช่วยขยายการใช้ประโยชน์จาก
คลังความรู้ดิจิทัล นอกจากนี้ วิไลลักษณ์ และคณะ (2568) ยังพบว่าการเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยผ่าน API 
ช่วยให้สามารถนำข้อมูลไปจัดเก็บและให้บริการต่อได้อย่างเป็นระบบ 
 อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินคุณภาพด้านสื ่อดิจิทัลเป็นผลจาก 
ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญตามรายการประเมิน มิใช่การทดสอบสมรรถนะทางเทคนิคโดยตรง  
จึงไม่ควรใช้ยืนยันความสามารถในการรองรับผู้ใช้งานจำนวนมาก ความเร็วภายใต้ภาระงานสูง หรือ
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ซึ่ง ISO/IEC (2023) แยกคุณลักษณะด้านประสิทธิภาพ ความน่าเชื่อถือ และ
ความมั่นคงปลอดภัยออกจากการรับรู้ด้านการใช้งาน และจำเป็นต้องมีวิธีการทดสอบเฉพาะด้านเพ่ิมเติม 
 5.2.3  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการ
ของสถาบันการศึกษา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.45 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.42 สะท้อนว่าผู้เข้าร่วมวิจัยมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อเนื้อหา การจัดกิจกรรมการอบรม สื่อและ
แพลตฟอร์มดิจิทัล และประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ DeLone and 
McLean (2003) ที่อธิบายว่าคุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการใช้งาน 
ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของระบบสารสนเทศ 
 ผลความพึงพอใจในระดับสูงยังเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องหลายเรื่อง 
ได้แก่ เฉลิมพงษ์ (2568) ที่รายงานความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก นิชาภา และคณะ (2567)   
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ที่พบความพึงพอใจต่อระบบจัดการข้อมูลออนไลน์ในระดับมาก บูคอรีย์ และพิภัตน์ (2567) ที่รายงาน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในระดับมากที่สุด สุนีย์ และคณะ (2567) ที่พบความพึงพอใจต่อระบบบันทึก
ผลงานในระดับดีมาก Lengthai et al. (2024) ที่รายงานความพึงพอใจในระดับสูงสุด และวรุฒน์ (2566) 
ที่พบความพึงพอใจต่อระบบจัดเก็บข้อมูลออนไลน์ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ สุราภรณ์ และถิรนันท์ (2566) 
ยังพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อคลังความรู้ดิจิทัลในระดับดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคุณภาพข้อมูลและ
กระบวนการจัดการที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์เชิงบวกของผู้ใช้ 
 5.2.3.1  ด้านเนื้อหา 
  ความพึงพอใจด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.36 โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง มีค่าเฉลี่ย 4.80 
ผลดังกล่าวสะท้อนว่าเนื้อหาการอบรมมีความสอดคล้องกับภารกิจและขั้นตอนการใช้งานแพลตฟอร์ม 
ทำให้ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถเชื่อมโยงความรู้กับการปฏิบัติได้ สอดคล้องกับ DeLone and McLean (2003) 
ที่ให้ความสำคัญกับสารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ และสอดคล้องกับ Lengthai et al. (2024)  
ที่พบว่าระบบและสารสนเทศที่ออกแบบให้สอดคล้องกับงานในสถานศึกษามีผลการประเมินคุณภาพ
และความพึงพอใจในระดับสูง 
  ในบริบทของการจัดการองค์ความรู้ ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับจิณณพัต (2567) 
 ที่ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการจัดระบบและเผยแพร่ผลงานวิชาการ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถนำไปใช้ในการเรียน 
การสอน และการวิจัย และสอดคล้องกับเฉลิมเดช และคณะ (2567) ที่เน้นการจัดหมวดหมู่และ
เชื่อมโยงองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 5.2.3.2  ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม 
  ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรมการอบรมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ซึ ่งเป็นด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุดเมื ่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน  
ผลดังกล่าวสะท้อนว่าการนำระบบไปใช้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวแพลตฟอร์มเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้อง
กับการเตรียมความพร้อม การเรียนรู้ และทักษะของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับ Bisri et al. (2023), 
Fernandez et al. (2023), Gkrimpizi et al. (2023) และ Singun (2025) ที่ชี้ว่าความพร้อมด้านบุคลากร 
ทักษะดิจิทัล การสนับสนุน และบริบทขององค์กรเป็นองค์ประกอบสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปใช้ในสถาบันการศึกษา 
 ดังนั้น การจัดอบรมควรมีเวลาสำหรับการฝึกปฏิบัติและการทบทวนอย่างเพียงพอ 
พร้อมทั้งจัดเตรียมสื่อหรือคู่มือสำหรับให้ผู้ใช้งานกลับมาศึกษาภายหลัง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด  
การนำระบบไปใช้งานที่ให้ความสำคัญกับการเตรียมผู้ใช้ คู่มือ การอบรม และการรวบรวมข้อเสนอแนะ 
เพื่อนำไปปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสอดคล้องกับมัณฑนา และคณะ (2568) ที่นำความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู ้เกี ่ยวข้องกลับมาใช้ในการพัฒนาระบบ และสุนีย์ และคณะ (2567)  
ที่จัดฝึกอบรมและรวบรวมปัญหาจากการใช้งานจริงเพ่ือนำมาปรับปรุงระบบให้ตรงกับความต้องการมากขึ้น 
 5.2.3.3  ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
  ความพึงพอใจด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 แสดงว่าผู้เข้าร่วมวิจัยมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อแพลตฟอร์มใน  
ด้านความง่ายในการใช้งาน การใช้งานผ่านอุปกรณ์ และการกำหนดสิทธิ์ตามขอบเขตของรายการประเมิน 
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ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ISO/IEC (2023) และ DeLone and McLean (2003) ที่ให้
ความสำคัญกับคุณภาพระบบและความสามารถในการใช้งานในฐานะองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับ
ประสบการณ์และความพึงพอใจของผู้ใช้ 
  นอกจากนี้ ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับเฉลิมพงษ์ (2568) นิชาภา และคณะ (2567) 
และบูคอรีย์ และพิภัตน์ (2567) ซึ่งรายงานว่าระบบเว็บหรือระบบออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล
และดำเนินงานได้สะดวกได้รับความพึงพอใจในระดับสูง รวมถึง Panthong et al. (2022) ที่พบว่า
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศบริหารจัดการออนไลน์โดยรวมอยู ่ในระดับดี ผลการศึกษา  
จึงสนับสนุนในเชิงแนวคิดว่า การออกแบบระบบที่มีความชัดเจน สอดคล้องกับขั้นตอนการใช้งาน 
และช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงฟังก์ชันได้สะดวก มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์และความพึงพอใจที่ดีของผู้ใช้ 
อย่างไรก็ตาม การทดลองใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลา 2 ชั่วโมง และมีผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 10 คน 
จึงยังไม่ครอบคลุมการใช้งานในระยะยาวหรือภายใต้เงื่อนไขท่ีมีผู้ใช้งานพร้อมกันจำนวนมาก 
 5.2.3.4  ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
  ความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.53 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 โดยผู้เข้าร่วมวิจัยเห็นว่าสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน และการอบรมช่วยสนับสนุนการทำงาน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดประโยชน์
สุทธิของ DeLone and McLean (2003) ที่มองผลลัพธ์ของระบบทั้งในระดับผู้ใช้และระดับองค์กร 
และสอดคล้องกับ Dube (2025) ที่มองคลังสถาบันเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับการใช้ประโยชน์จาก
องค์ความรู้ขององค์กร 
  ในบริบทงานวิจัยไทย ผลดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับสุนีย์ และคณะ 
(2567) ที่พบว่าระบบช่วยลดขั้นตอนและเพิ่มความสะดวกในการจัดการผลงาน เฉลิมเดช และคณะ 
(2567) ที่รายงานว่าฐานความรู้ดิจิทัลช่วยขยายการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ และ
วิไลลักษณ์ และคณะ (2568) ที่พบว่าการเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัยช่วยสนับสนุนการให้บริการและ  
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้มากข้ึน 
  โดยสรุป ผลการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจในระดับสูงมีความสอดคล้อง
กับแนวคิดที่มองว่าคุณภาพข้อมูล คุณภาพระบบ การออกแบบส่วนติดต่อ ความง่ายในการใช้งาน 
และประโยชน์ที่ได้รับเป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้ใช้ (DeLone and McLean, 2003; 
ISO/IEC, 2023; Jang, Nikou and Kim, 2024) รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยไทยหลายเรื่องที่พบว่า
ระบบซึ่งออกแบบให้สอดคล้องกับกระบวนการทำงานและสามารถใช้งานได้สะดวก มักได้รับ  
การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจในระดับสูง (นิชาภา และคณะ, 2567; บูคอรีย์ และพิภัตน์, 2567; 
เฉลิมพงษ์, 2568; สุนีย์ และคณะ, 2567) อย่างไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมิน  
เชิงพรรณนาในกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 10 คน และมีระยะเวลาทดลองใช้ 2 ชั่วโมง จึงไม่ควรตีความว่า
องค์ประกอบใดเป็นสาเหตุโดยตรงของความพึงพอใจ หรือใช้ผลการประเมินดังกล่าวแทนการทดสอบ
สมรรถนะและความม่ันคงปลอดภัยเชิงเทคนิค 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการพัฒนาแพลตฟอร์ม การประเมินคุณภาพโดยผู้เชี ่ยวชาญ และการศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยนำผลที่ได้มาพิจารณาเพื่อกำหนดข้อเสนอแนะสำหรับการนำแพลตฟอร์มไปใช้และ 
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การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้การพัฒนาและการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันการศึกษามีความเหมาะสมและสามารถพัฒนาต่อยอดได้ ดังนี้ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 5.3.1.1  การปรับปรุงความรวดเร็วและความต่อเนื่องในการทำงานของแพลตฟอร์ม 
  ควรปรับปรุงกระบวนการเรียกใช้ข้อมูล การแสดงรายการ การสืบค้น และ  
การเปิดไฟล์ให้มีความรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อปริมาณข้อมูลและจำนวนผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น 
รวมทั้งควรติดตามข้อจำกัดด้านโควตา ระยะเวลาการประมวลผล และการทำงานพร้อมกันของ 
Google Apps Script เพื่อใช้ประกอบการวางแผนและกำหนดแนวทางการขยายระบบในอนาคตให้
เหมาะสมกับลักษณะและปริมาณการใช้งานของหน่วยงาน 
 5.3.1.2  การพัฒนาการแสดงผลให้รองรับอุปกรณ์ที่หลากหลาย 
  ควรพัฒนาส่วนติดต่อและการแสดงผลของแพลตฟอร์มให้สามารถรองรับอุปกรณ์ 
ที่หลากหลาย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งทดสอบการใช้งานผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เมนู ปุ่มคำสั่ง แบบฟอร์ม ตัวอักษร และส่วนแสดงผลข้อมูลมีความสม่ำเสมอ 
อ่านง่าย และสามารถใช้งานได้สะดวกในขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน  
 5.3.1.3  การกำหนดมาตรฐานข้อมูลและการควบคุมคุณภาพ Metadata 
  ควรกำหนดรายการข้อมูลที่จำเป็น รูปแบบการบันทึกข้อมูล และแนวทางการใช้ข้อมูล
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น ชื่อบุคคล หน่วยงาน ประเภทเอกสาร ปีที่เผยแพร่ และคำสำคัญ  
พร้อมทั้งกำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน ความสม่ำเสมอ และ  
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลก่อนเผยแพร่ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลและสนับสนุนการสืบค้น
และการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5.3.1.4  การกำหนดบทบาท สิทธิ์ และผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบ 
  ควรกำหนดบทบาท ขอบเขตสิทธิ์ และความรับผิดชอบของผู้ใช้งานแต่ละระดับ
ให้ชัดเจน เช่น การเพ่ิม แก้ไข ตรวจสอบ และเผยแพร่ข้อมูล รวมทั้งควรทบทวนสิทธิ์ของบัญชีผู้ใช้งาน
เป็นระยะ เพื่อให้การเข้าถึงและจัดการข้อมูลสอดคล้องกับหน้าที่ของผู้ใช้งาน และช่วยลดความเสี่ยง
จากการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต  
 5.3.1.5  การจัดทำคู่มือและการอบรมการใช้งาน 
  ควรจัดทำคู่มือการใช้งานให้สอดคล้องกับบทบาทของผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม โดยอธิบาย
ขั้นตอนและฟังก์ชันสำคัญอย่างชัดเจน พร้อมทั้งจัดกิจกรรมอบรมที่เน้นการสาธิตและการฝึกปฏิบัติจริง 
และกำหนดระยะเวลาให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานที่มีพ้ืนฐานและประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ ควรจัดเตรียมสื่อหรือคู่มือสำหรับให้ผู้ใช้งานสามารถทบทวนภายหลังการอบรม เพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้และการใช้งานแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง ซึ่งความพร้อมและทักษะของบุคลากรเป็น
องค์ประกอบสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในองค์กร  
 5.3.1.6  การสำรองและกู้คืนข้อมูล 
  ควรกำหนดแนวทางการสำรองข้อมูลให้ครอบคลุมทั้งข้อมูลเชิงโครงสร้างและ
ไฟล์เอกสารวิชาการ โดยกำหนดความถี่ในการสำรองข้อมูล พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลสำรอง และผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน รวมทั้งควรทดสอบกระบวนการกู้คืนข้อมูลเป็นระยะ เพื่อให้สามารถนำข้อมูลกลับมา  
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ใช้งานได้เมื่อเกิดข้อผิดพลาด เหตุขัดข้อง หรือการสูญหายของข้อมูล และช่วยสนับสนุนความต่อเนื่อง
ในการให้บริการของแพลตฟอร์ม  
 5.3.2  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้ทดลองใช้แพลตฟอร์มกับผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 10 คน จาก 2 หน่วยงาน 
เป็นระยะเวลา 2 ชั่วโมง และการประเมินส่วนใหญ่เป็นการประเมินจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
และผู้เข้าร่วมวิจัย ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายวิธีการประเมิน กลุ่มผู้ใช้งาน และระยะ เวลา 
การใช้งาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนการใช้งานจริงมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 5.3.2.1  การประเมินสมรรถนะเชิงเทคนิคของแพลตฟอร์ม 
  ควรประเมินสมรรถนะเชิงเทคนิคของแพลตฟอร์มเพิ่มเติม ได้แก่ ระยะเวลา 
การตอบสนอง ความถูกต้องในการประมวลผล ความเสถียร และความสามารถในการรองรับข้อมูล
หรือผู้ใช้งานพร้อมกัน เพื่อให้ผลการประเมินมีหลักฐานเชิงเทคนิคประกอบ และสามารถใช้พิจารณา
ความพร้อมของแพลตฟอร์มก่อนขยายผลไปสู่การใช้งานในวงกว้างได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
 5.3.2.2  การทดสอบความสามารถในการใช้งานด้วยภารกิจจริง 
  ควรศึกษาความสามารถในการใช้งานของแพลตฟอร์มโดยกำหนดภารกิจที่สอดคล้อง
กับบทบาทของผู้ใช้งาน เช่น การเพ่ิมข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การสืบค้น การเปิดไฟล์ และการเผยแพร่
เอกสาร และเก็บข้อมูลด้านระยะเวลาในการทำภารกิจ อัตราความสำเร็จ จำนวนข้อผิดพลาด และ
ปัญหาที่ต้องขอความช่วยเหลือ ควบคู่กับการใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูล  
ทั้งด้านพฤติกรรมการใช้งานและความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
 5.3.2.3  การขยายกลุ่มและระยะเวลาในการทดลองใช้ 
  ควรเพิ่มจำนวนผู้เข้าร่วมวิจัยให้ครอบคลุมผู้ใช้งานที่มีบทบาท หน้าที่ และ
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน รวมทั้งเพิ่มระยะเวลาในการทดลองใช้ให้ครอบคลุมรอบ
การปฏิบัติงานจริง เพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการ การยอมรับ และพฤติกรรมการใช้งานที่เกิดขึ้น
จากการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้ผลการวิจัยสามารถสะท้อนบริบทการใช้งานจริงของ
สถาบันการศึกษาได้มากยิ่งขึ้น 
 5.3.2.4  การศึกษาความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล 
  ควรศึกษาความมั่นคงปลอดภัยของแพลตฟอร์มอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุม
การควบคุมสิทธิ์ตามบทบาท การตรวจสอบข้อมูลนำเข้า การจัดการเซสชัน การป้องกันการเข้าถึงโดย
ไม่ได้รับอนุญาต การสำรองและกู้คืนข้อมูล ตลอดจนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้การนำ
แพลตฟอร์มไปใช้ในวงกว้างมีความรัดกุมและเหมาะสมกับการจัดการข้อมูลของสถาบันการศึกษา  
 5.3.2.5  การศึกษาคุณภาพ Metadata และการเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศอ่ืน 
  ควรศึกษาผลของการกำหนดเขตข้อมูล รูปแบบการบันทึก และคำศัพท์ควบคุม
ที่มีต่อความครบถ้วน ความสม่ำเสมอ และความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได้ใน  
การเชื่อมโยงแพลตฟอร์มกับระบบสารสนเทศอื่นของสถาบัน เช่น ระบบงานวิจัย ระบบบุคลากร  
คลังความรู้ดิจิทัล หรือฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพใน  
การแลกเปลี่ยนข้อมูล และสนับสนุนความสามารถในการทำงานร่วมกันระหว่างระบบ  
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 5.3.2.6  การศึกษาความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมเมื่อขยายระบบ 
  ควรศึกษาความเหมาะสมของสถาปัตยกรรมระบบเมื่อปริมาณข้อมูลและจำนวน
ผู้ใช้งานเพิ่มขึ้น โดยพิจารณาข้อจำกัดของ Google Apps Script, Google Sheets และ Google 
Drive รวมทั้งเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลหรือสถาปัตยกรรมทางเลือกที่สามารถรองรับการประมวลผล  
การทำงานพร้อมกัน และการขยายระบบได้มากขึ้น เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับขนาด 
ปริมาณการใช้งาน และบริบทของสถาบันการศึกษาในอนาคต 
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เอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา” ผลการประเมินจะนำไปใช้ในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงเครื่องมือวิจัยให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ ้น จึงใคร่ขอความกรุณาท่านผู้เชี ่ยวชาญตอบแบบ
ประเมินตามความคิดเห็นและความเป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
 2. กรุณาทำเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม (หากมี) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 ให้คะแนน  +1  เมื่อแน่ใจว่ารายการประเมินวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน  0  เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการประเมินวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน  –1  เมื่อแน่ใจว่ารายการประเมินวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี ่ยวชาญเป็นอย่างสูง ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ  
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
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แบบประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
 

รายการประเมิน 
ระดับความ
สอดคล้อง 

+1 0 -1 
ด้านเนื้อหา 
1.1 ภาษาท่ีใช้อธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย และถูกต้อง    
1.2 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเอกสารวิชาการ    
1.3 การจัดลำดับและโครงสร้างเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย    
1.4 เนื้อหาสนับสนนุการเรยีนรู ้การศึกษา และการวิจยั พร้อมมีคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน    
ด้านการใช้งาน 
2.1 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน    
2.2 การสืบค้นและการเข้าถึงเอกสารวิชาการมีความสะดวกและรวดเร็ว    
2.3 แพลตฟอร์มมีความเสถียรและไม่เกิดการขัดข้องระหว่างการใช้งาน    
2.4 แพลตฟอร์มรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย    
ด้านการออกแบบ 
3.1 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสม สวยงาม และเป็นระเบียบ    
3.2 การใช้สี ตัวอักษร และกราฟิกเหมาะสมกับแพลตฟอร์มวิชาการ    
3.3 รูปแบบการนำเสนอข้อมูลช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย    
3.4 การออกแบบสื่อดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานแพลตฟอร์ม    
ด้านประโยชน์ 
4.1 แพลตฟอร์มสามารถนำไปใช้จัดการเอกสารวิชาการของสถาบันได้จริง    
4.2 แพลตฟอร์มช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัเก็บ ค้นหา และเผยแพร่เอกสาร    
4.3 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาและต่อยอดในอนาคต    
4.4 แพลตฟอร์มช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการเอกสารวิชาการ    

 
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ประเมิน  
          (......................................................)  
 วันที่............/................../................  
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แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 
แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 

 
ชื่องานวิจัย  การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ 
 สถาบันการศึกษา 

 Development of a Digital Platform for Managing Academic  
 Documents in Educational Institutions 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.สวนันท์ แดงประเสริฐ 
 
ผู้วิจัย นายพินิต มณีเขียว 
 นักศึกษาปริญญาโท (ภาคพิเศษ) สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษา 
 ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
ชื่อ-สกุลผู้ประเมิน .................................................................................................................  
ตำแหน่งงาน  .................................................................................................................  
สถานที่ทำงาน  .................................................................................................................  
 
คำชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อ 
แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษาผลการประเมิน
จะนำไปใช้ในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และปรับปรุงเครื่องมือวิจัยให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
จึงใคร่ขอความกรุณาท่านผู้เชี่ยวชาญตอบแบบประเมินตามความคิดเห็นและความเป็นจริง 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 

 2. กรุณาทำเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม (หากมี) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 ให้คะแนน  +1  เมื่อแน่ใจว่ารายการประเมินวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน  0  เมื่อไม่แน่ใจว่ารายการประเมินวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน  –1  เมื่อแน่ใจว่ารายการประเมินวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี ่ยวชาญเป็นอย่างสูง ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ  
อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 
แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ระดับความ
สอดคล้อง 

+1 0 -1 
ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย    
1.2 เนื้อหามีความถูกต้องและครบถ้วน    
1.3 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการอบรม    
1.4 เนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง    
ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม 
2.1 รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม    
2.2 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม    
2.3 การอธิบายและสาธิตมีความชัดเจน    
2.4 การจัดลำดับกิจกรรมช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดี    
ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
3.1 แพลตฟอร์มดิจิทัลใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน    
3.2 ระบบมีความเสถียรและทำงานได้ดี    
3.3 สื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสม    
3.4 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ดีในทุกอุปกรณ์     
3.5 ระบบมีการกำหนดสิทธิ์และรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม    
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
4.1 ได้รับความรู้และทักษะจากการอบรม    
4.2 สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้    
4.3 การอบรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน    
4.4 สามารถนำความรู้และทักษะที่ได้รับจากการอบรมไปถ่ายทอดให้แก่ผู้อื่นได้    

 
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ประเมิน  
          (......................................................)  
 วันที่............/................../................

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพเครื่องมือด้านสื่อดิจิทัล 

- รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพเครื่องมือด้านสื่อดิจิทัล 
- ตัวอย่างหนังสือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 
- แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
- แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพเครื่องมือด้านสื่อดิจิทัล 
 

ผู้เชี่ยวชาญในประเมินคุณภาพเครื่องมือด้านสื่อดิจิทัล 
 1. รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี ศรีสวัสดิ์ 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรกิจ ปรางศร 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 3. อาจารย์ ดร.เกริกศักดิ์ เบญจรัฐพงศ์ 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 4. อาจารย์ ดร.วีรวัฒน์ เพ็งช่วย 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (วิทยาเขตวังไกลกังวล) 
 5. อาจารย์ ดร.นุชชฎา เกาะไพศาลสุขวัฒนา 
 ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



101 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างหนังสือแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพเครื่องมือด้านสื่อดิจิทัล 
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แบบประเมินคุณภาพด้านเนือ้หา 
 

ชื่องานวิจัย  การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ 
 สถาบันการศึกษา 

 Development of a Digital Platform for Managing Academic  
 Documents in Educational Institutions 

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.สวนันท์ แดงประเสริฐ 
ผู้วิจัย นายพินิต มณีเขียว 
 นักศึกษาปริญญาโท (ภาคพิเศษ) สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษา 
 ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
ชื่อ-สกุลผู้ประเมิน .................................................................................................................  
ตำแหน่งงาน  .................................................................................................................  
สถานที่ทำงาน  .................................................................................................................  
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย
เรื ่อง “การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา”  
ผลการประเมินจะนำไปใช้ในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยให้มีความเหมาะสม
ยิ่งขึ้น จึงใคร่ขอความกรุณาท่านผู้เชี่ยวชาญตอบแบบประเมินตามความคิดเห็นและความเป็นจริง  
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
 2. กรุณาทำเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม (หากมี) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 5 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูง ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
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แบบประเมินคุณภาพด้านเนือ้หา 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. เนื้อหามีการใช้ภาษาท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย      
2. เนื้อหามีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน      
3. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน      
4. เนื้อหามีการจัดลำดับและโครงสร้างที่ชดัเจนและเหมาะสม      
5. เนื้อหาครอบคลุมประเด็นสำคัญตามกรอบแนวคิดของการวิจัย      
6. เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ      
 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ประเมิน  
          (......................................................)  
 วันที่............/................../................  
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แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
 
ชื่องานวิจัย  การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของ 
 สถาบันการศึกษา 

 Development of a Digital Platform for Managing Academic  
 Documents in Educational Institutions 

อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.สวนันท์ แดงประเสริฐ 
ผู้วิจัย นายพินิต มณีเขียว 
 นักศึกษาปริญญาโท (ภาคพิเศษ) สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษา 
 ภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 
ชื่อ-สกุลผู้ประเมิน ................................................................................................................. 
ตำแหน่งงาน  ................................................................................................................. 
สถานที่ทำงาน  ................................................................................................................. 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ  
การว ิจ ัยเร ื ่อง “การพ ัฒนาแพลตฟอร ์มด ิจ ิท ัลสำหร ับการจ ัดการเอกสารว ิชาการของ
สถาบันการศึกษา” ผลการประเมินจะนำไปใช้ในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และปรับปรุงแก้ไขงานวิจัย
ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น จึงใคร่ขอความกรุณาท่านผู้เชี่ยวชาญตอบแบบประเมินตามความคิดเห็น
และความเป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
 2. กรุณาทำเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม (หากมี) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 5 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูง ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ 
สิ่งท่ีแนบมาด้วย  

1. URL : 
https://script.google.com/macros/s/AKfycbyTItKA1_KcnLJqwydWkJZKOc1kYCW
I6hwP0EPqWx9m9LYNqfNncG-BgCA1pHaD4pWKFw/exec 
ผู้ดูแลระบบ  : admin  รหัส : admin 

 

https://script.google.com/macros/s/AKfycbyTItKA1_KcnLJqwydWkJZKOc1kYCWI6hwP0EPqWx9m9LYNqfNncG-BgCA1pHaD4pWKFw/exec
https://script.google.com/macros/s/AKfycbyTItKA1_KcnLJqwydWkJZKOc1kYCWI6hwP0EPqWx9m9LYNqfNncG-BgCA1pHaD4pWKFw/exec
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ผู้ใช้ระดับสูง : admin  รหัส : 1234 
ผู้ใช้งานทั่วไป : test1 รหัส : 1234 

 2. คู่มือการใช้งานสื่อดิจิทัล 
 

แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา 
1.1 ภาษาที่ใช้อธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย และถูกต้อง      
1.2 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการเอกสารวิชาการ      
1.3 การจัดลำดับและโครงสร้างเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
1.4 เนื้อหาสนับสนุนการเรียนรู้ การศึกษา และการวิจัย พร้อมมีคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน      

2. ด้านการใช้งาน 
2.1 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน      
2.2 การสืบค้นและเข้าถึงเอกสารวิชาการมีความสะดวกและรวดเร็ว      
2.3 แพลตฟอร์มใช้งานได้ลื่นไหล ไม่ติดขัด และทำงานต่อเนื่อง      
2.4 แพลตฟอร์มรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย      
3. ด้านการออกแบบ 
3.1 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสม สวยงาม และเป็นระเบียบ      
3.2 การใช้สี ตัวอักษร และกราฟิกเหมาะสมกับแพลตฟอร์มวิชาการ      
3.3 รูปแบบการนำเสนอข้อมูลช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย      
3.4 การออกแบบสื่อดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานแพลตฟอร์ม      
4. ด้านประโยชน์ 
4.1 แพลตฟอร์มสามารถนำไปใช้จัดการเอกสารวิชาการของสถาบันได้จริง      
4.2 แพลตฟอร์มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ ค้นหา และเผยแพร่เอกสาร      
4.3 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาและต่อยอดในอนาคต      
4.4 แพลตฟอร์มช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการเอกสารวิชาการ      

 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......…… 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......…… 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ประเมิน  
          (......................................................)  
 วันที่............/................../................

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

- แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ 
แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา 

 
ชื่อ-สกุลผู้ประเมิน   .................................................................................................................  
ตำแหน่งงาน  .................................................................................................................  
 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการจัดการเอกสารวิชาการของสถาบันการศึกษา โดยนำผลการประเมินไป
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. กรุณาทำเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม (หากมี) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

รายการในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
1.2 เนื้อหามีความถูกต้องและครบถ้วน      
1.3 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการอบรม      
1.4 เนื้อหาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง      
2. ด้านการจัดกิจกรรมการอบรม 
2.1 รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม      
2.2 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      
2.3 การอธิบายและสาธิตมีความชัดเจน      
2.4 การจัดลำดับกิจกรรมช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดี      
3. ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
3.1 แพลตฟอร์มดิจิทัลใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน      
3.2 ระบบมีความเสถียรและทำงานได้ดี      
3.3 สื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสม      
3.4 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ดีในทุกอุปกรณ์       
3.5 ระบบมีการกำหนดสิทธิ์และรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม      
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รายการในการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

4. ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
4.1 ได้รับความรู้และทักษะจากการอบรม      
4.2 สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้      
4.3 การอบรมช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน      
4.4 สามารถนำความรู้และทักษะที่ได้รับจากการอบรมไปถ่ายทอดให้แก่ผู้อื่นได้      
 

ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
...…………………………………………………………………………………………………………………………………………......……
…………………………………………………………………………………………………………………………………….................... 
 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ประเมิน  
          (......................................................)  
 วันที่............/................../................

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
ผลประเมิน 

- ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
- ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
- ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินความพึงพอใจ 
- ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
- ผลการแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
- ผลการประเมินความพึงพอใจ 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
ตารางที่ ง-1 ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 
1. เนื้อหามีการใช้ภาษาที่ชดัเจน เข้าใจง่าย 1 1 1 1 1 1 

2. เนื้อหามีความถูกต้อง ครบถ้วน และเปน็ปัจจุบนั 1 1 1 1 1 1 
3. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน 1 1 1 1 1 1 
4. เนื้อหามีการจัดลำดับและโครงสร้างทีช่ัดเจนและเหมาะสม 1 1 0 1 1 0.80 

5. เนื้อหาครอบคลมุประเดน็สำคญัตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 1 1 1 1 1 1 
6. เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
คุณภาพ 

1 1 1 1 1 1 

ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
ตารางที่ ง-2 ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 
ด้านเนื้อหา 
1.1 ภาษาที่ใช้อธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจงา่ย และถูกต้อง 1 1 1 1 1 1 
1.2 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการ
เอกสารวิชาการ 

1 1 1 1 1 1 

1.3 การจัดลำดับและโครงสร้างเนือ้หามีความชัดเจน เข้าใจง่าย 1 1 0 1 1 0.80 
1.4 เนื้อหาสนบัสนนุการเรียนรู้ การศึกษา และ การวิจัย พร้อมมี
คู่มือการใช้งานที่ชัดเจน 

0 1 1 1 1 0.80 

ด้านการใช้งาน 
2.1 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 1 1 1 1 1 1 
2.2 การสืบค้นและการเข้าถึงเอกสารวิชาการมีความสะดวก
และรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 

2.3 แพลตฟอร์มมีความเสถียรและไม่เกิดการขัดข้องระหว่าง
การใช้งาน 

1 1 0 1 1 0.80 

2.4 แพลตฟอร์มรองรับการใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย 1 1 1 1 1 1 
ด้านการออกแบบ 
3.1 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสม สวยงาม และเปน็ระเบียบ 1 1 1 1 1 1 
3.2 การใช้สี ตัวอักษร และกราฟิกเหมาะสมกับแพลตฟอร์ม
วิชาการ 

1 1 1 1 1 1 

3.3 รูปแบบการนำเสนอข้อมูลชว่ยให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 1 1 1 1 1 1 
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รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 
3.4 การออกแบบสื่อดิจิทัลชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน
แพลตฟอร์ม 

0 1 1 1 1 0.80 

ด้านประโยชน์ 
4.1 แพลตฟอร์มสามารถนำไปใช้จัดการเอกสารวิชาการของ
สถาบนัได้จริง 

1 1 1 1 1 1 

4.2 แพลตฟอร์มช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการจัดเก็บ ค้นหา และ
เผยแพร่เอกสาร 

1 1 1 1 1 1 

4.3 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาและต่อยอดใน
อนาคต 

-1 1 1 1 1 0.60 

4.4 แพลตฟอร์มช่วยสนับสนนุการตัดสินใจ ดา้นการบริหาร
จัดการเอกสารวิชาการ 

1 1 1 1 1 1 

ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินความพึงพอใจ 
ตารางที่ ง-3 ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือประเมินความพึงพอใจ 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 
ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย 1 1 1 1 1 1 
1.2 เนื้อหามีความถูกต้องและครบถ้วน 1 1 1 1 1 1 
1.3 เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการ
อบรม 

1 1 1 -1 1 0.60 

1.4 เนื้อหาสามารถนำไปประยกุต์ใช้ได้จริง 1 1 1 1 1 1 
ด้านการจดักิจกรรมการอบรม 
2.1 รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
2.2 ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
2.3 การอธิบายและสาธิตมีความชัดเจน 1 1 1 1 1 1 
2.4 การจัดลำดับกิจกรรมช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดี 1 1 1 1 1 1 
ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
3.1 แพลตฟอร์มดิจิทัลใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 1 1 1 1 1 1 
3.2 ระบบมีความเสถียรและทำงานได้ดี 1 1 1 1 1 1 
3.3 สื่อประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 
3.4 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ดีในทุกอุปกรณ์ 1 1 0 1 1 0.80 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
4.1 ได้รับความรู้และทักษะจากการอบรม 1 1 1 1 1 1 
4.2 สามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 1 1 1 1 1 1 
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รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าความ

สอดคล้อง 1 2 3 4 5 
4.3 การอบรมช่วยเพิ่มประสิทธภิาพในการทำงาน 1 1 1 1 1 1 
4.4 สามารถนำความรู้และทักษะที่ได้รับจากการอบรมไป
ถ่ายทอดให้แก่ผู้อื่นได้ 

1 1 0 1 1 0.80 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
ตารางที่ ง-4 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

𝑥̅ (S.D.) แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. เนื้อหามีการใช้ภาษาที่ชดัเจน เข้าใจง่าย 5 4 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. เนื้อหามีความถูกต้อง ครบถว้น และเปน็ปัจจบุัน 3 5 4 5 4 4.20 0.84 มาก 
3. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การประเมิน 

4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

4. เนื้อหามีการจัดลำดับและโครงสร้างทีช่ัดเจน
และเหมาะสม 

4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

5. เนื้อหาครอบคลมุประเดน็สำคญัตามกรอบแนวคิด
ของการวิจัย 

4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

6. เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการใช้เปน็เกณฑ์ในการ
ประเมินคณุภาพ 

4 4 5 5 4 4.40 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.47 มาก 

ผลการแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
ตารางที่ ง-5 ผลการแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อดิจิทัล 
 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

𝑥̅ (S.D.) แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านเนื้อหา 
1.1 ภาษาที่ใช้อธิบายเนื้อหามีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย และถูกต้อง 

5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การจัดการเอกสารวิชาการ 

5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3 การจัดลำดบัและโครงสร้างเนือ้หามีความชดัเจน 
เข้าใจงา่ย 

5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4 เนื้อหาสนบัสนนุการเรียนรู้ การศึกษา และการ
วิจัย พร้อมมีคู่มือการใช้งานทีช่ัดเจน 

5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.80 0.45 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

𝑥̅ (S.D.) แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการใช้งาน 
2.1 แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 5 5 5 5 4 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.2 การสืบค้นและการเข้าถึงเอกสารวิชาการมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

5 4 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3 แพลตฟอร์มมีความเสถียรและไม่เกิดการ
ขัดข้องระหว่างการใช้งาน 

5 4 4 5 3 4.20 0.84 มาก 

2.4 แพลตฟอร์มรองรับการใช้งานผา่นอุปกรณ์ที่
หลากหลาย 

5 3 5 5 4 4.40 0.89 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.59 มาก 
ด้านการออกแบบ 
3.1 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสม สวยงาม และ
เป็นระเบียบ 

4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.2 การใช้สี ตัวอักษร และกราฟิกเหมาะสมกับ
แพลตฟอร์มวิชาการ 

4 5 4 4 4 4.20 0.45 มาก 

3.3 รูปแบบการนำเสนอข้อมูลชว่ยให้เข้าใจเนื้อหา
ได้ง่าย 

5 3 5 5 4 4.40 0.89 มาก 

3.4 การออกแบบสื่อดิจิทัลชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งานแพลตฟอร์ม 

4 5 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.45 0.33 มาก 
ด้านประโยชน์ 
4.1 แพลตฟอร์มสามารถนำไปใช้จัดการเอกสาร
วิชาการของสถาบันได้จริง 

5 4 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.2 แพลตฟอร์มช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ 
การจัดเก็บ ค้นหา และเผยแพรเ่อกสาร 

5 4 5 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.3 แพลตฟอร์มมีความเหมาะสมต่อ 
การพัฒนาและต่อยอดในอนาคต 

5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.4 แพลตฟอร์มช่วยสนับสนนุการตัดสินใจดา้น
การบริหารจัดการเอกสารวิชาการ 

5 5 4 5 4 4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.42 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.59 0.40 มากที่สุด 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตารางที่ ง-4 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

รายการประเมิน 
จำนวนผู้ตอบ 

𝑥̅ (S.D.) แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหามีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4.50 0.53 มาก 

1.2 เนื้อหามีความถูกต้อง
และครบถ้วน 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4.60 0.52 มากที่สุด 

1.3 เนื้อหาสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการอบรม 

5 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4.50 0.71 มาก 

1.4 เนื้อหาสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ไดจ้ริง 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4.80 0.42 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.36 มากที่สุด 
ด้านการจดักิจกรรมการอบรม 
2.1 รูปแบบการอบรมมี
ความเหมาะสม 

4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 4.30 0.82 มาก 

2.2 ระยะเวลาใน 
การอบรมมีความ
เหมาะสม 

4 3 3 5 4 4 5 5 5 5 4.30 0.82 มาก 

2.3 การอธิบายและสาธิต
มีความชัดเจน 

4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4.10 0.74 มาก 

2.4 การจัดลำดับกิจกรรม
ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาได้ดี 

4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4.10 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.75 มาก 
ด้านสื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัล 
3.1 แพลตฟอร์มดิจิทัลใช้
งานงา่ย ไม่ซับซ้อน 

5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4.40 0.70 มาก 

3.2 ระบบมีความเสถียร
และทำงานได้ด ี

5 5 4 5 3 4 5 5 4 4 4.40 0.70 มาก 

3.3 สื่อประกอบการอบรม
มีความเหมาะสม 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4.50 0.53 มาก 

3.4 แพลตฟอร์มสามารถ
ใช้งานได้ดีในทุกอุปกรณ์ 

5 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4.50 0.71 มาก 
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รายการประเมิน 
จำนวนผู้ตอบ 

𝑥̅ (S.D.) แปลผล 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.5 ระบบมีการกำหนด
สิทธิ์และรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลอย่าง
เหมาะสม 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4.50 0.53 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.46 0.48 มาก 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 
4.1 ได้รับความรู้และ
ทักษะจากการอบรม 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4.50 0.53 มาก 

4.2 สามารถนำความรู้ไป
ใช้ในการปฏิบัตงิานได ้

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4.60 0.52 มากที่สุด 

4.3 การอบรมช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4.60 0.52 มากที่สุด 

4.4 สามารถนำความรู้และ
ทักษะที่ได้รบัจากการ
อบรมไปถ่ายทอดให้แก่
ผู้อื่นได ้

5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4.40 0.70 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 0.42 มากที่สุด 
รวมทั้งหมด 4.45 0.42 มาก 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสืออนุญาต/การรับรองจริยธรรมและเอกสารยินยอม 

- หนังสืออนุญาต 
- การรับรองจริยธรรมและเอกสารยินยอม 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ 
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ตัวอย่างหนังสือการรับรองจริยธรรมและเอกสารยินยอม 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์ม 

- คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์ม 
- ภาพการอบรมการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล 
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คู่มือการใช้งานแพลตฟอร์ม 
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ภาพการอบรมการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
ประวัติผู้วิจัย 

- ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  นายพินิต มณีเขียว 

ชื่อการค้นคว้าอิสระ การพัฒนาแพลตฟอร์มด ิจ ิท ัลสำหร ับการจ ัดการเอกสารว ิชาการ 
ของสถาบันการศึกษา 

สาขาวิชา  เทคโนโลยีดิจิทัลเทคนิคศึกษา 

ประวัติ ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
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