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 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ 

ABSTRACT 
         This independent study aimed to study the importance of factors affecting  

the selection of a fitness center in Bangkok. The sample group used was 100 fitness 

service users who lived, worked or were studying in Bangkok. The research 

instrument was a questionnaire on factors affecting the selection of a fitness center 

in Bangkok. The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard 

deviation. 

The research results found that: 

 1. Most of the sample respondents were female, aged 26-35 years, had a 

bachelor's degree, worked as employees in private companies and had an average 

monthly income of 25,001-35,000 baht. 

 2. The importance of factors in deciding to use fitness services in Bangkok 

was at the highest level overall, with an average value of 4.59. When considering 

each aspect, it was found that product, price, location, marketing promotion, 

personnel, process and physical characteristics were at the highest level. The 

process aspect had an average value of 4.68, personnel aspect had an average value 

of 4.67 and physical characteristics The average score was 4.62 for the location, 4.58 

for the price, 4.55 for the product, and 4.52 for the promotion, respectively. 

 

Keywords: Factors affecting the selection, Service selection, Fitness. 
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ตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านราคาเปTนรายข(อ    33 

  4-13 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด 

ตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านสถานท่ีเปTนรายข(อ   34 

  4-14 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด 

ตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านการสMงเสริมการตลาดเปTนรายข(อ  35 

  4-15 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด 

ตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านบุคลากรเปTนรายข(อ   36 

  

 

    



 

 

 

ญ 

 

สารบัญตาราง (ต+อ) 

  

ตารางท่ี                   หน$า 

  4-16 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด 

ตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านกระบวนการเปTนรายข(อ   37 

  4-17 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด 

ตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านลักษณะทางกายภาพเปTนรายข(อ  38 

ตารางผนวก 

  ข-1 ระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส   57 

  ค-1 ความสอดคล(องของผู(เช่ียวชาญท่ีพิจารณาแบบสอบถามปBจจัยในการตัดสินใจ 

เลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร      61 

ง-1 ผลการคำนวณหาคMาอำนาจจำแนก (Discrimination) ของแบบสอบถาม 

ท่ีเปTนแบบ Check List จาก Printout ในโปรแกรม SPSS    64 

ง-2 ผลการคำนวณหาคMาความเช่ือม่ัน (Reliability) และคMาอำนาจจำแนก  

(Discrimination) ของแบบสอบถามท่ีเปTนแบบ Rating Scale  

 จาก Printout ในโปรแกรม SPSS       64 

  ง-3 คMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจ 

เลือกใช(บริการฟIตเนส เปTนรายข(อ โดยการวิเคราะห8คMาสหสัมพันธ8ระหวMางข(อ  

กับคะแนนรวม (Item-Total Correlation)     65 
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บทที ่1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป5นมาและความสำคัญ 

กระแสการรักสุขภาพ ซึ ่งเปTนเทรนด8ที ่เกิดขึ ้นทั ่วโลกรวมถึงไทย สMงผลให(ความสนใจ 

ในการออกกำลังกาย และเลMนกีฬามีแนวโน(มเพิ่มขึ้น โดยหากพิจารณาเฉพาะในสMวนของไทยพบวMา     

การจัดการแขMงขันวิ ่งในรายการตMางๆ มีคนสนใจเข(ารMวมจำนวนมาก ในขณะที่ธุรกิจฟIตเนส 

ซ่ึงแตMเดิมมีคนให(ความสนใจใช(บริการไมMสูงมาก ปBจจุบันจำนวนคนใช(บริการแตMละแหMงมีเพ่ิมมากข้ึน 

จนหลายแหMงมีเครื่องเลMนไมMเพียงพอตMอความต(องการ เมื่อหันมาพิจารณาจำนวนคนออกกำลังกาย

หรือเลMนกีฬาของคนไทย พบวMา มีประมาณ 12.9 ล(านคน 1 เทียบกับ 12.7 ล(านคน ในการสำรวจ

ครั้งกMอน โดยเปTนการสนใจออกกำลังกายหรือเลMนกีฬาทั้งในกลุMมวัยเรียน วัยทำงานและผู(สูงอายุ 

แตMพบวMาชMวงอายุระหวMาง 25 - 44 ป] จะมีสัดสMวนรวมกันมากที่สุดถึง 5.4 ล(านคน ซึ ่งกลุ Mมนี ้  

เปTนกลุMมคนวัยทำงานที่คMอนข(างมีกำลังซื้อ และถือเปTนกลุMมเป�าหมายของธุรกิจที่เกี ่ยวข(องกับ 

การเลMนกีฬาหรือ ออกกำลังกาย2 อาทิ เสื้อผ(ารองเท(า อุปกรณ8กีฬา สินค(าอาหารและเครื่องดื่ม 

รวมถึงธุรกิจภาคบริการ (ศูนย8วิจัยกสิกรไทย, 2562 : ออนไลน8) 

จากกระแสการรักษาสุขภาพของคนในสังคมสนใจดูแลสุขภาพรMางกายและ รูปรMางของ

ตนเองมากขึ้น เห็นได(จากความนิยมในการเข(ารMวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการออกกำลังกาย ที่เพิ่มขึ้น

ทั ้งการปB �นจักรยาน การจัดงานวิ ่งมาราธอนที ่ม ีจำนวนสถิติการจัดงานสูงขึ ้นทุกป] รวมถึง 

การออกกำลังกายในฟIตเนสที่มีรูปแบบของการให(บริการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ให(บริการโดย 

เน(นอุปกรณ8เครื่องเลMนออกกำลังกายเพียงอยMางเดียวได(มีการปรับให(เข(ากับพฤติกรรมของผู(บริโภค 

มากยิ่งขึ้น โดยการนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต8ใช(กับการออกกำลังกาย เชMน การตรวจวัดมวลของ 

รMางกายในแตMละสMวนเพื่อจัดรูปแบบการให(บริการที่เหมาะสมเปTนรายบุคคล ซึ่งผู(บริโภคสามารถ 

ค(นหาการออกกำลังกายที่เหมาะกับตนเองได(งMายขึ้น เปTนผลให(การจัดตั้งธุรกิจฟIตเนสมีแนวโน(ม 

เติบโตอยMางตMอเนื่องตั้งแตMป] 2559 - 2561 และในป] 2562 (มกราคม - พฤษภาคม) มีการขยายตัว 

ของจำนวนการจัดตั้งฟIตเนสใหมMอยูMที ่ 20.69% เมื่อเทียบกับชMวงเวลาเดียวกันของป]ที ่ผMานมา    

(กรมพัฒนาธุรกิจการค(า, 2562 : ออนไลน8) 

การลงทุนในสุขภาพกลายเปTนเรื ่องสำคัญสำหรับคนทุกวัย ทั ้งกลุ Mมเบบี ้บูมเมอร8วัย  

60 - 70 ป] ที่ให(ความสำคัญกับการออกกำลังกายเพื่อการมีอายุที่ยืนยาว และกลุMมมิลเลนเนียล 

ที่ต(องการฟ� นฟูสุขภาพเพื่อเตรียมความพร(อมเข(าสูMวัยกลางคน ฟIตเนสจึงมีโอกาสที่จะขยายบริการ

ด(านการฟ� นฟู (Recovery services) ตอบโจทย8การดูแลสุขภาพระยะยาว ด(วยนวัตกรรมและ 
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การออกแบบที ่ล้ำสมัย Hyper-Personalization: การผสานเทคโนโลยีทางการแพทย8เข(ากับ

โปรแกรมการออกกำลังกายเปIดโอกาสให(ฟIตเนสธรรมดาสามารถให(บริการที่เข(าถึงความต(องการ

และส ุขภาพของแตMละบุคคลได (อย Mางแม Mนยำ การใช (ข (อม ูลส ุขภาพจากอุปกรณ8สวมใส M 

ในการออกกำลังกาย (Wearable devices) ชMวยให(ผู(ฝ£กสอนสามารถออกแบบโปรแกรมการฝ£ก 

ที่สอดคล(องกับสภาพรMางกายและเป�าหมายทางสุขภาพของผู(ใช(บริการได(โดยตรง ตัวอยMางเชMน 

David Lloyd EGYM ใน UK ได(นำเอาเทคโนโลยี AI มาชMวยปรับน้ำหนักในการฝ£กเวทเทรนนิ่งเพื่อ

เพิ ่มประสิทธิภาพและพัฒนามวลกล(ามเนื ้อให(เหมาะสมกับแตMละบุคคล(ศูนย8ข(อมูลเศรษฐกิจ

สร(างสรรค8, 2567 : ออนไลน8) 

ปBจจุบันกระแสการรักษาสุขภาพและการออกกำลังกายกำลังได(รับความนิยมเปTนอยMางมาก

ทMามกลางสภาพสังคมที่มีความเปTนเมืองมากขึ้น หนึ่งในรูปแบบการออกกำลังกายที่กำลังได(รับ

ความนิยมคือการออกกำลังกายใน “ฟIตเนส” โดยกระแสความนิยมการออกกำลังกายยังได(สร(าง

โอกาสทางธุรกิจให(กับธุรกิจตMอเนื่องอีกมากมาย ซึ่งฟIตเนสเปTนการออกกำลังกายที่เหมาะสมกับ

เมืองไทยเปTนอยMางยิ่ง เนื่องจากสภาพอากาศที่ร(อนและมีพื้นที่ในการออกกำลังกายคMอนข(างจำกัด

บวกกับการจราจรที่ติดขัด หากเปรียบเทียบกับตMางประเทศจะพบวMา ประเทศไทยยังมีพื้นที่ที ่

จัดสรรสำหรับการออกกำลังกายคMอนข(างน(อย โดยพื้นที่สวนสาธารณะตMอประชากรในเมืองใหญM ๆ 

อยMางนิวยอร8คและลอนดอนอยูMที่ 26 และ 32 ตารางเมตรตMอประชากร 1 คน ตามลำดับ ในขณะที่

ตัวเลขดังกลMาวของกรุงเทพฯ อยูMที่ 5 ตารางเมตรตMอประชากร 1 คน หรือหากจะพูดให(เห็นภาพ

มากขึ้นกลMาวคือสำหรับกรุงเทพฯ พื้นที่ออกกำลังกายขนาดเทMากับหนึ่งสนามฟุตบอลจะต(องรองรับ

คนออกกำลังกายกวMา 1,500 คน ซึ่งมากกวMานิวยอร8คและลอนดอนที่ต(องรองรับเพียงราว 300 คน 

และถึงแม(ธุรกิจให(บริการสถานที่ออกกำลังกายหรือ “ฟIตเนส” ในประเทศไทยมีมานานแล(ว 

แตMในอดีตยังเข(าถึงกลุMมลูกค(าที่คMอนข(างจำกัด เนื่องจากมีราคาที่สูงและเปTนการออกกำลังกาย 

ที่ไมMดึงดูดทั้งในแงMของวิธีการออกกำลังกายที่ยังไมMหลากหลายและในแงMของเวลา โดยแตMเดิมกลุMม

ลูกค(าในฟIตเนสจะเปTนลูกค(าวัยทำงานที่มีกำลังซื้อสูงและเปTนกลุMมคนที่มีพฤติกรรมรักษาสุขภาพ

หรือต(องการสร(างกล(ามเนื้อเปTนทุนเดิมอยูMแล(ว โดยวิธีการออกกำลังกายจะเปTนการยกลูกน้ำหนัก

รMวมกับการว่ิงบนสายพาน ซ่ึงลูกค(ากลุMมดังกลMาวเลือกจะใช(เวลาอยูMในฟIตเนสประมาณ 1 - 2 ช่ัวโมง

ตMอครั้ง จึงไมMนMาแปลกใจที่คนสMวนใหญMในอดีตจะไมMนิยมเข(าฟIตเนสเทMาใดนัก เนื่องจากใช(เวลา

คMอนข(างมาก โดยจากผลสำรวจของสำนักงานสถิติแหMงชาติพบวMาเหตุผลที ่คนไทยสMวนใหญM 

ไมMออกกำลังกายคือไมMมีเวลา แตMในปBจจุบันการออกกำลังกายในฟIตเนสกำลังเปTนที่นิยมมากขึ้นจาก

เทรนด8การเลMนฟIตเนสแนวใหมMหรือ Functional Training ที่ตอบโจทย8การเข(าสูMสังคมความเปTน

เมืองที่มีความเรMงรีบมากขึ้น อีกทั้งยังเปTนโมเดลฟIตเนสที่ใช(พื้นที่และเงินลงทุนน(อย ซึ่งในปBจจุบัน

กำลังเปTนที่นิยมเปTนอยMางมากในสหรัฐฯ ด(วยลักษณะการออกกำลังกายที่เน(นการฝ£กด(วยทMาทาง 
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ในชีวิตประจำวัน เชMน การยกของและการลุกนั่ง ซึ่งเปTนการผสมผสานการออกกำลังกายแบบ  

แอโรบิค (aerobic) และ แอนาโรบิค (anaerobic) เข(าไปในโปรแกรมการออกกำลังกายทำให(

สามารถยMนระยะเวลการออกกำลังกายจากราว 1 - 2 ชั ่วโมงตMอวัน เหลือเพียง 45 นาที ถึง  

1 ชั่วโมง และสามารถตอบโจทย8การเสริมสร(างความแข็งแรงของกล(ามเนื้อและบริหารหัวใจได( 

ในโปรแกรมเดียว นอกจากนี้ การออกกำลังกายลักษณะดังกลMาวสMวนใหญMเปTนการใช(น้ำหนักของ

รMางกายเปTนตัวต(านทาน (body weight training) ทำให(ใช(พื้นที่และเงินลงทุนคMอนข(างน(อย โดยใน

ปBจจุบันเริ่มเห็นผู(ประกอบการรายยMอยเปIดให(บริการฟIตเนสลักษณะดังกลMาวมากขึ้น ซึ่งในชMวง 2 ป]

ที่ผMานมามีกิจการฟIตเนสเปIดใหมMกวMา 50 รายจากจำนวนกิจการเดิมที่มีอยูMแล(วประมาณ 150 ราย 

(กวีพล, 2558 : ออนไลน8) 

จากเหตุผลดังกลMาวข(างต(น ผู(วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการฟIตเนส และเพื่อเปTนข(อมูลสำหรับผู(ประกอบการธุรกิจฟIตเนสให(ทราบถึงปBจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานครของผู (บริโภค สำหรับวางแผนกลยุทธ8 

การดำเนินงานท่ีสอดคล(องตMอความต(องการและพฤติกรรมของผู(บริโภคในยุคปBจจุบัน 

  

1.2 วัตถุประสงค@ 

         เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพ 

มหานคร 

  

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้เปTนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของ

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

1.3.1 ขอบเขตด(านประชากรและกลุMมตัวอยMาง 

1.3.1.1 ประชากรที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู(บริโภคท่ีใช(บริการฟIตเนสที่พักอาศัย 

ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

1.3.1.2 กลุMมตัวอยMางที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู(บริโภคที่ใช(บริการฟIตเนสที่ทำงาน 

พักอาศัยหรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร แตMเนื ่องจากไมMทราบจำนวนประชากรที ่แนMนอน  

จึงใช(การคำนวณหาขนาดของกลุMมตัวอยMางโดยใช(ตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane ขนาดประชากร

ในระดับอินฟIนิต้ี ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% ได(ขนาดกลุMมตัวอยMาง 400 คน แตMเนื ่องจากผู(วิจัย 

มีข(อจำกัดในเรื่องระยะเวลาในการเก็บข(อมูล ซึ่งจะต(องดำเนินการให(แล(วเสร็จตามกำหนดเวลา 
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ที่หลักสูตรกำหนด ดังนั้นจึงทำการเก็บข(อมูลจากกลุMมตัวอยMางจำนวน 100 คน จากการเลือกกลุMม

ตัวอยMางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ธานินทร8, 2563 : 64)  

1.3.2 ขอบเขตด(านตัวแปร  

1.3.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพสMวนบุคคลของประชากรที่ใช( ในการวิจัยครั้งน้ี 

ได(แกM เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได(เฉล่ียตMอเดือน  

1.3.2.2 ตัวแปรตาม คือ ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพ 

มหานคร ได(แกM ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานที่ ด(านการสMงเสริมการตลาด ด(านบุคลากร  

ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ  

1.3.3 ขอบเขตด(านเวลา 

  1.3.3.1 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข(อมูลของงานวิจัยในครั ้งนี ้ ดำเนินการ 

ในระหวMางวันท่ี 10 สิงหาคม ถึง 20 กันยายน 2567 

  

1.4 ข$อตกลงเบ้ืองต$น 

      ปBจจัยที่มีผลตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร มีข(อตกลงเบื้องต(นของ 

การวิจัย ดังตMอไปน้ี 

1.4.1 การคำนวณตัวเลขสุดท(ายจะใช(วิธีการปBดทศนิยม เพิ่มหรือลดเพื่อให(ได(คMาเต็ม 100%  

โดยยึดตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชีท่ียอมรับกันท่ัวไป 

1.4.2 กรณีผลการวิเคราะห8งานวิจัยมีคMาเปTน 0 จะไมMอMานคMาและอธิบายผล 

  

1.5 นิยามศัพท@เฉพาะ 

1.5.1 ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส หมายถึง สิ่งที่มีผลตMอการตัดสินใจเลือกใช(

บริการฟIตเนสของผู(บริโภค โดยใช(สMวนประสมทางการตลาด 7P เปTนหลักในการตัดสินใจ 

1.5.1.1 ด(านผลิตภัณฑ8 หมายถึง อุปกรณ8ที่ใช(ในการให(บริการภายในฟIตเนสเพื่อใช(  

ในการออกกำลังกาย ได(แกM อุปกรณ8ออกกำลังกายหลากหลายชนิดที่ให(บริการมีความปลอดภัย 

ได(มาตรฐานเพียงพอกับผู(ใช(บริการ มีคลาสการออกกำลังกายเฉพาะกลุMมบุคคล เชMน คลาสลดน้ำหนัก 

คลาสยืดกล(ามเน้ือ และมีประเภทของสมาชิกท่ีหลากหลาย 

1.5.1.2 ด(านราคา หมายถึง จำนวนเงินที ่ผู (ใช(บริการแลกเปลี ่ยนเพื ่อให(ได(มา 

ซึ่งบริการตMาง ๆ จากฟIตเนส ได(แกM การกำหนดราคาคMาใช(บริการมีความเหมาะสมกับการให(บริการ 

ไมMมีคMาธรรมเนียมแรกเข(า และราคามีความเหมาะสมกับระยะเวลาการเปTนสมาชิก 
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1.5.1.3 ด(านสถานที่ หมายถึง การเข(าถึงสถานที่ตั้งของฟIตเนสและการเข(าถึงข(อมูล 

ผู (ให(บริการ ได(แกM ทำเลที่ตั ้งสะดวกในการเดินทางเข(าถึง อยูMใกล(กับระบบขนสMงสาธารณะ และ

สามารถใช(บริการได(หลายสาขา 

1.5.1.4 ด(านการสMงเสริมการตลาด หมายถึง วิธีการสMงเสริมการตลาดของฟIตเนส      

เพื่อใช(ในการดึงดูดผู(ใช(บริการ ได(แกM มีการลดราคาสำหรับสมาชิกเกMาตMออายุสมาชิก มีการลดราคา 

เมื่อสมัครสมาชิกพร(อมกันเปTนกลุMม มีสิทธิพิเศษให(กับบุคคลประเภทตMาง ๆ เชMน ผู(สูงอายุ นักเรียน 

นักศึกษา มีการจัดโปรโมช่ันลดคMาบริการในเทศกาลตMาง ๆ และมีการทดลองเลMนฟรี  

1.5.1.5 ด(านบุคลากร หมายถึง ปฏิสัมพันธ8ของพนักงานผู(ให(บริการภายในฟIตเนส       

ที ่คอยให(บริการกับผู(ใช(บริการ ได(แกM พนักงานมีความสุภาพเรียบร(อย ยิ ้มแย(มแจMมใส เอาใจใสM 

ให(คำแนะนำด(วยดี มีความรู(ความสามารถให(คำแนะนำที่ถูกต(อง สามารถแก(ปBญหาและชMวยเหลือ 

ด(วยความเต็มใจ พนักงานมีความรู(ความสามารถเกี่ยวกับการออกกำลังกาย และมีความตั้งใจ จริงใจ 

ในการให(บริการ 

1.5.1.6 ด(านกระบวนการ หมายถึง ขั ้นตอนการจัดการตMาง ๆ ในการให(บริการ 

ฟIตเนส ได(แกM มีป�ายแนะนำขั้นตอนการใช(บริการอยMางชัดเจนและเข(าใจงMาย มีกระบวนการจัดการที่ดี

กรณีมีผู(ใช(บริการจำนวนมาก ให(บริการลูกค(าด(วยความเสมอภาค รายละเอียด และเงื่อนไขในการ

สมัครสมาชิกมีความชัดเจน สามารถชำระคMาบริการได(หลายวิธี เชMน เงินสด หรือบัตรเครดิตและมีการ

แจ(งเตือนให(กับสมาชิกเม่ือมีเร่ืองสำคัญท่ีสมาชิกต(องทราบอยMางรวดเร็ว  

1.5.1.7 ด(านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความสามารถในการนำเสนอผลิตภัณฑ8 

รวมถึงการให(บริการกับผู(ใช(บริการ ได(แกM ห(องอาบน้ำให(บริการ ห(องเปลี่ยนเสื้อผ(าและล็อคเกอร8

ให(บริการ ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เชMน กล(องวงจรปIด มีระบบการดูแลรักษาความสะอาด

ภายในฟIตเนส มีลานจอดรถที่เพียงพอปลอดภัย และภายในฟIตเนสมีการเปIดเพลงสร(างบรรยากาศ

เพ่ือกระตุ(น การออกกำลังกาย 

1.5.2 ฟIตเนส หมายถึง สถานที่สำหรับออกกำลังกายโดยเฉพาะ มีพนักงานให(คำแนะนำและ

บริการด(านการออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ มีอุปกรณ8และเครื่องเลMนตMาง ๆ ครบถ(วน รวมถึงมีการสอน 

ออกกำลังกายหลากหลาย เปTนสถานที่สำหรับผู(ดูแลสุขภาพและต(องการออกกำลังกายเพื่อลดน้ำหนัก 

หรือสร(างกล(ามเน้ือเพ่ือบุคลิกภาพท่ีดี 

1.5.3 ผู(บริโภค หมายถึง ผู(ใช(บริการฟIตเนสที่พักอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพ  

มหานคร 
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1.6 ประโยชน@ท่ีคาดวSาจะได$รับ  

1.6.1 ทราบถึงระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพ 

มหานคร  

1.6.2 เพื่อเปTนข(อมูลให(ผู(ประกอบการธุรกิจใช(ในการพัฒนาฟIตเนสให(ตรงกับความต(องการ  

ของผู(บริโภค 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขDอง 

  

การศึกษาเรื่อง ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร ผู(วิจัยได(

ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง เพื่อนํามาประยุกต8ใช(กำหนดสมมติฐาน สร(างกรอบ

งานวิจัย และออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช(ในงานวิจัยในบทตMอไป และนํามาปรับใช(เปTนแนวทางในการศึกษา

ตามรายละเอียดดังน้ี   

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกใช(บริการฟIตเนส 

     2.1.1 ผู(ให(บริการ 

     2.1.2 สถานท่ี 

     2.1.3 อุปกรณ8ออกกำลังกาย 

     2.1.4 ผู(ฝ£กสอนสMวนบุคคลและโปรแกรมการฝ£ก 

     2.1.5 อัตราคMาบริการท่ีเหมาะสม 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค 

      2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 

      2.2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค 

      2.2.3 ปBจจัยท่ีมีผลตMอการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับปBจจัยทางด(านสMวนประสมทางการตลาด 7P’s 

      2.3.1 ความหมายของสMวนประสมทางการตลาด 7P’s 

      2.3.2 องค8ประกอบของสMวนประสมทางการตลาด 7P’s 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกใช$บริการฟWตเนส 

องค8การอิสระเพื่อการคุ(มครองผู(บริโภค (2557, ออนไลน8) กลMาววMา การใช(บริการสถาน

ให(บริการออกกำลังกาย หรือฟIตเนส เปTนทางเลือกของผู (คนในสังคมเมือง ในปBจจุบันมีฟIตเนส 

เปIดให(บริการอยูMเปTนจำนวนมาก สMวนใหญMจะมุMงเน(นในเรื ่องของผลทางธุรกิจมากกวMามาตรฐาน 

การให(บริการ ซึ่งธุรกิจการให(บริการสถานที่ออกกำลังนั้น หากพิจารณาถึงรายได(เพียงจากคMาสมาชิก

แล(ว ไมMนMาจะมีเงินหมุนเวียนมากเพียงพอตMอการอยูMรอดสักเทMาใด จึงเปTนเหตุให(ผู (ประกอบการ

พยายามหาวิธีการและรูปแบบของการให(บริการเสริมตMาง ๆ มาลMอหลอกสมาชิกที่เข(ามาใช(บริการ 
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รวมถึงพยายามท่ีจะดึงเงินก(อนคร้ังละมาก ๆ จากผู(มาใช(บริการ โดยจัดโปรโมช่ันในรูปแบบตMาง ๆ เชMน 

คMาสมาชิก ถ(าจMายเปTนรายป] (หรือมากกวMาป]จนถึงตลอดชีพ) ก็จะมีราคาถูกกวMารายวันหรือรายเดือน 

หรือคMาจ(างผู(ฝ£กสอนสMวนบุคคล (Trainer) ในการออกกำลังกายประเภทตMาง ๆ ที่ขายจำนวนชั่วโมง

ลMวงหน(าทีละมาก ๆ อีกทั้งยังมีคMาใช(จMายปลีกยMอยซึ่งแยกเก็บเพิ่มเติมอีกมาก เชMน คMาเชMาล็อกเกอร8  

คMาเชMาผ(าเช็ดตัว คMาที่จอดรถ ฯลฯ ซึ่งเปTนปBญหาหนักอกของผู(บริโภค เชMน กรณีบริษัทแคลิฟอร8เนีย 

ว(าว ฟIตเนส จำกัด (มหาชน) อยMางท่ีปรากฏเปTนขMาวส่ิงท่ีควรพิจารณาในการเลือกฟIตเนสท่ีดี ได(แกM 

2.1.1 ผู(ให(บริการ สMวนใหญMจะเปTนนิติบุคคล (เชMน บริษัทจำกัด) จึงควรตรวจสอบรายที่มี

วัตถุประสงค8ในการให(บริการซึ่งมุMงเน(นการออกกำลังกายเปTนหลัก โดยไมMมีการขายสินค(าอื่นแอบแฝง 

สถานภาพของผู(ให(บริการ รวมถึงกรรมการผู(มีอำนาจ และผู(ถือหุ(น ไมMควรมีหนี้สินมากเกินสมควร  

และไมMควรมีผลประกอบการที่ขาดทุนตMอเนื่อง ไมMสามารถเชื่อถือชื่อเสียงของผู(ให(บริการที่มีสาขาจาก

ตMางประเทศได(เสมอไป ควรดูระยะเวลาที่ผู (ให(บริการรายนั้นได(ดำเนินกิจการมาเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของทMาน 

2.1.2 สถานท่ี ควรตั ้งอยู Mในจุดที ่สะดวกตMอการเดินทาง และต(องคำนึงถึงที ่จอดรถและ 

คMาจอดรถที่ต(องจMายเพิ่ม จำนวนสาขาที่เปIดให(บริการ ควรมีทางเลือกให(สามารถเข(ารับบริการได(

มากกวMาจุดเดียวชMวงเวลาการเปIดให(บริการควรมีทางเลือกที่หลากหลายทำให(สามารถเลือกใช(ได(ตลอด

ทั้งวัน ขนาดของสถานที่กับปริมาณสมาชิกที่ผู (ให(บริการอนุญาตให(เข(าใช(บริการควรมีสัดสMวนท่ี

เหมาะสม ไมMหนาแนMนมากจนเกินไป สิ่งอำนวยความสะดวก ทั้งกMอนและหลังการออกกำลังกาย  

และความสะอาดควรมีการให(บริการห(องล็อกเกอร8 ห(องน้ำ ห(องอาบน้ำ อุปกรณ8 สบูM แชมพู ผ(าเช็ดตัว 

โดยจัดให(มีพนักงานรับผิดชอบคอยตรวจสอบดูแลให(อยู Mในสภาพพร(อมใช( และมีพนักงานดูแล 

ความปลอดภัยจากผู(ที่ปะปนเข(ามาเพื่อขโมยสิ่งของ อีกทั้งระบบปรับอากาศ และระบายอากาศควร

สมดุลกับปริมาณสมาชิกที่กำลังออกกำลังกาย เพื่อไมMให(อากาศร(อนหรือเย็นจนเกินไป อีกทั้งไมMควร 

มีกลิ่นอับหรือกลิ่นเหงื่อเกาะติดกับอุปกรณ8ออกกำลังกาย และควรแยกสัดสMวนการออกกำลังกาย

ประเภทตMาง ๆ ให(ชัดเจน โดยบรรยากาศแสงและเสียงควรสMงเสริมและเหมาะสมกับการออกกำลัง

กายประเภทน้ัน ๆ 

2.1.3 อุปกรณ8ออกกำลังกาย ผู(ให(บริการจัดไว(ให(ควรอยูMในสภาพที่สมบูรณ8 พร(อมใช(งาน

ตลอดเวลา มิใชMมีเปTนจำนวนมาก แตMใช(งานจริงได(เพียงไมMถึงครึ่ง อุปกรณ8ฯ ควรมีความหลากหลาย

เพื่อให(สามารถเลือกออกกำลังกล(ามเนื้อสMวนตMาง ๆ ได(ครบทุกสMวนของรMางกาย ควรมีพนักงานแนะนำ

การใช(งานอุปกรณ8ฯ โดยที่ไมMหวังผลจากการขายชั่วโมงฝ£ก หรือควรมีภาพอธิบายประกอบการใช(

ติดตั้งในบริเวณที่ตั้งอุปกรณ8ฯ นั้น ๆ และควรมีชุดปฐมพยาบาลเบื้องต(นในกรณีเกิดอุบัติเหตุจาก 

การใช(อุปกรณ8ฯ 
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2.1.4 ผู(ฝ£กสอนสMวนบุคคลและโปรแกรมการฝ£ก เนื่องจากสถานให(บริการออกกำลังกาย 

สMวนใหญMมักไมMเครMงครัดและไมMมีข(อกำหนดในการรับผู(ฝ£กสอนเข(าปฏิบัติงาน จึงควรเลือกสถาน

ให(บริการออกกำลังกายที่มีมาตรฐาน โดยผู(ฝ£กสอนควรได(ผMานการเรียนในการออกกำลังกายประเภท

ที่สอนมาอยMางถูกวิธี (เชMน ได(รับประกาศนียบัตรรับรอง) มีจุดมุMงหมายในการให(บริการเฉพาะการฝ£ก

เพียงอยMางเดียวเปTนหลัก แตMไมMควรมีหน(าที่ในการขายชั่วโมงฝ£กด(วย ควรจัดโปรแกรมการฝ£กแบบ 

มีจุดมุMงหมาย พร(อมกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ไมMควรสอนการออกกำลังกายหลายประเภทมาก

เกินไป โดยควรเน(นท่ีตนเองถนัดเปTนหลัก และต(องสามารถให(บริการตามโปรแกรมที่กำหนดไว(รMวมกัน

กับผู (ออกกำลังอยMางครบถ(วน และจะต(องไมMร ับฝ£กผู (อ ื ่นทับซ(อนในชMวงเวลาดังกลMาว ควรมี 

การประเมินผลการฝ£กสอนของผู (ฝ£กสอนอยMางเปTนระบบ อีกทั ้งการฝ£กออกกำลังกายแบบกลุMม 

(Group Exercise) ควรมีช้ันเรียนท่ีหลากหลายไว(บริการ ในกรณีท่ีไมMต(องการใช(ผู(ฝ£กสMวนตัว 

2.1.5 อัตราคMาให(บริการที่เหมาะสม คMาผู(ฝ£กสอนสMวนบุคคลนั้นยังไมMปรากฏข(อจำกัดที่ชัดเจน  

โดยแตกตMางกันไป อาทิ คMาฝ£กการออกกำลังกายประเภทยกน้ำหนัก และประเภท TRX ควรอยูM

ระหวMาง 300 - 700 บาท ตMอชั ่วโมง คMาฝ£กออกกำลังกายประเภทโยคะ และพิลาทิส (Pelates)  

ควรอยู MระหวMาง 500 – 2,500 บาท ตMอชั ่วโมง (ขึ ้นอยู Mกับความสามารถและประสบการณ8ของ 

ผู(ฝ£กสอน) ไมMควรซื้อชั่วโมงฝ£กสะสมไว(มาก ๆ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู(ฝ£กสอนเปTนผู(ขายด(วย เพราะ

ชั ่วโมงฝ£กจะมีวันหมดอายุ คMาฝ£กการออกกำลังกายกลุ Mม บางสถานประกอบการมักรวมอยู Mใน 

คMาสมาชิก หรืออาจแยกจMายขึ้นอยูMกับแตMละบริษัทฯ รายละเอียดที่ควรพิจารณาประกอบได(แกM 

ประเภทของการออกกำลังกาย จำนวนคนในกลุMมแตMละครั้ง ทั้งนี้ราคาตMอครั้ง ตMอชั่วโมงไมMควรมากไป

กวMา 300 บาท ในกรณีท่ีไมMมีอุปกรณ8การฝ£กประกอบ และถ(ากลุMมมีขนาดใหญMข้ึน คMาฝ£กควรต(องลดลง  

จากบทความข(างต(นจะเห็นได(วMาในการพิจารณาเลือกใช(ฟIตเนสนั้น ผู(บริโภคจะพิจารณา 

จากผู(ให(บริการ สถานท่ี อุปกรณ8ออกกำลังกาย ผู(ฝ£กสอนสMวนบุคคลและโปรแกรมการฝ£ก และอัตรา

คMาให(บริการท่ีเหมาะสม ซ่ึงปBจจัยเหลMาน้ีล(วนสMงผลตMอการเลือกใช(บริการฟIตเนสของผู(บริโภค 

  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู$บริโภค 

2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 

        นักวิชาการได(กลMาวเก่ียวกับความหมายของการตัดสินใจซ้ือ ดังน้ี 

        ฉัตยาพร (2550 : 46) กล Mาวว Mา กระบวนการต ัดส ินใจ (Decision Making) เปTน

กระบวนการ ในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตMาง ๆ ที่มีอยูM ซึ่งผู(บริโภคมักจะต(อง

ตัดสินใจ ในทางเลือกตMาง ๆ ของสินค(าและบริการอยูMเสมอ โดยที่Mเขาจะเลือกสินค(าหรือบริการตาม
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ข(อมูล และ ข(อจำกัดของสถานการณ8 ดังนั้นการตัดสินใจจึงเปTนกระบวนการที่สำคัญที่อยูMภายในจิตใจ

ของผู(บริโภค 

         อภินันท8 (2552 ) กลMาววMา การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการ การเลือกทางปฏิบัติ

อยMางใดอยMางหนึ ่งจากบรรดาทางเลือกตMาง ๆ เพื ่อให(บรรลุวัตถุประสงค8ที ่ต(องการ โดยอาศัย

หลักเกณฑ8บางประการ ประกอบพิจารณาตัดสินใจ ซึ่งองค8ประกอบดังกลMาว ได(แกM การตัดสินใจต(องมี

ทางเลือกและทางเลือกที่จะทำการอยMางใดอยMางหนึ่งได(นั้น ต(องมีมากกวMา หนึ่งทางเลือก จึงต(องทำ

การตัดสินใจ ถ(าไมMมีทางเลือกก็ไมMมีการตัดสินใจ 

        สุขุม (2562 : ออนไลน8) กลMาววMา การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการของการเลือก

โดยการรวบรวมข(อมูลและประเมินผลของการตัดสินใจแตMละทางเลือก ซึ่งการใช(กระบวนการตัดสินใจ

แตMละขั้นตอนสามารถชMวยทำให(การตัดสินใจอยMางรอบคอบมากขึ้น โดยการจัดระเบียบข(อมูลท่ี

เก่ียวข(องและนำมากำหนดทางเลือก 

        จากที่นักวิชาการหลายทMานได(ให(ความหมายของการตัดสินใจซื้อไว( จึงอาจกลMาวโดย

สรุปได(วMา การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจเลือกสิ่งที่มีอยูMหลายทางเลือกให(เหลือเพียงทางเลือก

เดียว โดยนำข(อมูลมาใช(ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ เพื่อให(ได(ในสิ่งที่ต(องการ และสามารถบรรลุ

ตามวัตถุประสงค8ท่ีต้ังไว( 

2.2.2 กระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค 

        นักวิชาการได(กลMาวเก่ียวกับความหมายของการตัดสินใจซ้ือ ดังน้ี 

        เสรี (2542) กลMาววMา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู(บริโภค หมายถึง การที่ผู(บริโภค  

จะซื ้อสินค(าใดสินค(าหนึ ่งนั ้น จะต(องมีกระบวนการตั ้งแตMจุดเริ ่มต(น ไปจนถึงทัศนคติหลังจาก 

ที่ได(ใช(สินค(าแล(ว ซึ่งสามารถพิจารณาเปTนขั้นตอนได(ดังน้ี การมองเห็นปBญหา การแสวงหาภายใน  

การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ และทัศนคติหลังการซ้ือ 

        ฉ ัตยาพร (2550 : 46) กลMาวว Mา กระบวนการตัดส ินใจ (Decision Making) เปTน

กระบวนการ ในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตMาง ๆ ที่มีอยูM ซึ่งผู(บริโภคมักจะต(อง

ตัดสินใจ ในทางเลือกตMาง ๆ ของสินค(าและบริการอยูMเสมอ โดยที่Mเขาจะเลือกสินค(าหรือบริการตาม

ข(อมูล และ ข(อจำกัดของสถานการณ8 ดังนั้นการตัดสินใจจึงเปTนกระบวนการที่สำคัญที่อยูMภายในจิตใจ

ของผู(บริโภค 

         ชุษณะ (2563 : 57) กลMาววMา กระบวนการในการตัดสินใจซื ้อ (Buying Decision 

Process) เปTนลำดับขั ้นตอนในการตัดสินใจซื ้อของผู (บริโภค ซึ ่งในกระบวนการตัดสินใจซื ้อของ

ผู(บริโภคนั้น การสื่อสารการตลาดเปTนเพียงองค8ประกอบเล็ก ๆ ที่ต(องผMานกระบวนการตัดสินใจ

รMวมกับตัวแปลอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีจะกMอให(เกิดพฤติกรรมการบริโภคของผู(บริโภค 
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         จากที่นักวิชาการหลายทMานได(กลMาวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู(บริโภค สามารถ 

สรุปได(วMา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู(บริโภคเปTนกระบวนการตั้งแตMเริ่มต(นจนจบกระบวนการใน 

การเลือกซื้อสินค(าหรือบริการ ซึ่งประกอบด(วย 5 ขั้นตอนหลัก ได(แกM 1) การรับรู(ความต(องการ 2) 

การค(นหาข(อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งเปTน 

กระบวนการท่ีมีผลตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือและกลับมาซ้ือสินค(าซ้ำของผู(บริโภค 

2.2.3 ปBจจัยท่ีมีผลตMอการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค 

         นักวิชาการได(กลMาวเก่ียวกับปBจจัยท่ีมีผลตMอการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค ดังน้ี  

                   ศิริวัฒน8 (2560 : ออนไลน8) กลMาววMา ปBจจัยที่มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจของผู(บริโภค 

ผู(บริโภคแตMละคนมีความแตกตMางกันในด(านตMาง ๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกตMางกันของลักษณะ 

ทางกายภาพและ สภาพแวดล(อมของแตMละบุคคล ทำให(การตัดส ินใจซื ้อของแตMละบุคคล 

มีความแตกตMางกัน โดยปBจจัยภายในและปBจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตMอการพฤติกรรมการซื้อของ

ผู(บริโภคประกอบด(วย 4 ปBจจัย ดังน้ี  

         1) ปBจจัยด(านวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปTนวิธีการดำเนินชีวิตที่สังคม 

เชื่อถือวMาเปTนสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อให(สังคมดําเนินงานและมีการพัฒนาไปได(ด(วยดี  

บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต(องยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยูMเปTนสMวนหนึ่งของสังคม 

วัฒนธรรม เปTนเครื่องผูกพันบุคคลในกลุMมไว(ด(วยกัน วัฒนธรรมเปTนสิ่งที่กำหนดความต(องการพื้นฐาน

และพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู (เรื ่องคMานิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู( และมี

พฤติกรรม อยMางไรนั้น จะต(องผMานกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวข(องกับครอบครัว และสถาบันตMาง ๆ 

ในสังคมคนที่อยูMในวัฒนธรรมตMางกันยMอมมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตMางกัน การกำหนดกลยุทธ8จึงต(อง

แตกตMางกัน ไปสำหรับตลาดที ่มีวัฒนธรรมแตกตMางกัน โดยวัฒนธรรมสามารถแบMงออกได(เปTน 

3 ประเภท ดังน้ี  

  - วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง สิ่งที่เปTนรูปแบบหรือวิธีทางในการดำเนิน

ชีวิต ที่สามารถเรียนรู(และถMายทอด สืบตMอกันมาโดยผMานขบวนการอบรมและขัดเกลาทางสังคม 

วัฒนธรรม จึงเปTนส่ิงพ้ืนฐานในการกำหนดความต(องการซ้ือและพฤติกรรมของบุคคล  

  - วัฒนธรรมยMอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมกลุMมยMอย ๆ ในแตMละวัฒนธรรม 

ซึ่งมีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคที่แตกตMางกัน บุคคลที่อยูMในวัฒนธรรมกลุMมยMอย

จะมีข(อปฏิบัติทางวัฒนธรรมและสังคมที่แตกตMางกันไปจากกลุMมอื่น ทำให(มีผลตMอชีวิตความเปTนอยูM 

ความต(องการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซื้อที่แตกตMางกันและในกลุMมเดียวกันจะมีพฤติกรรม

ท่ีคล(ายคลึงกัน  
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  - ชั ้นทางสังคม (Social class) เปTนการจัดลำดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไป 

ระดับต่ำ โดยใช(ลักษณะที่คล(ายคลึงกัน ได(แกM อาชีพ ฐานะ รายได( ตระกูลหรือชาติกำเนิด ตำแหนMง

หน(าที่ของบุคคลเพื่อจะเปTนแนวทางในการแบMงสMวนตลาด การกำหนดตลาดเป�าหมาย ตำแหนMงของ 

ผลิตภัณฑ8และการจัดสMวนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบMงเปTน 3 ระดับ 6 กลุMมยMอย โดยช้ัน 

ทางสังคมของบุคคลสามารถเลื่อนขั้นได(ทั้งขึ้นและลง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางรายได( อาชีพ 

ตำแหนMงหน(าท่ีการงาน เชMน เม่ือบุคคลมีรายได(เพ่ิมข้ึน ยMอมแสวงหาการบริโภคท่ีดีข้ึน   

        2) ปBจจัยด(านสังคม (Social Factor) เปTนปBจจัยที ่เกี ่ยวข(องในชีวิตประจำวันและ 

มีอิทธิพล ตMอพฤติกรรมการซ้ือ 

        3) ปBจจัยสMวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซื้อของผู(ซื ้อได(รับอิทธิพลจาก 

ลักษณะสMวนบุคคลของคนในด(านตMางๆ ดังน้ี อายุ (Age) วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle 

Stage) อาชีพ (Occupation) รายได( (Income) การศึกษา (Education) คMานิยมหรือคุณคMา (Value) 

และรูปแบบการดำรงชีวิต (Lifestyle)   

       4) ปBจจัยด(านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปBจจัยภายใน การเลือกซื้อของ

บุคคล ได(รับอิทธิพลจากปBจจัยด(านจิตวิทยา ซึ่งถือวMาเปTนปBจจัยภายในตัวผู(บริโภคที่มีอิทธิพลตMอ

พฤติกรรมการซื้อและการใช(สินค(าปBจจัยภายใน ประกอบด(วย การจูงใจ (Motivation) การรับรู( 

(Perception) การ เร ี ยน รู(  (Learning) ความเช ื ่ อ  (Beliefs) ท ัศนคติ  (Attitudes) บ ุคล ิ กภาพ 

(Personality) แนวคิดของตนเอง (Self-concept)   

      จากรูปแบบพฤติกรรมผู(ซื้อหรือผู(บริโภค แสดงให(เห็นวMาในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ 

ผู(บริโภคนั้น ยMอมได(รับอิทธิพลจากปBจจัยตMาง ๆ หลากหลายปBจจัย และในท(ายที่สุดก็จะแสดงออกมา

ในรูปของพฤติกรรมการตอบสนองที่แตกตMางกัน ซึ่งสิ่งเหลMานี้เปTนสิ่งที่นักการตลาดต(องให(ความใสMใจ

ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู(บริโภครวมถึงปBจจัยหรือสาเหตุตMาง ๆ อันจะทำให(สามารถค(นหา

ความต(องการของผู(ซ้ือและสามารถตอบสนองได(อยMางสูงสุด  

      อีกท้ังยังมีปBจจัยด(านการตลาด (Marketing factor) หรือ สMวนประสมการตลาด หมายถึง 

ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได(ซึ ่งบริษัทใช(รMวมกันเพื ่อสนองความพึงพอใจแกMกลุ Mมเป�าหมาย

ประกอบด(วยเคร่ืองมือดังตMอไปน้ี  

      1) ผลิตภัณฑ8 (Product) หมายถึง สิ ่งที ่เสนอขายสู Mตลาดเพื ่อความสนใจ การจัดหา  

การใช(หรือการบริโภคที่สามารถทำให(ลูกค(าเกิดความพึงพอใจประกอบด(วยสิ่งที่สัมผัสได(และสัมผัส

ไมMได( เชMน บรรจุภัณฑ8 สี ราคา คุณภาพ ตราสินค(า บริการและชื่อเสียงของผู(ขาย ผลิตภัณฑ8อาจจะ

เปTนสินค(า บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ8ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมMมีตัวตน 
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ก็ได( ผลิตภัณฑ8ต(องมีอรรถประโยชน8 (Utility) มีคุณคMา (Value) ในสายตาของลูกค(า จึงจะมีผลทำให( 

ผลิตภัณฑ8สามารถขายได(   

      2) ราคา (Price) หมายถึง จำนวนที่ต(องจMายเพื่อให(ได(ผลิตภัณฑ8/บริการ หรือเปTนคุณคMา 

ทั้งหมดที่ลูกค(ารับรู (เพื ่อให(ได(ผลประโยชน8จากการใช(ผลิตภัณฑ8/บริการคุ(มกับเงินที่จMายไป หรือ 

หมายถึง คุณคMาผลิตภัณฑ8ในรูปตัวเงิน ราคาเปTน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเปTน 

ต(นทุน (Cost) ของลูกค(า ผู(บริโภคจะเปรียบเทียบระหวMางคุณคMา (Value) ของผลิตภัณฑ8กับราคา 

(Price) ของผลิตภัณฑ8นั้น ถ(าคุณคMาสูงกวMาราคาผู(บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู(กำหนดกลยุทธ8ด(าน 

ราคาต(องคำนึงถึง คุณคMาท่ีรับรู(ในสายตาของลูกค(า ซ่ึงต(องพิจารณาการยอมรับของลูกค(าในคุณคMาของ 

ผลิภัณฑ8วMาสูงกวMาผลิตภัณฑ8น้ัน, ต(นทุนสินค(าและคMาใช(จMายท่ีเก่ียวข(อง, การแขMงขัน และ ปBจจัยอ่ืน ๆ 

      3) การสMงเสริมการตลาด (Promotion) เปTนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร(างความพอใจตMอ 

ตราสินค(าหรือบริการ หรือความคิด หรือตMอบุคคล โดยใช(จูงใจให(เกิดความต(องการหรือเพื่อเตือน 

ความทรงจำ (Remind) ในผลิตภัณฑ8 โดยคาดวMาจะมีอิทธิพลตMอความรู(สึก ความเชื่อ และพฤติกรรม 

การซื ้อ หรือเปTนการติดตMอสื ่อสารเกี ่ยวกับข(อมูลระหวMางผู (ขายกับผู (ซื ้อ เพื ่อสร(างทัศนคติและ 

พฤติกรรมการซื้อ การติดตMอสื่อสารอาจใช(พนักงานขาย (Personal selling) ทำการขาย และการ 

ติดตMอสื่อสารโดยไมMใช(คน (Non personal selling) เครื่องมือในการติดตMอสื่อสารมีหลายประการ 

องค8การอาจเลือกใช(หนึ่งหรือหลายเครื่องมือซึ่งต(องใช(หลักการเลือกใช(เครื่องมือการสื่อสารการตลาด 

แบบประสมประสานกัน IMC (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความ 

เหมาะสมกับลูกค(า ผลิตภัณฑ8คูMแขMงขันโดยบรรลุจุดมุMงหมายรMวมกันได( เครื่องมือการสMงเสริมการตลาด 

ท่ีสำคัญ มีดังน้ี  

  - การโฆษณา (Advertising) เปTนกิจกรรมในการเสนอขMาวสารเกี ่ยวกับองค8กร  

และสMงเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ8 บริการ หรือ ความคิด ที่ต(องมีการจMายเงินโดยผู(อุปถัมภ8

รายการ กลยุทธ8ในการโฆษณาจะเกี ่ยวข(องกับ (1) กลยุทธ8การสร(างสรรค8งานโฆษณา (Create 

strategy) และ ยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยุทธ8ส่ือ (Media strategy)  

  - การขายโดยใช(พนักงานขาย (Personal selling) เปTนการสื่อสารระหวMางบุคคลกับ 

บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู(ซื ้อที ่เปTนกลุMมเป�าหมายให(ซื ้อผลิตภัณฑ8หรือบริการด(วยการขายแบบ 

เผชิญหน(าโดยตรงหรือใช(โทรศัพท8 หรือเปTนการเสนอขายโดยหนMวยงานขายเพื่อให(เกิดการขาย  

และสร(างความสัมพันธ8อันดีกับลูกค(า งานในข(อนี้จะเกี่ยวข(องกับ (1) กลยุทธ8การขายโดยใช(พนักงาน

ขาย (Personal selling strategy) (2) การบริหารหนMวยงานขาย (Sales force management)  

  - การสMงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เปTนสิ่งจูงใจระยะสั้นที่กระตุ(น

ให(เกิดการซื้อหรือขายผลิตภัณฑ8หรือบริการ เปTนเครื่องมือกระตุ(นความต(องการซื้อที่ใช(สนับสนุน 
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การโฆษณา และการขายโดยใช(พนักงานขาย ซ่ึงสามารถกระตุ(นความสนใจ การทดลองใช( หรือการซ้ือ

โดยลูกค(าคนสุดท(าย หรือบุคคลอื่นในชMองทางการจัดจำหนMาย การสMงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ 

การกระตุ (นผู (บริโภค เรียกวMา การสMงเสริมการขายที ่ม ุ Mงสู Mผ ู (บริโภค (Consumer Promotion)  

การกระตุ(นคนกลาง เรียกวMา การสMงเสริมการขายที่มุMงสูMคนกลาง (Trade promotion)  การกระตุ(น

พนักงานขาย เรียกวMา การสMงเสริมการขายท่ีมุMงสูMพนักงานขาย (Sales force Promotion)  

  - การให(ขMาวและประชาสัมพันธ8 (Publicity and Public Relations) มีความหมาย 

ดังน้ี (1) การให(ขMาวเปTนการเสนอความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ8หรือบริการ หรือตราสินค(าหรือบริษัท 

ที่ไมMต(องมีการจMายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจต(องมีการจMายเงิน) โดยผMานการกระจายเสียงหรือ 

สื ่อสิ ่งพิมพ8 (2) ประชาสัมพันธ8 (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื ่อสารที ่มี 

การวางแผนโดยองค8กรหนึ่งเพื่อสร(างทัศนคติที่ดีตMอองค8การตMอผลิตภัณฑ8 หรือตMอนโยบายให(เกิดกับ

กลุMมใดกลุMมหน่ึง มีจุดมุMงหมายเพ่ือสMงเสริมหรือป�องกันภาพพจน8หรือผลิตภัณฑ8ของบริษัท  

  - ก า รตลาดทางตร ง  (Direct Marketing หร ื อ  Direct response marketing)  

การโฆษณาเพื ่อให(เก ิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาด 

เช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising)   

      4) การจ ัดจำหนMาย (Place หร ือ Distribution) หมายถึง โครงสร (างของชMองทาง 

ซึ ่งประกอบด(วยสถาบันและกิจกรรมใช(เพื ่อเคลื ่อนย(ายสินค(าและบริการจากองค8กรไปยังตลาด  

สถานบันเทิงที ่นำผลิตภัณฑ8ออกสู Mตลาดเป�าหมายคือสถาบันการตลาด สMวนกิจกรรมที ่ช Mวย 

ในการกระจายตัวสินค(า ประกอบด(วย การขนสMง การคลังสินค(า และการเก็บรักษาสินค(าคงคลัง  

การจัดจำหนMายจึง ประกอบด(วย 2 สMวน คือ ชMองทางการจัดจำหนMาย (Channel Distribution) 

หมายถึง กลุMมของบุคคล หรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวข(องกับการเคลื่อนย(ายผลิตภัณฑ8หรือบริการสำหรับ

การใช(หรือบริโภค หรือ หมายถึง เส(นทางที่ผลิตภัณฑ8 และกรรมสิทธิ ์ที ่ผลิตภัณฑ8ถูกเปลี่ยนมือ 

ไปยังตลาดในระบบชMองทางการจัดจำหนMายจึงประกอบด(วย ผู (ผลิต คนกลาง ผู (บริโภคหรือผู (ใช( 

ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช( ชMองทางตรง (Direct channel) จากผู(ผลิตไปยังผู (บริโภคหรือผู(ใช( 

ทางอุตสาหกรรม และใช(ชMองทางอ(อมจากผู(ผลิต ผMานคนกลางไปยังผู(บริโภค หรือผู(ใช(ทางอุตสาหกรรม 

และการกระจายตัวสินค(า หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค(าสูMตลาด (Physical distribution 

หร ือ Market logistics) หมายถึง งานที ่ เก ี ่ยวข (องก ับการวางแผน การปฏิบ ัต ิการตามแผน  

และการควบคุมการเคลื่อนย(ายวัตถุดิบ ปBจจัย การผลิต และสินค(าสำเร็จรูป จากจุดเริ่มต(นไปยัง 

จุดสุดท(ายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความต(องการของลูกค(าโดยมุMงหวังกำไร หรือหมายถึงกิจกรรม

ที่เกี ่ยวข(องกับการเคลื ่อนย(ายตัวผลิตภัณฑ8 จากผู(ผลิตไปยังผู (บริโภคหรือผู (ใช(ทางอุตสาหกรรม  
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การกระจายตัวสินค(าที่สำคัญมีดังน้ี การขนสMง การเก็บรักษาสินค(า และการคลังสินค(า การบริหาร

สินค(าคงเหลือ  

      จากที่นักวิชาการได(กลMาวถึงปBจจัยที่มีผลตMอการตัดสินใจซื้อของผู(บริโภค สามารถสรุป 

ได(วMาการตัดสินใจซื้อสินค(าของผู(บริโภค จะมีการพิจารณาจากหลายปBจจัยทั้งที่เกี่ยวข(องกับตัวสินค(า 

และในด(านอ่ืน ๆ ประกอบกัน ท้ังปBจจัยภายในและปBจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตMอการพฤติกรรมการซ้ือ 

ของผู(บริโภค และ ปBจจัยด(านการตลาด (Marketing factor) หรือ สMวนประสมการตลาด หมายถึง   

ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได(ซ่ึงบริษัทใช(รMวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกMกลุMมเป�าหมาย 

  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับป[จจัยทางด$านสSวนประสมทางการตลาด 7P’s 

2.3.1  ความหมายของสMวนประสมทางการตลาด 7P’s 

          Kotler (2012: ออนไลน8) ผู(เปTนเจ(าของแนวคิด Marketing 3.0 ได(คิดค(นขึ้นเพื่อใช(

กับธุรกิจประเภทบริการ โดย 7P หรือ 7P’s (Marketing Mix) คือแนวคิดสMวนผสมทางการตลาด 

ในการทำธุรกิจเพื่อชMวยให(ธุรกิจสามารถคิดค(นกลยุทธ8ที ่จะทำให(สินค(าของคุณเปTนที่ตอบโจทย8 

ความต(องการของผู(บริโภคและก็ต(องแตกตMางและโดดเดMนกวMาสินค(าของคูMแขMงด(วยเหมือนกัน ซึ่งเปTน

แนวคิดสำคัญสำหรับนักการตลาดหรือผู(ประกอบการธุรกิจที่ต(องทำงานด(านการวางกลยุทธ8การตลาด 

Digital Marketing หรือการทำ Social Media Marketing ที่จำเปTนที่จะต(องศึกษาและเรียนรู( อีกท้ัง

ยังเปTนแแนวคิดที่ได(รับการตMอยอดมาจาก 4P Marketing Mix นั่นก็คือ Product Price Place และ 

Promotion โดยการเพ่ิมปBจจัยมาอีก 3 ข(อคือ People Process และ Physical Evidence  

2.3.2  องค8ประกอบของสMวนประสมทางการตลาด 7P’s 

           Kotler (2012: ออนไลน8) ได(ให(แนวคิดสMวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ของการบริการไว( 7 อยMาง หรือ 7P’s ในการกำหนดกลยุทธ8การตลาด เพื่อตอบสนองกลุMมเป�าหมาย 

คือผลิตภัณฑ8 (Product) ราคา (Price) สถานที ่หรือชMองทางการจัดจำหนMายผลิตภัณฑ8 (Place)  

การสMงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) เพ่ือให(สามารถตอบสนองความต(องการของกลุMมลูกค(าเป�าหมาย ดังน้ี 

2.3.2.1 ด(านผลิตภัณฑ8 (Product) คือ สิ่งที่ตอบสนองความต(องการหรือชMวยแก(ไข

ปBญหาของลูกค(า เปTนสิ่งที่ผู(ขายต(องมอบให(แกMลูกค(า ซึ่งลูกค(าจะได(รับผลประโยชน8และคุณคMาของ

ผลิตภัณฑ8นั้น ๆ โดยทั่วไปแล(วผลิตภัณฑ8แบMงเปTน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ8ที่จับต(องได( (Tangible 

Products) เชMน อุปกรณ8ออกกาลังกาย อาหารเสริมเวย8โปรตีน และผลิตภัณฑ8ที ่จ ับต(องไมMได( 

(Intangible Products) เชMน บริการให(คำแนะนาการออกกาลังกาย การจัดทำตารางควบคุมอาหาร 

คลาสออกกำลังกายตMาง ๆ เปTนต(น 

https://thedigitaltips.com/blog/marketing/digital-marketing/
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/social-media-marketing/
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2.3.2.2 ด(านราคา (Price) คือ คุณคMาผลิตภัณฑ8ในรูปตัวเงินที่ลูกค(าจะเปรียบเทียบ

ระหวMางคุณคMาของผลิตภัณฑ8และบริการกับคุณคMาที่ลูกค(าได(รับ ถ(าคุณคMาที่ได(รับนั้นสูงกวMาราคา  

ลูกค(าก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกำหนดราคาคMาบริการนั้น ควรมีความเหมาะสมกับระดับของ 

การบริการกลุMมเป�าหมายสามารถยอมรับได( เชMน อัตราคMาสมาชิกฟIตเนส อัตราคMาจ(างเทรนเนอร8 ราคา

อาหารเสริม อัตราคMาบริการท่ีจอดรถ เปTนต(น 

2.3.2.3 ด(านชMองทางการจัดจำหนMาย (Place) คือ สถานที ่หรือชMองทางในการ

นำเสนอการบริการให(แกMลูกค(า เพื่อให(การบริการนั้นเข(าถึงกลุMมลูกค(าเป�าหมาย ลูกค(าสามารถรับรู(ได(

วMาเมื่อต(องการการบริการจะสามารถรับบริการได(ที่ไหนบ(าง โดยจะให(ความสำคัญกับด(านทำเลที่ต้ัง 
(Location) และชMองทางในการนำเสนอบริการ (Channels) เชMน ฟIตเนสเซ็นเตอร8มีหลายสาขาให(

เลือกใช(บริการได( ทำเลท่ีต้ังท่ีลูกค(าเดินทางสะดวก เปTนต(น 

2.3.2.4 ด(านการสMงเสริมการตลาด (Promotions) คือ เคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสำคัญ

ในการสื่อสารกับลูกค(า โดยมีวัตถุประสงค8ในการแจ(งขMาวสารหรือชักจูงให(เกิดทัศนคติและพฤติกรรม

ความต(องการในการซื้อสินค(าและบริการ เชMน การประชาสัมพันธ8โปรโมชั่นตMาง ๆ ฟรีคMาธรรมเนียม

แรกเข(า สมัครสมาชิกเปTนคูMได(รับสMวนลดเพ่ิมเติม แจกกระเป¶าสาหรับใสMอุปกรณ8ออกกาลังกาย เปTนต(น 

2.3.2.5 ด(านบุคลากร (People) คือ ผู (ให(บริการหรือพนักงาน จะต(องมีความรู(

ความสามารถและมีความนMาเชื่อถือในการให(บริการแกMลูกค(า ซึ่งต(องอาศัยการคัดเลือก การฝ£กอบรม

การจูงใจ เพื่อให(สามารถสร(างความพึงพอใจให(กับลูกค(าได(แตกตMางเหนือคูMแขMงขันและมีความสามารถ

ในการแก(ไขปBญหาได( เชMน มีอัธยาศัยดี ย้ิมแย(มแจMมใส เทรนเนอร8มีความรู(ความเช่ียวชาญ เปTนต(น 

2.3.2.6 ด(านการสร(างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ

สิ่งที ่ลูกค(าสามารถสัมผัสได(จากการเลือกใช(สินค(าหรือบริการ โดยจะต(องพยายามสร(างคุณภาพ

โดยรวม ทั้งทางด(านกายภาพและรูปแบบการให(บริการ เพื่อสร(างคุณคMาให(กับลูกค(า ไมMวMาจะเปTน

บรรยากาศภายในฟIตเนสมีการตกแตMงสวยงาม ห(องน้ำและห(องแตMงตัวสะอาด อุปกรณ8ออกกำลังกาย

จัดเรียงอยMางเปTนระเบียบ เปTนต(น 

2.3.2.7 ด(านกระบวนการ (Process) คือ ขั ้นตอนที่เกี ่ยวข(องกับการจัดจำหนMาย

สินค(าและบริการให(กับลูกค(า ซึ ่งจะต(องมีถูกต(อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทาให(ผู (ใช(บริการ 

เกิดความประทับใจ เชMน พนักงานให(บริการรวดเร็ว มีการเช็คอินอยMางรวดเร็ว ที่มีการแจ(งข(อมูล

ขMาวสารและโปรโมช่ันอยMางสม่ำเสมอ เปTนต(น  

ดังนั้น ธุรกิจควรทำความรู(จักกับ 7P เพราะจะชMวยให(ธุรกิจรู(จักและเข(าใจสินค(าและ

บริการของตัวเองมากกวMาแนวคิด 4P’s ชMวยให(ธุรกิจสามารถสร(างยอดขายและกำไรจากการขาย

สินค(าและบริการได(อยMางมีประสิทธิภาพชMวยให(ธุรกิจรู(จักความต(องการของกลุMมลูกค(าของตัวเองมาก

ขึ้น ชMวยให(ธุรกิจได(วางแผนกลยุทธ8การตลาดได(ดีขึ้น ชMวยให(ธุรกิจได(ตัดสินใจการทำงานในแตMละ



 

 

 

17 
 

แคมเปญได(ดี ผนวกรวมกับกลยุทธ8การตลาดอื่น ๆ เพื่อใช(ในการวิเคราะห8ธุรกิจได( เชMน 4P’s SWOT 

Five Forces เปTนต(น และชMวยให(ธุรกิจสร(างการเติบโตได(อยMางก(าวกระโดด 

  

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข$อง 

 จิรศักด์ิ (2560 : 84) ได(ทำการศึกษาเรื่อง ปBจจัยที่มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนส  

เซ็นเตอร8ที่เปIดให(บริการ 24 ชั่วโมงของผู(บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวMา ปBจจัยที่มี

อิทธิพลที่สMงผลตMอการตัดสินใจจากมากไปน(อย ได(แกM ปBจจัยด(านการบริการ การสMงเสริมการตลาด 

และการนําเสนอลักษณะ ทางกายภาพ ปBจจัยด(านการกระตุ(นให(ใช(บริการ ปBจจัยด(านอุปกรณ8และ

ความสะดวก ปBจจัยด(านราคา และบุคลากร ปBจจัยด(านคMานิยมสMวนบุคคล และปBจจัยด(านผลิตภัณฑ8 

สMวนปBจจัยด(านกระแสนิยมและกลุMมอ(างอิง ไมMสMงผลตMอการตัดสินใจใช(บริการ สำหรับปBจจัยด(าน

ประชากรศาสตร8 ผลการวิจัยพบวMา เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได(เฉลี่ยตMอเดือนที่แตกตMางกัน 

ไมMสMงผลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ที่ เปIดให(บริการ 24 ชั่วโมง ของผู(บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

อุษา (2560 : 59) ได(ทำการศึกษาเรื่อง สMวนประสมทางการตลาดที่สMงผลตMอการตัดสินใจใช(

บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวMา 

ผู(ใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8มีการตัดสินใจใช(บริการสMวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูMในระดับมาก  

เมื่อวิเคราะห8เปTนรายด(านพบวMาทุกด(านอยูMในระดับมาก ได(แกM ด(านการบริการ ด(านราคา ด(านสถานท่ี 

ด(านการสMงเสริมการตลาด ด(านบุคคล ด(านกระบวนการ และด(านการสร(างและนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ผลการเปรียบเทียบสMวนประสมทางการตลาดที่สMงผลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนส  

เซ็นเตอร8ตามเพศและระดับการศึกษา โดยการทดสอบคMา "ที" พบวMา เพศชายและเพศหญิงมีการ

ตัดสินใจสMวนประสมทางการตลาดแตกตMางกัน ด(านสถานที่การให(บริการ อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8กับสMวนประสมทางการตลาด 

ตามระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห8พบวMา เหตุผลสำคัญในการเลือกใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8 คือ 

ที่ตั ้งของฟIตเนสเซ็นเตอร8อยูMใกล(ที ่พักสะดวกตMอการเดินทาง การใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของ

นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนคือการออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ  

เมธาพัฒน8 (2561 : 50) ได(ทำการศึกษาเรื่อง ปBจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ 

ฟIตเนสเซ็นเตอร8ของคนกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวMา ปBจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนส 

เซ็นเตอร8ของคนกรุงเทพฯ คือ ปBจจัยด(านลักษณะการนําเสนอทางกายภาพ และ ปBจจัยด(านบุคคล 

ปBจจัยอื่น ๆ ไมMสMงผล สำหรับปBจจัยด(านประชากรศาสตร8 พบวMา เพศ อายุ ระดับรายได( ที่แตกตMางกัน 

สMงผลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนส เซ็นเตอร8 แตกตMางกัน มีเพียงระดับการศึกษาที่ไมMสMงผลตMอ 

การตัดสินใจ 
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 ปราชญ8 (2562 : 11) ได(ทำศึกษาเรื ่อง สMวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการ

ให(บริการและปBจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของผู(ใช(บริการ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวMา สMวนประสมทางทางการตลาดบริการ คุณภาพการให(บริการ 

และปBจจัยทางด(านสังคม มีอิทธิพลตMอการ ตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของผู(ใช(บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด(านความถี ่ในการใช( บริการ(ครั ้ง/สัปดาห8) ด(านราคาสมาชิก(บาท/เดือน)  

ด(านแนวโน(มการใช(บริการ และด(านแนะนำการใช(บริการให(แกMบุคคลอื่น อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 

 พรประทาน (2562 : 10 ) ได(ทำการศึกษาเรื ่อง สMวนประสมทางการตลาดที มีผลตMอการ

ตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสของผู(บริโภคในเขตห(วยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวMาภาพรวมของคMาเฉลี ่ยความคิดเห็นเกี ่ยวกับสMวนประสมทางการตลาด (7P’s) มีผลตMอ 

การตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสอยูMในระดับมาก เรียงลำดับดังน้ี ด(านบุคลากรผู(ให(บริการและ  

ด(านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีคMาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาเปTนด(านราคา ด(านผลิตภัณฑ8/ 

การบริการ ด(านสถานที่ตั้ง ด(านกระบวนการบริการ และด(านการสMงเสริมการตลาดตามลำดับ ปBจจัย

สMวนบุคคลที่ มีผลตMอการให(ความสำคัญกับสMวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช(บริการ 

ฟIตเนส ได(แกM อายุ การศึกษา อาชีพ รายได( และสถานภาพสมรส และปBจจัยสMวนบุคคลที่ ไมMมีผลตMอ

การให(ความสำคัญกับสMวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส คือ เพศ 

 พรรณราย (2562 : 50) ได(ทำการศึกษาเรื่อง ปBจจัยที่เกี่ยวข(องกับการใช(บริการฟIตเนสของ 

ผู(ที ่อยู Mอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวMา พฤติกรรมของคนกรุงเทพ 

มหานครและปริมณฑลที่เข(าใช(บริการฟIตเนส พบวMา ลักษณะทางประชากร ประกอบด(วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายได( มีความสัมพันธ8กับความถี่ในการใช(บริการฟIตเนสอยMางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และลักษณะทางประชากร ประกอบด(วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได(

มีความสัมพันธ8 กับระยะเวลาในการใช(บริการฟIตเนสและปBจจัยที่เกี่ยวกับการใช(บริการฟIตเนสของคน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวMา ปฏิสัมพันธ8ของผู(ใช(บริการมีความสัมพันธ8กับคMานิยมของ

ผู(ใช(บริการมีความสัมพันธ8อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.015, p = 0.036) โดยมีความสัมพันธ8กัน 

ทิศทางบวกในระดับต่ำ  

 ธนยศ (2563 : 110) ได(ทำการศึกษาเรื่อง ปBจจัยที่มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนส  

เซ็นเตอร8ขนาดกลางของผู(ใช(บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวMา ผู(ใช(บริการที่มีอายุและ

รายได(ตMอเดือนแตกตMางกัน มีการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ขนาดกลาง แตกตMางกัน  

สMวนประสมทางการตลาดบริการ ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านการสMงเสริมการตลาด ด(านบุคคล และด(าน

ลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจ อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อิทธิพลของ



 

 

 

19 
 

บุคคลที่มีชื่อเสียงในสื่อสังคม ออนไลน8 ด(านความบันเทิงในการสื่อสาร ด(านความมีชื่อเสียง และด(าน

การรับรู(ถึงประโยชน8ของ คำแนะนำ มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจใช(บริการ อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 พฤติกรรมสMงเสริมสุขภาพ ด(านปBจจัยนำและด(านปBจจัยเอื้อ มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจใช(

บริการ อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการวิจัยนี้จะเปTนประโยชน8กับ ผู(ประกอบการ

ธุรกิจฟIตเนสเซ็นเตอร8ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนำไปพัฒนาการ ให(บริการและใช(

วางเเผนกลยุทธ8ทางการตลาดให(สอดคล(องกับความต(องการของผู(ใช(บริการมากย่ิงข้ึน 

 ธัญญานันท8 (2564 : 50) ได(ทำการศึกษาเรื่อง ปBจจัยที่มีผลตMอการเลือกใช(บริการฟIตเนสของ

ผู(หญิงในเขตอำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวMา ผู(หญิงในเขตอำเภอ

เมืองจังหวัดสมุทรปราการ ท่ีใช(บริการฟIตเนสมีอายุสMวนใหญMอยูMท่ีระหวMาง 18 – 30 ป] ระดับการศึกษา 

สMวนใหญMอยูMที่ระดับปริญญาตรี กลุMมอาชีพสMวนใหญMเปTนพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ รายได(เฉลี่ยตMอ

เดือนอยูMท่ี 20,001 - 30,000 บาทตMอเดือน ในสMวนปBจจัยที ่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ 

ฟIตเนสของผู(หญิงในเขตอำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการโดยเรียงลำดับ จากมากไป

น(อย ได(แกM คือ ปBจจัยด(านกระบวนการ, ปBจจัยด(านบุคคล, ปBจจัยด(านการสMงเสริม การตลาด, ปBจจัย

ด(านส่ิงแวดล(อมทางกายภาพ, ปBจจัยด(านผลิตภัณฑ8, ปBจจัยด(านการจัดจำหนMาย และ ปBจจัยด(านราคา 

วชิรเกียรติ (2564 : 8) ได(ทำการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของวัย

ทำงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวMา วัยทำงานในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สภาพการสมรส รายได(ตMอเดือน อาชีพตMางกัน ไมMทำให(การตัดสินใจใช(บริการฟIตเนส 

เซ็นเตอร8ตMางกัน และปBจจัยสMวนประสม การตลาดบริการ ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านกายภาพ ด(านชMองทาง

การจัดจำหนMาย และพฤติกรรมในการเลือกใช(บริการ ด(านความถ่ีในการใช(บริการ มีผลตMอการตัดสินใจ

ใช(บริการฟIตเนส เซ็นเตอร8ของวัยทำงานใน กรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.10 และ 

ปBจจัยสMวนประสมการตลาดบริการ ด(านกระบวนการ และปBจจัยกลุMมอ(างอิง ด(านกลุMมอ(างอิงทางอ(อม 

มีผลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของวัยทำงาน ในกรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05  

จันทร8จิรา (2565 : 11) ได(ทำการศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสของ

ผู(บริโภคเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวMา โดยภาพรวมผู(ตอบแบบสอบถามสMวนใหญM 

มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข(อ พบวMา ผู(ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็น

อยูMมากที่สุด คือ มีมาตรการความปลอดภัยด(านโควิด (เชMน ตรวจวัดอุณหภูมิกMอน เข(าใช(บริการ)  

และมีอุปกรณ8ทำความสะอาดเครื่องออกกําลังกายที่ใช(รMวมกัน ซึ่งมีความเกี่ยวข(อง กับสถานการณ8 

โควิค Covid-19 ท่ีกําลังระบาดอยูMในขณะน้ี จําแนกตามปBจจัยสMวนบุคคล พบวMาปBจจัยสMวนบุคคล เพศ  

อายุ  อาชีพ รายได(  แตกตMางกันไมMสMงผลกระทบตMอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสของ
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ผู(บริโภคเขตพื้นที ่กรุงเทพมหานคร ข(อมูลปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด (4P) พบกวMา ปBจจัย 

ด(านราคา และปBจจัยด(านการสMงเสริมการตลาดน้ัน มีผลตMอกระบวนการตัดสินใจของผู(บริโภคเขตพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร 

  

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาค(นคว(าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง เกี่ยวกับปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร ผู(วิจัยได(นำตัวแปรตMาง ๆ มาสรุปเปTนแนวคิดในการวิจัยได( ดังน้ี 

  

     ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ปBจจัยด(านสถานภาพท่ัวไป 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได(เฉล่ียตMอเดือน 

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ฟIตเนส 

1.ด(านผลิตภัณฑ8 

2.ด(านราคา 

3.ด(านสถานท่ี 

4.ด(านการสMงเสริมการตลาด 

5.ด(านบุคลากร 

6.ด(านกระบวนการ 

7.ด(านลักษณะทางกายภาพ 
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บทที ่3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  

จากการศึกษาค(นคว(าวิจัยเรื ่อง ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพ 

มหานคร มีวิธีดำเนินการวิจัยตามหัวข(อตMาง ๆ ดังน้ี 

3.1 ประเภทการวิจัย  

3.2 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุMมตัวอยMาง         

3.3 ตัวแปรท่ีใช(ในการวิจัย  

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย  

3.5 การเก็บรวบรวมข(อมูล  

3.6 การวิเคราะห8ข(อมูลและสถิติท่ีใช( 

  

3.1 ประเภทการวิจัย  

การวิจัยในครั ้งนี ้เปTนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  โดยใช(แบบสอบถามเปTน

เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข(อมูลจากกลุ MมตัวอยMาง เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัย 

ในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด(วยด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา  

ด(านสถานท่ี ด(านการสMงเสริมการตลาด ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ  

แล(วนำข(อมูลมาวิเคราะห8และแสดงผล เพ่ือหาข(อสรุปท่ีสอดคล(องกับวัตถุประสงค8ของการวิจัย  

  

3.2 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุSมตัวอยSาง  

3.2.1 ประชากรที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู(บริโภคท่ีใช(บริการฟIตเนสที่พักอาศัย ทำงาน หรือ

กำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

3.2.2 กลุMมตัวอยMางที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู(บริโภคที่ใช(บริการฟIตเนสท่ีพักอาศัย ทำงาน 

หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร แตMเนื ่องจากไมMทราบจำนวนประชากรที่แนMนอน จึงใช(การ

คำนวณหาขนาดของกลุMมตัวอยMางโดยใช(ตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane ขนาดประชากรในระดับ

อินฟIนิต้ี ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได(ขนาดกลุMมตัวอยMาง 400 คน แตMเนื่องจากผู(วิจัยมีข(อจำกัดใน

เรื่องระยะเวลาในการเก็บข(อมูล ซึ่งจะต(องดำเนินการให(แล(วเสร็จตามกำหนดเวลาที่หลักสูตรกำหนด 

ดังนั้นจึงทำการเก็บข(อมูลจากกลุMมตัวอยMางจำนวน 100 คน จากการเลือกกลุMมตัวอยMางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) (ธานินทร8, 2563 : 64) 
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3.3 ตัวแปรท่ีใช$ในการวิจัย  

3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สถานภาพสMวนบุคคลของประชากรที่ใช(  

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได(แกM เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได(เฉล่ียตMอเดือน   

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส 

ในกรุงเทพมหานคร ได(แกM ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานท่ี ด(านการสMงเสริมการตลาด 

ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ  

  

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช$ในการวิจัย  

ผู(วิจัยได(กำหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัยและการสร(างเคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย ดังน้ี  

3.4.1 เครื่องมือที่ใช(ในการทำวิจัย ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพ 

มหานคร มีลักษณะเปTนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบMงออกเปTน 4 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เปTนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได( (Check - List) มีข(อคำถามจำนวน 5 ข(อ ประกอบด(วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได(เฉล่ียตMอเดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร   

มีลักษณะเปTนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได( (Check - List) มีข(อคำถามจำนวน 4 ข(อ 

ประกอบด(วย เหตุที ่เลือกใช(บริการฟIตเนส ความถี่ในการเข(าใช(บริการ ชMวงเวลาที่เข(าใช(บริการ 

ระยะเวลาท่ีใช(บริการในแตMละคร้ัง  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปTนแบบสอบถาม  

แบบมาตราสMวนประมาณคMา (Rating Scale) มีข(อคำถามจำนวน 35 ข(อ ซึ่งมีเกณฑ8ในการกำหนด 

คMาน้ำหนักของการประเมินเปTน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร8ท (Likert) ได(ดังน้ี (ธานินทร8, 2563 : 75)  

ระดับความสำคัญ  คMาน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากท่ีสุด   กำหนดให(มีคMาเทMากับ 5 คะแนน  

มาก    กำหนดให(มีคMาเทMากับ 4 คะแนน  

ปานกลาง   กำหนดให(มีคMาเทMากับ 3 คะแนน  

น(อย    กำหนดให(มีคMาเทMากับ 2 คะแนน  

น(อยท่ีสุด   กำหนดให(มีคMาเทMากับ 1 คะแนน 
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เกณฑ8การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคMาความสำคัญ กำหนดเปTนชMวงคะแนน

ตามวิธีของลิเคิร8ท (Likert) ได(ดังตMอไปน้ี (ธานินทร8, 2563 : 75)  

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความวMา มีความสำคัญมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความวMา มีความสำคัญมาก  

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวMา มีความสำคัญปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวMา มีความสำคัญน(อย  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความวMา มีความสำคัญน(อยท่ีสุด  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นและข(อเสนอแนะที ่ม ีต MอปBจจัย 

ในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปTน แบบสอบถามปลายเปIด  

(Open Ended) มีข(อคำถามจำนวน 1 ข(อ 

3.4.2 การสร(างเคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย  

เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ( ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู (ว ิจ ัยได (ทำการสร (างเป Tนแบบสอบถาม

(Questionnaire) แบMงข้ันตอน ตามลำดับดังน้ี  

3.4.2.1 ศึกษาหลักการสร(างแบบสอบถาม และกำหนดกรอบแนวความคิดใน 

การวิจัย  

3.4.2.2 ศึกษาข(อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข(องกับ

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปTนแนวทาง ในการนำมาสร(าง 

ข(อคำถาม (Item) ของแบบสอบถาม  

3.4.2.3 กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให(สอดคล(องกับวัตถุประสงค8  

และประโยชน8ของการวิจัย  

3.4.2.4 ดำเนินการสร(างแบบสอบถามฉบับรMางให(สอดคล(องตามท่ีได(นิยามไว(  

3.4.2.5 ผู (ว ิจ ัยนำแบบสอบถามฉบับรMางที ่สร (างขึ ้นพร(อมแบบประเมินไปให( 

ผู(เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู(และประสบการณ8ทางด(านที่จะทำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จำนวน 

3 ทMาน เพื่อเปTนการทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต(องในสำนวนภาษา 

เมื่อผู(เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ ตามแบบประเมินแล(ว จึงนำแบบประเมินไปทำการคำนวณหาคMา

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งทางด(าน ความเหมาะสมของเนื้อหาและความถูกต(องในสำนวน

ภาษา โดยพิจารณาความสอดคล(องระหวMางข(อคำถามกับนิยามศัพท8เฉพาะที่ได(นิยามไว( เรียกวMา  

คMาดัชนีความสอดคล(อง (IOC) ซ่ึงมีการให(คะแนน ดังน้ี  
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+1 หมายถึง เม่ือแนMใจวMาข(อความถามมีความสอดคล(องกับนิยามศัพท8เฉพาะ  

  0 หมายถึง เม่ือไมMแนMใจวMาข(อความถามมีความสอดคล(องกับนิยามศัพท8เฉพาะ  

 -1 หมายถึง เม่ือแนMใจวMาข(อความถามไมMมีความสอดคล(องกับนิยามศัพท8เฉพาะ  

จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผMานการพิจารณาจากผู(เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทMาน มาคำนวณ 

หาคMาดัชนีความสอดคล(อง (IOC) แตMละข(อ ผลปรากฏวMา ได(คMา IOC เทMากับ 1 (ภาคผนวก ค) ผู(วิจัยได(

นำคMาดังกลMาวพร(อมแบบประเมินของผู(เช่ียวชาญมาใช(เปTนแนวทางสำหรับการปรับปรุงแบบสอบถาม  

3.4.2.6 ผู(วิจัยนำแบบสอบถามฉบับรMางที่ได(ผMานการแก(ไขจากผู(เชี่ยวชาญแล(วนำไป

ทดลองใช( (Try - Out) กับกลุMมประชากรท่ีมีลักษณะคล(ายคลึงกับประชากรท่ีต(องการศึกษา 

3.4.2.7 คำนวณหาคMาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามฉบับรMาง ภายหลังการนำไป

ทดลองใช( โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเปTนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จะคำนวณด(วยวิธี

วิเคราะห8คMาสMวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ปรากฏผลได(คMาอยู MระหวMาง      

0.32 – 1.25 (ภาคผนวก ง ) ในสMวนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเปTนแบบมาตราสMวนประมาณคMา 

(Rating Scale) คำนวณหาคMาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด(วยวิธีว ิเคราะห8คMา

สัมประสิทธ์ิแอลฟ�า ปรากฎผลคMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับมีคMา 0.923 (ภาคผนวก ง ) 

3.4.2.8 ปรับปรุงแก(ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห8คMาความเชื ่อม่ัน      

ของแบบสอบถามกMอนนำไปใช(จริง  

3.4.2.9 จัดพิมพ8และจัดทำชุดแบบสอบถามที ่ผMานการหาความเชื ่อมั ่นแล(วให(

เรียบร(อย และสวยงาม เพ่ือนำแบบสอบถามไปใช(เก็บข(อมูลกับกลุMมตัวอยMาง  

  

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข$อมูล  

ผู(วิจัยได(ดำเนินการเก็บรวบรวมข(อมูลโดยได(ดำเนินการเปTน 5 ข้ันตอนดังน้ี  

3.5.1 เลือกกลุ MมตัวอยMางที ่เปTนผู (บริโภคในกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน ในวันท่ี  

1 - 20 กันยายน ป] พ.ศ. 2567 ได(มาด(วยการสุMมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3.5.2 จัดเตรียมแบบสอบถามปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร 

ที่ผู(วิจัยสร(างขึ้นโดยได(ผMานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแล(ว จำนวนทั้งหมด 100 ชุด และ

ดำเนินการสMงแบบสอบถามออนไลน8ผMานทาง Social Network 

3.5.3 ขอความรMวมมือจากผู(บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื ่อแจกแบบสอบถาม ที่ผู (วิจัย 

สร(างข้ึนให(กับผู(บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือชMวยในการตอบแบบสอบถาม ได(อยMางมีประสิทธิภาพ  

3.5.4 เก็บรวมรวมข(อมูลผู(บริโภคในกรุงเทพมหานครด(วยแบบสอบถาม โดยผู(วิจัยดำเนินการ

แจกแบบสอบถามให(กับผู(บริโภคที่อยูMอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานครที่ใช(บริการ 

ฟIตเนส และเก็บรวบรวมข(อมูล ด(วยตนเอง จำนวนท้ังหมด 100 ชุด  
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3.5.5 ทำการตรวจสอบความครบถ(วนถูกต(องของแบบสอบถามที่ได(เก็บรวบรวมมาจาก 

การแจกแบบสอบถาม จำนวนท้ังหมด 100 ชุด และนำข(อมูลมาวิเคราะห8ข(อมูลทางสถิติด(วยโปรแกรม 

การวิจัยสำเร็จรูป เพ่ือสรุปผลการวิจัยตMอไป  

  

3.6 การวิเคราะห@ข$อมูลและสถิติท่ีใช$ในการวิเคราะห@ข$อมูล  

3.6.1 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห8ข(อมูลทางสถิติด(วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยได(นำข(อมูลจาก

แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได(มาเปลี่ยนเปTนรหัสตัวเลข (Code) แล(วบันทึกลงในโปรแกรมเพ่ือ

ดำเนินการวิเคราะห8ข(อมูล ทางสถิติตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

3.6.1.1 การคำนวณหาข(อมูลสถานภาพทั ่วไปของผู (ตอบแบบสอบถามจาก

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ที่มีลักษณะเปTนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช(วิธีการหาคMาความถ่ี 

(Frequency) แล(วสรุปออกมาเปTน คMาร(อยละ (Percentage)  

3.6.1.2 การคำนวณหาข(อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพ 

มหานครของผู (บร ิโภค จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ที ่ม ีล ักษณะเปTนแบบตรวจสอบรายการ  

ใช(วิธีการหาคMาความถ่ี แล(วสรุปออกมาเปTนคMาร(อยละ  

3.6.1.3 การคำนวณหาข(อมูลเกี่ยวกับปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส 

ในกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ที ่มีลักษณะ เปTนแบบสอบถามแบบมาตราสMวน

ประมาณคMา (Rating Scale) ใช(วิธีการหาคMาเฉล่ียและ คMาสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.6.1.4 การคำนวณหาข (อม ูลเก ี ่ยวก ับความค ิดเห ็นและข (อเสนอแนะจาก

แบบสอบถาม ตอนท่ี 4 ที่มีลักษณะเปTนแบบสอบถามปลายเปIด (Open Ended) ใช(วิธีการวิเคราะห8

เน้ือหา แล(วสรุปออกมาเปTนคMาความถ่ี (ธานินทร8, 2563: 295-414) 

3.6.2 สถิติที่ใช(ในการวิเคราะห8ข(อมูล การวิเคราะห8ข(อมูลใช(สถิติเชิงพรรณนา เปTนคMาสถิติ

พื้นฐาน ได(แกM คMาร(อยละ คMาเฉลี่ย และคMาสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ใช(ในการวิเคราะห8ข(อมูล ดังน้ี 

(ธานินทร8, 2563: 148-167) 

3.6.2.1 คMาร(อยละ คือ การคำนวณหาสัดสMวนของข(อมูลในแตMละตัวเทียบกับข(อมูล

รวมท้ังหมด โดยให(ข(อมูลรวมท้ังหมดมีคMาเปTนร(อยละ  

3.6.2.2 คMาเฉลี่ย คือ คMาเฉลี่ยที่ได(มาจากกลุMมตัวอยMางการคำนวณหาคMาเฉลี่ยใน

งานวิจัยฉบับน้ี คำนวนมาจากข(อมูลดิบท่ีอยูMในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 

3.6.2.3 คMาสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ คMารากที่สองของผลรวมของความแตกตMาง

ระหวMางข(อมูลดิบกับคMาเฉลี ่ยยกกำลังสอง หารด(วยจำนวนข(อมูลทั ้งหมด โดยคMาสMวนเบี ่ยงเบน

มาตรฐานในงานวิจัยน้ี เปTนข(อมูลท่ีเก็บมาจากกลุMมตัวอยMาง 
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บทที ่4 

ผลการดำเนินงานวิจัย 

  

การว ิจ ัยเร ื ่อง ป Bจจ ัยในการตัดส ินใจเล ือกใช (บร ิการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค8เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส 

ในกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห8และการแปลความหมายของการวิเคราะห8ข(อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู(วิจัย 

ได(กำหนดสัญลักษณ8ตMาง ๆ ท่ีใช(แทนความหมายดังตMอไปน้ี 

n แทน จำนวนผู(ใช(บริการฟIตเนสที่พักอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพ 

มหานคร  

X แทน คMาเฉล่ีย  

S.D. แทน สMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

โดยแบMงการนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบด(วยคำบรรยายเปTน 3 สMวน ดังน้ี 

 สMวนท่ี 1 ผลการวิเคราะห8ข(อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถาม 

 สMวนท่ี 2 ผลการวิเคราะห8ข(อมูลพฤติกรรมการใช(บริการฟIตเนส 

 สMวนที่ 3 ผลการวิเคราะห8ปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตMอการตัดสินใจ

เลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร 

  

4.1 ผลการวิเคราะห@ข$อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู$ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห8ข(อมูลสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถาม

เปTนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) มีจำนวน 5 ข(อ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 ถึงตารางที่ 

4-5 ดังน้ี 

  

ตารางที่ 4-1 ตารางแสดงจำนวนและคMาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามใน 

ด(านเพศ 
  

เพศ จำนวน (คน) ร$อยละ 

1. เพศชาย 47 47.00 

2. เพศหญิง 53 53.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4-1 พบวMาเพศของผู(ตอบแบบสอบถามที่เคยใช(บริการฟIตเนส มากที่สุด คือ  

เพศหญิง จำนวน 53 คน คิดเปTนร(อยละ 53.00 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 47 คน คิดเปTน 

ร(อยละ 47.00 

  

ตารางที่ 4-2 ตารางแสดงจำนวนและคMาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามใน 

ด(านอายุ 

  

อายุ จำนวน (คน) ร$อยละ 

1. 18 – 25 ป] 17 17.00 

2. 26 – 35 ป] 70 70.00 

3. 36 – 45 ป] 10 10.00 

4. 45 ป]ข้ึนไป 3 3.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-2 พบวMา อายุของผู(ตอบแบบสอบถามที่เคยใช(บริการฟIตเนส มากที่สุด คือ 

อายุ 26 – 35 ป] จำนวน 70 คน คิดเปTนร(อยละ 70.00 รองลงมาคือ อายุ 18 - 25 ป] จำนวน 17 

คน คิดเปTนร(อยละ 17.00 อายุ 36 – 45 ป] จำนวน 10 คน คิดเปTนร(อยละ 10.00 และน(อยที่สุด 

คือ อายุ 45 ป]ข้ึนไป จำนวน 3 คน คิดเปTนร(อยละ 3.00  

  

ตารางที่ 4-3 ตารางแสดงจำนวนและคMาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามใน

ด(านระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร$อยละ 

1. มัธยมศึกษา/เทียบเทMา 8 8.00 

2. ปริญญาตรี 83 83.00 

3. ปริญญาโท 9 9.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-3 พบวMา ระดับการศึกษาของผู(ตอบแบบสอบถามที่เคยใช(บริการฟIตเนส 

มากที่สุดคือ ระดับปริญญาตรี จำนวน 83 คน คิดเปTนร(อยละ 83.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท   

จำนวน 9 คน คิดเปTนร(อยละ 9.00 และน(อยที่สุดคือ ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทMา จำนวน 8 คน 

คิดเปTนร(อยละ 8.00  
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ตารางที่ 4-4 ตารางแสดงจำนวนและคMาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามใน

ด(านอาชีพ 
  

อาชีพ จำนวน (คน) ร$อยละ 

1. นักเรียน/นักศึกษา 4 4.00 

2. ข(าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11 11.00 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 71 71.00 

4. ค(าขาย/ธุรกิจสMวนตัว 10 10.00 

5. รับจ(างท่ัวไป 4 4.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-4 พบวMา อาชีพของผู(ตอบแบบสอบถามที่เคยใช(บริการฟIตเนส มากที่สุดคือ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 71 คน คิดเปTนร(อยละ 71.00 รองลงมาคือ อาชีพข(าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จำนวน 11 คน คิดเปTนร(อยละ 11.00 อาชีพค(าขาย/ธุรกิจสMวนตัว จำนวน 10 คน  

คิดเปTนร(อยละ 10.00 และน(อยที่สุด คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 4 คน และอาชีพรับจ(าง

ท่ัวไป ซ่ึงมีจำนวนเทMากัน 4 คน คิดเปTนร(อยละ 4.00  

  

ตารางที่ 4-5 ตารางแสดงจำนวนและคMาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามใน

ด(านรายได(เฉล่ียตMอเดือน 
  

รายได3เฉล่ียต9อเดือน จำนวน (คน) ร$อยละ 

1. ต่ำกวMาหรือเทMากับ 15,000 บาท 4 4.00 

2. 15,001 – 25,000 บาท 49 49.00 

3. 25,001 – 35,000 บาท 34 34.00 

4. 35,001 – 45,000 บาท 9 9.00 

5. มากกวMา 45,001 บาทข้ึนไป 4 4.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-5 พบวMา รายได(เฉลี ่ยตMอเดือนของผู(ตอบแบบสอบถามที่เคยใช(บริการ 

ฟIตเนส มากท่ีสุดคือ รายได( 15,000–25,000 บาท จำนวน 49 คน คิดเปTนร(อยละ 49.00 รองลงมา

คือ รายได( 25,001–35,000 บาท จำนวน 34 คน คิดเปTนร(อยละ 34.00 รายได( 35,001–45,000 

จำนวน 9 คน คิดเปTนร(อยละ 9.00 และน(อยที่สุด คือ รายได(ต่ำกวMา 15,000 บาท และมากกวMา 

45,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงมีจำนวนเทMากัน 4 คน คิดเปTนร(อยละ 4.00  
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4.2 ผลการวิเคราะห@ข$อมูลพฤติกรรมการใช$บริการฟWตเนส 

ผลการวิเคราะห8ข(อมูลพฤติกรรมการใช(บริการฟIตเนสของผู(ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

แบบสอบถามเปTนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) มีจำนวน 4 ข(อ ปรากฏผลดังตารางที่  

4-6 ถึงตารางท่ี 4-9 

  

ตารางท่ี 4-6 ตารางแสดงจำนวนและคMาร(อยละของเหตุผลท่ีเลือกใช(บริการฟIตเนส 

  

เหตุผลท่ีเลือกใช$บริการฟWตเนส จำนวน (คน) ร$อยละ 

1. เพ่ือให(สุขภาพรMางกายแข็งแรงย่ิงข้ึน 31 31.00 

2. เพ่ือรักษาโรค/บำบัดรMางกาย 2 2.00 

3. เพ่ือรูปรMางท่ีดีข้ึน/กระชับข้ึน 41 41.00 

4. เพ่ือลดน้ำหนักและไขมันสMวนเกิน 26 26.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-6 พบวMา เหตุผลที่เลือกใช(บริการฟIตเนสของผู(ตอบแบบสอบถามที่เคยใช(

บริการฟIตเนส มากที่สุดคือ เพื่อรูปรMางที่ดีขึ้น/กระชับขึ้น จำนวน 41 คน คิดเปTนร(อยละ 41.00 

รองลงมาคือ เพื ่อให(ส ุขภาพรMางกายแข็งแรงยิ ่งขึ ้น จำนวน 31 คน คิดเปTนร(อยละ 31.00  

เพื ่อลดน้ำหนักและไขมันสMวนเกิน จำนวน 26 คน คิดเปTนร(อยละ 26.00 และน(อยที ่ส ุดคือ  

เพ่ือรักษาโรค/บำบัดรMางกาย จำนวน 2 คน คิดเปTนร(อยละ 2.00 

  

ตารางท่ี 4-7 ตารางแสดงจำนวนและคMาร(อยละของความถ่ีในการใช(บริการฟIตเนส 
  

ความถ่ีในการใช$บริการฟWตเนส จำนวน (คน) ร$อยละ 

1. น(อยกวMา 1 คร้ัง/สัปดาห8 15 15.00 

2. 1 – 2 คร้ัง/สัปดาห8 23 23.00 

3. 3 – 4 คร้ัง/สัปดาห8  47 47.00 

4. 5 – 7 คร้ัง/สัปดาห8 15 15.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-7 พบวMา ความถี่ในการใช(บริการฟIตเนสของผู(ตอบแบบสอบถามที่เคยใช(

บริการฟIตเนส มากที่สุดคือ 3–4 ครั้ง/สัปดาห8 จำนวน 47 คน คิดเปTนร(อยละ 47.00 รองลงมา คือ 
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1–2 ครั้ง/สัปดาห8 จำนวน 23 คน คิดเปTนร(อยละ 23.00 และน(อยท่ีสุดคือ น(อยกวMา 1 ครั้ง/สัปดาห8 

และ 5–7 คร้ัง/สัปดาห8 ซ่ึงมีจำนวนเทMากัน 15 คน คิดเปTนร(อยละ 15.00  

  

ตารางท่ี 4-8 ตารางแสดงจำนวนและคMาร(อยละของชMวงเวลาท่ีใช(บริการฟIตเนส 

  

ชSวงเวลาท่ีใช$บริการฟWตเนส จำนวน (คน) ร$อยละ 

1. 06.00 – 08.00 น. 1 1.00 

2. 10.00 – 12.00 น. 8 8.00 

3. 13.00 – 15.00 น. 6 6.00 

4. 17.00 – 20.00 น. 67 67.00 

5. หลัง 20.00 น. เปTนต(นไป 18 18.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-8 พบวMา ชMวงเวลาที่ใช(บริการฟIตเนสของผู(ตอบแบบสอบถามที่เคยใช(

บริการฟIตเนส มากที่สุดคือ ชMวง 17.00–20.00 น. จำนวน 67 คน คิดเปTนร(อยละ 67.00 รองลงมา

คือ หลัง 20.00 น. เปTนต(นไป จำนวน 18 คน คิดเปTนร(อยละ 18.00 ชMวง 10.00–12.00 น. จำนวน 

8 คน คิดเปTนร(อยละ 8.00 ชMวง 13.00–15.00 น. จำนวน 6 คน คิดเปTนร(อยละ 6.00 และน(อยท่ีสุด

คือ ชMวง 06.00–08.00 น. จำนวน 1 คน คิดเปTนร(อยละ 1.00  

  

ตารางท่ี 4-9 ตารางแสดงจำนวนและคMาร(อยละของระยะเวลาท่ีใช(บริการฟIตเนสในแตMละคร้ัง 
  

ระยะเวลาท่ีใช$บริการฟWตเนส 

ในแตSละคร้ัง 
จำนวน (คน) ร$อยละ 

1. น(อยกวMา 1 ช่ัวโมง/คร้ัง 9 9.00 

2. 1 – 2 ช่ัวโมง/คร้ัง 82 82.00 

3. 2 – 3 ช่ัวโมง/คร้ัง  9 9.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-9 พบวMาระยะเวลาที่ใช(บริการฟIตเนสในแตMละครั้งของผู(ตอบแบบสอบถาม

ที่เคยใช(บริการฟIตเนส มากที่สุดคือ 1–2 ชั่วโมง/ครั้ง จำนวน 82 คน คิดเปTนร(อยละ 82.00 และ

น(อยที่สุดคือ น(อยกวMา 1 ชั่วโมง/ครั้ง และ 9.00 2–3 ชั่วโมง/ครั้ง ซึ่งมีจำนวนเทMากัน 9 คน คิดเปTน

ร(อยละ 9.00  
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4.3 ผลการวิเคราะห@ข$อมูลป[จจัยสSวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตSอการตัดสินใจ

เลือกใช$บริการฟWตเนส 

ผลการวิเคราะห8ข(อมูลปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตMอการตัดสินใจ

เลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะแบบสอบถามเปTนแบบมาตราสMวนประมาณคMา

(Rating scale)  

การวิเคราะห8ข(อมูลโดยแสดงคMาเฉลี่ย (X) และสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ใช(เกณฑ8

คMาเฉล่ียกำหนดเปTนชMวงคะแนน ตามวิธีของลิเคิร8ท (Likert) ดังน้ี (ธานินทร8, 2563 : 75) 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความสำคัญมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความสำคัญมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความสำคัญปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความสำคัญน(อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความสำคัญน(อยท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพ

มหานคร แบMงเปTนโดยภาพรวม และรายด(าน 7 ด(าน ได(แกM ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานท่ี 

ด(านการสMงเสริมทางการตลาด ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ รวมท้ัง

วิเคราะห8เปTนรายข(อจำนวน 35 ข(อ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4–10 ถึงตารางท่ี 4–17 
  

ตารางที ่  4-10 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที ่มี

ความสำค ัญต Mอการต ัดส ินใจเล ือกใช (บร ิการฟIตเนส โดยรวมของผ ู (ตอบ

แบบสอบถาม 
  

ป[จจัยสSวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

X S.D. แปลผล 

1. ด(านผลิตภัณฑ8 4.52 0.59 มากท่ีสุด 

2. ด(านราคา 4.55 0.60 มากท่ีสุด 

3. ด(านสถานท่ี 4.58 0.57 มากท่ีสุด 

4. ด(านการสMงเสริมการตลาด 4.50 0.62 มากท่ีสุด 

5. ด(านบุคลากร 4.67 0.59 มากท่ีสุด 

6. ด(านกระบวนการ 4.68 0.54 มากท่ีสุด 

7. ด(านลักษณะทางกายภาพ 4.62 0.55 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.59 0.53 มากท่ีสุด 



 

 

 

32 
 

จากตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต8ไฟฟ�าโดยรวม พบวMา มีระดับความสำคัญอยูMในระดับ

มากที่สุด โดยมีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.59, S.D.=0.53) สำหรับผลการพิจารณาเปTนรายข(อปรากฏ

วMา มีคMาคะแนนเฉลี่ยอยูMระหวMาง 4.50–4.68 ซึ่งสามารถเรียงลำดับคMาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา

น(อย ได(ดังนี้ มีระดับความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด ได(แกM ด(านกระบวนการ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ  

(X=4.68, S.D.=0.54) ด(านบุคลากร มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.67, S.D.=0.59) ด(านลักษณะทาง

กายภาพ มีคMาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.62, S.D.=0.55) ด(านสถานที ่ มีคMาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.58, 

S.D.=0.57) ด(านราคา มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.55, S.D.=0.60) ด(านผลิตภัณฑ8 มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 

(X	=4.52, S.D.=0.59) และด(านการสMงเสริมการตลาด มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X=4.50, S.D.=0.62) 

ตามลำดับ 

  

ตารางที ่  4-11 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที ่มี

ความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านผลิตภัณฑ8 เปTนรายข(อ 
  

ป[จจัยสSวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

X S.D. แปลผล 

ด$านผลิตภัณฑ@ 

1. ม ีคลาสออกกำลังกายเฉพาะกลุ Mม เช Mน ZUMBA, YOGA,    

    BODY PUMP  
4.13 1.00 มาก 

2. มีจำนวนอุปกรณ8ออกกำลังกายท่ีเพียงพอตMอผู(ใช(บริการ 4.58 0.67 มากท่ีสุด 

3. มีอุปกรณ8ออกกำลังกายท่ีหลากหลายและทันสมัย 4.64 0.63 มากท่ีสุด 

4. อุปกรณ8ออกกำลังกายที่ให(บริการมีความปลอดภัยและได( 

    มาตรฐาน 
4.64 0.66 มากท่ีสุด 

5. มีบริการล็อคเกอร8และห(องอาบน้ำพร(อมอุปกรณ8เพียงพอตMอ 

    ผู(ใช(บริการ 
4.62 0.68 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.52 0.59 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด

ที่มีความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านผลิตภัณฑ8 โดยรวม พบวMา มีระดับ

ความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด โดยมีคMาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.52, S.D.=0.59) สำหรับผลการ

พิจารณาเปTนรายข(อปรากฏวMา มีคMาคะแนนเฉลี่ยอยูMระหวMาง 4.13–4.64 ซึ่งสามารถเรียงลำดับ 
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คMาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน(อย ได(ดังนี้ มีระดับความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด ได(แกM อุปกรณ8

ออกกำลังกายท่ีให(บริการมีความปลอดภัยและได(มาตรฐาน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.64, S.D.=0.66) 

มีอุปกรณ8ออกกำลังกายท่ีหลากหลายและทันสมัย มีคMาเฉล่ียเทMากับ (X	=4.64, S.D.=0.63) มีบริการ

ล็อคเกอร8และห(องอาบน้ำพร(อมอุปกรณ8เพียงพอตMอผู (ใช(บริการ มีคMาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.62, 

S.D.=0.68) และมีจำนวนอุปกรณ8ออกกำลังกายที ่เพียงพอตMอผู (ใช(บริการ มีคMาเฉลี ่ยเทMากับ           

(X	=4.58, S.D.=0.67) ตามลำดับ และมีระดับความสำคัญอยูMในระดับมาก คือ มีคลาสออกกำลัง

กายเฉพาะกลุMม เชMน ZUMBA, YOGA, BODY PUMP มีคMาเฉล่ียเทMากับ (X	=4.13, S.D.=1.00)  

  

ตารางที ่  4-12 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที ่มี

ความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านราคา เปTนรายข(อ 
  

ป[จจัยสSวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

X S.D. แปลผล 

ด$านราคา 

1. ไมMมีคMาธรรมเนียมแรกเข(า 4.44 0.80 มาก 

2. การกำหนดราคาคMาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

    การบริการ 
4.57 0.66 มากท่ีสุด 

3. คMาบริการผู(ฝ£กสอนสMวนบุคคล มีความเหมาะสมกับคุณภาพ  

    การบริการ 
4.63 0.60 มากท่ีสุด 

4. ราคามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการเปTนสมาชิก 4.59 0.65 มากท่ีสุด 

5. อัตราคMาสมาชิกถูกกวMาท่ีอ่ืน 4.52 0.75 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านราคา โดยรวม พบวMา มีระดับความสำคัญ 

อยูMในระดับมากที่สุด โดยมีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.55, S.D.=0.60) สำหรับผลการพิจารณาเปTนราย

ข(อปรากฏวMา มีคMาคะแนนเฉลี่ยอยูMระหวMาง 4.44–4.63 ซึ่งสามารถเรียงลำดับคMาคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน(อย ได(ดังนี้ มีระดับความสำคัญ อยูMในระดับมากที่สุด ได(แกM คMาบริการผู(ฝ£กสอนสMวน

บุคคล ม ีความเหมาะสมกับค ุณภาพการบร ิการ ม ีค M า เฉล ี ่ ย เท Mาก ับ (X	=4.63, S.D.=0.60)  

ราคามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการเปTนสมาชิก มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.59, S.D.=0.65)  
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การกำหนดราคาคMาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.57, 

S.D.=0.66) และอัตราคMาสมาชิกถูกกวMาที่อื่น มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.52, S.D.=0.75) ตามลำดับ 

และมีระดับความสำคัญอยู Mในระดับมากคือ ไมMมีคMาธรรมเนียมแรกเข(า โดยมีคMาเฉลี ่ยเทMากับ         

(X=4.44, S.D.=0.80)  

  

ตารางที ่  4-13 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที ่มี

ความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านสถานท่ี เปTนรายข(อ 
  

ป[จจัยสSวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

X S.D. แปลผล 

ด$านสถานท่ี 

1. ทำเลท่ีต้ังมีความสะดวกในการเข(าใช(บริการ 4.63 0.61 มากท่ีสุด 

2. ทำเลท่ีต้ังอยูMในบริเวณใกล(กับระบบขนสMงสาธารณะ 4.56 0.67 มากท่ีสุด 

3. มีสาขาจำนวนมาก 4.41 0.79 มาก 

4. สามารถเข(าใช(บริการได(หลายสาขา 4.59 0.68 มากท่ีสุด 

5. มีท่ีจอดรถเพียงพอตMอผู(ใช(บริการ 4.69 0.60 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.58 0.57 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด

ที ่มีความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านสถานที ่ โดยรวม พบวMา มีระดับ

ความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด โดยมีคMาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.58, S.D.=0.57) สำหรับผลการ

พิจารณาเปTนรายข(อปรากฏวMา มีคMาคะแนนเฉลี่ยอยูMระหวMาง 4.41–4.69 ซึ่งสามารถเรียงลำดับ 

คMาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน(อย ได(ดังนี้ มีระดับความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด ได(แกM มีที่จอด

รถเพียงพอตMอผู(ใช(บริการ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.69, S.D.=0.60) ทำเลที่ตั้งมีความสะดวกในการ

เข(าใช(บริการ มีค Mาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.63, S.D.=0.61) สามารถเข(าใช(บริการได(หลายสาขา            

มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.59, S.D.=0.68) และทำเลที่ตั้งอยูMในบริเวณใกล(กับระบบขนสMงสาธารณะ   

มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.56, S.D.=0.67) ตามลำดับ และมีระดับความสำคัญอยูMในระดับมากคือ   

มีสาขาจำนวนมาก มีคMาเฉล่ียเทMากับ (X	=4.41, S.D.=0.79) ตามลำดับ 
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ตารางที ่  4-14 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที ่มี

ความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านการสMงเสริมการตลาด เปTน

รายข(อ 
  

ป[จจัยสSวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

X S.D. แปลผล 

ด$านการสSงเสริมการตลาด 

1. มีการลดราคาสำหรับสมาชิกเกMาท่ีตMออายุสมาชิก 4.62 0.65 มากท่ีสุด 

2. มีการสMงเสริมการตลาดที ่หลากหลาย เชMน มีสMวนลดคู Mกับ 

    บัตรเครติด  
4.56 0.73 มากท่ีสุด 

3. ให(สิทธิพิเศษกับบุคคลประเภทตMาง ๆ เชMน นักเรียน นักศึกษา  

    ผู(สูงอายุ 
4.38 0.79 มาก 

4. มีของสมนาคุณให( เม่ือทำการสมัครสมาชิก 4.37 0.87 มาก 

5. มีการทดลองเลMนฟรี 4.58 0.71 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.50 0.62 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 4-14 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด

ที่มีความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านการสMงเสริมการตลาด โดยรวม พบวMา  

มีระดับความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด โดยมีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.50, S.D.=0.62) สำหรับ 

ผลการพิจารณาเปTนรายข(อปรากฏวMา มีคMาคะแนนเฉลี ่ยอยู MระหวMาง 4.37–4.62 ซึ ่งสามารถ

เรียงลำดับคMาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน(อย ได(ดังนี้ มีระดับความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด 

ได(แกM มีการลดราคาสำหรับสมาชิกเกMาที่ตMออายุสมาชิก มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.62, S.D.=0.65)  

มีการทดลองเลMนฟรี มีค Mาเฉลี ่ยเทMาก ับ (X	=4.58, S.D.=0.71) และมีการสMงเสริมการตลาด 

ที่หลากหลาย เชMน มีสMวนลดคูMกับบัตรเครติด มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.56, S.D.=0.73) ตามลำดับ

และมีระดับความสำคัญอยูMในระดับมาก ได(แกM ให(สิทธิพิเศษกับบุคคลประเภทตMาง ๆ เชMน นักเรียน 

นักศึกษา ผู(สูงอายุ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.38, S.D.=0.79) มีของสมนาคุณให(เมื่อทำการสมัคร

สมาชิก โดยมีคMาเฉล่ียเทMากับ (X	=4.37, S.D.=0.87)  
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ตารางที ่  4-15 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที ่มี       

ความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านบุคลากร เปTนรายข(อ 
  

ป[จจัยสSวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

X S.D. แปลผล 

ด$านบุคลากร 

1. พนักงานมีมารยาท สุภาพ เรียบร(อย ย้ิมแย(ม 4.67 0.65 มากท่ีสุด 

2. พนักงานเอาใจใสM ให(คำแนะนำ ด(วยความเต็มใจ 4.66 0.62 มากท่ีสุด 

3. พนักงานสามารถแก(ไขปBญหาและชMวยเหลือผู (ใช (บริการ 

    ได(เปTนอยMางดี 
4.68 0.58 มากท่ีสุด 

4. พนักงานมีความรู( ความสามารถเก่ียวกับการออกกำลังกาย 4.67 0.64 มากท่ีสุด 

5. พนักงานมีความต้ังใจ จริงใจในการให(บริการ 4.69 0.63 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.67 0.59 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 4-15 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด

ที่มีความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านบุคลากร โดยรวม พบวMา มีระดับ

ความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด โดยมีคMาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.67, S.D.=0.59) สำหรับผลการ

พิจารณาเปTนรายข(อปรากฏวMา มีคMาคะแนนเฉลี่ยอยูMระหวMาง 4.66–4.69 ซึ่งสามารถเรียงลำดับ 

คMาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน(อย ได(ดังนี้ มีระดับความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด ได(แกM พนักงาน

มีความต้ังใจ จริงใจในการให(บริการ มีคMาเฉล่ียเทMากับ (X	=4.69, S.D.=0.63) พนักงานสามารถแก(ไข

ปBญหาและชMวยเหลือผู(ใช(บริการได(เปTนอยMางดี มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.68, S.D.=0.58) พนักงาน 

มีมารยาท สุภาพ เรียบร(อย ยิ้มแย(ม มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.67, S.D.=0.65) พนักงานมีความรู( 

ความสามารถเกี่ยวกับการออกกำลังกาย มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.67, S.D.=0.64) และพนักงาน 

เอาใจใสM ให(คำแนะนำ ด(วยความเต็มใจ โดยมีคMาเฉล่ียเทMากับ (X	=4.66, S.D.=0.62) ตามลำดับ 
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ตารางที ่  4-16 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที ่มี

ความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านกระบวนการ เปTนรายข(อ 
  

ป[จจัยสSวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

X S.D. แปลผล 

ด$านกระบวนการ 

1. มีป�ายแนะนำข้ันตอนการใช(บริการอยMางชัดเจนและเข(าใจงMาย 4.66 0.57 มากท่ีสุด 

2. มีกระบวนการจัดการท่ีดี กรณีท่ีผู(ใช(บริการมีจำนวนมาก 4.67 0.60 มากท่ีสุด 

3. มีการให(บริการแกMลูกค(าด(วยความเสมอภาค 4.70 0.59 มากท่ีสุด 

4. ม ีการแจ(งรายละเอียดและเง ื ่อนไขในการสมัครสมาชิก 

    อยMางชัดเจน 
4.71 0.57 มากท่ีสุด 

5. สามารถชำระคMาบริการได(หลายวิธี เชMน เงินสด บัตรเครดิต   

   การโอนชำระ 
4.67 0.62 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.68 0.54 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 4-16 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด

ที่มีความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านกระบวนการ โดยรวม พบวMา มีระดับ

ความสำคัญอยู M ในระดับมากที ่ส ุด โดยมีค Mาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.68, S.D.=0.54) สำหรับผล 

การพิจารณาเปTนรายข(อปรากฏวMา มีคMาคะแนนเฉลี่ยอยูMระหวMาง 4.66–4.71 ซึ่งสามารถเรียงลำดับ

คMาคะแนนเฉลี ่ยจากมากไปหาน(อย ได(ดังนี ้ มีระดับความสำคัญอยู Mในระดับมากที ่สุด ได(แกM  

มีการแจ(งรายละเอียดและเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกอยMางชัดเจน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.71, 

S.D.=0.57) มีการให(บริการแกMลูกค(าด(วยความเสมอภาค มีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.70, S.D.=0.59) 

สามารถชำระคMาบริการได(หลายวิธี เชMน เงินสด บัตรเครดิต การโอนชำระ มีคMาเฉลี ่ยเทMากับ       

(X	=4.67, S.D.=0.62) มีกระบวนการจัดการที่ดี กรณีที่ผู(ใช(บริการมีจำนวนมาก มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 

(X	=4.67, S.D.=0.60) และมีป�ายแนะนำขั้นตอนการใช(บริการอยMางชัดเจนและเข(าใจงMาย มีคMาเฉลี่ย

เทMากับ (X	=4.66, S.D.=0.57) ตามลำดับ 
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ตารางที ่  4-17 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที ่มี

ความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านลักษณะทางกายภาพ เปTน

รายข(อ 
  

ป[จจัยสSวนประสมทางการตลาด 
ระดับความสำคัญ 

X S.D. แปลผล 

ด$านลักษณะทางกายภาพ 

1. พ้ืนท่ีให(บริการมีความกว(างขวาง 4.67 0.55 มากท่ีสุด 

2. บริเวณภายในฟIตเนสและห(องน้ำมีการดูแลรักษาความสะอาด 4.66 0.59 มากท่ีสุด 

3. มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดี 4.68 0.60 มากท่ีสุด 

4. มีการจำหนMายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริมตรงกับความต(องการ 4.47 0.77 มาก 

5. มีการเปIดเพลงสร(างบรรยากาศเพ่ือกระตุ(นการออกกำลังกาย 4.62 0.63 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.62 0.62 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสMวนประสมทางการตลาด

ที่มีความสำคัญตMอการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส ด(านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม พบวMา  

มีระดับความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด โดยมีคMาเฉลี่ยเทMากับ (X	=4.62, S.D.=0.62) สำหรับผล

การพิจารณาเปTนรายข(อปรากฏวMา มีคMาคะแนนเฉลี่ยอยูMระหวMาง 4.47–4.68 ซึ่งสามารถเรียงลำดับ

คMาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน(อย ได(ดังนี้ มีระดับความสำคัญอยูMในระดับมากที่สุด ได(แกM มีระบบ

การดูแลรักษาความปลอดภัยที ่ ดี ม ีค Mาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.68, S.D.=0.60) พื ้นที ่ให(บริการ 

มีความกว(างขวาง มีคMาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.67, S.D.=0.55) บริเวณภายในฟIตเนสและห(องน้ำ 

มีการดูแลรักษาความสะอาด มีคMาเฉลี ่ยเทMากับ (X	=4.66, S.D.=0.59) และมีการเปIดเพลง 

สร(างบรรยากาศเพ่ือกระตุ(นการออกกำลังกาย มีคMาเฉล่ียเทMากับ (X	=4.62, S.D.=0.63) และมีระดับ

ความสำค ัญอย ู M ใ น ระด ั บมากค ื อ  ม ี การจำหน M าย เคร ื ่ อ งด ื ่ มและอาหาร เสร ิมตรง กับ 

ความต(องการ มีคMาเฉล่ียเทMากับ (X	=4.47, S.D.=0.77)  
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขDอเสนอแนะ 

  

งานวิจัยเรื ่อง ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี 

เปTนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช(แบบสอบถามเปTนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข(อมูลจากกลุMมผู(ใช(บริการฟIตเนสที่พักอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผู(วิจัยได( 

ทำการประมวลผลการวิเคราะห8ข(อมูลสรุปและอภิปรายผล เพื่อให(ทราบวMาข(อมูลที่รวบรวมมาน้ัน

สนับสนุนการคาดหมายหรือเปTนไปตามวัตถุประสงค8ท่ีต้ังไว(มากน(อยเพียงใด 

  

5.1 วัตถุประสงค@ 

เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพ 

มหานคร 

  

5.2 วิธีการดำเนินงานวิจัย 

5.2.1 ประชากรที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู(บริโภคที่ใช(บริการฟIตเนสที่พักอาศัย ทำงาน 

หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

5.2.2 กลุMมตัวอยMางที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู(บริโภคที่ใช(บริการฟIตเนสที่พักอาศัย ทำงาน 

หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน โดยผู (วิจัยได(รับแบบสอบถามกลับคืนมา  

100 ฉบับ คิดเปTนร(อยละ 100 

5.2.3 เครื่องมือที่ใช(ในการเก็บข(อมูล เปTนแบบสอบถามปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบMงออกเปTน 4 ตอนดังน้ี  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับสถานภาพทั ่วไปของผ ู (ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด(วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได(เฉล่ียตMอเดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร   

มีลักษณะเปTนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได( ประกอบด(วย เหตุที่เลือกใช(บริการฟIตเนส 

ความถ่ีในการเข(าใช(บริการ ชMวงเวลาท่ีเข(าใช(บริการ และระยะเวลาท่ีใช(บริการในแตMละคร้ัง  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปBจจัยสMวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปTนแบบสอบถาม  

แบบมาตราสMวนประมาณคMา ประกอบด(วย 7 ด(าน ได(แกM ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานท่ี  

ด(านการสMงเสริมการตลาด  ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ  และด(านลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีเกณฑ8 
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ในการกำหนดคMาน้ำหนักของการประเมินเปTน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร8ท (Likert) แบบสอบถาม 

ท้ังฉบับ มีคMาความเช่ือม่ันเทMากับ 0.923 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอื่น ๆ ในการตัดสินใจ

เลือกใช(บริการฟIตเนส โดยลักษณะคำถามเปTนแบบปลายเปIด 

  

5.3 การวิเคราะห@ข$อมูล 

5.3.1 วิเคราะห8ข(อมูลสถานภาพทั ่วไปของผู (ตอบแบบสอบถาม ได(แกM เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได(เฉลี่ยตMอเดือน โดยมีลักษณะเปTนแบบตรวจสอบรายการ ใช(วิธีการหา

คMาความถ่ี แล(วสรุปออกมาเปTนคMาร(อยละ  

5.3.2 วิเคราะห8ข(อมูลพฤติกรรมการใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปTน

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได( ประกอบด(วย เหตุที่เลือกใช(บริการฟIตเนส ความถี่ในการ 

เข(าใช(บริการ ชMวงเวลาที่เข(าใช(บริการ และระยะเวลาที่ใช(บริการในแตMละครั้ง ใช(วิธีการหาคMาความถ่ี 

แล(วสรุปออกมาเปTนคMาร(อยละ  

5.3.3 วิเคราะห8ข(อมูลตามวัตถุประสงค8ของงานวิจัย เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัย 

ในการตัดสินใจเลือกเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปTนแบบสอบถาม  

แบบมาตราสMวนประมาณคMา ประกอบด(วย 7 ด(าน ได(แกM ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานท่ี    

ด(านการสMงเสริมการตลาด ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ ใช(วิธีการ 

หาคMาเฉล่ีย และคMาสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  

5.4 สรุปผลการวิจัย 

การนำเสนอสรุปผลการศึกษาวิจัย ผู(วิจัยขอนำเสนอเปTนภาพรวมและข(อสรุปผลการวิจัย 

ท่ีเปTนไปตามวัตถุประสงค8ของการวิจัยท่ีต้ังไว( ตามลำดับดังน้ี 

5.4.1 คMาความถี่ และคMาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามจากผู(ใช(บริการ

ฟIตเนสที่พักอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร สMวนมากเปTนผู(หญิง อายุ 26 – 35 ป] 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได(เฉลี่ยตMอเดือน 15,001 – 25,000 

บาท 

5.4.2 คMาความถี่ และคMาร(อยละของลักษณะการใช(บริการฟIตเนสของผู(ตอบแบบสอบถาม 

จากผู(ใช(บริการฟIตเนสที่พักอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร ใช(บริการฟIตเนสเพ่ือ 

รูปรMางที่ดีขึ้น/กระชับขึ้น โดยเข(าฟIตเนส 3 – 4 ครั้ง/สัปดาห8 ในชMวง 17.00 – 20.00 น. และใช(เวลา     

1 – 2 ช่ัวโมง/คร้ัง 
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5.4.3 คMาเฉลี่ยและสMวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร พบวMา โดยรวมของผู (ตอบแบบสอบถามอยู Mในระดับ

ความสำคัญมากที ่สุด เมื ่อจำแนกเปTนรายด(าน พบวMา ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานท่ี  

ด(านการสMงเสริมการตลาด ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ อยูMในระดับ

ความสำคัญมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปTนรายข(อจะได(ผลสรุปการวิจัยดังน้ี 

5.4.3.1 ด(านผลิตภัณฑ8 ที่มีระดับความสำคัญมากที่สุดได(แกM อุปกรณ8ออกกำลังกาย

ที่ให(บริการมีความปลอดภัยและได(มาตรฐาน มีอุปกรณ8ออกกำลังกายที่หลากหลายและทันสมัย  

มีบริการล็อคเกอร8และห(องอาบน้ำพร(อมอุปกรณ8เพียงพอตMอผู (ใช(บริการ และมีจำนวนอุปกรณ8 

ออกกำลังกายที่เพียงพอตMอผู(ใช(บริการ ตามลำดับ ระดับความสำคัญมาก ได(แกM มีคลาสออกกำลังกาย

เฉพาะกลุMม เชMน ZUMBA, YOGA, BODY PUMP ความสำคัญในระดับปานกลาง ระดับน(อย และ

ระดับน(อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมMพบรายข(อใดอยูMในเกณฑ8คะแนนเฉล่ียระดับน้ี 

5.4.3.2 ด(านราคา มีระดับความสำคัญมากที่สุดได(แกM คMาบริการผู(ฝ£กสอนสMวนบุคคล 

มีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ ราคามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการเปTน การกำหนด

ราคาคMาบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ และอัตราคMาสมาชิกถูกกวMาที่อื่น ตามลำดับ 

ระดับความสำคัญมาก ได(แกM ไมMมีคMาธรรมเนียมแรกเข(า ความสำคัญในระดับปานกลาง ระดับน(อย 

และระดับน(อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมMพบรายข(อใดอยูMในเกณฑ8คะแนนเฉล่ียระดับน้ี 

5.4.3.3 ด(านสถานที ่ ระดับความสำคัญมากที ่สุดได(แกM มีที ่จอดรถเพียงพอตMอ

ผู(ใช(บริการ ทำเลท่ีต้ังมีความสะดวกในการเข(าใช(บริการ สามารถเข(าใช(บริการได(หลายสาขา และทำเล

ที่ตั ้งอยูMในบริเวณใกล(กับระบบขนสMงสาธารณะ ตามลำดับ ระดับความสำคัญมาก ได(แกM มีสาขา

จำนวนมาก ความสำคัญในระดับปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไมMพบราย

ข(อใดอยูMในเกณฑ8คะแนนเฉล่ียระดับน้ี 

5.4.3.4 ด(านการสMงเสริมการตลาด ระดับความสำคัญมากที่สุดได(แกM มีการลดราคา

สำหรับสมาชิกเกMาที่ตMออายุสมาชิก มีการทดลองเลMนฟรี และมีการสMงเสริมการตลาดที่หลากหลาย 

เชMน มีสMวนลดคูMกับบัตรเครติด ตามลำดับ ระดับความสำคัญมาก ได(แกM ให(สิทธิพิเศษกับบุคคล

ประเภทตMางๆ เชMน นักเรียน นักศึกษา ผู (สูงอายุ มีของสมนาคุณให( เมื ่อทำการสมัครสมาชิก 

ตามลำดับ ความสำคัญในระดับปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไมMพบ 

รายข(อใดอยูMในเกณฑ8คะแนนเฉล่ียระดับน้ี 

5.4.3.5 ด(านบุคลากร ระดับความสำคัญมากท่ีสุดได(แกM พนักงานมีความต้ังใจ จริงใจ

ในการให(บริการ พนักงานสามารถแก(ไขปBญหาและชMวยเหลือผู(ใช(บริการได(เปTนอยMางดี พนักงาน 

มีมารยาท สุภาพ เรียบร(อย ยิ้มแย(ม พนักงานมีความรู( ความสามารถเกี่ยวกับการออกกำลังกาย 
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และพนักงานเอาใจใสM ให(คำแนะนำ ด(วยความเต็มใจ ตามลำดับ ความสำคัญในระดับมาก ปานกลาง 

ระดับน(อย และระดับน(อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมMพบรายข(อใดอยูMในเกณฑ8คะแนนเฉล่ียระดับน้ี 

5.4.3.6 ด(านกระบวนการ ระดับความสำคัญมากที่สุดได(แกM มีการแจ(งรายละเอียด

และเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกอยMางชัดเจน มีการให(บริการแกMลูกค(าด(วยความเสมอภาค  สามารถ

ชำระคMาบริการได(หลายวิธี เชMน เงินสด บัตรเครดิต การโอนชำระ มีกระบวนการจัดการที่ดี กรณี 

ที ่ผู (ใช(บริการมีจำนวนมาก และมีป�ายแนะนำขั้นตอนการใช(บริการอยMางชัดเจนและเข(าใจงMาย 

ตามลำดับ ความสำคัญในระดับมาก ปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไมMพบ

รายข(อใดอยูMในเกณฑ8คะแนนเฉล่ียระดับน้ี 

5.4.3.7 ด(านลักษณะทางกายภาพ ระดับความสำคัญมากท่ีสุดได(แกM มีระบบการดูแล

รักษาความปลอดภัยที ่ดี พื ้นที ่ให(บริการมีความกว(างขวาง บริเวณภายในฟIตเนสและห(องน้ำ 

มีการดูแลรักษาความสะอาด และมีการเปIดเพลงสร(างบรรยากาศเพื่อกระตุ(นการออกกำลังกาย 

ตามลำดับ ระดับความสำคัญมาก ได(แกM การจำหนMายเครื่องดื่มและอาหารเสริมตรงกับความต(องการ 

ความสำคัญในระดับปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไมMพบรายข(อใดอยูMใน

เกณฑ8คะแนนเฉล่ียระดับน้ี 

  

5.5 อภิปรายผล  

จากการศึกษาผลของระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส 

ในกรุงเทพมหานคร ผู(วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผล ดังน้ี 

5.5.1 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส 

ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมของผู(บริโภค 

ผลการวิจัยพบวMา ผู(บริโภคให(ความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูMในระดับมากที่สุด ซึ่งประกอบด(วยสMวนประสมทางการตลาด  

7 ด(าน โดยเรียงลำดับคMาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน(อย ได(ดังน้ี ด(านกระบวนการ ด(านบุคลากร ด(าน

ลักษณะทางกายภาพ ด(านสถานที ่ ด(านราคา ด(านผลิตภัณฑ8 และด(านการสMงเสริมการตลาด 

ตามลำดับ ทั ้งนี ้เนื ่องจากมีการแจ(งรายละเอียดและเงื ่อนไขในการสมัครสมาชิกอยMางชัดเจน  

มีการให(บริการแกMลูกค(าด(วยความเสมอภาค สามารถชำระคMาบริการได(หลายวิธี เชMน เงินสด  

บัตรเครดิต การโอนชำระ มีกระบวนการจัดการที่ดี กรณีที่ผู(ใช(บริการมีจำนวนมาก และมีป�ายแนะนำ

ข้ันตอนการใช(บริการอยMางชัดเจนและเข(าใจงMายซ่ึงสอดคล(องกับแนวคิดของ Kotler (2022: ออนไลน8) 

กลMาววMาแนวคิดสMวนผสมทางการตลาดในการทำธุรกิจจะชMวยให(ธุรกิจสามารถคิดค(นกลยุทธ8ที่จะทำให(

สินค(าหรือบริการเปTนที่ตอบโจทย8ความต(องการของผู(บริโภคและก็ต(องแตกตMางและโดดเดMนกวMาสินค(า
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ของคูMแขMงด(วยเหมือนกัน ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของวชิรเกียรติ (2564 : 8 ) ได(ทำการศึกษาเรื่อง

การตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวMา วัยทำงาน

ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สภาพการสมรส รายได(ตMอเดือน อาชีพตMางกัน  

ไมMทำให(การตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ตMางกัน และปBจจัยสMวนประสมการตลาดบริการ  

ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านกายภาพ ด(านชMองทางการจัดจำหนMาย และพฤติกรรมในการเลือกใช(บริการ  

ด(านความถี ่ในการใช(บริการ มีผลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของวัยทำงาน 

ในกรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.10 และ ปBจจัยสMวนประสมการตลาดบริการ 

ด(านกระบวนการ และปBจจัยกลุMมอ(างอิง ด(านกลุMมอ(างอิงทางอ(อม มีผลตMอการตัดสินใจใช(บริการ 

ฟIตเนสเซ็นเตอร8ของวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05   

 5.5.2 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส 

ในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเปTนรายด(าน 

        5.5.2.1 ด(านผลิตภัณฑ8 ผลการวิจัยพบวMา โดยรวมอยูMในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปTนรายข(อ พบวMา อุปกรณ8ออกกำลังกายที่ให(บริการมีความปลอดภัยและได(มาตรฐาน  มีความสำคัญ

ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการตัดสินใจของผู(บริโภคในการซื้อหรือการใช(บริการ ต(องตอบสนอง

ความต(องการและความพึงพอใจของตนทำให(ผู(ตอบแบบสอบถามให(ความสำคัญกับสMวนประสมทาง

การตลาดด(านผลิตภัณฑ8เปTนอันดับแรก ๆ สอดคล(องกับแนวคิดองค8การอิสระเพื่อการคุ(มครอง

ผู(บริโภค (2557: ออนไลน8) กลMาววMาอุปกรณ8ออกกำลังกายที่ผู (ให(บริการจัดไว(ให(ควรอยูMในสภาพ 

ที่สมบูรณ8 พร(อมใช(งานตลอดเวลา มิใชMมีเปTนจำนวนมาก แตMใช(งานจริงได(เพียงไมMถึงครึ่ง อุปกรณ8ฯ 

ควรมีความหลากหลายเพื่อให(สามารถเลือกออกกำลังกล(ามเนื้อสMวนตMาง ๆ ได(ครบทุกสMวนของรMางกาย 

ควรมีพนักงานแนะนำการใช(งานอุปกรณ8ฯ โดยที่ไมMหวังผลจากการขายชั่วโมงฝ£ก หรือควรมีภาพ

อธิบายประกอบการใช(ติดต้ังในบริเวณท่ีต้ังอุปกรณ8ฯ น้ัน ๆ และควรมีชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองต(นในกรณี

เกิดอุบัติเหตุจากการใช(อุปกรณ8ฯ ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของปราชญ8 (2562 : 11 ) ได(ทำการศึกษา

เรื่อง สMวนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการให(บริการ และปBจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตMอการ

ตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของผู (ใช(บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวMา 

ด(านผลิตภัณฑ8 มีอ ิทธิพลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของผู (ใช (บริการในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด(านแนวโน(มการใช(บริการ  

5.5.2.2 ด(านราคา ผลการวิจัยพบวMา โดยรวมอยูMในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 

เปTนรายข(อ พบวMาคMาบริการผู (ฝ £กสอนสMวนบุคคล มีความเหมาะสมกับคุณภาพ การบริการ  

มีความสำคัญในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการตั้งราคานั้นมีความสำคัญตMอการโน(มน(าวใจของ

ผู(บริโภคให(เห็นถึงสินค(าและการบริการมากขึ้น หากตั้งราคาสินค(าหรือบริการไว(สูงแตMคุณภาพของ

สินค(าและการบริการที่ดีเยี่ยมมีความเหมาะสมกับราคาที่ตั้งเอาไว(ลูกค(าก็จะเต็มใจจMาย แตMถ(าสินค(า
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และบริการดูไมMคMอยมีคุณภาพแตMคุณกลับตั้งราคาให(สูงเพื่อหวังเอาแตMผลกำไรอยMางเดียวฝB�งลูกค(าเอง 

ก็อาจไมMเต็มใจในการจMายหรืออาจเปลี่ยนไปซื้อสินค(าและบริการจากฝB�งคูMแขMงแทน สอดคล(องกับ

แนวคิดของปรีดี (2563:ออนไลน8) กลMาววMาหลักการตลาดที่ดีนั้นการกำหนดราคาต(องขึ้นอยูMกับคุณคMา 

ที่ผู(บริโภคจะได(รับ ซึ่งโดยทั่วไปแล(วคำวMา คุณคMา (Value) หมายถึง ประโยชน8ด(านการเงินที่ลูกค(า

สามารถประหยัดได( และความพึงพอใจที ่ลูกค(าได(รับจากสินค(าหรือบริการ แตMหากเปTนในทาง

เศรษฐศาสตร8จะหมายถึง คุณคMาจากการใช(งานหรือประโยชน8จากสินค(าหรือบริการที ่เราซ้ือ  

รวมคุณคMาจากการแลกเปลี่ยน ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของจันทร8จิรา (2565 : 11) ได(ทำการศึกษา

เรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสของผู(บริโภคเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบวMาปBจจัยด(านราคามีผลตMอกระบวนการตัดสินใจของผู(บริโภค ซึ่งประกอบด(วย อัตราคMาสมาชิก 

คMาธรรมเนียมแรกเข(า คMาบริการเทรนเนอร8 อัตราคMาบริการจอดรถ และคุณภาพการให(บริการของ

เจ(าหน(าท่ี  

5.5.2.3 ด(านสถานที่ ผลการวิจัยพบวMา โดยรวมอยูMในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปTนรายข(อ พบวMา มีที่จอดรถเพียงพอตMอผู(ใช(บริการ มีความสำคัญในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก 

ขนาดของสถานที่กับปริมาณสมาชิกที่ผู(ให(บริการอนุญาตให(เข(าใช(บริการควรมีสัดสMวนที่เหมาะสม   

ไมMหนาแนMนมากจนเกินไปและเพียงพอตMอผู(ใช(บริการ เพื่อหลีกเลี่ยงปBญหาที่จอดรถไมMเพียงลูกค(า 

ไม Mสามารถหาที ่จอดรถได( สอดคล(องกับแนวคิดองค8การอิสระเพื ่อการคุ (มครองผู (บร ิโภค             

(2557: ออนไลน8) กลMาววMา สถานที่ควรตั้งอยูMในจุดที่สะดวกตMอการเดินทาง และต(องคำนึงถึงที่จอดรถ

และคMาจอดรถที่ต(องจMายเพิ่ม จำนวนสาขาที่เปIดให(บริการ ควรมีทางเลือกให(สามารถเข(ารับบริการได(

มากกวMาจุดเดียวชMวงเวลาการเปIดให(บริการควรมีทางเลือกที่หลากหลายทำให(สามารถเลือกใช(ได(ตลอด

ทั้งวัน ขนาดของสถานที่กับปริมาณสมาชิกที ่ผู (ให(บริการอนุญาตให(เข(าใช(บริการควรมีสัดสMวน 

ที่เหมาะสม ไมMหนาแนMนมากจนเกินไป สิ่งอำนวยความสะดวก ทั้งกMอนและหลังการออกกำลังกาย 

ซึ่งสอดคล(องอุษา (2560 : 59) ได(ทำการศึกษาเรื่องสMวนประสมทางการตลาดที่สMงผลตMอการตัดสินใจ

ใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวMา

เหตุผลสำคัญในการเลือกใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8 คือ ที ่ตั ้งของฟIตเนสเซ็นเตอร8อยู Mใกล(ที ่พัก 

สะดวกตMอการเดินทาง การใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนคือ 

การออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพ   

5.5.2.4 ด(านการสMงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวMา โดยรวมอยูMในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปTนรายข(อ พบวMา การลดราคาสำหรับสมาชิกเกMาที่ตMออายุสมาชิก มีความสำคัญในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการที่ธุรกิจใช(สื่อสารกับลูกค(าหรือธุรกิจ อื่น ๆ ที่เกี่ยวข(องกับสินค(าและ

บริการข ในสMวนนี้จะเปTนสMวนที่บริษัทต(องวางกลยุทธ8ตามปBจจัยในเรื่องของ STP – Segmentation, 

Targeting & Positioning ของธุรกิจ โดยปBจจัยตัวนี ้จะสMงผลกับธุรกิจมากหรือน(อย ขึ ้นอยู Mกับ 

https://www.popticles.com/author/popticles/
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ความเข(าใจชMองทางที ่จะทำการตลาดให(สินค(าและบริการ เพราะแตMละชMองทางในการขายน้ัน

พฤติกรรมของผู(บริโภคจะมีความแตกตMางกัน สอดคล(องกับแนวคิดของ Safesiri (2018:online) 

กลMาววMาการสMงเสริมการตลาดเปTนเรื่องเกี่ยวกับการกระตุ(นให(สามารถขายสินค(าหรือบริการได(มากข้ึน

ด(วยเครื่องมือสMงเสริมการขาย อยMางเชMน การโฆษณา การจัด Sales Promotion ลด แลก แจก แถม 

และการใช(พนักขาย เปTนต(น โดยจุดประสงค8ทั้งหมดของ Promotion หรือการสMงเสริมการตลาดคือ

การเพิ่มยอดขาย ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของธนยศ (2563 : 110) ได(ทำการศึกษาเรื่องปBจจัยท่ีมี

อิทธิพลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนส เซ็นเตอร8ขนาดกลางของผู(ใช(บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลMาววMาเนื่องจากผู(ใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ขนาดกลางต(องการได(รับข(อเสนอพิเศษที่ดีกวMาผู(ที่สมัคร

สมาชิกใหมM เชMน การลดราคาเมื่อตMออายุการเปTนสมาชิก สิทธิพิเศษสำหรับสมาชิกผู(สูงอายุ และ  

การลดคMาบริการในเทศกาลตMาง ๆ เพราะเปTนเหมือนคำขอบคุณท่ีผู(ประกอบการมีให(กับผู(ใช(บริการ  

5.5.2.5 ด(านบุคลากร ผลการวิจัยพบวMา โดยรวมอยูMในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปTนรายข(อ พบวMา พนักงานมีความตั้งใจ จริงใจในการให(บริการ มีความสำคัญในระดับมากที่สุด ทั้งน้ี

เนื่องจากการจัดการคนหรือพนักงานของบริษัท สามารถสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ8กับลูกค(าระหวMาง 

การซื้อขายหรือบริการกMอนและหลังการขายกับลูกค(า ซึ่งเปTนอีกสMวนที่จะสามารถชMวยโน(มน(าวใจเพ่ิม 

User Experience ให(ลูกค(าหันมาซื้อสินค(าและบริการได(ดีอีกวิธีหนึ่ง สอดคล(องกับแนวคิดของ 

Kotler (2022: ออนไลน8) กลMาวว Mาการมีส MวนรMวมหรือความชMวยเหลือของพนักงานสMงผลตMอ 

การตัดสินใจซื้อของลูกค(าได( ไมMวMาจะเปTนการตอบอีเมลหรือตอบข(อความบนเว็บไซต8หรือการเลือกใช( 

Chatbot ในการชMวยตอบข(อความแบบอัตโนมัติก็ได(เชMนกัน โดยที่บอกวMาเรื่องคนสำคัญกับการทำ

ธุรกิจเพราะวMาถึงแม(เวลาจะเปลี่ยนไปอยMางไร มีเทคโนโลยีเข(ามาแคMไหน พฤติกรรมของผู(บริโภค 

ก ็ม ักต (องการการส ื ่อสารก ับ ‘มน ุษย8’ ด (วยก ันอย ู M ดี  ซ ึ ่ งสอดคล (องก ับจ ิรศ ักด์ิ (2560 : 84)  

ได(ทำการศึกษาเรื ่องปBจจัยที่มีอิทธิพลตMอการที่ตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ที ่เปIดบริการ  

24 ชั่วโมง ของผู(บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวMาปBจจัยด(านบุคลากรมีอิทธิพลตMอ 

การตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสท่ีเปIดให(บริการ 24 ช่ัวโมง ของผู(บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

5.5.2.6 ด(านกระบวนการ ผลการวิจ ัยพบวMา โดยรวมอยู Mในระดับมากที ่ สุด          

เมื่อพิจารณาเปTนรายข(อพบวMา มีการแจ(งรายละเอียดและเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกอยMางชัดเจน     

มีความสำคัญในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบกระบวนการที่ดีนั้นจะชMวยให(สามารถ

เข(าใจลูกค(าได(มากขึ้น และสร(าง Customer Experience ได(ดียิ ่งขึ ้นเพราะสามารถรู( Customer 

Journey ของลูกค(าได(ตั ้งแตMแรกวMาในแตMละขั ้นตอนลูกค(ามีความต(องการอะไรบ(างและยังชMวย 

ในการปIดชMองโหวMท่ีจะทำให(ลูกค(าเกิดความรู(สึกหรือประสบการณ8ท่ีไมMดีตMอธุรกิจ สอดคล(องกับแนวคิด

ของธรรมรัต (2556: ออนไลน8) กลMาววMากระบวนการบริหารจัดการ เปTนกลไกและตัวประสานที่สำคัญ

ที่สุดในการประมวล ผลักดัน และกำกับให(ปBจจัยตMางๆที่เปTนทรัพยากรการจัดการประเภทตMาง ๆ 
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สามารถดำเนินไปได(โดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป�าหมายตามที่ต(องการ การเข(าใจถึงกระบวนการ

บริหารจัดการและการฝ£กฝนให(มีทักษะสูงขึ้น จะชMวยให(การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นได(  

ซึ่งสอดคล(องกับธัญญานันท8 (2564 : 50) ได(ทำการศึกษาเรื่องปBจจัยที่มีผลตMอการเลือกใช(บริการ 

ฟIตเนสของผู (หญิงในเขตอำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวMา  

คMาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) โดยเรียงจากมากไปน(อย ได(แกM ปBจจัยด(าน

กระบวนการ ปBจจัยด(านบุคคล ปBจจัยด(านการสMงเสริมการตลาด ปBจจัยด(านสิ่งแวดล(อมทางกายภาพ 

ปBจจัยด(านผลิตภัณฑ8 ปBจจัยด(านการจัดจำหนMาย และปBจจัยด(านราคา  

5.5.2.7 ด(านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวMา โดยรวมอยูMในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปTนรายข(อพบวMา ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี มีความสำคัญในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากการสร(างประสบการณ8ที่จับต(องได(ที่ลูกค(าได(รับจากสินค(าหรือบริการ สิ่งเหลMานี้จะเปTน

ตัวกำหนดภาพลักษณ8ของแบรนด8และสร(าง Customer Experience ให(ลูกค(าที่เคยซื้อสินค(าหรือ

บริการไป แล(วกลับมาใช(บริการใหมMอีกครั้ง  หรือเปTนการสร(างความรู(สึกให(ลูกค(าเห็นวMาแม(สินค(าจะมี

ราคาคMอนข(างสูงแตMรู(สึกคุ(มคMาในการซื้อ สอดคล(องกับแนวคิดของกันต8 (2564: ออนไลน8) กลMาววMา

ลักษณะทางกายภาพ คือสิ่งตMางๆ รอบตัวที่ลูกค(าสามารถสัมผัสได(จากการซื้อสินค(าหรือบริการนั้นๆ 

ซึ่งถือเปTนการสร(างเอกลักษณ8ความโดดเดMนของธุรกิจ หากพูดภาษางMายๆ ก็คือ รูป รส กลิ่น เสียง 

สัมผัส ต(องครบเครื่องเหมาะสมกับธุรกิจนั้นๆ ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของเมธาพัฒน8 (2561: 50)   

ได (ทำการศ ึกษาเร ื ่องป Bจจ ัยท ี ่ส MงผลตMอการต ัดส ินใจเล ือกใช (บร ิการฟIตเนสเซ ็นเตอร 8ของ 

คนกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวMา ปBจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8ของคน

กรุงเทพฯ คือ ปBจจัยด(านลักษณะการนําเสนอทางกายภาพ และ ปBจจัยด(านบุคคล ปBจจัยอื ่น ๆ  

ไมMสMงผล สำหรับปBจจัยด(านประชากรศาสตร8 พบวMา เพศ อายุ  ระดับรายได( ที่แตกตMางกัน สMงผลตMอ

การตัดสินใจใช(บริการฟIตเนสเซ็นเตอร8 แตกตMางกัน มีเพียงระดับการศึกษาท่ีไมMสMงผลตMอการตัดสินใจ  

  

5.6 ข$อเสนอแนะท่ัวไป  

จากการศึกษาปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร พบวMาปBจจัย 

ที่ผู(บริโภคให(ความสำคัญในการเลือกใช(บริการฟIตเนส คือปBจจัยด(านกระบวนการ จะเห็นได(วMาปBจจัย

ด(านกระบวนการเปTนปBจจัยสำคัญที่ทำให(ผู(บริโภคตัดสินใจใช(บริการฟIตเนส ดังนั้นผู(ประกอบการ 

ที่ประกอบธุรกิจฟIตเนส ควรให(ความสำคัญกับกระบวนการ เพื่อให(สอดคล(องกับความต(องการของ

ผู(บริโภคมากที่สุด เนื่องจากผู(บริโภคต(องการเลือกใช(บริการฟIตเนส โดยพิจารณาที่กระบวนการ 

การทำงานวMามีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ มีการแจ(งรายละเอียดและเงื่อนไขในการสมัคร

สมาชิกอยMางชัดเจน มีการให(บริการแกMลูกค(าด(วยความเสมอภาค สามารถชำระคMาบริการได(หลายวิธี 

เชMน เงินสด บัตรเครดิต การโอนชำระ มีกระบวนการจัดการที่ดี กรณีที่ผู(ใช(บริการมีจำนวนมาก และ 
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มีป�ายแนะนำขั้นตอนการใช(บริการอยMางชัดเจนและเข(าใจงMาย ซึ่งจะทำให(ผู(บริโภคเกิดความพึงพอใจ

และเลือกใช(บริการฟIตเนสกับผู(ประกอบการอยMางตMอเน่ือง 

  

5.7 ข$อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตSอไป  

จากการศึกษาปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร เพื่อให(ผลที่ดี

ย่ิงข้ึน ผู(วิจัยขอเสนอแนะให(มีการวิจัย ดังน้ี  

5.7.1 ควรมีการศึกษากับกลุMมตัวอยMางอ่ืน หรือในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือให(ทราบข(อมูลท่ีหลากหลาย

ของประชากรในแตMละพื้นท่ี เพื่อนำมาวิเคราะห8เปรียบเทียบผลวMามีความเหมือนหรือแตกตMางกัน

อยMางไร และนำผลท่ีได(นำกลับมาใช(กำหนดกลยุทธ8ทางการตลาด  

5.7.2 ควรศึกษาข(อมูลเกี่ยวกับลักษณะการใช(บริการฟIตเนสเพิ่มเติม เชMน ปBจจัยที่ทำให(

ผู(บริโภคกลับมาใช(หรือไมMใช(บริการซ้ำ ความต(องการและคาดหวังของผู(บริโภคตMอการใช(บริการฟIตเนส 

รวมถึงการมีเทคโนโลยีใหมM ๆ ที่พัฒนาเพื่อใช(ในฟIตเนส และเพื่อให(มีผลงานวิจัยที่เปTนปBจจุบัน 

สามารถนำไปใช(งานได(จริง  

5.7.3 ควรศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับปBจจัยที ่ม ีผลตMอการเลือกใช(บริการฟIตเนสในด(าน 

ความจงรักภักดีของผู(บริโภค เนื่องจากในชMวงที่ผMานมามีการเปIดตัวแบรนด8ฟIตเนสใหมMเปTนจำนวนมาก

ทำให(ผู(บริโภคมีตัวเลือกมากขึ้นและมีโอกาสเปลี่ยนไปใช(แบรนด8อื่น เพื่อนำข(อมูลมาวิเคราะห8และ

พัฒนากลยุทธ8เพื่อรักษาฐานลูกค(าเดิมและนำไปวางแผนกลยุทธ8ในการเพิ่มลูกค(า รายใหมM เพื่อสร(าง

ความสม่ำเสมอของยอดขายให(กับผู(ประกอบการ 

5.7.4 ควรศึกษาถึงปBญหาและอุปสรรคในการเลือกใช(บริการของผู(บริโภค เพื่อเปTนแนวทาง

ในการปรับปรุง และตอบสนองความต(องการของผู(บริโภคในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
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รายชื่อผูDทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

1. ช่ือ รองศาสตราจารย8 ดร.โอภาส กิจกำแหง 

ตำแหนMง       คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

สถานท่ีทำงาน      วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

2. ช่ือ ผู(ชMวยศาสตราจารย8 ดร.รักนรินทร8 แสนราช 

ตำแหนMง       รองอธิการบดีฝ�ายการคลัง 

สถานท่ีทำงาน      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าพระนครเหนือ 

3. ช่ือ ผู(ชMวยศาสตราจารย8 ดร.กนกรัตน8 พงษ8โพธากุล 

ตำแหนMง       อาจารย8 

สถานท่ีทำงาน      คณะพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเรื่อง ปTจจัยในการตัดสินใจเลือกใชDบริการฟWตเนสในกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร 

คำช้ีแจง: 

แบบสอบถามฉบับนี้เป/นส0วนหนึ่งของการทำวิจัยในรายวิชาการคAนควAาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลAาพระนครเหนือ 

โดยศึกษาเกี่ยวกับปPจจัยในการตัดสินใจเลือกใชAบริการฟRตเนสในกรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงคSเพื่อศึกษา 

ระดับความสำคัญของปPจจัยในการตัดสินใจเลือกใชAบริการฟRตเนสในกรุงเทพมหานครแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ตAอง

การใหAท0านแสดงความคิดเห็นอย0างอิสระในฐานะผูAบริโภค 

คำตอบของท 0านม ีค ุณค 0าอย 0างย ิ ่ งต 0องานว ิจ ัย โดยจะใช Aข Aอม ูลเพ ื ่อนำไปสร ุปเป /นภาพรวม 

ด ั งน ั ้นคำตอบของท 0านจะไม 0ม ีผลกระทบต 0อต ัวท 0 าน ข Aอม ูลท ี ่ ตรงก ับความเป /นจร ิ ง  และสมบ ูรณS  

เท 0าน ั ้นท ี ่สามารถช 0วยให A  ผลการว ิจ ัยเป /นไปด Aวยความถ ูกต Aอง และก 0อให A เก ิดประโยชน Sต 0อส 0วนรวม 

ผู Aวิจ ัยจึงใคร0ขอใหAท0านช0วยกรุณาตอบแบบสอบถาม ฉบับนี ้ใหAสมบูรณS ครบถAวนทุกขAอตามความเป/นจริง 

เพื ่อเป/นประโยชนSทางวิชาการต0อไป ขอขอบคุณที ่ท0านใหA    ความร0วมมือในการตอบแบบสอบถามครั ้งนี้  

โดยแบบสอบถามแบ0งออกเป/น 4 ส0วน ดังนี้  
ส0วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูAตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป/นแบบสอบถาม 

แบบตรวจสอบรายการไดA (Check - List) มีขAอคำถามจำนวน 5 ขAอ 
ส 0วนที่  2 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับพฤติกรรมการใช Aบร ิการฟ Rตเนส ม ีล ักษณะเป /นแบบสอบถาม 

แบบตรวจสอบรายการไดA (Check - List) มีขAอคำถามจำนวน 4 ขAอ  
ส0วนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับระดับความสำคัญของปPจจัยในการตัดสินใจ เลือกใชAบริการฟRตเนส 

ในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป/นแบบสอบถาม แบบมาตราส0วนประมาณค0า (Rating Scale) มีขAอคำถามจำนวน 

35 ขAอ 
ส0วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขAอเสนอแนะที่มีต0อปPจจัยในการตัดสินใจเลือกใชAบริการ     

ฟRตเนสในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป/น แบบสอบถามปลายเปRด (Open Ended) มีขAอคำถามจำนวน 1 ขAอ 
จึงเรียนมาเพี่อโปรดใหAความความอนุเคราะหSตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ดAวย  

และขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสนี ้
  

(นางสาวศิริญารัตน8 ลอนิกูล) 

ผู(วิจัย 
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สSวนท่ี 1 ข$อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู$ตอบแบบสอบถาม 

   คำช้ีแจง: กรุณาใสMเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ❑ หน(าคำตอบท่ีทMานเลือก และตอบคำถามแตMละข(อ     

ให(ตรงกับความเปTนจริงมากท่ีสุด 
1.1 เพศ 

❑ 1.) เพศชาย     ❑ 2.) เพศหญิง  

1.2 อาย ุ

  ❑ 1.) อายุต่ำกว0า 18 ปx    ❑ 2.) 18 - 25 ปx 

❑ 3.) 26 - 35 ปx     ❑ 4.) 36 - 45 ปx 

❑ 5.) 45 ปxขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษา 

❑ 1.) มัธยมศึกษา/เทียบเท0า    ❑ 2.) ปริญญาตรี 

❑ 3.) ปริญญาโท     ❑ 4.) สูงกว0าปริญญาโท 
1.4 อาชีพ 

❑ 1.) นักเรียน/นักศึกษา                          ❑ 2.) ขAาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

❑ 3.) พนักงานบริษัทเอกชน    ❑ 4.) คAาขาย/ธุรกิจส0วนตัว 

❑ 5.) รับจAางทั่วไป 
1.5 รายไดAเฉลี่ยต0อเดือน 

❑ 1.) ต่ำกว0าหรือเท0ากับ 15,000 บาท   ❑ 2.) 15,001 - 25,000 บาท 

❑ 3.) 25,001 - 35,000 บาท   ❑ 4.) 35,001 – 45,000 บาท 

❑ 5.) มากกว0า 45,001 บาทขึ้นไป 
  
สSวนท่ี 2 ข$อมูลพฤติกรรมการใช$บริการฟWตเนส 

  คำช้ีแจง: กรุณาใสMเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ❑ หน(าคำตอบท่ีทMานเลือก และตอบคำถามแตMละข(อ       

ให(ตรงกับความเปTนจริงมากท่ีสุด 

2.1 เหตุผลท่ีเลือกใช(บริการฟIตเนส 

❑ 1.) เพื่อใหAสุขภาพร0างกายแข็งแรงยิ่งขึ้น  ❑ 2.) เพื่อรักษาโรค/บำบัดร0างกาย 

❑ 3.) เพื่อรูปร0างที่ดีขึ้น/กระชับขึ้น              ❑ 4.) เพื่อลดน้ำหนักและไขมันส0วนเกิน 

❑ 5.) เพื่อฝ�กทักษะทางกีฬา 

2.2 ความถ่ีในการใช(บริการฟIตเนส 

❑ 1.) นAอยกว0า 1 ครั้ง/สัปดาหS                         ❑ 2.) 1 – 2 ครั้ง/สัปดาหS 

❑ 3.) 3 – 4 ครั้ง/สัปดาหS    ❑ 4.) 5 – 7 ครั้ง/สัปดาหS 
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2.3 ชMวงเวลาท่ีใช(บริการฟIตเนส 

❑ 1.) 06.00 – 08.00 น.                                     ❑ 2.) 10.00 – 12.00 น. 

❑ 3.) 13.00 – 15.00 น.    ❑ 4.) 17.00 – 20.00 น. 

❑ 5.) หลัง 20.00 น. เป/นตAนไป 

2.4 ระยะเวลาท่ีใช(บริการในแตMละคร้ัง 

❑ 1.) นAอยกว0า 1 ชั่วโมง/ครั้ง                         ❑ 2.) 1 - 2 ชั่วโมง/ครั้ง  

❑ 3.)  2 - 3 ชั่วโมง/ครั้ง                   ❑ 4.) มากกว0า 3 ชั่วโมง/ครั้ง 
  
สSวนท่ี 3 ป[จจัยสSวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญตSอป[จจัยในการตัดสินใจเลือกใช$บริการ 

ฟWตเนสในกรุงเทพมหานคร 

คำช้ีแจง:  พิจารณาปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานครแล(วใสMเคร่ืองหมาย 

✓ลงในชMองระดับความสำคัญท่ีตรงกับความคิดเห็นของทMานมากท่ีสุดเพียงข(อละ 1 ตัวเลือกเทMาน้ัน 

ระดับความสำคัญ  คMาน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากท่ีสุด   กำหนดให(มีคMาเทMากับ 5 คะแนน  

มาก                กำหนดให(มีคMาเทMากับ 4 คะแนน  

ปานกลาง   กำหนดให(มีคMาเทMากับ 3 คะแนน  

น(อย    กำหนดให(มีคMาเทMากับ 2 คะแนน  

น(อยท่ีสุด   กำหนดให(มีคMาเทMากับ 1 คะแนน 
 

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส 

ระดับความสำคัญ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ที่สุด 

(1) 

ด"านผลิตภัณฑ- 

1. มีคลาสออกกำลังกายเฉพาะกลุ0ม เช0น ZUMBA, YOGA, BODY PUMP       

2. มีจำนวนอุปกรณSออกกำลังกายที่เพียงพอต0อผูAใชAบริการ      

3. มีอุปกรณSออกกำลังกายที่หลากหลายและทันสมัย      

4. อุปกรณSออกกำลังกายที่ใหAบริการมีความปลอดภัยและไดAมาตรฐาน      

5. มีบริการล็อคเกอรSและหAองอาบน้ำพรAอมอุปกรณSเพียงพอต0อผูAใชAบริการ      
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ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส 

ระดับความสำคัญ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ที่สุด 

(1) 

ด"านราคา 

1. ไม0มีค0าธรรมเนียมแรกเขAา      

2. การกำหนดราคาค0าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ      

3. ค0าบริการผูAฝ�กสอนส0วนบุคคล มีความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ      

4. ราคามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการเป/นสมาชิก      

5. อัตราค0าสมาชิกถูกกว0าที่อื่น      

ด"านสถานที่ 

1. ทำเลที่ตั้งมีความสะดวกในการเขAาใชAบริการ      

2. ทำเลที่ตั้งอยู0ในบริเวณใกลAกับระบบขนส0งสาธารณะ      

3. มีสาขาจำนวนมาก      

4. สามารถเขAาใชAบริการไดAหลายสาขา      

5. มีที่จอดรถเพียงพอต0อผูAใชAบริการ      

ด"านการส7งเสริมการตลาด 

1. มีการลดราคาสำหรับสมาชิกเก0าที่ต0ออายุสมาชิก      

2. มีการส0งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เช0น มีส0วนลดคู0กับบัตรเครติด       

3. ใหAสิทธิพิเศษกับบุคคลประเภทต0างๆ เช0น นักเรียน นักศึกษา ผูAสูงอาย ุ      

4. มีของสมนาคุณใหA เมื่อทำการสมัครสมาชิก      

5. มีการทดลองเล0นฟร ี      

ด"านบุคลากร 

1. พนักงานมีมารยาท สุภาพ เรียบรAอย ยิ้มแยAม      

2. พนักงานเอาใจใส0 ใหAคำแนะนำ ดAวยความเต็มใจ      

3. พนักงานสามารถแกAไขปPญหาและช0วยเหลือผูAใชAบริการไดAเป/นอย0างด ี      

4. พนักงานมีความรูA ความสามารถเกี่ยวกับการออกกำลังกาย      

5.พนักงานมีความตั้งใจ จริงใจในการใหAบริการ      

ด"านกระบวนการ 

1. มีป�ายแนะนำขั้นตอนการใชAบริการอย0างชัดเจนและเขAาใจง0าย      

2. มีกระบวนการจัดการที่ดี กรณีที่ผูAใชAบริการมีจำนวนมาก      

3. มีการใหAบริการแก0ลูกคAาดAวยความเสมอภาค      

4. มีการแจAงรายละเอียดและเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกอย0างชัดเจน      

5. สามารถชำระค0าบริการไดAหลายวิธี เช0น เงินสด บัตรเครดิต การโอนชำระ      
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ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนส 

ระดับความสำคัญ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นAอย 

 

(2) 

นAอย

ที่สุด 

(1) 

ด"านลักษณทางกายภาพ 

1. พื้นที่ใหAบริการมีความกวAางขวาง      

2. บริเวณภายในฟRตเนสและหAองน้ำมีการดูแลรักษาความสะอาด      

3. มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี      

4. มีการจำหน0ายเครื่องดื่มและอาหารเสริมตรงกับความตAองการ      

5. มีการเปRดเพลงสรAางบรรยากาศเพื่อกระตุAนการออกกำลังกาย      

 

 

สSวนท่ี 4 ข$อคิดเห็นและข$อเสนอแนะอื่น ๆ ในการตัดสินใจเลือกใช$บริการฟWตเนสในกรุงเทพมหา

นคร 

  คำชี้แจง: โปรดกรอกข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ(ามี) เพื ่อการพัฒนาปBจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร 

ข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะ 

           

           

           

           

            

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีทSานได$สละเวลาอันมีคSาในการกรอกแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวศิริญารัตน@ ลอนิกูล 

ผู$จัดทำวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

ผลการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชDในการวิจัยดDวยวิธีการหาค+าดัชนีความสอดคลDอง(IOC) 
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ตารางท่ีค-1 ความสอดคล(องของผู(เช่ียวชาญท่ีพิจารณาแบบสอบถามปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช( 

     บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร 
  

ข$อท่ี 
ผลการประเมินโดยผู$เช่ียวชาญ 

รวม คSาดัชนี IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1.00 

2 1 1 1 3 1.00 

3 1 1 1 3 1.00 

4 1 1 1 3 1.00 

5 1 1 1 3 1.00 

6 1 1 1 3 1.00 

7 1 1 1 3 1.00 

8 1 1 1 3 1.00 

9 1 1 1 3 1.00 

10 1 1 1 3 1.00 

11 1 1 1 3 1.00 

12 1 1 1 3 1.00 

13 1 1 1 3 1.00 

14 1 1 1 3 1.00 

15 1 1 1 3 1.00 

16 1 1 1 3 1.00 

17 1 1 1 3 1.00 

18 1 1 1 3 1.00 

19 1 1 1 3 1.00 

20 1 1 1 3 1.00 

21 1 1 1 3 1.00 

22 1 1 1 3 1.00 

23 1 1 1 3 1.00 

24 1 1 1 3 1.00 

25 1 1 1 3 1.00 
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ตารางท่ี ค-1(ตSอ) ความสอดคล(องของผู(เช่ียวชาญท่ีพิจารณาแบบสอบถามปBจจัยในการตัดสินใจเลือก 

            ใช(บริการฟIตเนสในกรุงเทพมหานคร 
  

ข$อท่ี 
ผลการประเมินโดยผู$เช่ียวชาญ 

รวม คSาดัชนี IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26 1 1 1 3 1.00 

27 1 1 1 3 1.00 

28 1 1 1 3 1.00 

29 1 1 1 3 1.00 

30 1 1 1 3 1.00 

31 1 1 1 3 1.00 

32 1 1 1 3 1.00 

33 1 1 1 3 1.00 

34 1 1 1 3 1.00 

35 1 1 1 3 1.00 

  

หมายเหตุ 1. สูตรการวิเคราะห8 IOC = ∑ !
"

 

 

        IOC = 
#$#$#
%

 

    IOC = 1 

 

  2. คMาดัชนี IOC ท่ีอยูMในระดับท่ีเหมาะสมคือวMา IOC ท่ีสูงกวMา 0.5 
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ภาคผนวก ง 

ค+าความเชื่อมั่นของแบบวัดระดับความสำคัญของปTจจัยในการเลือกใชDบริการฟWตเนส 

โดยวิเคราะห^ค+าสหสัมพันธ^ระหว+างขDอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) 
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แบบสอบถามปTจจัยในการตัดสินใจเลือกใชDบริการฟWตเนสในกรุงเทพมหานคร 
  

ตารางท่ี ง-1  ผลการคำนวณหาคMาอำนาจจำแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามท่ีเปTนแบบ 

Checklist  จาก Printout ในโปรแกรม SPSS 
  

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 เพศ 30 1 2 1.57 .504 

 อายุ 30 2 3 2.77 .430 

 ระดับการศึกษา 30 2 3 2.17 .379 

 อาชีพ 30 1 4 2.63 .890 

 รายได(เฉล่ียตMอเดือน 30 2 5 2.57 .817 

 เหตุผลท่ีเลือกใช(บริการฟIตเนส 30 1 4 2.43 1.251 

 ความถ่ีในการใช(บริการฟIตเนส 30 1 4 2.87 .900 

 ชMวงเวลาท่ีใช(บริการฟIตเนส 30 2 5 3.93 .640 

 

ระยะเวลาท่ีใช(บริการฟIตเนสใน

แตMละคร้ัง 

30 1 3 1.97 .320 

 Valid N (listwise) 30         
  

ตารางท่ี ง-2 ผลการคำนวณหาคMาความเช่ือม่ัน (Reliability) และคMาอำนาจจำแนก (Discrimination) 

ของแบบสอบถามท่ีเปTนแบบ Rating Scale จาก Printout ในโปรแกรม SPSS 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 30 
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ตารางท่ี ง - 3 คMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช( 

                   บริการฟIตเนส เปTนรายข(อ โดยการวิเคราะห8คMาสหสัมพันธ8ระหวMางข(อกับคะแนนรวม 

(Item – Total  Correlation) 
  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale Variance  

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 1.1 มีคลาสออกกำลังกานเฉพาะกลุ5ม 163.30 80.217 .222 .929 

 1.2 มีจำนวนอุปกรณ<ออกกำลังท่ีเพียงพอต5อ   

      ผูCใชCบริการ 

163.03 80.378 .616 .920 

 1.3 อุปกรณ<มีความหลากหลายและทันสมัย 162.90 82.300 .581 .921 

 1.4 อุปกรณ<ออกกำลังกานมีความปลอดภัย 

      และไดCมาตรฐาน 

162.93 80.892 .739 .919 

 1.5 มีบริการล็อคเกอร<และหCองอาบน้ำ 

      พรCอมอุปกรณ<เพียงพอต5อผูCใชCบริการ 

162.97 84.240 .107 .924 

 2.1 ไม5มีค5าธรรมเนียมแรกเขCา 163.17 80.420 .353 .923 

 2.2 การกำหนดราคาค5าบริการมีความเหมาะสม 

      กับคุณภาพการบริการ 

163.00 80.552 .639 .920 

 2.3 ค5าบริการผูCฝVกสอนส5วนบุคคลมี  

      ความเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ 

163.00 82.759 .310 .922 

 2.4 ราคามีความเหมาะสมกับระยะเวลา 

      ในการเปWนสมาชิก 

162.97 82.654 .361 .922 

 2.5 อัตราค5าสมาชิกถูกกว5าท่ีอ่ืน 163.13 79.844 .410 .922 

 3.1 ทำเลท่ีต้ังมีความสะดวกในการเขCาใชCบริการ 162.97 81.620 .528 .921 

 3.2 ทำเลท่ีต้ังอยู5ในบริเวณใกลCกับระบบขนส5ง   

      สาธารณะ 

163.00 80.483 .525 .920 

 3.3 มีสาขาจำนวนมาก 163.33 76.161 .573 .920 

 3.4 สามารถเขCาใชCบริการไดCหลายสาขา 163.17 76.902 .664 .918 

 3.5 มีท่ีจอดรถเพียงพอต5อผูCใชCบริการ 162.97 81.620 .412 .922 
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ตารางท่ี ง - 3 (ตSอ) คMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจ 

                         เลือกใช(บริการฟIตเนสเปTนรายข(อ โดยการวิเคราะห8คMาสหสัมพันธ8ระหวMางข(อ 

                         กับคะแนนรวม (Item –  Total Correlation) 
  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 4.1 มีการลดราคาสำหรับสมาชิกเก5าท่ีต5ออายุ  

      สมาชิก 

163.03 80.585 .587 .920 

 4.2 มีการส5งเสริมการตลาดท่ีหลากหลาย 163.10 79.403 .678 .919 

 4.3 ใหCสิทธิพิเศษกับบุคคลประเภทต5างๆ 163.17 79.454 .483 .921 

 4.4 มีของสมนาคุณใหCเม่ือทำการสมัครสมาชิก 163.33 77.057 .479 .922 

 4.5 มีการทดลองเล5นฟรี 163.13 78.671 .515 .921 

 5.1 พนักงานมีมารยาท สุภาพ เรียบรCอย  

      ย้ิมแยCม 

162.93 80.478 .609 .920 

 5.2 พนักงานเอาใจใส5 ใหCคำแนะนำ  

      ดCวยความเต็มใจ 

162.97 80.585 .547 .920 

 5.3 พนักงานสามารถแกCไขป̂ญหาและช5วยเหลือ   

      ผูCใชCบริการไดCเปWนอย5างดี 

162.97 80.930 .642 .920 

 5.4 พนักงานมีความรูC ความสามารถเก่ียวกับ 

      การออกกำลังกาย 

162.90 82.714 .490 .921 

 5.5 พนักงานมีความต้ังใจ ความจริงใจ 

      ในการใหCบริการ 

162.93 80.478 .609 .920 

 6.1 มีปaายแนะนำข้ันตอนการใชCบริการ 

      อย5างชัดเจนและเขCาใจง5าย 

163.03 80.033 .665 .919 

 6.2 มีกระบวนการจัดการท่ีดี กรณีท่ีผูCใชCบริการ 

      มีจำนวนมาก 

163.00 81.655 .381 .922 

 6.3 มีการใหCบริการแก5ลูกคCาดCวยความเสมอภาค 162.97 79.551 .684 .919 

 6.4 มีการแจCงรายละเอียดและเง่ือนไข 

      ในการสมัครสมาชิกอย5างชัดเจน 

162.93 81.857 .560 .921 

 6.5 สามารถชำระค0าบริการไดAหลายวิธี 162.97 80.309 .584 .920 
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ตารางท่ี ง - 3 (ตSอ) คMาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจ 

                         เลือกใช(บริการฟIตเนสเปTนรายข(อ โดยการวิเคราะห8คMาสหสัมพันธ8ระหวMางข(อ 

                         กับคะแนนรวม (Item –  Total Correlation) 
  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 7.1 พ้ืนท่ีใหCบริการมีความกวCางขวาง 162.97 80.447 .721 .919 

 7.2 บริเวณภายในฟcตเนสและหCองน้ำ 

      มีการดูแลรักษาความสะอาด 

162.93 81.444 .636 .920 

 7.3 มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยท่ีดี 162.90 82.714 .490 .921 

 7.4 มีการจำหน5ายเคร่ืองด่ืมและอาหารเสริม 

      ตรงกับความตCองการ 

163.23 76.323 .701 .918 

 7.5 มีการเปcดเพลงสรCางบรรยากาศเพ่ือกระตุCน 

      การออกกำลังกาย 

163.10 79.403 .510 .920 

คMาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ มีคMาเทMากับ 0.923 
  
หมายเหตุ ผู(วิจัยคัดเลือกข(อคำถามท่ีมีคMาความเช่ือม่ันต้ังแตM 0.80 ข้ึนไป 
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ภาคผนวก จ 

ประวัติผูDวิจัย 
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ประวติัผูเ้ขียน 
 

ชืEอ  ศริญิารตัน์ ลอนิกลู 

ชืEอการค้นคว้าอิสระ ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฟิตเนสในกรงุเทพมหานคร 

สาขาวิชา  บรหิารธุรกจิอุตสาหกรรม 

ประวติั วิทยาศาสตร8บัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมพาณิชยนาวี 

คณะโลจิสติกส8 มหาวิทยาลัยบูรพา 

เจ(าหน(าท่ีแผนก Safety Management Systems 

บริษัท จุฑามารีน จำกัด 
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