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บทคดัยอ่ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือผู้บริโภคที่ใช้
น ้ามันในการประกอบอาหาร ที่พักอาศัย ท างาน หรือก าลังศึกษาในกรุงเทพมหานครจ านวน 100 
คน ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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1. กลุ่มตัวอย่างที ่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 –
35,000 บาท และจ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตัวท่าน 3-4 คน  

2. ระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู ่ในระดับ
ความส าคัญมาก โดยด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.31 ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.00  ตามล าดับ 
ค าส าคัญ : ปัจจัยในการตัดสินใจ, การเลือกใช้บริการ, น ้ามันในการประกอบอาหาร 

       อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
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 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT 
This independent study aimed to study the importance of factors in 

deciding to use cooking oil in Bangkok. The sample group used was 100 consumers 
who use cooking oil, live, work or study in Bangkok, obtained by accidental 
sampling. The research instrument was a questionnaire on factors in deciding to 
use cooking oil in Bangkok. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean and standard deviation. 
The research results found that: 

 1. Most of the sample respondents were female, aged 26-35 years, had a 
bachelor's degree, worked as employees of private companies, had an average 
monthly income of 25,001-35,000 baht, and had 3-4 family members. 

2. The level of importance of factors in deciding to use cooking oil in 
Bangkok, the overall result is at a high level with an average value of 4.19. When 
considering each aspect, it was found that product, price, place, and marketing 
promotion are at a high level of importance, with place having an average value of 
4.33, price having an average value of 4.31, product having an average value of 
4.12, and marketing promotion having an average value of 4.00, respectively. 
Keywords: Factors affecting the selection, Service selection, Use Cooking Oil 
          Advisor 
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กติตกิรรมประกาศ  
 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ ่งของ ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชูศรี เลิศรัตน์เดชากุล อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้ค าเสนอแนะ แนวคิดตลอดจน
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ มาโดยตลอด จนการค้นคว้าอิสระเล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรเสริญ หุ่นแสน ประธานกรรมการสอบการ
ค้นคว้า อิสระ และรองศาสตราจารย์ เรือโท ดร.ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ กรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ที่
กรุณาให้ ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องในการท าวิจัย 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.โอภาส กิจก าแหง คณบดีคณะบริหารธุรกิจ
วิทยาลัย เทคโนโลยีสยาม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักนรินทร์ แสนราช รองอธิการบดีฝ่ายการคลัง 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกรัตน์ พงษ์
โพธากุล อาจารย์คณะพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยพร้อมทั้งให้ค าแนะน า 
ตลอดจนข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการท าวิจัย 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุนีย์ วรรธนโกมล คณบดีคณะบริหารธุรกิจรวมถึง 
คณาจารย์ บุคลากรทุกท่านจากคณะบริหารธุรกิจ ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือสนับสนุนตลอดจน
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณผู้บริโภคที่ได้ให้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร จนท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ 

ท้ายที่สุดนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่ให้ความห่วงใยและก าลังใจซึ่งเป็น
แรงใจส าคัญจนท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที ่1 

บทน า 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 

ในปัจจุบันปัญหาสุขภาพส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งมาจากพฤติกรรมการบริโภครสเค็ม หวาน 
มัน ซึ่งปัญหาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคต้องแก้ที่ตัวบุคคล โดยจะท าอย่างไรให้ผู้บริโภคใส่ใจสุขภาพ
ของตนเอง และแม้ว ่าผลิตภัณฑ์อาหารส่วนใหญ่ที ่อยู ่ในตลาดทั ่วไปจะมีสิ ่งที ่เร ียกว่า  ‘ฉลาก
โภชนาการ’ ส าหรับบอกคุณค่าทางอาหารตามที่กฎหมายก าหนด แต่นั่นก็ไม่ได้สร้างความตระหนักถึง
การเลือกรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพของผู้บริโภค (วันทนีย์, 2566 : ออนไลน์) โดยในปี 2566 
หลังยุคโควิด-19 เทรนด์สุขภาพมาแรงโดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่หันมาใส่ใจการออกก าลังกาย ทาน
อาหารเพื ่อสุขภาพ รวมถึง การป้องกันก่อนเกิดโรค  จากการส ารวจของ Euromonitor พบว่า
พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยวัยท างานหลังยุคโควิดมีการใช้ชีวิตอยู่แบบประจ าที่มากขึ้นโดย
วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการบริโภคพบว่า คนไทย 1 ใน 4 ก าลังควบคุมอาหาร และกว่า 65% ให้
ความส าคัญกับส่วนผสมที่ดีต่อสุขภาพ เน้นการควบคุมอาหารที่รับประทานในแต่ละวันเพื่อควบคุม
น ้าหนักและสารอาหารที่เหมาะสม เช่น การลดหวาน มัน เค็ม หรือลดโซเดียมเพื่อสุขภาพที่ดี แต่
ยังคงความอร่อย ผู้บริโภคยังยินดีที่จะจ่ายเงินมากขึ้นส าหรับซื้ออาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ โดย
จะซื้อสินค้ากับร้านค้าและแบรนด์ที่มีความน่าเชื่อถือ ใส่ใจฉลากโภชนาการ อ่านส่วนผสมและคุณค่า
ทางโภชนาการ ที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาจะได้รับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพอย่างแท้จริง นิยมท าอาหารกินเองที่บ้านมากขึ้น เนื่องจากคุ้นชินจากช่วงโควิด 
นอกจากนี้การท าอาหารกินเองยังตอบอินไซด์คนไทยที่ใส่ใจกับส่วนผสมที่ดีต่อสุขภาพมากขึ้น โดยใช้
เคร ื ่องปร ุงรสช ่วยเพิ ่มรสชาต ิหร ือลดข ั ้นตอนในการท าอาหาร ให ้ง ่ายและรวดเร ็วย ิ ่ งขึ้น  
(Euromonitor, 2024 : online) 

การใช้ชีวิตประจ าของเราในปัจจุบันมีสิ่งอ านวยความสะดวกมากขึ้น ท าให้เรามีการเคลื่อนไหว
ร่างกายน้อยลง รวมทั้งการรับประทานอาหารในปริมาณที่มากเกินความต้องการของร่างกาย 
รับประทานอาหารรสหวานจัด เค็มจัด และอาหารที่มีไขมันสูง เหล่านี้จะท าให้เกิดภาวะอ้วน เกิด
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเลือดสูง โรคหลอดเลือดหัวใจ และโรคหลอดเลือด
สมองตีบหรือแตก หรือเสี่ยงท าให้เกิดโรค NCDs หรือที่เรียกว่าโรคไม่ติดต่อเรื ้อรัง กลุ่มโรคนี ้ 
ประกอบด้วย โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเลือดสูง โรคอ้วน ลงพุง โรคหัวใจและ
หลอดเลือด โรคถุงลมโป่งพอง และโรคมะเร็ง เป็นต้น สามารถป้องกันได้จากการปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันและการบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ (นันทกร, 2562 : ออนไลน์) 
จากการส ารวจสถานการณ์การบริโภคของคนไทยโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2560 พบว่า



 

 

 

2 
 

 

ผู้บริโภคไทยเลือกซื้ออาหารโดยค านึงถึงความชอบมากที่สุด ร้อยละ 22.1 รองลงมาค านึ่งถึงรสชาติ 
ความอยากทานและความสะอาด ร้อยละ 18.5,18.2 และร้อยละ 17.8 ตามล าดับ และเมื ่อ
พิจารณาถึงวิธีการปรุงอาหาร พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 50.4 ชอบรับประทานอาหารที่ปรุงด้วยวิธี
ต้ม หรือลวกสุกรองลงมาชอบรับประทานอาหารผัด ทอด ตุ๋น นึ่ง อบ และปิ้งย่าง ร้อยละ 27.4 
12.5,4.3 และร้อยละ 4.1 ตามล าดับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560 : ออนไลน์) 

เมื่อพิจารณารายงานการส ารวจสถานการณ์และพฤติกรรมการใช้น ้ามันทอดซ ้าในประเทศไทย
ในปี พ.ศ. 2553 ของสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ผู้บริโภคที่ปรุงอาหารที่
บ้านนิยมปรุงอาหารประเภททอดมากที่สุดคือ ร้อยละ 27.06 และเมื่อผู้บริโภค ซื้ออาหารบริโภคก็
นิยมซื้ออาหารประเภททอด ร้อยละ 27.14 โดยในพ้ืนที่จังหวัดที่เป็นแหล่ง ท่องเที่ยวและเป็นเมือง
ใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร ชลบุรี สงขลา และภูเก็ต มีสัดส่วนของความนิยมของการบริโภคอาหาร
ทอดมีมากกว่าในจังหวัดอื่น อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการบริโภค และความนิยมในอาหารทอดและ
อาหารผัดของประชาชนดังกล่าว มีความเกี่ยวข้องพฤติกรรมการทอดอาหารของครัวเรือน และ 
ผู้ประกอบการอาหารทอด กล่าวคือ ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.8 ระบุว่าตนเองไม่ใช้น ้ามัน
ทอด ช ้าในการท าอาหารครัวเรือน แต่ผู้ประกอบการกว่าครึ่ง ร้อยละ 54.5 ระบุว่าตนเองใช้น ้ามัน
ทอดซ ้าหรือเก็บน ้ามันไว้ใช้ในครั ้งต่อไป โดยในวันหนึ่งๆ ผู ้ประกอบการทอดอาหารจ าหน่าย
ประมาณ 6 ชั่วโมง และเมื่อทดสอบน ้ามันด้วยชุดทดสอบของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์จาก
กระทะของผู้ประกอบการ พบว่าน ้ามันร้อยละ13.8 เป็นน ้ามันเสื่อมสภาพหรือมีสารโพลาร์มากกว่า
ร้อยละ 25 ในขณะที่น ้ามัน ร้อยละ 20.7 เป็นน ้ามันเกือบเสื่อมสภาพหรือมีสารโพลาร์ตั้งแต่ร้อยละ 
20- 25 เห็นได้ว ่า พฤติกรรมการรับประทานอาหารการปรุงอาหารในครัวเรือนและในการ
ประกอบการรวมถึงการก าจัดน ้ามันเสื่อมสภาพ ล้วนแต่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพของคนไทยในฐานะ 
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ เนื่องจากการบริโภคน ้ามันเสื่อมสภาพส่งผลต่อให้เกิดโรคความดัน
โลหิตโรคหลอดเลือดหัวใจและสมองตีบ โรคหัวใจวาย โรคอัมพาต และเสี่ยงต่อการเป็นโรคมะเร็ง
ล าไส้ และมะเร็งกระเพาะอาหารในขณะที่ผู้ประกอบอาหารที่สูดดมไอน ้ามันทอดซ ้าเสี่ยงต่อการ
เป็นมะเร็งปอด (สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553 : ออนไลน์) 

ทั้งนี้จากประชากรที่ขยายตัวเพิ่มขึ ้น ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานและมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่งผลให้เกิดความต้องการบริโภคน ้ามันพืช ซึ่งเป็นส่วนประกอบหนึ่งที่
ส าคัญในการท าอาหารไทยและอาหารอีกหลายชนชาติสูงขึ้นตามไปด้วยไม่ว่าจะเป็นความต้องการ
บริโภคในระดับครัวเรือน หรือระดับธุรกิจบริการอาหาร ประกอบกับความต้องการบริโภคอาหารที่
มีคุณประโยชน์ต่อร่างกายเพิ่มขึ้นตามกระแสรักสุขภาพ ซึ่งรวมถึงน ้ามันพืชส าหรับใช้ประกอบ
อาหาร ท าให้ผู้บริโภคชาวไทยมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับปริมาณสารอาหารที่ให้คุณค่า
ทางโภชนาการของน ้ามันพืชแต่ละชนิด และการเลือกใช้น ้ามันพืชที่เหมาะกับการปรุงอาหารแต่ละ
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ประเภท นอกจากนี้ผู้บริโภคชาวไทยได้เริ่มเปลี่ยนทัศนคติต่อการรับประทานไขมันโดยเชื่อว่าการ
บริโภคไขมันที่ดีจะช่วยลดน ้าหนักและช่วยป้องกันการเกิดโรคได้ ท าให้ผู้ผลิตจ านวนมากเร่งพัฒนา
สินค้าน ้ามันพืชจากวัตถุดิบคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่รั กสุขภาพ 
โดยเฉพาะกลุ่มชนชั้นกลาง และผู้ที่อาศัยในสังคมเมืองที่มีรายได้ระดับปานกลาง-สูง  
(Food Intelligence Center, 2562 : ออนไลน์) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการเพื่อค านึงถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการบริโภคและให้ทราบถึง
ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเลือกใช้น ้ามันเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

 

1.2  วตัถปุระสงค ์

เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารใน
กรุงเทพมหานคร 

 

1.3  ขอบเขตการวจิยั 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัย

ในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.3.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีจ านวน

ประชากร 5,494,932 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565: ออนไลน์)  
1.3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจาก

ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ Taro Yamane ขนาดประชากรในระดับอินฟินิตี้ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน แต่เนื ่องจากผู ้ว ิจัยมีข้อจ ากัดในเรื ่องระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ซึ ่งจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ตามก าหนดเวลาที่หลักสูตรก าหนด ดังนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 100 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
(ธานินทร์, 2563 : 64) 
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1.3.2  ขอบเขตด้านตัวแปร  
1.3.2.1  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตัวท่าน  

1.3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที ่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด  

1.3.3  ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยในครั้งนี้ ด าเนินการในระหว่างวันที่  

10 สิงหาคม 2567 ถึง 20 กันยายน 2567 
 

1.4  ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร มีข้อตกลงเบื้องต้น

ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1.4.1 การบรรยายรายละเอียดของตัวเลือก “อื่น ๆ (โปรดระบุ)” ในข้อค าถามจะแสดงต่อเมื่อ

ผู้ตอบเลือกตอบในตัวเลือกนี้มากกว่าร้อยละ 10 โดยน ารายการที่มีผู้ตอบมากที่สุดเพียง 1 รายการ 
แสดงไว้ต่อท้ายผลของการวิจัยในหัวข้อนั้น ๆ 

1.4.2  การค านวณตัวเลขตัวสุดท้ายจะใช้วิธีการปัดทศนิยมเพิ่มหรือลด เพื่อให้ได้ค่าเต็ม 100% 
โดยยึดหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป 

1.4.3  กรณีผลการวิเคราะห์งานวิจัยมีค่าเป็น 0 จะไม่อ่านค่าและอธิบายผล 
 

1.5  นยิามศัพทเ์ฉพาะ 

1.5.1  ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อ หมายถึง สิ่งที่ผู ้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการ
ประกอบอาหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ 
และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

1.5.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง น ้ามันที่ใช้ในการประกอบอาหารหรือส่วนประกอบใน
การท าอาหาร อาทิ เช่น ชนิดของน ้ามัน รูปทรงบรรจุภัณฑ์ ขนาด ปริมาณ ฉลาก คุณภาพ ตรา
ผลิตภัณฑ์ หีบห่อ สารอาหารและคุณประโยชน์ต่างๆ ของน ้ามันแต่ละชนิดที่ผู้บริโภคน ้ามาประกอบ
อาหารรวมถึงอาจเลือกใช้จากชื่อเสียงหรือเป็นที่นิยมของคนจ านวนมาก  
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1.5.1.2 ด้านราคา หมายถึง จ านวนเงินที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเพื่อได้มาซึ่งน ้ามันในการ
ประกอบอาหาร  เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจกับผู้บริโภค เมื่อเทียบกับขนาด ปริมาณและคุณภาพ
ของสินค้า รวมถึงความคุ้มค่าที่ได้รับ เหมาะสมกับจ านวนเงินที่เสียไป 

1.5.1.3 ด้านสถานที่ หมายถึง สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย การกระจายสินค้า
ไปสู่มือผู้บริโภค การพบเห็นและการเข้าถึงตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค รวมถึงสถานที่เก็บผลิตภัณฑ์และสถานที่จัดจ าหน่ายมีความสะดวกในการเข้าถึงหรือไม่ การ
หาซื้อง่าย หรือการวางสินค้าให้อยู่ในต าแหน่งที่พบเห็นง่าย เป็นต้น 

1.5.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารและการส่งข่าวสาร 
ไปยังผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ทราบถึงรายการพิเศษต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์เพื่อกระตุ้นซักจงให้เกิดการยอมรับและเกิดการซื้อในทันทีทันใด รวมทั้งการสร้างทัศนคติ
และภาพลักษณ์ของสินค้า บริการ สถาบันเครื่องมือที่ใช้ เรียกว่า "ส่วนผสมในการส่งเสริมการตลาด" 
ซึ่งประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงานขาย และ การส่งเสริมการขาย 
การให้คูปองชิงโชค การจัดกิจกรรมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการร่วมสนุก เป็นต้น 

1.5.2  การตัดสินใจ หมายถึง กระบานการทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆทางเลือกที่ได้
พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุด ตามความ
ต้องการของผู้บริโภค  

1.5.3  การประกอบอาหาร  หมายถึง การท าอาหารให้สุก ด้วยความร้อน เพื่อท าให้อาหารมี
คุณสมบัติเหมาะสมและมีคุณค่าแก่การบริโภค โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การลวก การต้ม การผัด การปิ้ง 
หรือ การย่าง การเผา การอบ การนึ่ง การตุ๋น ฯลฯ อาหารที่สุกจะมีคุณค่าต่อผู้บริโภคมากหรือน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับชนิดของอาหารนั้นๆ และวิธีปรุงอาหาร 

1.5.4  ผู้บริโภค หมายถึง ประชากรที่พักอาศัย ท างาน หรือก าลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 

1.6  ประโยชนท์ี่คาดวา่จะไดร้บั 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบ
อาหารในกรุงเทพมหานคร 

1.6.2 เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจที่ใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร เลือกใช้
น ้ามันให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการ
ประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการวิจัยดังนี้   

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
2.1.1  ความหมายของผู้บริโภค 
2.1.2  ประเภทของผู้บริโภค 
2.1.3  ลักษณะการประเมินการซื้อ การแลกเปลี่ยนทรัพยากรของผู้บริโภค ลักษณะของ
2.1.4  การเกิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.1.5  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 4P 
2.2.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
2.2.2  ผลิตภัณฑ์ (Product) 
2.2.3  ราคา (Price) 
2.2.4  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
2.2.5  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร 
2.3.1  ประเภทน ้ามันในการประกอบอาหาร 
2.3.2  ชนิดของน ้ามันที่ใช้ประกอบอาหาร 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับพฤติกรรมผูบ้รโิภค 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู ้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่
ส าคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ในตลาดปัจจุบันถือว่าผู้บริโภคเป็นใหญ่ 
และมีความส าคัญที่สุดของนักธุรกิจ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารการตลาด จะต้องศึกษากลุ่มผู้บริโภค
ให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการซื้อ การเปลี่ยนแปลงการซื้อ การตัดสินใจซื้อ ฯลฯ จะช่วยให้ผู้บริหาร
ทายใจหรือเดาใจกลุ่มผู้บริโภคของกิจการได้ถูกต้องว่ากลุ่มผู้บริโภคเหล่านั้นต้องการอะไร มีพฤติกรรม
การซื้ออย่างไร แรงจูงใจในการซื้อเกิดจากอะไร แหล่งข้อมูลที่ผู ้บริโภคน ามาตัดสินใจซื้อคืออะไร 
รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซื้อข้อมูลต่างๆ เหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด ซึ่ งจะ
ขอกล่าวเป็นตอน ๆ ดังนี้ 

2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ธนกฤต วันต๊ะเมล์ (2554 : 90) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกใน
การค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมิน และการก าจัดทิ้งซึ่งสินค้า บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของ
ผู้บริโภค 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554 : 6) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เก่ียวข้อง
กับการตัดสินใจเลือก (Select) การซื ้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนที ่เหลือ
(Dispose) ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตน 

ปณิศา มีจินดา (2553 : 10) พฤติกรรมของผู ้บริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง กับบุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการจัดการภายหลังการ
บริโภคผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 

พฤติกรรมผู ้บริโภค คือ กระบวนการที ่เกี ่ยวกับการค้นหาข้อมูล การซื ้อ การใช้การ
ประเมินผลในสินค้าหรือบริการ จากความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคนี้ สามารถแยก ได้ดังนี้ 

1. มีการแสดงกิริยาอาการของบุคคล ด้วยการเดินทางไปจับจ่ายหาซื้อและใช้สินค้าหรือ
บริการตามความต้องการของบุคคล 

2. พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ การพิสูจน์ความต้องการ 
การตรวจสอบ การแสวงหาข่าวสาร การจับจ่าย และการพูดคุยเพื่อค้นหาค ายืนยัน 

3. บุคคลที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริโภคคนสุดท้ายที่เป็นครอบครัวแม่บ้าน หรือซื้อไป
เป็นของขวัญให้บุคคลอ่ืน 
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กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2553 : 90) ได้อธิบายถึง พฤติกรรม
ผู้บริโภคว่า หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความคิดและความรู้สึกท่ีผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ 

พฤติกรรมผู ้บริโภคแปรเปลี ่ยนได้ (Dynamic) เนื ่องจากความเปลี ่ยนแปลง ของ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจัยด้าน
ความคิด ความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย และพฤติกรรมผู้บริโภค ได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยภายใน 
และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผู ้บริโภคไม่หยุดนิ ่งอยู ่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปลี ่ยนแปลง
เคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา 

พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างความคิดความรู้สึกและ
การกระท า กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ดังนั้น ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจึงต้องศึกษาทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร อย่างไร และท าไม 

พฤติกรรมบริโภคเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายความว่า ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปลี่ยนระหว่างผู ้ซื้อ
(ผู้บริโภค) กับผู้ขาย(เจ้าของสินค้า) เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550 : 51-57) ให้กล่าวเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า อาการที่
แสดงออกในการซื้อของผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1. พฤติกรรมการซื้อแบบเป็นปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดข้ึนเมื่อผู้บริโภคท าการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องซื้อถี่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะทั่วไป มีราคาต่อหน่วยต ่า มีวางจ าหน่ายทั่วไป ผู้ซื้อ
จะตัดสินใจซื้อโดยไม่ยุ่งยากแต่อย่างใด 

2. พฤติกรรมการซื้อแล้วลดความกังวลใจ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ ผู้บริโภค รู้จักดี และรู้ว่ามี
ความแตกต่างระหว่างตรายี่ห้อ น้อยมาก แต่ผู้บริโภคก็ยังคงตัดสินใจได้ยากในการซื้อ เพราะเป็น
ประเภทที่มีราคาและความเสี่ยงสูง มีการซื้อเป็นครั้งคราว 

3. พฤติกรรมการซื ้อแบบซับซ้อน (complex buying behavior) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ 
ผู้บริโภคมีความคุ้นเคย มีราคาสูง มีความเสี่ยงสูง แต่มีความถ่ีในการซื้อต ่ามาก บางครั้งมีการซื้อเพียง
ครั้งเดียวตลอดอายุของผู้บริโภค ก่อนการลงมือซื้อ ผู้บริโภคต้องเสาะแสวงหาสารสนเทศ เพิ่มเติมอีก
จ านวนมากเกี่ยวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของ ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เช่น 
บริโภคท่ีจะลงมือซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใช้ เป็นต้น 

4. พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย ผู้บริโภคบางกลุ่มเมื่อจะซื้อผลิตภัณฑ์
ที่มีความยุ่งยากน้อย ก็ยังถือว่าตราผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอยู่ ไม่อยากซื้อตราเดิม พฤติกรรมการซื้อ
จึงมีการเปลี่ยนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพ้นจากความจ าเจ ซ ้าซากอยากลองของใหม่ 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ “การแสดงอาการที่
เป็นกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การประเมินผลสินค้าหรือบริการ จากการได้มา
ตามความต้องการและคาดหวังของผู้บริโภค” โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.2  ประเภทของผู้บริโภค สามารถจ าแนกได้ 4 กลุ่มดังนี้ 
2.1.2.1  ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลและองค์กร  

 2.1.2.1.1  ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลมักจะซื้อสินค้าไปใช้ในครัวเรือนของเขา เช่น ซื้อ
แป้ง สบู่ ยาสีฟันผงซักฟอกหรือซื้อไปเป็นของขวัญให้กับคนรัก การซื้อและใช้นี้ต้องเป็นบุคคลสุดท้าย 
มิได้น าไปผลิตหรือขายต่อ 

 2.1.2.1.2  องค์กรในที่นี้คือ นิติบุคคลที่จัดตั้งโดยมีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไร
หรือไม่แสวงหาก าไร จัดซื้อสินค้าหรือบริการไว้ใช้ในกิจการของตนเอง 

2.1.2.2  ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลที่แท้จริง ผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพและผู้บริโภคท่ีไม่แท้จริง 
2.1.2.2.1  ผู้บริโภคที่เป็นบุคคลที่แท้จริง หมายถึง บุคคลที่ซื้อสินค้าหรือบริการ

จากร้านค้าใดร้านค้าหนึ่ง เป็นประจ าสม ่าเสมอ 
2.1.2.2.2  ผู้บริโภคมีศักยภาพในการซื้อ หมายถึง บุคคลที่พร้อมจะซื้อสินค้าหรือ

บริการแต่ยังได้รับการจูงใจหรือข้อมูลในสินค้าหรือบริการยังไม่เพียงพอ 
2.1.2.3.3  ผู้บริโภคไม่แท้จริง หมายถึง บุคคลที่ไม่มีความต้องการในสินค้าหรือ

บริการ ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
2.1.2.3  ผู้บริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรมและเป็นครัวเรือน 

2.1.2.3.1  ผู้บริโภคที่เป็นอุตสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจที่ซื้อสินค้าหรือบริการไป
ขายต่อหรือผลิตต่ออีกทอดหนึ่งประกอบด้วยพ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก ตัวแทนจัดจ าหน่ายหรือเป็น
หน่วยงานรัฐบาล ธุรกิจที่ผลิตต่อประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรม งานเกษตรกรรม ซื้อวัตถุดิบน าไป
ผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูปอีกทอด 

2.1.2.3.2  ผู้บริโภคที่เป็นครัวเรือน หมายถึง บุคคลที่มีอ านาจซื้อสินค้าหรือ
บริการไว้ให้สมาชิกในครอบครัวใช้ เช่น แม่บ้าน 

2.1.2.4  ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้คาดหวัง ในที่นี้คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่นักการตลาดต้อง การ
จะเข้าถึง ทั้งนี้เพราะมีปัจจัยหลายประการที่สอดคล้องกับสินค้าของเขา 

2.1.3  ลักษณะการประเมินการซื้อ การแลกเปลี่ยนทรัพยากรของผู้บริโภค 
2.1.3.1  ลักษณะการประเมินการซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคท่ีนักการตลาดต้องประเมินใน

ที่นี้คือ พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่ 5 ข้อดังนี้ 
2.1.3.1.1  ผู้บริโภคจะซื้อหรือไม่ซื้อ ก่อนท าการผลิตและจ าหน่ายสินค้าหรือ

บริการ นักธุรกิจต้องส ารวจตลาดก่อนว่าผู้บริโภคต้องการมากน้อยเพียงใดก่อนผลิต การจัดจ าหน่าย
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ต้องสร้างแรงกระตุ้นในการซื้อ ทั้งนี้อาจใช้การโฆษณาถึงเหตุผลของความจ าเป็นต้องใช้ คุณภาพและ
ราคาเหมาะสมมากน้อยเพียงใด สินค้าที่เสนอควรเป็นสินค้าหรือบริการที่เฉพาะตัวของลูกค้าเท่านั้น
จะช่วยกระตุ้นได ้

2.1.3.1.2  ผู ้บริโภคซื ้อสินค้าหรือบริการอะไร นักการตลาดจะต้องศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคแต่ละกลุ่มเพื่อให้ทราบถึงปัญหา ความต้องการให้แน่ชัดว่ามันคืออะไร พร้อมกับ
ผลิตหรือสรรหาสินค้าหรือบริการมาเสนอขายให้ เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการนั้นๆ 
สิ่งที่นักการตลาดต้องการท าคือ สร้างความพึงพอใจและผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับให้มากท่ีสุด 

2.1.3.1.3  ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการจากที่ไหน นักการตลาดต้องทราบ
พฤติกรรมของลูกค้าแต่ละประเภท มีพฤติกรรมการเลือกหาซื้อสินค้าอย่างไร โดยทั่วไปผู้บริโภคจะหา
ซื้อสินค้า Convenience Goods ในบริเวณใกล้ที่พักอาศัย สินค้า Shopping Goods ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบในคุณภาพ ราคา ก่อนตัดสินใจซื้อ นักการตลาดควรตั้งร้านค้าอยู่ใกล้ ๆ กันเป็นกลุ่ม ส่วน
สินค้า Special Goods นักการตลาดควรเน้นที่ความหายากหรือมีลักษณะที่พิเศษไปจากสินค้าอื่นๆ 
โดยทั่วๆ ไป จนผู้บริโภคยอมเสียเวลาแสวงหาสถานที่ซ้ือ 

2.1.3.1.4  ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการเมื่อไร สิ่งที่นักการตลาดจะต้องตัดสินใจ
ให้ได้ว่า สินค้าที่ขายอยู่ผู้บริโภคซื้อและใช้เมื่อไร ทั้งนี้อาจเป็นเทศกาล ฤดูกาล และตามโอกาสซื้อ 

2.1.3.1.5 ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการโดยวิธีใด การซื้อสินค้าของผู้บริโภคมัก
ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจความสะดวกสบาย ความใหม่สดในสินค้า เช่น สภาพเศรษฐกิจไม่ดี ผู้บริโภค
มักซื้อด้วยเงินผ่อนมากกว่าเงินสด ส่วนความสะดวกสบายผู้บริโภคมักซื้อสินค้าด้วยเงินสด และซื้อใน
ปริมาณมาก ๆ เพื่อให้ได้ส่วนลดและประหยัดค่าขนส่ง อีกทั้งไม่ต้องท าสัญญาให้ยุ่งยาก การซื้อเพ่ือ 
ให้ได้ของใหม่สดมักซื้อจากแหล่งผลิตโดยตรง อีกท้ังราคามักจะถูกกว่าผ่านพ่อค้าคนกลางอีกด้วย 

2.1.3.2  การแลกเปลี่ยนทรัพยากรของผู้บริโภค การแลกเปลี่ยนเกิดจากนักธุรกิจต้องการ
จะขายสินค้าหรือบริการของตน ส่วนผู้บริโภคก็ต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อมาใช้แก้ปัญหาหรือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเอง การแลกเปลี่ยนของผู้บริโภคไม่ใช่ใช้เงินเพียงแต่อย่างเดียว 
แต่จะใช้เวลา ความรู้ความเข้าใจดังต่อไปนี้ 

2.1.3.2.1  เงินที่น ามาใช้จ่าย เพื่อซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคนี้ รวมถึง

รายได้ ทรัพย์สมบัติ เครดิต ความมั่นใจในรายได้ของผู้บริโภคด้วย ดังต่อไปนี้ 

1. ความมั่นใจในรายได้ของผู้บริโภค เกิดจากความคาดหมายใน
รายได้อันมาจากความม่ันคงในอาชีพ 
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2. รายได้เป็นตัวก าหนดอ านาจซื้อของผู้บริโภค ถ้ามีรายได้มาก
ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกมากขึ้น และถ้ามีรายได้น้อย ผู้บริโภคต้องการเฉพาะสิ่งที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตเท่านั้น 

3. ทรัพย์สมบัติ เกิดจากทรัพย์สิน หักด้วยหนี้สินทั้งหมด ส่วนที่
เหลือเป็นทรัพย์สมบัติ สามารถน าไปใช้จ่ายในการแสวงหาดอกเบี้ย หรือใช้จ่ายไปกับเครื่องตกแต่ง
บ้าน เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์การบันเทิง การท่องเที่ยว การใช้จ่ายประเภทนี้จะมีมากกว่าบุคคลที่
มีฐานะต ่ากว่า 

4. เครดิต เป็นหลักฐานที่เชื่อถือได้ที่ใช้ทางการเงิน มักประกอบด้วย
ความที่มีชื่อเสียง มีเกียรติยศ มีบุญบารมี มีต าแหน่งที่สูงศักดิ์ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ สามารถน ามาใช้ในการ
ซื้อหาสินค้า หรือบริการได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ เครดิตจึงมีต้นทุนที่จะต้องน ามาหักกับทรัพยากร 

2.1.3.2.2  เวลา มีความส าคัญต่อการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคมากขึ้น ทั้งนี้
เพราะเวลาส่วนใหญ่ของผู้บริโภคต้องไปใช้กับการท างาน การเดินทาง ในครอบครัวปัจจุบันสมาชิกทั้ง
ครอบครัวต้องออกไปท างาน การมีเวลาจับจ่ายใช้สอยก็ลดลงตามไปด้วย ถ้าพิจารณาเรื่องเวลาแล้ว 
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าบุคคลต้องใช้เวลาไปกับการท างาน การนอน การพักผ่อน เช่น การดูหนังฟัง
เพลง ท่องเที่ยว ฯลฯ การใช้ชีวิตนี้เรียกว่า การด าเนินชีวิตของมนุษย์ Life Style ปัจจุบันค่าครองชีพ
สูงขึ้น ผู้บริโภคต้องท างานมากขึ้น เวลาพักผ่อนจึงน้อยลง นักธุรกิจจึงหาโอกาสขายสินค้าหรือบริการ
ในช่วงเวลาสั้นๆ ด้วยการปรับกลยุทธ์การให้ข่าวสาร หรือการโฆษณา ให้เป็นเสมือนการให้ความ
บันเทิงแก่ผู้บริโภคไปในตัวด้วย สินค้าท่ีผู้บริโภคต้องใช้เวลาในการซื้อประกอบด้วย 

1. ใช้เวลามากหรือใช้ตลอดเวลา กับการซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
ส่วนใหญ่เป็นการซื้อบริการเพ่ือการพักผ่อนมากกว่า เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นกีฬา ท่องเที่ยว ฯลฯ มัก
เป็นไปตามความพึงพอใจของผู้บริโภคแต่ละบุคคล 

2. ใช้เวลาน้อยกับการซื้อสินค้า เพื่อเพิ่มเวลาพักผ่อนของผู้บริโภค
มากขึ้น ด้วยการซื้อสินค้าจากพนักงานขายที่ขายตามบ้าน ขายทางอินเตอร์เน็ต ขายทางจดหมายขาย 
หรือซื้อสินค้าท่ีอยู่ใกล้บ้าน 

2.1.3.2.3  ความรู้ความเข้าใจ มักเกี่ยวข้องกับข่าวสารของผู้บริโภคที่เก็บไว้ใน
ความทรงจ า หรือความเข้าใจที่บรรจุไว้ในความทรงจ า ความรู้จึงประกอบด้วยข้อเท็จจริงกับความ
เข้าใจที่จะน าข้อเท็จจริงไปใช้ ข้อเท็จจริงเกิดจากความเชื่อของบุคคลในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่นเชื่อว่า คนที่มี
การศึกษาสูงต้องเป็นคนดี จากความเชื่อนี้นักการตลาด น าไปใช้กับผู้บริโภคด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ภาพพจน์ของสินค้าหรือบริการ ความเชื่อ (Beliefs) 
ของผู้บริโภคเป็นตัวก าหนดภาพพจน์ของกิจการและสินค้า นักการตลาดจะวางต าแหน่งสินค้าหรือ
บริการมักท าการตรวจสอบความเชื่อของผู้บริโภค เป็นไปตามการวางต าแหน่งสินค้าหรือบริการของ
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กิจการหรือไม่ การตรวจสอบมักตรวจสอบความรู ้ในด้านคุณสมบัติทางวัตถุของผู ้บริโภค การ
ตรวจสอบและให้ผู ้บริโภคเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในคุณสมบัติที ่ผู้บริโภคสนใจ ทั้งนี้อาจเป็นการ
ตรวจสอบการให้บริการหรือเก่ียวกับตัวสินค้าก็ได้ 

2. วิเคราะห์ความรู้ตัวของผู ้บริโภค โดยการสอบถามถึงการให้
ผู้บริโภคหวนระลึกถึงสินค้าหรือตรายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง ที่ผู้บริโภคจ าได้ เช่น ขอให้ท่านช่วยระบุตรายี่ห้อ
สินค้า ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันของท่านมีอะไรบ้าง 

3. วิเคราะห์การนึกเห็นภาพสินค้าผิดของผู้บริโภคเป็นการค้นหา
ข้อบกพร่องของกิจการในการให้ข่าวสารข้อมูล จนท าให้ผู้บริโภคมีความรู้ที่ผิดไปจากข้อเท็จจริง โดย
หาทางแก้ไขเพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

4. การวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและราคาของผู้บริโภคดังที่
กล่าวมาแล้วว่าความรู้ความเชื่อกับภาพพจน์ของสินค้าหรือบริการ มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ความรู้ที่นักการตลาดควรตรวจสอบคือ ค าศัพท์ที่เกี่ยวกับ สินค้า ตราสินค้า ลักษณะ
จ าพวก ขนาด และราคาของสินค้า โดยเฉพาะการตัดสินใจที่จะใช้ราคาแบบใดนั้น จะมีผลต่อเมื่อ
ผู้บริโภคมีความรู้เรื่องราคาของสินค้าในตรานั้นๆ เป็นอย่างดี การเปลี่ยนแปลงราคาของนักการตลาด
จึงจะเกิดผล 

5. วิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภค นักการตลาด
จะต้องทราบว่าผู้บริโภคของตนซื้อสินค้าหรือบริการที่ไหนและซื้อเมื่อใด ทั้งนี้กิจการจะได้วางแผนใน
การหาท าเลที่ตั้งจ าหน่ายสินค้าได้ หรือสามารถก าหนดการส่งเสริมการตลาดได้ ในช่วงที่มีการซื้อกัน
มาก ๆ เช่นในช่วงเทศกาล หรือฤดูกาล 

6. วิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับการใช้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค 
ความรู้ที่นักการตลาดควรทราบ คือใช้สินค้าอย่างไร มีอุปกรณ์เสริมอะไรบ้าง ที่จะท าให้สินค้าท างาน
ได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น การมีความรู้นี้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 

6.1 ผู้บริโภคจะไม่เห็นความส าคัญ หรือไม่ตัดสินใจซื้อสินค้าที่มี
ความรู้ไม่เพียงพอหรือขาดข่าวสารที่ส าคัญ 

6.2 ผู้บริโภคจะไม่ซื้อสินค้าท่ีมีข่าวสารไม่ครบถ้วนบริบูรณ์ ทั้งนี้
เพราะการตัดสินใจซื้อใน 2 ข้อ ดังกล่าว จะมีความเสี่ยงเกิดขึ้นนั่นเอง 

2.1.3.3  พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวพันกับศาสตร์อ่ืนๆ ดังนี้ 
 จิตวิทยา เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพ สิ่งต่างๆ เหล่านี้นักการตลาดน ามาใช้สร้างความต้องการให้เกิดขึ้นในสินค้าหรือบริการของ

ตนเองในอนาคต 
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เศรษฐศาสตร์ เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใช้จ่าย การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจซื้อเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

มานุษยวิทยา เป็นศาสตร์ที ่ศึกษาเกี่ยวกับการอยู ่ร่วมกันเป็นสังคม มีการ

เลียนแบบ มีค่านิยมมีวัฒนธรรมสืบทอดจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภค 

สังคมวิทยา เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างของครอบครัว อิทธิพลของ

สมาชิกภายในกลุ่ม ชั้นทางสังคม 

จิตวิทยาสังคม เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลภายในกลุ่มเป็น
อย่างไร ได้รับอิทธิพลจากใคร เช่น ผู้น าทางความคิด ผู้ที่ได้รับการยกย่องนับถือ 

2.1.4  ลักษณะของการเกิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.1.4.1  ลักษณะของการเกิดพฤติกรรมผู้บริโภค มีลักษณะดังนี้ 

1. เกิดจากการจูงใจ การแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภค มักมีจุดมุ่งหมายคือ ตอบ 
สนองความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง เช่น แรงจูงใจเกิดจากความสะดวกสบายใน
การเดินทางไปท างานด้วยการซื้อรถยนต์นั่ง จะแสดงพฤติกรรมด้วยการขยันท างานเก็บเงินหรือสรร
หาแหล่งเงินผ่อนมาซื้อ เพื่อให้ได้สิ ่งของที่ต้องการ ลักษณะการแสดงพฤติกรรมอาจมีลักษณะที่
แตกต่างกัน 

2. เกิดจากบทบาทของผู้บริโภคในหลาย ๆ ลักษณะดังนี้ 
เป็นผู้ซื้อในที่นี้อาจซื้อจากค าสั่งจากคนอื่นหรือซื้อเพื่อใช้เองหรือซื้อเพื่อใช้เป็นของขวัญให้แก่คนรัก
เป็นผู้ใช้ในที่นี้คือมีบุคคลอื่นซื้อมาให้ เช่น พ่อ-แม่ ซื้อของมาให้ลูกใช้ ซึ่งผู้ใช้อาจไม่มีอ านาจซื้อก็ได้ผู้
ริเริ่ม คือ ผู้สร้างแนวคิดในสินค้าหรือบริการให้ตลาดยอมรับ โดยให้ค าแนะน าหรือท าให้เกิดความ
ต้องการในสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ผู้น าหรือผู้มีอิทธิพลในการชักจูงใจให้มีการตัดสินใจซื้อ คือ ผู้มี
อ านาจหรือมีอิทธิพลจูงใจให้ผู้อื่นได้ปฏิบัติในการซื้อตามผู้น า โดยการแนะน าหรือใช้ข้อความข่าวสาร 
หรือสร้างแรงกระตุ้นชักจูงให้ผู ้ตามกลุ ่มมีการซื้อสินค้าหรือบริการนั ้น ๆผู้ตัดสินใจซื้อในระบบ
ครอบครัว ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ใช้ในบ้านมักเป็นแม่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นของใช้ในครัว 
ของใช้ส าหรับเด็กเล็กหรือแม้แต่เสื้อผ้า เครื่องแต่งกายของพ่อบ้านด้วยก็มี แต่ถ้าเป็นสินค้าใหญ่ๆ 
ราคาแพง 

3. เกิดจากกิจกรรมหลายอย่างจากการซื ้อดังนี ้ เกิดความสนใจจากการดู
ภาพยนตร์โฆษณา หรือการจัดแสดงสินค้า หรือเพื่อนแนะน าให้ซื้อและใช้สรรหาข้อมูลจากการเยี่ยม
ร้านค้าด้วยการพูดคุย หรือถกปัญหากับพนักงานขายในร้านค้า หรือพูดคุยในครอบครัว หรือถกปัญหา
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กับเพ่ือนๆประเมินทางเลือกโดยตอบปัญหาในหัวข้อต่อไปนี้คือ ซื้อสินค้าอะไร ที่ไหน เมื่อใด วิธีใด ใช้
ตราอะไร สินค้าชนิดไหน จากผู้ขายรายใด และต้องจ่ายเงินอย่างไรตัดสินใจซื้อด้วยการตกลงใน
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น การชำระเงิน สถานที่ส่งมอบสินค้าหรือบริการปฏิบัติหลังการซื้อ ทดลองใช้
สินค้า จัดการเกี่ยวกับที่เก็บรักษาสินค้า การบำรุงรักษา จัดการเตรียมซื้อในครั้งต่อๆ  ไป การจัดการ
กับขยะมูลฝอยที่เกิดจากการใช้สินค้า 

4. เกิดจากความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันใน
หลาย ๆ ลักษณะ เช่น บุคลิกภาพ วิถีการด าเนินชีวิต สถานภาพ เพศ อายุ ฯลฯ สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะมี
ผลต่อการแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกันด้วย เช่น บุคคลที่มีความทะเยอทะยานจะใฝ่หา
ความสะดวกสบาย ที่มคีวามเป็นอยู่ที่ดีข้ึนมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ 

5. เกิดจากการลงทุน การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีลักษณะคล้ายๆ กับนักธุรกิจ
คือ มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากการลงทุน ดังนี้   

5.1  ลักษณะการลงทุนจากการซื ้อประกอบด้วย ต้องใช้เวลาในการเสาะ
แสวงหาสินค้าที่ต้องการ ต้องใช้แรงกายในการเดินทาง ต้องการให้สังคมรับรู้ว่าซื้อสินค้าจากร้านที่มี
ระดับ เช่น ซื้อสินค้าในร้านค้าที่มีชื่อเสียงมากกว่าร้านหาบเร่แผงลอย ราคาแพงกว่าทั้งๆ ที่สินค้า
เหมือนกัน ต้องใช้จิตใจ เช่น ความอดทนในการเดินทาง ความอดทนในการเสาะแสวงหา ความอด
กลั้นในการรอคอยสินค้า 

 5.2  มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ ดังนี้ 
ความพึงพอใจที่ได้รับสูงสุดจากการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ความคุ้มค่า คุ้มราคาจาก

การตัดสินใจซื้อ ความสะดวกสบายหลังจากใช้สินค้า หรือพึงพอใจมากกว่าที่คาดหวัง ได้รับการยกย่อง
นับถือจากสังคม จากการเลือกซ้ือสินค้าให้ห้างที่มีความหรูหราและมีระดับ การลงทุนในภาคธุรกิจอาจ
มีการขาดทุนได้ คือลงทุนไปแล้ว แต่ได้ผลตอบแทน จากการลงทุนไม่คุ้มค่า การบริโภคของผู้บริโภคก็
เหมือนกัน อาจได้รับการขาดทุนในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้  

1. ซื้อสินค้าหรือบริการมาแล้วได้ประโยชน์น้อย หรือไม่ได้ประโยชน์เลย 
ท าให้เสียเงินโดยเปล่าประโยชน์ 

2. ได้รับอันตรายจากการใช้สินค้าหรือบริการ เช่น มีสารพิษตกค้างใน
ร่างกายจากการบริโภคสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ หรือได้รับบรรจุภัณฑ์ที่ยากต่อการท าลาย หรือเป็นพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม 

3. ได้รับการประณามจากสังคม หรือถูกสังคมเหยียดหยามจากการใช้
สินค้า หรือบริการ เช่น การซื้อยาเสพติด หรือซื้อบริการทางเพศกับเด็ก ๆ 
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4. เกิดความวิตกกังวลในการใช้สินค้าที่ไม่มีคุณภาพ เช่นซื้อบ้านมาหลัง
หนึ่งมารู้ภายหลังว่าโครงสร้างฐานที่เป็นเสาเข็มไม่มีคุณภาพ ต้องวิตกกังวลกลัวว่าหลังคาจะหล่นมา
ทับเมื่อไรก็ตายเมื่อนั้น 

2.1.5  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ทั้งที่เป็นบุคคล 

กลุ่มหรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลือก การ
บริการ และแนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาด
สามารถ ก าหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความต้องการความ
พึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

ค าถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6w และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who, 
What ,why, who when, where,  และ How เพื ่อค้นหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7 OS ซึ่ง
ประกอบด้วย Occupants , Objects , Objective, Organizations , Occasions , Outlets และ 
Operations  ตารางแสดงการใช้ค าตอบ 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภครวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
และรูปที่แสดงการประยุกต์ใช้ 7OSของกลุ่มเป้าหมายและค าตอบที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ใครอยู่ตลาด
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางด้าน 1. 
ประชากรศาสตร์  2.ภูมิศาสตร์ 3. 
จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์ 4. 
พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วยกล
ยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมและ
สามารถสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได้ 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ผู้บริโภคซื้ออะไร 
 (What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ 
(Objects) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ
จากผลิตภัณฑ์ก็คือต้องการ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ (Product 
component) และความ
แตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
(Competitive differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิเตภัณฑ์ (Product 
Strategies) ประกอบด้วย 1. 
ผลิตภัณฑ์หลัก 2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
3. ผลิตภัณฑ์ควบ 4. ผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวัง 5. ศักยภาพผลิตภัณฑ์ความ
แตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive differentiation) 
ประกอบด้วยความแตกต่างด้าน
ผลิตภัณฑ์บริการ พนักงาน และ
ภาพลักษณ์ 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 
(Why does the 
Consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ 
(Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้า
เพ่ือสนองความต้องการของเขา
ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยาซึ่ง
ต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ คือ 1. ปัจจัย
ภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา 2. 
ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 
3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ที่ใช้มากคือ 1. กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product Strategies) 2. 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(promotion Strategies) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา การ
ขายโดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการ
ขาย การให้ข่าว การประชาสัมพันธ์ 3. 
กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategies)  
4. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 

4. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เช่นช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวันส าคัญ  

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น  ท าการส่งเสริมตลาด
เมื่อใดจึงสอดคล้องกับโอกาสในการซื้อ 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (ต่อ) 

ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
5. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  ที่
ผู้บริโภคไปท าการซื้อ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษัทน าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร 

6. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operation) ประกอบด้วย 1.
การรับปัญหา 2.การค้นหาข้อมูล 
3.การประเมินผลทางการเลือก 4.
ตัดสินใจซื้อ  5.ความรู้สึก
ภายหลังการซื้อ 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบด้วยการโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และการ
ประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง 

7. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1.
ผู้ริเริ่ม 2.ผู้มีอิทธิพล 3.ผู้ตัดสินใจ
ซื้อ 4.ผู้ซื้อ 5. ผู้ใช้ 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
โฆษณาและ(หรือ) กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion Strategies) โดยใช้กลุ่ม
อิทธิพล 

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2552 ) การบริหารการตลาด  

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกับปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 4P’s 

2.2.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  
นักวิชาการได้กล่าวเกี่ยวกับความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ดังนี้  
สมชาย (2561: 226) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจที่ท าให้

สินค้าบริการเคลื่อนย้ายจากผู ้ผลิตไปยังผู ้ใช้หรือผู ้บริโภค การแสวงหาวิเคราะห์ส ารวจเพื ่อดัน
ผลิตภัณฑ์สู่ผู้ใช้หรือผู้บริโภคเป็นเครื่องมือเพื่อเปิดช่องทางให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ ้าซื ้อเพิ่มและซื้อ
ต่อเนื่อง 

สิริภา (2556: 23) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือหรือปัจจัยที่ควบคุมได้ 
เพื่อตอบสนองความต้องการและการสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมาย หรือเพ่ือ
กระตุ้นกลุ่มผู้บริโภคให้เป้าหมายเกิดความต้องการซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งส่วนผสมทางการตล าด 
(4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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Kotler & Keller (2012 : 181) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดที่ใช้ในการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์เพื่อท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ 
และเป็นเครื่องมือในการท าธุรกิจเพ่ือช่วยให้ธุรกิจสามารถคิดค้นกลยุทธ์ที่จะท าให้สินค้าของคุณเป็นที่
ตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภคและก็ต้องแตกต่างและโดดเด่นกว่าสิ นค้าของคู ่แข่งด้วย
เหมือนกัน ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการต่อยอดมาจาก 4P Marketing Mix นั่นก็คือ Product Price 
Place และ Promotion โดยการเพิ ่มปัจจัยมาอีก 3 ข้อคือ People Process และ Physical 
Evidence ซ่ึงแต่ละอย่างน้ันมีรายละเอียดดังน้ี  

2.2 .2  ผลิตภ ัณฑ์ (Product) ค ือส ินค้าและบริการของธ ุรก ิจ เหมือนกับแนวคิด 4P  
ทุกประการแต่ถ้าพูดถึง 7P แล้ว Product นั้นจะไม่ได้โฟกัสแค่สินค้าและบริการแต่เพียงอย่างเดียวแต่
จะรวมไปถึงลักษณะของสินค้าที่จะสามารถสื่อให้ลูกค้าเห็นถึงความเป็น Branding ของคุณ ซึ่งนักการ 
ตลาดจ าเป็นต้องหา Insight และท าการสร้าง Customer Persona ก่อนว่าลักษณะของลูกค้าที่ธุรกิจ
ต้องการคือใคร มีความชอบแบบไหน พฤติกรรมเป็นอย่างไร หรือลองศึกษาดูจาก Feedback ของ
ลูกค้าที่เคยใช้งานสินค้าและบริการของธุรกิจคุณมาก่อน ทั้งนี้ก็เพื่อช่วยให้สินค้าและบริการของคุณ
เป็นที่ต้องการในมุมมองของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น การวางแผน Product เพื่อพัฒนากลยุทธ์ Digital 
Marketing ของแบรนด์นั้น จ าเป็นต้องค านึงถึงหลักส าคัญ 4 ปัจจัยได้แก่  

Core Product คุณค่าหลัก/คุณค่าพ้ืนฐานที่ผู้ซื้อจะได้รับคืออะไร  
Product Attribute จุดเด่นของผลิตภัณฑ์นั้นมาจากอะไร มีคุณสมบัติอย่างไร ลักษณะ

ทางกายภาพ ขนาด จุดเด่น ความงาม ความคงทน ฯลฯ  
Product Feature ฟีเจอร์ของผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมี

อะไรบ้าง  
Product Benefit ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ของคุณที่ผู้บริโภคจะได้รับคืออะไร 

2.2.3  ราคา (Price) หรือราคาคือนโยบายด้านราคาของแต่ละธุรกิจเพ่ือน ามาเป็นรูปแบบในการ
ตั้งราคาของสินค้าและบริการที่จะกระจายออกไปจ าหน่ายในตลาด ซึ่งการตั้งราคานั้นมีความส าคัญ
ต่อการโน้มน้าวใจของผู้บริโภคให้เห็นถึงสินค้าและบริการของธุรกิจคุณมากขึ้นเป็นอีกหนึ่งวิธีในการ
สร้างธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ดังนั ้นหากธุรกิจตั ้งราคาสินค้าหรือบริการไว้สูงแต่คุณภาพ  
ของสินค้าและบริการที่ดีเยี่ยมมีความเหมาะสมกับราคาที่ตั้งเอาไว้ลูกค้าก็จะเต็มใจจ่าย แต่ถ้าสินค้า
และบริการดูไม่ค่อยมีคุณภาพแต่คุณกลับตั้งราคาให้สูงเพ่ือหวังเอาแต่ผลก าไรอย่างเดียวฝั่งลูกค้าเองก็
อาจไม่เต็มใจในการจ่ายหรืออาจเปลี่ยนไปซื้อสินค้าและบริการจากฝั่งคู่แข่งของคุณแทน โดยเราขอ
แนะน ากลยุทธ์ในการตั้งราคาให้สินค้าและบริการที่เหมาะสม เพ่ือให้คุณสามารถน าเอากลยุทธ์เหล่านี้
ไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณต่อไปได้  



 

 

 

19 
 

 

การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร์ (Geographical Pricing) เป็นการก าหนดราคาโดยการ
พิจารณาถึงต้นทุนด้านการขนส่งไปยังตลาดตามภูมิภาคต่าง ๆ 

การตั้งราคาให้แตกต่างกัน (Discrimination Pricing) เป็นการตั้งราคาให้แตกต่างกันตาม
ลักษณะของลูกค้าหรือความต้องการซื้อของลูกค้า 

กลยุทธ์การตั ้งราคาตามหลักจิตวิทยา (Psychological Pricing) เป็นการตั ้งราคา 
ที่ค านึงถึงความรู้สึกทางจิตวิทยาของผู้ซื้อ เช่น ตั้งลงท้ายด้วยเลขค่ี เลขคู่ ลงท้ายด้วยเลข 9 เป็นต้น 

การตั้งราคาส าหรับสินค้าใหม่ (New Product Pricing) เป็นการตั้งราคาสินค้าใหม่ให้ถูก
กว่าปกติเพ่ือให้ผู้บริโภคเปิดใจและทดลองใช้สินค้าของคุณ  

การตั้งราคาส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix Pricing) เป็นการตั้งราคาที่ผู ้ผลิต 
มีสินค้าหลายชนิด ซึ่งจะต้องค านึงให้มีก าไรรวมสูงสุด 

การตั้งราคาเพ่ือส่งเสริมการตลาด (Promotion Pricing) เป็นการตั้งราคาเพ่ือการท าโปร
โมชัน เช่นลดราคาพิเศษ ลดราคาตามเทศกาลส าคัญ 

นโยบายการให้ส่วนลดและส่วนยอมให้ (Discount And Allowances) เป็นการลดราคา
สินค้าและบริการลงเพื่อให้ลูกค้าหันมาซื้อสินค้าของคุณ 

นโยบายระดับราคา (The Level of Price Policy) เป็นการตั้งราคาโดยการประเมินจาก
ระดับราคาของสินค้าและบริการที่เหมือนกันในตลาดโดยจะตั้งให้ถูกลง สูงกว่าก็ได้  

นโยบายราคาเดียวกับนโยบายหลายราคา (One Price Policy and Variable Price 
Policy) เป็นการตั้งราคาสินค้าบางชนิดไว้แล้วเพียงราคาเดียว แต่การขายให้กับลูกค้าแต่ละรายได้ด้วย
ราคาไม่เท่ากันข้ึนกับความสามารถของผู้ซื้อในการต่อรองราคา 

นโยบายแนวระดับราคา (Price Lining Policy) เป็นนโยบายในการผลิตสินค้าประเภท
เดียวกัน แต่มีระดับคุณภาพแตกต่างกัน ขายให้กับผู้ซื้อโดยตั้งราคาระดับต่างๆ 

2.2.4  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือสถานที่ที่คุณจะท าการขายสินค้าและบริการของคุณ
เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งในปัจจุบันนั้นช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นก็ไม่ได้มีเพียงแต่ช่องทาง 
Offline อย่างเดียวแต่ยังมีช่องทาง Online ต่าง ๆ เพิ่มเข้ามาเช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ยิงแอด 
Social media หรือ Omni Channel เป็นต้น ซึ่งความส าคัญของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ถือเป็นตัวกลางที่จะท าให้ธุรกิจของคุณได้ยอดขายและก าไรจากการท าธุรกิจดังนั้นจึงต้องหันมาสนใจ
เรื่องของช่องทางจัดจ าหน่ายไม่แพ้ปัจจัยอื่น ๆ ของ 7Ps Marketing Mix เลย เช่น คุณอาจจะมีหน้า
ร้านขายของเป็นของตัวเองแต่ก็ได้เพ่ิมช่องทางเว็บไซต์ธุรกิจของตัวเอง พร้อมกับหน้า Shopping Site 
ที่ลูกค้าสามารถหยิบสินค้าตัวไหนก็ได้ลงตะกร้าพร้อมจ่ายเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทันที ซึ่งตรงนี้ก็
ต้องพิจารณาด้วยว่าธุรกิจของคุณนั้น เป็นธุรกิจแบบ B2C (Business To Customer ธุรกิจที่ขาย
สินค้าและบริการให้กับลูกค้า) หรือ B2B (Business To Business ธุรกิจที่ขายสินค้าและบริการให้กับ
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ธุรกิจด้วยกัน) เพราะจะได้ช่วยให้คุณสามารถออกแบบช่องทางในการจัดจ าหน่ายได้อย่างเหมาะสม
ที่สุด 

2.2.5  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือวิธีการที่ธุรกิจใช้สื่อสารกับลูกค้าหรือธุรกิจอ่ืน  
ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการของคุณ ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่บริษัทต้องวางกลยุทธ์ตามปัจจัยใน
เรื่องของ STP – Segmentation, Targeting & Positioning ของธุรกิจของคุณนั้นเอง โดยที่ปัจจัยตัว
นี้จะส่งผลกับธุรกิจมากหรือน้อยเพียงใด ก็ข้ึนอยู่กับความเข้าใจช่องทางที่จะท าการตลาดให้สินค้าและ
บริการของคุณ เพราะอย่างที ่กล่าวไปในข้อที ่แล้วว่าแต่ละช่องทางในการขายนั้นลักษณะและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน ซึ่งคุณจะต้องรู้จัก Communication Tools ที่จะช่วย
ท าให้การส่งเสริมการตลาดผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ ของธุรกิจคุณมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยเราจะ
ยกตัวอย่างเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้ 

กลยุทธ์ทางการตลาดแบบดิจิทัล (Digital Marketing) 
กลยุทธ์การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Media Marketing)  
กลยุทธ์การตลาดผ่าน Search Engine (SEO Marketing) 
กลยุทธ์การยิงแอด (Facebook Ads)  
กลยุทธ์การตลาดผ่านอีเมล (Email Marketing) 
กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 

ดังนั้น แนวคิด 4P’s ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างยอดขายและก าไรจากการขายสินค้าและ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจรู้จักความต้องการของกลุ่มลูกค้าของตัวเองมากขึ้น ช่วยให้
ธุรกิจได้วางแผนกลยุทธ์การตลาดได้ดีขึ้น ช่วยให้ธุรกิจได้ตัดสินใจการท างานในแต่ละแคมเปญได้ดี 
ผนวกรวมกับกลยุทธ์การตลาดอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ธุรกิจได้ เช่น 4P’s  SWOT Five Forces 
เป็นต้น และช่วยให้ธุรกิจสร้างการเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด 
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกบัการเลอืกใชน้ า้มนัในการประกอบอาหาร 

น ้ามันส าหรับท าอาหาร ไม่ได้มีแค่ น ้ามันพืช หรือแม้แต่น ้ามันพืชเอง ก็มีหลายชนิดให้เลือกใช้ ถ้า
อยากท าอาหารให้อร่อย ควรเลือกน ้ามันในการปรุงแต่ละเมนูอย่างไรให้เหมาะสม  นอกจากจะปรุง
อาหารได้อร่อยขึ้นแล้ว ยังช่วยลดไขมันทรานส์ ที่เป็นต้นเหตุของโรคมะเร็ง และโรคหัวใจได้ด้วย 
(Wichaya, 2022 : Online)  ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เรื่องของน ้ามันพืชที่ใช้ในครัว ยังมีกระแสโจมตีกัน
ไปมาไม่หยุดระหว่างผู้ผลิตน ้ามันด้วยกันเอง โดยอธิบายแบบเข้าใจง่ายด้วยความเป็นกลางและใช้
เหตุผลบนหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ ดังนี้  (พญ.จิตแข, 2562 : ออนไลน์)  



 

 

 

21 
 

 

1. สีของน ้ามันไม่เกี่ยวกับเรื่องคุณภาพ สีที่อ่อนหรือสีเข้มของน ้ามันมาจากสีของวัตถุดิบที่น ามา
ผลิตไม่ได้เป็นตัวบ่งบอกคุณภาพหรือประโยชน์ของน ้ามัน เช่น ผลมะกอกสีเขียว - น ้ามันมันมะกอกจึง 
มีสีเหลืองอมเขียว , ร าข้าวมีสีน ้าตาล - น ้ามันร าข้าวจึงมีสีเหลือง อมน ้าตาลอ่อน เป็นต้น น ้ามัน ทุก
ชนิดประกอบไปด้วยกรดไขมันทั้ง 3 ชนิดเหมือนกัน คือ กรดไขมันอิ่มตัว (Saturated Fatty Acid) 
กรดไขมันไม่อิ่มตัวต าแหน่งเดียว (Mono Unsaturated Fatty Acid) และกรดไขมันไม่อิมตัวหลาย
ต าแหน่ง (Polyunsaturated Fatty Acid ) ในสัดส่วนที่ต่างกัน (พญ.จิตแข, 2562 : ออนไลน์) 

2. จุดเกิดควัน (Smoke Point) คือ ณ อุณหภูมิหนึ่งที่ท าให้น ้ามันกลายเป็นควัน และมีกลิ่นไหม้ 
อาจจะเรียกว่าจุดเดือด หรือระดับการทนความร้อนของน ้ามันก็ได้ หากคุณใช้น ้ามันที่มีจุดเกิดควันต ่า
ในการปรุงอาหารที่ต้องใช้อุณหภูมิสูงๆ เช่น ของทอด น ้ามันซึ่งไม่สามารถทนความร้อนสูงๆ ได้ จะ
เดือด และมีกลิ่นไหม้ ท าให้รสชาติ และสีของอาหารเปลี่ยนไป และน ้ามันบางชนิด หากเจออุณหภูมิ
สูงๆ ยังสามารถเปลี่ยนเป็นไขมันทรานส์ได้อีกด้วย (Wichaya, 2022 : Online)   

2.3.1  ประเภทน ้ามันในการประกอบอาหาร 
น ้ามันท าอาหารแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ น ้ามันพืช และน ้ามันจากสัตว์ ซึ่งน ้ามันทั้ง 

2 ชนิด ให้พลังงานเท่ากัน คือ 9 kcal ต่อ 1 กรัม แต่จะแตกต่างกันที่ปริมาณของกรดไขมัน 
2.3.1.1  น ้ามันพืช เป็นน ้ามันที่มีกรดไขมันไม่อิ่มตัวอยู่เยอะ (ยกเว้นน ้ามันพืชบางชนิด 

ช่น น ้ามันมะพร้าว น ้ามันปาล์ม) และไม่มีคอเลสเตอรอล ไม่เป็นไขเวลาเจอความเย็น แต่สามารถ
เปลี่ยนเป็นไขมันทรานส์ได้ หากน าไปผัดทอดที่อุณหภูมิสูง หรือใช้ทอดซ ้า และน ้ามันพืชที่ใช้แล้ว จะ
มีกลิ่นเหม็นหืน 

2.3.1.2  น ้ามันจากสัตว์ เช่น น ้ามันหมู เป็นไขได้ง่ายเมื่อเจอกับความเย็น มีกรดไขมัน
อ่ิมตัวเยอะ และมีคอเลสเตอรอล หากบริโภคมากเกินไป ก็ท าให้เกิดโรคอ้วน หรือโรคเก่ียวกับหลอด
เลือดได ้(Wichaya, 2022 : Online)   

2.3.2  ชนิดของน ้ามันที่ใช้ประกอบอาหาร 
น ้ามันพืชในปัจจุบันมีหลากหลายชนิด ประเภทน ้ามันพืชที่ใช้ปรุงอาหารสามารถพบเห็น

ได้มากมาย หลายคนอาจอาจสงสัยว่า น ้ามันที่ใช้ประกอบอาหารมีกี่ชนิด และแต่ละชนิดควรน าไป
ประกอบอาหารอะไร โดยน ้ามันประกอบอาหารแต่ละชนิดแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน มี
ประโยชน์และข้อควรระวังอย่างไรบ้าง ดังข้อมูลประกอบดังนี้ (Chongklang, 2019 : ออนไลน์) 

2.3.2.1  น ้ามันถั่วเหลือง  ไม่เป็นไข มีกรดไขมันไม่อิ่มตัวอยู่ในระดับปานกลาง หากผ่าน
ความร้อนสูงๆ สามารถเกิดอนุมูลอิสระได้ ประโยชน์น ้ามันถั่วเหลืองดีต่อสุขภาพอุดมด้วยกรดไล
โนเลอิกวิตามินอี และวิตามินเคที่ดีต่อสุขภาพเส้นผม กระดูก บ ารุงผิวหนัง และลดความเสี่ยงความ
ดันโลหิตสูง หากรับประทานในปริมาณที่พอเหมาะ เหมาะส าหรับการผัดหรือน ามาท าน ้าสลัด  
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2.3.2.2  น ้ามันร าข้าว ท าจากร าข้าวที่มีสารโอริซานอล มีสรรพคุณใกล้เคียงกับน ้ามัน
มะกอก อุดมด้วยสารที่ช่วยปรับสมดุลฮอร์โมนในสตรีวัยทอง และมีสารต้านอนุมูลอิสระสามารถ
ทอดได้แต่ไม่ควรทอดนานเกินหรือใช้ความร้อนสูง เพราะจะท าให้เป็นผลเสียมากกว่าผลดี  ราคาไม่
แพง เหมาะส าหรับน ามาท าอาหารเพื่อสุขภาพ ผัดและน ้าสลัด  

2.3.2.3  น ้ามันปาล์ม อุดมไปด้วยวิตามินอี และวิตามินเอ แต่มีไขมันอิ่มตัวมากกว่าน ้ามัน
พืชชนิดอื่นๆ จุดเกิดควันสูง ไม่เหม็นหืน และราคาถูก นิยมใช้ในร้านอาหาร  ข้อดีของน ้ามันปาล์ม
คือราคาไม่แพงท าให้คนปรุงอาหารนิยมใช้กันในวงกว้าง แต่มีปริมาณกรดไขมันไม่อิ่มตัวค่อนข้างสูง
หากรับประทานปริมาณมากจะท าให้ร่างกายมีคลอเลสเตอรอลสูง เหมาะส าหรับทอด เพราะท าให้
อาหารกรอบนาน อร่อย คงรสชาติอาหารได้ดีกว่าน ้ามันประเภทอื่นๆ  

2.3.2.4  น ้ามันมะพร้าว มีไขมันอิ ่มตัวอยู่เยอะ และเป็นไขเมื ่ออุณหภูมิต ่า แม้จะมี
ประโยชน์ ช่วยเพิ่ม HDL (คอเลสเตอรอลชนิดดี) แต่ไม่เหมาะกับคนที่มีคอเลสเตอรอลสูง หรือมีโรค
ที่เกี่ยวกับหลอดเลือด หรือหัวใจ ปัจจุบันถูกน ามาเป็นตัวช่วยหมักผม ทาหน้า และเป็นไอเทมเสริม
ความงามท่ีหลากหลาย เหมาะส าหรับการผัด การทอด หรือท าขนม 

2.3.2.5  น ้ามันมะกอก มีกรดไขมันไม่อิ ่มตัวมากที ่สุดในบรรดาน ้ามันพืช ช่วยลด
คอเลสเตอรอลชนิดไม่ดีได้ น ้ามันมะกอกมี 3 ประเภทให้เลือก ซึ่งน ้ามันมะกอกแต่ละประเภทนั้นจะ
ทนความร้อนได้แตกต่างกัน คือ แบบ Extra virgin เหมาะส าหรับท าน ้าสลัด / Pure เหมาะส าหรับ
ท าเมนูผัด และ Light เหมาะส าหรับเมนูทอด 

2.3.2.6  น ้ามันดอกทานตะวัน เป็นน ้ามันพืชที่ราคาสูง เป็นที่นิยมในกลุ่มคนรักสุขภาพ 
เพราะเนื้อสัมผัสบางเบา ไร้กลิ่น และมีสรรพคุณช่วยลดระดับคอเลสเตอรอล และไตรกลีเซอไรด์ใน
เลือดได้ เหมาะส าหรับใช้ในการท าขนม แนะน าให้ใช้ผัดในความร้อนปานกลาง เหมาะส าหรับการ
ท าอาหารเพื่อสุขภาพ ผัดไฟอ่อนและน ้าสลัด 

2.3.2.7  น ้ามันข้าวโพด เป็นน ้ามันพืชปรุงอาหารที่ทนความร้อน เมื่อโดนความร้อนจะมี
กลิ่นหอมอ่อนๆ จากข้าวโพด สร้างสีสันให้เมนูอาหารได้เป็นอย่างดี มาพร้อมกับกรดไขมันส าคัญดี
ต่อสุขภาพ ได้แก่ กรดโอเลอิก และกรดไลโนเลอิก มีแคลอรี่ต ่า แนะน าให้รับประทานแต่พอเหมาะ  

2.3.2.8  น ้ามันอะโวคาโด เป็นน ้ามันพืชที่มีราคาค่อนข้างสูง ปริมาณไขมันอิ่มตัวสูงแต่
น้อยกว่าน ้ามันหมู น ้ามันมะพร้าว และน ้ามันปาล์ม มีสารต้านอนุมูลอิสระ สรรพคุณช่วยลด
คอเลสเตอรอลและป้องกันการอ้วนลงพุงได้เป็นอย่างดี นิยมใช้เป็นน ้ามันย่างเนื้อ , หมู สเต็ก ใช้ปรุง
น ้าสลัด และปรุงอาหารที่ใช้อุณหภูมิสูง  

2.3.2.9  น ้ามันงา เป็นน ้ามันพืชปรุงอาหารช่วยชะลอไม่ให้หย่อนยานหรือแก่ก่อนวันอัน
ควร มีกลิ่นคล้ายๆ กับถั่ว สรรพคุณสารเซซามอลช่วยดูแลร่างกาย ลดความดันโลหิตช่วยให้เส้น
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เลือดไม่ตีบตัน และป้องกันการแพร่กระจายของเซลล์มะเร็งได้เป็นอย่างดี นิยมน า,าผัดปรุงรสอาหาร
จีน และใช้หมักเนื้อหมู เหมาะส าหรับปรุงอาหารผัด 

2.3.2.10  น ้ามันจากสัตว์ นิยมใช้น ้ามันหมู เป็นน ้ามันที่ทนความร้อน จุดเกิดควันสูง ไม่
เปลี ่ยนเป็นไขมันทรานส์ และมีสรรพคุณช่วยลดระดับ LDL (คอเลสเตอรอลชนิดไม่ดี) แต่
เนื่องจากว่าน ้ามันหมูมีกรดไขมันอิ่มตัวอยู่ค่อนข้างมาก จึงไม่เหมาะกับผู้ที ่มีคอเลสเตอรอลสูง   
(Wichaya, 2022 : Online)   

จากข้อมูลประเภทน ้ามันแต่ละชนิดและการน ามาประกอบอาหารนั้นได้ข้อสรุปว่าแม้ว่าน ้ามัน
บางอย่างจะมีประโยชน์ต่อร่างกาย แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดเช่นเดียวกับการกินอาหารอ่ืนๆ คือ ปริมาณเป็น
เรื่องส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งน ้ามันที่เป็นแหล่งอาหารที่ให้ไขมันเป็นหลัก พลังงานค่อนข้างสูง ถ้ากิน
มากเกินไป ก็จะส่งผลต่อน ้าหนักตัวและการเพ่ิมขึ้นของไขมันในเลือดที่ไม่ดี ปริมาณน ้ามันที่เหมาะสม 
โดยเฉลี่ยประมาณ 1 ช้อนโต๊ะต่อ 1 มื้อ ก็จะท าให้เราได้รับประโยชน์จากน ้ามันโดยไม่ส่งผลเสียต่อ
ร่างกายได้ ทั้งนี้การรู้จักประเภทน ้ามันพืชแต่ละชนิดเพ่ือจะได้ใช้ได้อย่างถูกวิธี ส่วนวิธีการเลือกน ้ามัน
ที่ดีนั้น เราควรจะเลือกน ้ามันปรุงอาหารที่ปราศจากตะกอน สีเหลืองธรรมชาติ และไม่มีกลิ่นเหม็นหืน 
ที่ส าคัญอย่าลืมเลือกใช้น ้ามันให้เหมาะกับการปรุงอาหาร รับประทานแต่พอดี อย่าใช้น ้ามันทอดซ ้า 
หรือน ้ามันปรุงอาหารที่เสื่อมคุณภาพ เพราะจะส่งผลเสียต่อร่างกายและเสี่ยงต่อการเกิดมะเร็งได้ 

 

2.4  งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

นพพร (2541) ได้ท าการวิจัยศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน ้ามันพืชของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้ามันพืช ได้แก่ ผู้บริโภคใช้
ข้อพิจารณาเรื่องชนิดของวัตถุดิบ สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง และการมีคุณค่าต่อสุขภาพของน ้ามันพืช เป็น
อันดับสอง จึงควรน า 2 จุดนี้ มาพิจารณาในการท าโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ควรบอกถึงชนิดและ
คุณค่าที่ดีต่อสุขภาพของ วัตถุดิบนั้นๆ จากข้อสรุปและอภิปรายผลการวิจัยข้างต้น ท าให้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับทัศนคติและ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน ้ามันพืชของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะ
เป็นส่วนช่วยในการวางแผนและตัดสินใจด าเนินกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาด (Marketing 
Strategy) ในเขต กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค  

อรอุมา (2552) ได้ท าการวิจัยศึกษาฤติกรรมการบริโภคครัวเรือนในจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน ้ามันปาล์ม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) รายได้
ของครัวเรือนที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรองคุณภาพ ลักษณะทางกายภาย (สี รูปร่าง 
รส กลิ่น) ความสะอาด และความปลอดภัย แต่มีความสัมพันธ์กับการเลือกบรรจุภัณฑ์ การเลือกขี่ห้อ 
และคุณค่าทางโภชนาการ ตามล าดับ ด้านราคา (Price) การวิเคราะห์รายได้ของครัวเรือนที่แตกต่าง
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กัน ไม่มีความสัมพันธ์กับความคุ้มค่าของราคาน ้ามันปาล์มเมื่อเทียบกับคุณค่าของสารอาหาร แต่มี
ความสัมพันธ์กับการคุ้มค่าของราคาเมื่อเทียบ กับน ้ามันพืชชนิดอ่ืน ราคาสินค้า และการแสดงราคาที่
ชัดเจน ตามล าดับ ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การวิเคราะห์รายได้ของครัวเรือนที่แตกต่างกัน มี
ความสัมพันธ์กับสถานที่จัดจ าหน่ายที่มีความน่าเชื่อถือ สถานที่ที่หาซื้อน ้ามันปาล์มได้ง่าย สะดวก 
และลักษณะการ จัดวางในร้าน ตามล าดับ การส่งเสริมการขาย (Promotion) การวิเคราะห์รายได้
ของครัวเรือนที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับแผ่นพับ โบชัวร์ (ของห้างสรรพสินค้า) 

จุตติ (2560) ได้ท าการวัจัยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อน ้ามันพืชของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อต่อพฤติกรรมการซื้อน ้ามันพืชของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าผู้บริโภคโดยรวมให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของน ้ามันพืชในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยของแต่ละปัจจัยดังนี้ ปัจจัย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านราคา ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริม 
การตลาดผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมให้ความส าคัญในระดับปานกลาง ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้ามันพืชของผู้บริโภค มากที่สุด คือ มีข้อมูลรายละเอียดบอกที่บรรจุภัณฑ์ 
เช่น วัตถุดิบที่ใช้ วัน เดือน ปี ที่ผลิตและหมดอายุ หรือคุณค่า ทางโภชนาการ เป็นต้น ปัจจัยย่อยด้าน
ราคาที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้ามันพืชของผู้บริโภคมากที่สุด คือ ราคา เหมาะสมตามคุณภาพ 
ปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้ามันพืชของผู้บริโภค มากที่สุด คือ 
ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านซุปเปอร์สโตร์ ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อน ้ามันพืชของผู้บริโภค มากที่สุด คือ มีการโฆษณาทางสื่อต่าง ๆ เช่น ใบปลิว หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

จรรยาและคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ 
(Clean Food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีสารอาหารครบ 5 หมู ่มีระดับ
ความส าคัญมากที่สุด ด้านราคา ราคาเหมาะสมมีระดับความส าคัญมากที่สุด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย เลือกซื้อได้สะดวกง่ายมีระดับความส าคัญมากที่สุดและด้านส่งเสริมการตลาด มีส่วนลด
ระดับความส าคัญมากที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้าน
พฤติกรรมผู ้บริโภคและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้ออาหารเพื ่อสุขภาพ 
(Clean Food) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กันต์วิรุฬห์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์อาหาร เพ่ือ
สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลกรวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมและความ
ต้องการทางด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค มีดังนี้ (1) พฤติกรรมของผู้บริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพ ส่วนมากเลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ อาหารครบ 5 หมู่ มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งใน



 

 

 

25 
 

 

การเข้ารับบริการ ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ คือ 100-250 บาท มีช่องทางที่ท าให้เข้าถึงร้านอาหารเพ่ือ
สุขภาพ คือ อินเทอร์เน็ต เหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ คือ เพื่อสุขภาพที่ดี มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาหารเพื่อ สุขภาพ คือ บริโภคแล้วท าให้ร่างกายแข็งแรง มีรูปแบบด้านการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ คือ บริโภคเป็น อาหารมื้อปกติ และมีความถี่ในการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่ คือ ปานกลาง (2-3 วัน/ สัปดาห์) (2) ผู้บริโภคมีความต้องการทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีความต้องการสูงสุด 
คือ ด้านความมีประโยชน์ (Usefulness) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ (Quality) และ
อุปกรณ์ (Accessory) ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า พฤติกรรม ของผู้บริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกัน  ใน
ด้านทัศนคติของผู้บริโภค 

 

2.5  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

      จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
น ้ามันในการประกอบอาหาร ผู้วิจัยได้น าตัวแปรต่างๆ มาสรุปเป็นแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)             ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

สถานภาพทัว่ไป 

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวม   

   ตัวท่าน 

 

 

ปจัจยัในการตดัสินใจเลอืกใชน้ า้มนั 

ในการประกอบอาหาร  

1. ด้านผลิตภัณฑ์  

2. ด้านราคา  

3. ด้านสถานที่  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
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บทที ่3 
วิธดี าเนนิการวจิยั 

 
จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารใน

กรุงเทพมหานคร มีวิธีด าเนินการวิจัยตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
3.1  ประเภทการวิจัย  
3.2  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง         
3.3  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

3.1  ประเภทการวจิยั  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแสดงผล 
เพ่ือหาข้อสรุปที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 

3.2  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง  
3.2.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ คือ ผู ้บริโภคที่อาศัย ศึกษา หรือท างานในกรุงเทพ  

มหานคร มีจ านวนประชากร 5,494,932 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565: ออนไลน์)    

3.2.2 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้  ค ือ ผ ู ้บร ิโภคที ่อาศัย ศึกษา หรือท างานใน
กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตาราง ส าเร็จรูปของ Taro Yamane ขนาดประชากรในระดับอินฟินิตี้ ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน แต่เนื่องจากผู้วิจัยมีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูล ซึ่งจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา  ที่หลักสูตรก าหนด ดังนั้น จึงท าการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน จากการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) (ธานินทร์, 2563 : 64)   
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3.3  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั  

3.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ สถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวรวมตัวท่าน 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันพืชในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  

 

3.4  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  

ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
3.4.1  เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ใน

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตัวท่าน โดยมี

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได้ (Check - List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ได้แก่ 

ประเภทน ้ามันที่ใช้ในการประกอบอาหาร ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร 

และเหตุผลในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์น ้ามันในการประกอบอาหารในระยะเวลา 6 เดือน – 1 ปี ที่ผ่าน

มา โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได้ (Check - List)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญปัจจัยใน

การตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยทั้ง 4 ด้านมีข้อค าถาม

จ านวน 34 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผู้ตอบ

แสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์, 2563 : 75) ซึ่งแสดงถึงระดับ

ความคิดเห็นในแต่ละข้อค าถามมี 5 ระดับโดยมีการให้คะแนนดังนี้ 
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ระดับความส าคัญ  ค่าน ้าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากที่สุด   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน  

มาก    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน  

ปานกลาง   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน  
น้อย    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน  
น้อยที่สุด   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความส าคัญของแบบสอบถามปัจจัย

ในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ก าหนดเป็น

ช่วงคะแนนตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์, 2563 : 75) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความว่า มีความส าคัญมากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แปลความว่า มีความส าคัญมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความว่า มีความส าคัญปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความว่า มีความส าคัญน้อย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความว่า มีความส าคัญน้อยที่สุด  

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื ่นๆ ในการตัดสินใจ

เลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด (Open 

Ended)  

3.4.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งข้ันตอนตามล าดับดังนี้ 

3.4.2.1  ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

3.4.2.2  ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการ
น ามาสร้างข้อค าถาม (Item) ของแบบสอบถาม 

3.4.2.3  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
ประโยชน์ของการวิจัย 

3.4.2.4  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้สอดคล้องตามที่ได้นิยามไว้ 
3.4.2.5  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  

ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านที่จะศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการ
ทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต้องในส านวนภาษา เมื่อผู้เชี่ยวชาญ
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พิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล้ว จึงน าแบบประเมินไปท าการค านวณหาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม ทั้งทางด้านความเหมาะสมของเนื ้อหาและความถูกต้องในส านวนภาษา โดย
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ได้นิยามไว้ เรียกว่า ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีการให้คะแนนดังนี้ 

+1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อความถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  
  0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  
 -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อความถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  

จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาค านวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แต่ละข้อ ผลปรากฏว่า ได้ค่า IOC เท่ากับ 1 (ภาคผนวก) ผู้วิจัยได้น าค่า
ดังกล่าวพร้อมแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงแบบสอบถาม 

3.4.2.6  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไป
ทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา 

3.4.2.7  ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับร่าง ภายหลังการน าไปทดลอง
ใช้ (Try-Out) โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะค านวณด้วย
วิธีวิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ปรากฎผลได้ค่าอยู่ ระหว่าง  
0.00 - 3.39 (ภาคผนวก ง) ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ปรากฎผลค่าความเชื่อมันของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่า 0.965 (ภาคผนวก ง) 

3.4.2.8  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก และค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 

3.4.2.9  จัดพิมพ์และจัดท าชุดแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเชื่อมั่นแล้วให้เรียบร้อย 
และสวยงามเพ่ือน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.5  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัย 5 ขั้นตอนดังนี้  

3.5.1  เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คน ในวันที่ 1 กันยายน 
2567 – 20 กันยายน 2567 ได้มาด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
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3.5.2  จัดเตรียมแบบสอบถามปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแล้ว จ านวนทั้งหมด 100 
ชุด และด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

3.5.3  ขอความร่วมมือจากผู้บริโภคทั่วไปในกรุงเทพมหานคร เพื่อแจกแบบสอบถาม  ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นให้กับประชากรที่อยู่อาศัย ท างาน หรือก าลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร ที่ใช้น ้ามันในการ
ประกอบอาหาร เพ่ือช่วยในการตอบแบบสอบถามได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.5.4  เก็บรวมรวมข้อมูลผู้บริโภคทั่วไปในกรุงเทพมหานคร ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดย
ผู ้ว ิจ ัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับประชากรที ่อยู ่อาศัย ท างาน หรือก าล ังศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ที่ใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร และเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนทั้งหมด 100 ชุด  

3.5.5  ท าการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้เก็บรวบรวมมาจากการแจก
แบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 100 ชุด และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม 
การวิจัยส าเร็จรูป เพื่อสรุปผลการวิจัยต่อไป  

 

3.6  การวเิคราะห์ขอ้มลูและสถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

3.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยได้น าข้อมูลจาก

แบบสอบถามที ่เก็บรวบรวมได้มาเปลี ่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม  

เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทางสถิติตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

3.6.1.1  การค านวณหาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม

ตอนที่ 1 ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) 

แล้วสรุปออกมาเป็น ค่าร้อยละ (Percentage)  

3.6.1.2  การค านวณหาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบ

อาหาร จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหา

ค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

3.6.1.3  การค านวณหาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อ

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ที่มีลักษณะ 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean: X̅) และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
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3.6.1.4  การค านวณหาข้อมูลเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการตัดสิใจ

เลือกใช้น ้ามันการประกอบอาหาร จากแบบสอบถาม  ตอนที่ 4 ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open Ended) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็น

ค่าความถ่ี (Frequency) โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย (ธานินทร์, 2563: 295-414) 

3.6.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้  

3.6.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา เป็นค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(ธานินทร์, 2563 : 148) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

3.6.2.2  ค่าเฉลี่ย (ธานินทร์, 2563 : 149) 

3.6.2.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ธานินทร์, 2563 : 163) 
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บทที ่4 

ผลการด าเนนิงานวจิัย 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบ
อาหารของประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์และการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้
ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้แทนความหมายดังต่อไปนี้ 

n แทน จ านวนผู้บริโภคท่ัวไปที่อาศัย ศึกษา หรือท างานในกรุงเทพมหานคร ที่ใช้ 

น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร 

X̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  

S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยแบ่งการน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบด้วยค าบรรยายเป็น 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร 
 

4.1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจ านวน 6 ข้อ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 ถึงตารางที่ 4-6 

 

ตารางที่ 4-1  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 

 เพศ 

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. ชาย 32 32.00 

2. หญิง 68 68.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที ่ 4-1 พบว่า เพศของผู ้ตอบแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการ
ประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร  มากที่สุด ได้แก่ เพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 
ที่เหลือได้แก่ เพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 

 
ตารางที่ 4-2  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 

อายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. อายุต ่ากว่า 18 ปี 1 1.00 
2. 18 - 25 ปี 16 26.00 

3. 26 - 35 ปี 67 67.00 

4. 36 - 45 ปี 7 7.00 
5. 45 ปีขึ้นไป 9 9.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางที่ 4-2  พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการ
ประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ได้แก่ อายุ 26-35 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.00 รองลงมา ได้แก่ อายุ 18-25 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  อายุ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  อายุ 36-45 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และอายุต ่ากว่า 18 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4-3  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 

 ระดับการศึกษา  

ระดบัการศกึษา จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 9 9.00 

2. ปริญญาตรี 66 66.00 

3. ปริญญาโท 25 25.00 
4. สูงกว่าปริญญาโท - - 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4-3 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามัน
ในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ได้แก่ ระดับปริญญาตรี จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.00 รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และระดับ
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4-4  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 
 อาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. นักเรียน/นักศึกษา 10 10.00 

2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 24.00 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 51 51.00 

4. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 10 10.00 
5. รับจ้างทั่วไป 5 5.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางที่ 4-4 พบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการ

ประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 รองลงมา ได้แก่ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.00 และรับจ้างทั่วไป 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-5  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 
       รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 12 12.00 
2. 15,001 - 25,000 บาท 24 24.00 

3. 25,001 - 35,000 บาท 33 33.00 

4. 35,001 - 45,000 บาท 17 17.00 
5. มากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป 14 14.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางที่ 4-5 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้

น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ได้แก่ รายได้ 25,001-35,000 บาท 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมา ได้แก่ รายได้ 15,001-25,000 บาท จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.00 รายได้ 35,001-45,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00  รายได้
มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  และรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4-6  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 

       จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตัวท่าน 

จ านวนสมาชกิในครอบครวัรวมตวัทา่น จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. 1-2 คน 15 15.00 

2. 3-4 คน 55 55.00 
3. 5-6 คน 22 22.00 

4. 7 คนข้ึนไป 8 8.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4-6 พบว่า จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตัวท่านของผู้ตอบแบบสอบถามการ
การตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ได้แก่ จ านวน 3-4 
คน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา ได้แก่ จ านวน 5-6 คน จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.00  จ านวน 1-2 คน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ จ านวน 7 คนขึ้นไป 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ 

 

4.2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะการตดัสนิใจเลอืกใชน้ า้มันในการประกอบอาหาร 

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจ านวน 3 ข้อ 

ปรากฏผลดังตารางที่ 4-7 ถึงตารางที่ 4-9 

 

ตารางที่ 4-7  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของประเภทน ้ามันที่ใช้ในการประกอบอาหาร 

ประเภทน า้มนัทีใ่ช้ในการประกอบอาหาร จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. น ้ามันมะกอก 7 7.00 

2. น ้ามันปาล์ม 28 28.00 
3. น ้ามันถั่วเหลือง 48 48.00 

4. น ้ามันร าข้าว 10 10.00 

5. น ้ามันสัตว์ 5 5.00 
6. อ่ืนๆ 2 2.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4-7 พบว่า ประเภทน ้ามันที่ใช้ในการประกอบอาหาร ของผู้ตอบแบบสอบถาม

การตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ได้แก่ น ้ามันถั่ว

เหลือง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา ได้แก่ น ้ามันปาล์ม จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.00 น ้ามันร าข้าว จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 น ้ามันมะกอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย

ละ 7.00 น ้ามันสัตว์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ อ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4-8  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจัยที่ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการ 
                  ประกอบอาหาร 

ปจัจยัทีท่ าให้ทา่นตัดสนิใจเลอืกใชน้ า้มัน 
ในการประกอบอาหาร 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 37 37.00 

2. ฉลากสวยงาม 4 4.00 
3. จากสื่อโฆษณา 9 9.00 

4. ใช้ตามกันมาจากรุ่นสู่รุ่น 36 36.00 

5. ใช้ตามดารา/อินฟูฯ ที่ชื่นชอบ  - - 
6. อ่ืนๆ 14 14.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางที่ 4-8 พบว่า ปัจจัยที่ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันตราผลิตภัณฑ์ตามตาราง 4-

10 ของผู้ตอบแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด ได้แก่ เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา ใช้ตามกันมา
จากรุ่นสู่รุ่นจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 อื่นๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 จากสื่อ
โฆษณา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และ ฉลากสวยงาม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
ตามล าดับ 

 
ตารางที ่4-9  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของการเลือกใช้น ้ามันในระยะเวลา 6 เดือน-1ปี  

       ที่ผ่านมา 
การเลอืกใชน้ า้มันในระยะเวลา 6 เดอืน-1 ป ีทีผ่า่นมา จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เลือกซื้อเฉพาะยี่ห้อเดิมตลอด   28 28.00 

2. ไม่เจาะจงยี่ห้อ เปลี่ยนไปเรื่อยๆ  37 37.00 
3. เลือกซื้อยี่ห้อเดิม แต่ถ้าไม่มีก็ซ้ือยี่ห้ออ่ืนทดแทนได้ 35 35.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4-9 พบว่า การเลือกใช้น ้ามันในระยะเวลา 6เดือน-1ปี ที่ผ่านมาของผู้ตอบ
แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด ได้แก่ 
ไม่เจาะจงยี่ห้อ เปลี่ยนไปเรื่อยๆ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา เลือกซื้อยี่ห้อเดิม แต่
ถ้าไม่มีก็ซ้ือยี่ห้ออ่ืนทดแทนได้ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และเลือกซ้ือเฉพาะยี่ห้อเดิมตลอด 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดับ 

 

4.3  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีความส าคญัตอ่ปจัจยัในการตดัสนิใจ
เลอืกใชน้ า้มนัในการประกอบอาหาร 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันใน
การประกอบอาหารในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย
ก าหนดเป็นช่วงคะแนน ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert scale) ดังนี้ (ธานินทร์, 2563 : 75) 

คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  แปลความว่า  มีความส าคัญมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  แปลความว่า  มีความส าคัญมาก 

คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  แปลความว่า  มีความส าคัญปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  แปลความว่า มีความส าคัญน้อย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  แปลความว่า  มีความส าคัญน้อยที่สุด 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ใน

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นโดยภาพรวม และรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งวิเคราะห์เป็นรายข้อจ านวน 34 ข้อ ปรากฎผลดัง

ตารางที่ 4-10 ถึงตารางที่ 4-14 
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ตารางที่ 4-10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญด้านส่วนประสมทาง 
           การตลาด โดยภาพรวม 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.12 0.78 มาก 

2. ด้านราคา 4.31 0.73 มาก 

3. ด้านสถานที ่ 4.33 0.74 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.00 0.93 มาก 

โดยรวม 4.19 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร โดยรวม พบว่า มีระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.19, S.D.= 0.80) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
ปรากฏว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.00-4.33 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี ้

ด้านสถานที่ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.33, S.D.=0.74) 
ด้านราคา มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X̅=4.31, S.D.= 0.73) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.12, S.D.= 0.78) และด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.00, S.D.=0.93) 
ตามล าดับ  

 
ตารางที่ 4-11  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ 

         ต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์เป็นรายข้อ 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์    
1. ชนิดและประเภทของน ้ามัน 4.27 0.71 มาก 

2. บรรจุภัณฑ์มีรูปทรงสวย จับกระชับมือ 3.65 1.01 มาก 
3. บรรจุภัณฑ์มีมาตรฐานการผลิตที่ดี มี อ.ย.รับรอง 
    และมีคุณภาพ 

4.54 0.73 มากที่สุด 
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ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 
ด้านผลติภณัฑ์    
4. บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาน ดึงดูดสายตา 3.72 0.91 มาก 
5. มีสารอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย 4.24 0.74 มาก 
6. มีประโยชน์ตรงตามความต้องการ 4.30 0.67 มาก 
7. มีขนาดและปริมาณที่เหมาะสมกับการใช้งาน 4.34 0.71 มาก 
8. มีความหลากหลายของวัตถุดิบที่นำมาจำหน่าย 3.93 0.82 มาก 
9. ผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม 4.10 0.73 มาก 

โดยรวม 4.12 0.78 มาก 
 
จากตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม พบว่า มี
ระดับความส าคัญอยู ่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X̅=4.12, S.D.= 0.78) ส าหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.65 - 4.54 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ บรรจุภัณฑ์มี
มาตรฐานการผลิตที่ดี มี อ.ย.รับรองและมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.54, S.D.= 0.73)   

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีขนาดและปริมาณ
ที่เหมาะสมกับการใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.34, S.D.= 0.71) มีประโยชน์ตรงตามความ
ต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.30, S.D.= 0.67) ชนิดและประเภทของน ้ามัน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X̅=4.27, S.D.= 0.71) มีสารอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.24, 
S.D.= 0.74) ผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.10, S.D.= 0.73) มีความ 
หลากหลายของวัตถุดิบที่น ามาจ าหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=3.93, S.D.= 0.82) บรรจุภัณฑ์มี
ความสวยงาน ดึงดูดสายตา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=3.72, S.D.= 0.91) และ บรรจุภัณฑ์มีรูปทรง
สวย จับกระชับมือ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=3.65, S.D.= 1.01) ตามล าดับ ที่มีความส าคัญในระดับ
ปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายข้อใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย
ระดับนี ้
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ตารางที่ 4-12  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ  
         ต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านราคาเป็นรายข้อ 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 
ด้านราคา    

1. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.42 0.73 มาก 

2. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ 4.42 0.71 มาก 
3. มีราคาให้เลือกหลายระดับตามขนาดบรรจุภัณฑ์ 4.37 0.71 มาก 

4. ราคาไม่แตกต่างจากตราผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 4.14 0.75 มาก 

5. ตั้งราคาสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 4.20 0.74 มาก 
6. ราคาเหมาะสมกับตราผลิตภัณฑ์ 4.27 0.74 มาก 

7. ราคาสามารถเข้าถึงได้ทุกคน 4.28 0.73 มาก 
8. ราคาสินค้ามีความคุ้มค่า 4.40 0.70 มาก 

9. ราคาดึงดูดความสนใจให้เลือกซ้ือ 4.26 0.72 มาก 

โดยรวม 4.31 0.73 มาก 
 
จากตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านราคาโดยรวม พบว่า มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.31, S.D.= 0.73) ส าหรับผลการพิจารณาเป็น
รายข้อ ปรากฏว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.14 - 4.42 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ได้ดังนี ้

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านราคา มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับปริมาณ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.42, S.D.=0.71) ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.42, S.D.=0.73)  ราคาสินค้ามีความคุ้มค่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.40, 
S.D.=0.70) มีราคาให้เลือกหลายระดับตามขนาดบรรจุภัณฑ์  โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ (X̅=4.37, 
S.D.=0.71) ราคาสามารถเข้าถึงได้ทุกคน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.28, S.D.=0.73) ราคาเหมาะสม
กับตราผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.27, S.D.=0.74) ราคาดึงดูดความสนใจให้เลือกซ้ือ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.26, S.D.=0.72) ตั้งราคาสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(X̅=4.20, S.D.=0.74) และราคาไม่แตกต่างจากตราผลิตภัณฑ์อื่นๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.14, 
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S.D.= 0.75) ตามล าดับ ที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อย
ที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายข้อใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับนี้ 

 
ตารางที่ 4-13  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ 

         ต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านสถานที่เป็นรายข้อ 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านสถานที่    
1. หาซื้อง่าย มีขายทั่วไป 4.48 0.66 มาก 

2. การจัดวางผลิตภัณฑ์อยู่ในต าแหน่งที่พบเห็นได้ง่าย 4.32 0.72 มาก 

3. มีการวางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้าทั่วไปและ
ร้านค้าทั่วไปตามแหล่งชุมชน 

4.44 0.69 มาก 

4. มีตัวแทนจ าหน่ายหลากหลาย 3.95 0.94 มาก 
5. สถานที่จ าหน่ายสามารถเดินทางได้สะดวกมีที่จอดรถ 4.33 0.82 มาก 

6. สถานที่จัดจ าหน่ายมีความน่าเชื่อถือ 4.36 0.70 มาก 

7. สถานที่จัดเก็บผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ 4.40 0.70 มาก 
โดยรวม 4.33 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านสถานที่โดยรวม พบว่า มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.33, S.D.= 0.74) ส าหรับผลการพิจารณาเป็น
รายข้อ ปรากฏว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.95 - 4.48 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ได้ดังนี ้

ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านสถานที่ มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ หาซื้อง่าย มีขายทั่วไป 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.48, S.D.=0.66) มีการวางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้าทั่วไปและร้านค้า
ทั่วไปตามแหล่งชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.44, S.D.=0.69)  สถานที่จัดเก็บผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ  
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.40, S.D.=0.70) สถานที่จัดจ าหน่ายมีความน่าเชื่อถือ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(X̅=4.36, S.D.=0.70) สถานที่จ าหน่ายสามารถเดินทางได้สะดวกมีที่จอดรถ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(X̅=4.33, S.D.= 0.82) การจัดวางผลิตภัณฑ์อยู่ในต าแหน่งที่พบเห็นได้ง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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(X̅=4.32, S.D.= 0.72) และ มีตัวแทนจ าหน่ายหลากหลาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X̅=3.95, S.D.= 
0.94) ตามล าดับ ที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
ผลของการวิจัยไม่พบรายข้อใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับนี้ 

 
ตารางที่ 4-14  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ 

        ต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านการส่งเสริมการตลาดเป็น 
        รายข้อ 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

X̅ S.D. แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
1. มีการจัดรายการพิเศษ เช่น ลดราคา, แลกซื้อ, แจก , 
    แถม เป็นต้น 

4.27 0.81 มาก 

2. มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เช่น มีส่วนลดคู่    
   กับบัตรเครติด 

4.15 0.93 มาก 

3. มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจอยู่เสมอ 4.35 0.77 มาก 
4. มีของสมนาคุณให้ เมื่อซื้อตามจ านวนที่ตั้งไว้ 4.15 0.81 มาก 

5. มีการทดลองปรุงอาหารโดยใช้น ้ามันที่จ าหน่ายให้ 
   ลองรับประทาน 

3.85 0.96 มาก 

6. มีการให้คูปองชิงโชค 3.66 1.09 มาก 

7. มีการโฆษณาผ่านทุกแพลตฟอร์ม 3.80 0.98 มาก 
8. จัดกิจกรรมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วม 3.65 1.04 มาก 

9. สามารถสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 4.11 0.99 มาก 
โดยรวม 4.00 0.93 มาก 

 
จากตารางที่ 4-14 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวม 
พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X̅=4.00, S.D.= 0.93) ส าหรับผล
การพิจารณาเป็นรายข้อ ปรากฏว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.65 - 4.35 ซึ่งสามารถเรียงล าดับค่า
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
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ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
น ้ามันในการประกอบอาหาร ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการ
จัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.35, S.D.=0.77) มีการจัดรายการพิเศษ 
เช่น ลดราคา, แลกซื ้อ, แจก ,แถม เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ (X̅=4.27, S.D.=0.81) มีของ
สมนาคุณให้ เมื่อซื้อตามจ านวนที่ตั้งไว้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.15, S.D.=0.81) มีการส่งเสริม
การตลาดที่หลากหลาย เช่น มีส่วนลดคู่กับบัตรเครติด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.15, S.D.=0.93) 
สามารถสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.11, S.D.= 0.99) มีการทดลองปรุง
อาหารโดยใช้น ้ามันที่จ าหน่ายให้ลองรับประทาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=3.85, S.D.=0.96) มีการ
โฆษณาผ่านทุกแพลตฟอร์ม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=3.80, S.D.=0.98) มีการให้คูปองชิงโชค โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=3.66, S.D.=1.09) และจัดกิจกรรมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(X̅=3.65, S.D.= 1.04) ตามล าดับ ที่มีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ระดับปานกลาง ระดับน้อย และ
ระดับน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายข้อใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับนี้ 
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บทที ่5 
สรปุผลการวจิัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานครใน

ครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคทั่วไปที่อาศัย ศึกษา หรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่ใช้น ้ามันในการประกอบ
อาหาร ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปและอภิปรายผล เพื่อให้ทราบว่าข้อมูลที่
รวบรวมมาสนับสนุนการคาดหมายหรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้มากน้อยเพียงใด 

 

5.1  วตัถปุระสงค์ 

เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารใน
กรุงเทพมหานคร 

 

5.2  วธิกีารด าเนนิงานวจิยั 

5.2.1  ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู ้บริโภคทั ่วไปที ่อาศัย ศึกษา หรือท างานอยู ่ใน

กรุงเทพมหานคร ที่ใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร 

5.2.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ านวนผู้บริโภคทั่วไปที่อาศัย ศึกษา หรือทำงานอยู่ใน

กรุงเทพมหานครที่ใช้น้ำมันในการประกอบอาหาร100 คน โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 100 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

5.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้

น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตัวท่าน โดยมี

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได้ (Check - List)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเลือกใช้น ้ามันในการประกอบประกอบด้วย ประเภท

น ้ามันที่ใช้ในการประกอบอาหาร ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร และ

เหตุผลในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์น ้ามันในการประกอบอาหารในระยะเวลา 6 เดือน – 1 ปี ที่ผ่านมา 

โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได้ (Check - List)  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยทั้ง 4 ด้านมีข้อค าถามจ านวน 34 ข้อ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่า
น ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.965 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในการตัดสินใจเลือกใช้
น ้ามันในการประกอบอาหาร โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended 
question) 

 

5.3  การวเิคราะห์ขอ้มลู 

5.3.1  วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตัวท่าน โดยมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการ หาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) 

5.3.2  วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ประกอบด้วย ประเภท
น ้ามันที่ใช้ในการประกอบอาหาร ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันประเภทนี้ในการประกอบอาหาร 
และ เหตุผลในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์น ้ามันในการประกอบอาหารในระยะเวลา 6 เดือน – 1 ปี ที่ผ่าน
มา โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้ว
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

5.3.3  วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยใน
การตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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5.4  สรปุผลการวจิยั 

การน าเสนอสรุปผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ตามล าดับดังนี้ 

5.4.1  ค่าความถี่ และค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มผู้บริโภค
ที่อาศัย ศึกษา หรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่ใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 26 – 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท และจ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมผู้ตอบแบบสอบถาม 3-4 คน 

5.4.2  ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันใน
การประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ทราบว่าน ้ามันที่ท่านใช้ท ามาจากอะไร ใช้น ้ามันถั่ว
เหลือง เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย และ เลือกใช้น ้ามันในระยะเวลา 6เดือน-1ปี ที่ผ่านมา ไม่เจาะจง
ยี่ห้อ เปลี่ยนไปเรื่อยๆ  

5.4.3  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ระดับความส าคัญมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านสถานที่ และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะได้ผลสรุปการวิจัย
ดังนี้  

5.4.3.1  ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ บรรจุภัณฑ์มีมาตรฐาน
การผลิตที่ดี มี อ.ย.รับรองและมีคุณภาพ  

 ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ มีขนาดและปริมาณที่
เหมาะสมกับการใช้งาน มีประโยชน์ตรงตามความต้องการ ชนิดและประเภทของน ้ามัน มีสารอาหารที่
มีคุณค่าต่อร่างกาย ผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม  ความหลากหลายของวัตถุดิบที่น ามาจ าหน่าย 
บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาน ดึงดูดสายตา  และบรรจุภัณฑ์มีรูปทรงสวย จับกระชับมือ  ตามล าดับ ที่มี
ความส าคัญในระดับ ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายข้อใด
อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับนี้ 

5.4.3.2  ด้านราคา ที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
ปริมาณ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ ราคาสินค้ามีความคุ้มค่า มีราคาให้เลือกหลายระดับตาม
ขนาดบรรจุภัณฑ์ ราคาสามารถเข้าถึงได้ทุกคน ราคาเหมาะสมกับตราผลิตภัณฑ์ ราคาดึงดูดความ
สนใจให้เลือกซื้อ ตั้งราคาสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ และราคาไม่แตกต่างจากตราผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
ตามล าดับ ที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ผลของ
การวิจัยไม่พบรายข้อใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับนี้  
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5.4.3.3  ด้านสถานที่ ที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ หาซื้อง่าย มีขายทั่วไป มีการ
วางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้าทั่วไปและร้านค้าทั่วไปตามแหล่งชุมชน  สถานที่จัดเก็บผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพ  สถานที่จัดจ าหน่ายมีความน่าเชื่อถือ สถานที่จ าหน่ายสามารถเดินทางได้สะดวกมีที่จอดรถ 
การจัดวางผลิตภัณฑ์อยู่ในต าแหน่งที่พบเห็นได้ง่าย และ มีตัวแทนจ าหน่ายหลากหลาย ตามล าดับ ที่มี
ความส าคัญในระดับมากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบ
รายข้อใดอยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับนี้ 

5.4.3.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ มีการจัดโปรโมชั่น
ที่น่าสนใจอยู่เสมอ มีการจัดรายการพิเศษ เช่น ลดราคา, แลกซื้อ, แจก ,แถม เป็นต้น มีของสมนาคุณ
ให้ เมื่อซื้อตามจ านวนที่ตั้งไว้ มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เช่น มีส่วนลดคู่กับบัตรเครติด  
สามารถสั ่งซื ้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้ มีการทดลองปรุงอาหารโดยใช้น ้ามันที ่จ าหน่ายให้ลอง
รับประทาน  มีการโฆษณาผ่านทุกแพลตฟอร์ม มีการให้คูปองชิงโชค และผู้จัดกิจกรรมให้ผู้บริโภคมี
ส่วนร่วม ตามล าดับ ที่มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
ผลของการวิจัยไม่พบราย 
 

5.5  อภปิรายผล  

 จากการศึกษาผลของระดับความสำคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น้ำมันในการประกอบ
อาหารในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผล ดังนี้ 

5.5.1  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบ
อาหารในกรุงเทพมหานคร โดยรวมของผู้บริโภค 

5.5.1.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการ
ประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.80 ซึ่งประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่า
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านสถานที่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากหาซื้อง่าย มีขายทั่วไป  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ บรรจุ
ภัณฑ์มีมาตรฐานการผลิตที่ดี มี อ.ย.รับรองและมีคุณภาพ และมีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจอยู่เสมอ  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จรรยาและคณะ (2563 : ออนไลน์) ที่กล่าวไว้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่
ตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ที่มีสารอาหารครบ 5 หมู่ และราคาเหมาะสม สามาหาซื้อได้สะดวก
ง่าย รวมถึงมีส่วนลดให้กับผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษกร (2564 : ออนไลน์) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการซื้ออาหารปลอดภัยของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี ผลวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญต่อการเลือกซื้ออาหารปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญที่เรื่องปัจจัย
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ด้านผู้ขาย โดยพิจารณาจากความใกล้บ้านที่หรือที่ท างาน สาเหตุที่ผู้บริโภคซื้ออาหารปลอดภัยคือ ดี
ต่อสุขภาพ และยินดีซื้ออาหารในราคาสูงกว่าอาหารปกติ 

5.5.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบ
อาหารในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

5.5.2.1 ด้านสถานที่ ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หาซื้อง่าย มีขายทั่วไป 
มีความส าคัญระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 ทั้งนี้
เนื่องจากการซื้อผลิตภัณฑ์แต่ละครั้ง ในกลุ่มลูกค้าที่ไม่ได้เจาะจงตราผลิตภัณฑ์ของสินค้า อาจเลือก
จากความสะดวกในการหาซื้อ ในกรณีที่ผลิตภัณฑ์ช ารุดสามารถเปลี่ยนสินค้าได้ง่ายและสะดวกต่อตัว
ผู้บริโภค ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วนผสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับ
หนึ่ง ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของภารดี (2563 : 64)  ที่กล่าวไว้ว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายถือว่ามี
อิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที่สุด โดยผู้บริโภคให้ ความส าคัญกับหาซื้อได้ง่าย สะดวก มีขายอยู่ในร้านค้า
ปลีกทั ่วไป เช่น ร้านสะดวกซื ้อ ซุปเปอร์มาร์เก็ต และ มีบริการส่งถึงบ้าน แสดงว่าผู ้บริโภคให้
ความส าคัญกับการเข้าถึงสินค้าได้ง่ายจึงควรเน้นการจ าหน่ายตามร้านค้าปลีกต่าง ๆ รวมไปถึงช่องทาง
ออนไลน์ และควรมีบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านเพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับผู้บริโภคที่
ต้องการเดินทางออกมาด้วยตัวเองหรือไม่ได้อยู่ใกล้ร้านค้าปลีกที่จ าหน่าย และซึ้งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณพรรณ (2563 : ออนไลน์) ได้ศึกษาช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูป
ข้าวอินทรีย์: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนข้าวหอมมะลินครคง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยให้ความส าคัญในด้านความสะดวกในการ
ซื้อ ด้านคุณภาพสินค้าและด้านราคาที่ยุติธรรม ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม ผลการสัมภาษณ์พบว่า การ
จัดจ าหน่ายผ่านระบบออฟไลน์และออนไลน์ มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการ  

5.5.2.2  ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
ปริมาณ มีความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71  
ทั้งนี้เนื่องจากราคาเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันตราผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยค านึง  
ว่าความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ได้รับ เหมาะสมกับเงินที่จ่ายไปหรือไม่ จึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาเป็นอันดับสอง ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ ศิริวัฒน์ 
(2560 : ออนไลน์) ที่กล่าวไว้ว่า ราคาคือจ านวนที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เป็นคุณค่า
ทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการคุ้มกับเงินที่จ่ายไปหรือ
หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา
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ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของ
ลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้านคุณค่าของผลิภัณฑ์ว่าสูงกว่าผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุกัญญา (2560 : ออนไลน์) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อซอสผัด
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อซอสผัดส าเร็จรูป โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า อยู่ใน
ระดับท่ีมากที่สุด คือ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสม
เมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้รับ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคเข้าใจว่าราคาที่ถูกที่สุดไม่ใช่  ประเด็นที่ต้องเอามา
พิจารณาในการเลือกซื้อ และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชระ (2565 : ออนไลน์) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารแช่เย็นพร้อมรับประทานผ่านร้านสะดวกซื้อของกลุ่มคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่าาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ อาหารแช่เย็นพร้อมรับประทาน
ของผู้บริโภคมากที่สุดเป็น 3 อันดับแรกนั้น ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา ในเรื่องของ ความเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพ ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดวางสินค้า ในเรื่องของความสะดวกสบายในการเลือก
ซื้อ สินค้า และบริการของลูกค้าและใช้พื้นที่ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ ปัจจัยด้านบรรจภุัณฑ์ 
ในเรื่องของข้อมูล หรือข้อบ่งชี้ต่าง ๆ ของบรรจุภัณฑ์ที่แสดงให้ เห็นถึงความเชื่อมั่นและขนาดของ
บรรจุภัณฑ์ 

5.5.2.3  ด้านผลิตภัณฑ ์ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.78  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บรรจุภัณฑ์มีมาตรฐานการผลิตที่ดี 
มี อ.ย.รับรองและมีคุณภาพ มีควมส าคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.73 ทั้งนี้เนื่องจากน ้ามันประกอบอาหารแต่ละชนิดมีคุณประโยชน์ต่างกัน วิธีเก็บ
รักษาต่างกัน ดังนั้นคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการบรรจุน ้ามันนั้นเป็นสิ่งส าคัญ เพราะการเลือก
บรรจุภัณฑ์ที่ดีต้องเหมาะสม สามารถให้การรับประกันที่ดีที ่สุดในแง่ของการปกป้องความสะอาด
รวมถึงความสดใหม่ ของผลิตภัณฑ์และเพื่อรักษาคุณภาพของน ้ามัน ดังนั้นบรรจุภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน
การผลิตที่ดี มี อ.ย.รับรองและมีคุณภาพ ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับส่วนผสมทางการ
ตลาดด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับสาม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Aksarapak (2023 : Online) ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงตัวสินค้า ที่จะส่งออกสู่ ตลาดเพียงอย่างเดียว 
แต่หมายถึงสินค้าหรือบริการของธุรกิจทั้งแบบที่จับต้องได้ หรือ จับต้องไม่ได้ ไม่ว่าอะไรก็ตามที่ธุรกิจ
ผลิตออกมาเพื่อขายให้ลูกค้า ล้วนแล้วแต่เป็นผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้นการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ (Product) นั้น
จะประกอบไปด้วย คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) การและการรับประกัน (Warranties) เพ่ือ
ผลักดันให้สินค้าและบริการของพวกเขาได้ใจผู้บริโภคที่สุด และโดดเด่นเหนือแบรนด์อื่นๆ และซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชนา (2557 : 45) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง ที่มีต่อฉลากบรรจุภัณฑ์ของนิสิตปริญญาตรีที่อยู่หอพักมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 



 

 

 

51 
 

 

วิทยาาเขตบางเขน ผลการวิจัยพบว่า ด้านข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของฉลากบรรจุภัณฑ์
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของนิสิตปริญญาตรีที่อยู่หอพักมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตบางเขน
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยความ คิดเห็นมากที่สุดเกี่ยวกับประเด็นราคาบน
ฉลากบรรจุภัณฑ์ ท าให้สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนการเลือกซ้ือได้ และประเด็นเครื่องหมาย
รับรองรับรองความปลอดภัยของอาหาร ท าให้สินค้ามีความน่าเชื่อถือ อาจเป็นได้ว่า  ผู้บริโภคยังเป็น
นิสิตปริญญาตรีและอยู ่ในยุคค่าครองชีพสูง ต้องมีการใช้จ่ายเงินอย่างระมัด ระวงั ดังนั ้นจึงให้ 
ความส าคัญกับราคาบนฉลากบรรจุภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเป็นล าดับแรกๆ แต่ถ้าราคาของ
ผลิตภัณฑ์อาหาร ส าเร็จรูปแช่แข็งของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งแต่ละราย มีราคา
ไล่เลี่ยกัน ผู้บริโภคจึงให้ความส าคัญเก่ียวกับเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยของอาหารด้วยในขณะ
เวลาเดียวกัน เพราะเครื่องหมาย รับรองจะท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในความปลอดภยัของอาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งประเภทนั้นๆ 

5.5.2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจอยู่เสมอ มีความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.77 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดรายการพิเศษ เช่น ลดราคา , แลกซื้อ, แจก ,
แถม มีของสมนาคุณให้เมื่อซื้อตามจ านวนที่ตั้งไว้ เป็นการส่งเสริมการตลาดที่สามารถเพิ่มลูกค้าและ
ขยายตลาดของแต่ละตราผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ (2541 : 36) ได้กล่าวว่า 
การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องกับผู้ขายและผู้ซื ้อ  เพื่อสร้างทัศนคติและ 
พฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย  (Personal Selling) และการ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) เครื่องมือในการ ติดต่อสื่อสารแบบผสมผสานกัน 
(Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัลรัตน์ (2566 : 46) 
ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เก้าอี้ท างานเพื่อสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า
การส่งเสริมการตลาด ที่ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีบริการหลังการขาย เนื้อหาของสื่อ 
โฆษณาต่าง ๆ มีรายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์ เช่น คุณสมบัติของเก้าอี้เพื่อสุขภาพเนื้อหาของสื่อ 
โฆษณาต่าง ๆ น่าสนใจ ดึงดูดผู้บริโภค มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ณ จุดขาย เช่น ป้ายโฆษณาต่าง 
ๆ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ใช้บุคคลที่มีชื่อ เสียงและมีความ น่าเชื่อถือในการรีวิว
เก้าอี้เพื่อสุขภาพ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น โทรทัศน์วิทยุ หรือโซเชียล
มีเดีย และมีการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น ลด แลก แจก แถม ตามล าดับ ที่มีความส าคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ผลของการวิจัยไม่พบรายข้อใดอยู่ในเกณฑ์
คะแนนเฉลี่ยระดับนี้ 
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5.6  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  

จากการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร
พบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคที่ใช้น ้ามันในการประกอบอาหารให้ความส าคัญที่สุด หาซื้อง่าย มีขายทั่วไป 
คือ ปัจจัยด้านสถานที่ จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านสถานที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคที่ ใช้น ้ามันใน
การประกอบอาหารตัดสินใจเลือกใช้น ้ามัน ของตราผลิตภัณฑ์ต่างๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญกับสถานที่จัดจ าหน่าวยให้มากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่ใช้น ้ามันใน
การประกอบอาหารมากที่สุด โดยพิจารณาจากมีการวางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้าทั่วไปและ
ร้านค้าทั ่วไปตามแหล่งชุมชน  สถานที่จัดเก็บผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ สถานที่จัดจ าหน่ายมีความ
น่าเชื่อถือ สถานที่จ าหน่ายสามารถเดินทางได้สะดวกมีที่จอดรถ การจัดวางผลิตภัณฑ์อยู่ในต าแหน่งที่
พบเห็นได้ง่าย และ มีตัวแทนจ าหน่ายหลากหลาย 

 

5.7  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ตอ่ไป  

จากการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอารหาร ในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้ผลที่ดียิ่งข้ึน ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัย ดังนี้ 

5.7.1  ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่น หรือในพื้นที่อื่นๆ เพื่อให้ทราบข้อมูลที่หลากหลาย
ของประชากรในแต่ละพื้นที่ เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไรและน าผลที่ได้น ากลับมาใช้ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

5.7.2  ควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารเพ่ิมเติม เช่น 
ตราผลิตภัณฑ์อื่นๆ รวมถึงปัจจัยต่างๆที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ เเพื่อให้มีผลงานวิจัยที่เป็นปัจจุบัน
สามารถน าไปใช้งานได้จริง 

5.7.3  ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ใน
ด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภค เนื่องจากในปัจจุบันมีตราผลิตภัณฑ์น ้ามันต่างๆเพิ่มขึ้น มีราคาที่
หลากหลายมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกและมีโออกาสเปลี่ยนไปใช้ตราผลิตภัณฑ์อื่น ทั้ งนี้เพื่อจะ
ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนากลยุทธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิม และน าไปวางแผนกลยุทธ์ในการเพิ่ม
ลูกค้ารายใหม่ เพ่ือสร้างความสม ่าเสมอของยอดขายให้กับผู้ประกอบการ 

5.7.4  ควรเพิ่มประเภทกลุ่มตัวอย่างในการเก็บผลการวิจัยให้หลากหลายมากขึ้น อาทิเช่น 
ผู้ประกอบการร้านค้าต่างๆ เนื่องจากเทรนด์พฤติกรรมการกินของคนไทยให้ความส าคัญกับส่วนผสมที่
ดีต่อสุขภาพ ในการน ามาประกอบอาหารให้เหมาะสม เช่น การลดหวาน หรือลดโซเดียมเพ่ือสุขภาพที่
ดี แต่ยังคงความอร่อย ผู้บริโภคยังยินดีที่จะจ่ายเงินมากข้ึนส าหรับซื้ออาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม เรือ่งปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชน้ ้ามนัในการประกอบอารหาร  

ในกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร 

            
ค าชี้แจง: 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิจัยในรายวิชาการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดย
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามในงานวิจัยนี้ต้องการ ให้ท่านแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในฐานะผู้บริโภค  

ค าตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย โดยจะใช้ข้อมูลเพื่อน าไปสรุปเป็นภาพรวม ดังนั้นค าตอบ
ของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่าน ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง และสมบูรณ์ เท่านั ้นที่สามารถช่วยให้ 
ผลการวิจัยเป็นไปด้วยความถูกต้อง และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ผู้วิ จัยจึงใคร่ขอให้ท่านช่วยกรุณาตอบ
แบบสอบถาม ฉบับนี ้ให้สมบูรณ์ ครบถ้วนทุกข้อตามความเป็นจริง เพื ่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป 
ขอขอบคุณที่ท่านให้    ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการได้ (Check - List) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะการเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร   มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได้ (Check - List) มีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบ
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อค าถาม
จ านวน 35 ข้อ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันใน
การประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็น แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) มีข้อค าถาม
จ านวน 1 ข้อ 

จึงเรียนมาเพี่อโปรดให้ความความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาในครั้งนี ้ด้วย และ
ขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสนี้ 

 

(นางสาวเมธาวี   วงษ์สิริโสภาคย์) 

      ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน ❑ หน้าค าตอบที่ท่านเลือก และตอบค าถามแต่ละข้อ     
ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1.1 เพศ 

❑ 1.) เพศชาย     ❑ 2.) เพศหญิง  
1.2 อายุ 

  ❑ 1.) อายุต ่ากว่า 18 ปี    ❑ 2.) 18 - 25 ปี 

❑ 3.) 26 - 35 ปี    ❑ 4.) 36 - 45 ปี 

❑ 5.) 45 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษา 

❑ 1.) มัธยมศึกษา/เทียบเท่า   ❑ 2.) ปริญญาตรี 

❑ 3.) ปริญญาโท    ❑ 4.) สูงกว่าปริญญาโท 

1.4 อาชีพ 

❑ 1.) นักเรียน/นักศึกษา    ❑ 2.) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

❑ 3.) พนักงานบริษัทเอกชน   ❑ 4.) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

❑ 5.) รับจ้างทั่วไป 

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

❑ 1.) ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  ❑ 2.) 15,001 - 25,000 บาท 

❑ 3.) 25,001 - 35,000 บาท   ❑ 4.) 35,001 – 45,000 บาท 

❑ 5.) มากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป 
1.6 จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตัวท่าน 

❑ 1.) 1-2 คน     ❑ 2.) 3-4 คน 

❑ 3.) 5-6 คน     ❑ 4.) 7 คนข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลลักษณะการเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร 

  ค าชี้แจง: กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ลงใน ❑ หน้าค าตอบที่ท่านเลือก และตอบค าถามแต่ละข้อ       
ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
2.1 ประเภทน ้ามันที่ท่านใช้ในการประกอบอาหาร 

❑ 1.) น ้ามันมะกอก    ❑ 2.) น ้ามันปาล์ม 

❑ 3.) น ้ามันถั่วเหลือง    ❑ 4.) น ้ามันร าข้าว 

❑ 5.) น ้ามันสัตว์     ❑ 6.) อื่นๆ โปรดระบุ………….. 
2.2 ปัจจัยใดที่ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร 

❑ 1.) เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย   ❑ 2.) ฉลากสวยงาม 

❑ 3.) จากการโฆษณา    ❑ 4.) ใช้ตามกันมาจากรุ่นสู่รุ่น 

❑ 5.) ใช้ตามดารา/อินฟูฯ ท่ีช่ืนชอบ   ❑ 6.) อื่นๆ โปรดระบุ....... 
2.3 ในระยะเวลา 6 เดือน – 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเลือกซื้อน ้ามันพืชอย่างไร 

❑ 1.) เลือกซื้อเฉพาะยี่ห้อเดิมตลอด   ❑ 2.) ไม่เจาะจงยี่ห้อ เปลี่ยนไปเรื่อยๆ  

❑ 3.)  เลือกซื้อยี่ห้อเดิม แต่ถ้าไม่มีก็ซื้อยี่ห้ออ่ืนทดแทนได้  

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการ

ประกอบอาหารในกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง: พิจารณาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร  

แล้วใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องระดับความส าคัญที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ
ละ 1 ตัวเลือกเท่านั้น 

ระดับความส าคัญ  ค่าน ้าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 
มากที่สุด   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน  
มาก    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน  
ปานกลาง   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน  
น้อย    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน  
น้อยที่สุด   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามัน 
ในการประกอบอาหาร 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. ชนิดและประเภทของน ้ามัน       

2. บรรจุภัณฑ์มีรูปทรงสวย จับกระชับมือ      
3. บรรจุภัณฑ์มีมาตรฐานการผลิตที่ดี  
    มี อ.ย.รับรอง และมีคุณภาพ  

     

4. บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาน ดึงดูดสายตา      

5. มีสารอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย      

6. มีประโยชน์ตรงตามความต้องการ      
7. มีขนาดและประมาณที่เหมาะสมกับการ 
   ใช้งาน 

     

8. มีความหลากหลายของวัตถุดิบที่น ้ามา 
   จ าหน่าย 

     

9. ผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม      

ด้านราคา      

1. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ      
2. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ      

3. มีราคาให้เลือกหลายระดับตามขนาด  
   บรรจุภัณฑ์ 

     

4. ราคาไม่แตกต่างจากตราผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ      

5. ตั้งราคาสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ      
6. ราคาเหมาะสมกับตราผลิตภัณฑ์      

7. ราคาสามารถเข้าถึงได้ทุกคน      

8. ราคาสินค้ามีความคุ้มค่า      
9. ราคาดึงดูดความสนใจให้เลือกซ้ือ      
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น ้ามัน 
ในการประกอบอาหาร  

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านสถานที่      

1. หาซื้อง่าย มีขายทั่วไป      

2. การจัดวางสินค้าอยู่ในต าแหน่งที่พบเห็น 
   ได้ง่าย 

     

3. มีการวางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้า 
   ทั่วไปและร้านค้าทั่วไป ตามแหล่งชุมชน 

     

4. มีตัวแทนจ าหน่ายหลากหลาย      

5. สถานที่จ าหน่ายสามารถเดินทางได้ 
   สะดวกมีท่ีจอดรถ 

     

6. สถานที่จัดจ าหน่ายมีความน่าเชื่อถือ      

7. สถานที่จัดเก็บผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

1. มีการจัดรายการพิเศษ เช่นลดราคา, แลก 
   ซื้อ, แจก ,แถม  เป็นต้น 

     

2. มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เช่น 
   มีส่วนลดคู่กับบัตรเครติด 

     

3. มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจอยู่เสมอ      

4. มีของสมนาคุณให้ เมื่อซื้อตามจ านวน 
   ที่ตั้งไว้ 

     

5. มีการทดลองปรุงอาหารโดยใช้น ้ามัน 
   ดังกล่าว 

     

6. มีการให้คูปองชิงโชค      

7. มีการโฆษณาผ่านทุกแฟลทฟอร์ม      

8. จัดกิจกรรมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการ 
   ร่วมสนุก 

     

9. สามารถสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้      
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ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ในการตัดสินใจเลอืกใชใ้ชน้ ้ามนัในการประกอบอาหาร ใน
กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง: โปรดกรอกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) เพ่ือการพัฒนาปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
           
           
           
           
            

 

 

ขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการกรอกแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้  

นางสาวเมธาวี   วงษ์สิริโสภาคย์ 

ผู้จัดท าวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

ผลการหาคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิัยดว้ยวธิกีารหาค่าดชันคีวามสอดคลอ้ง(IOC) 
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ตารางที่ ค-1 ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญที่พิจารณาแบบสอบถามปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้
น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

ขอ้ที ่
ผลการประเมินโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม ค่าดชัน ีIOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 1 1 1 3 1.00 

2 1 1 1 3 1.00 

3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 

5 1 1 1 3 1.00 

6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 

8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 

10 1 1 1 3 1.00 

11 1 1 1 3 1.00 
12 1 1 1 3 1.00 

13 1 1 1 3 1.00 

14 1 1 1 3 1.00 
15 1 1 1 3 1.00 

16 1 1 1 3 1.00 
17 1 1 1 3 1.00 

18 1 1 1 3 1.00 

19 1 1 1 3 1.00 
20 1 1 1 3 1.00 

21 1 1 1 3 1.00 

22 1 1 1 3 1.00 
23 1 1 1 3 1.00 

24 1 1 1 3 1.00 

25 1 1 1 3 1.00 



 

 

 

69 
 

 

ตารางที่ ค-1(ต่อ) ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญที่พิจารณาแบบสอบถามปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกใช้น ้ามันในการประกอบอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

ขอ้ที ่
ผลการประเมินโดยผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม ค่าดชัน ีIOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

26 1 1 1 3 1.00 

27 1 1 1 3 1.00 

28 1 1 1 3 1.00 
29 1 1 1 3 1.00 

30 1 1 1 3 1.00 

31 1 1 1 3 1.00 
32 1 1 1 3 1.00 

33 1 1 1 3 1.00 
34 1 1 1 3 1.00 

 

หมายเหตุ 1. สูตรการวิเคราะห์ IOC = ∑
𝑅

𝑁
 

 

        IOC = 
1+1+1

3
 

    IOC = 1 

  2. ค่าดัชนี IOC ที่อยู่ในระดับที่เหมาะสมคือว่า IOC ที่สูงกว่า 0.5 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

70 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเชือ่มั่นของแบบวดัระดบัความส าคญัของปจัจัยในการเลอืกใชน้ า้มันในการ

ประกอบอาหาร โดยวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้กบัคะแนนรวม (Item-Total 

Correlation) 
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แบบสอบถามปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชน้ ้ามนัในการประกอบอาหาร 

ในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางที่ ง-1  ผลการค านวณหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามที่เป็นแบบ 
Checklist  จาก Printout ในโปรแกรม SPSS 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 เพศ 30 1 2 1.67 .479 

 อายุ 30 1 5 3.20 .847 
 ระดับการศึกษา 30 1 3 2.10 .548 

 อาชีพ 30 1 5 2.97 .964 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 1 5 2.97 1.189 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตัวท่าน 30 1 4 2.07 .740 

 ประเภทน ้ามันที่ท่านใช้ในการประกอบ   
 อาหาร 

30 1 6 2.77 1.251 

 ปัจจุบันท่านใช้น ้ามันพืชตราผลิตภัณฑ์ใด 
 ในการประกอบอาหารบ่อยที่สุด 

30 1 10 4.13 3.391 

 ปัจจัยใดที่ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้น ้ามัน 
 ตามข้อ 2.4 

30 1 6 2.87 1.907 

 ในระยะเวลา 6 เดือน – 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน  
 เลือกซื้อน ้ามันพืชอย่างไร 

30 1 3 2.07 .785 

 Valid N (listwise) 30     
 

ตารางที่ ง-2  ผลการค านวณหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) และค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
ของแบบสอบถามท่ีเป็นแบบ Rating Scale จาก Printout ในโปรแกรม SPSS 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.965 34 
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ตารางที่ ง - 3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้

น ้ามันในการประกอบอาหาร เป็นรายข้อ โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อ

กับคะแนนรวม (Item – Total  Correlation) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean  
if Item 

Deleted 

Scale Variance  
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 1.1 ชนิดและประเภทของน ้ามัน 139.20 332.372 .415 .966 
 1.2 บรรจุภัณฑ์มีรูปทรงสวย จับกระชับมือ 139.83 328.557 .425 .966 

 1.3 บรรจุภัณฑ์มีมาตรฐานการผลิตที่ดี  
      มี อ.ย.รับรองและมีคุณภาพ 

138.83 327.247 .682 .964 

 1.4 บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาน ดึงดูดสายตา 139.67 327.264 .458 .966 

 1.5 มีสารอาหารที่มีคุณค่าต่อร่างกาย 139.27 331.995 .419 .966 
 1.6 มีประโยชน์ตรงตามความต้องการ 139.17 334.144 .397 .966 

 1.7 มีขนาดและประมาณที่เหมาะสมกับการ 
      ใช้งาน 

139.20 329.062 .620 .965 

 1.8 มีความหลากหลายของวัตถุดิบที่น ้ามา 
      จ าหน่าย 

139.37 329.482 .518 .965 

 1.9 ผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยม 139.33 328.092 .590 .965 

 2.1 ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 138.87 324.051 .756 .964 
 2.2 ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ 138.97 322.447 .770 .964 

 2.3 มีราคาให้เลือกหลายระดับตามขนาด 
      บรรจุภัณฑ์ 

138.93 320.685 .834 .963 

 2.4 ราคาไม่แตกต่างจากตราผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 139.30 327.872 .582 .965 
 2.5 ตั้งราคาสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 139.13 319.154 .755 .964 
 2.6 ราคาเหมาะสมกับตราผลิตภัณฑ์ 139.13 323.706 .713 .964 
 2.7 ราคาสามารถเข้าถึงได้ทุกคน 139.10 322.645 .789 .964 
 2.8 ราคาสินค้ามีความคุ้มค่า 139.00 324.690 .737 .964 
 2.9 ราคาดึงดูดความสนใจให้เลือกซ้ือ 139.13 317.499 .847 .963 
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ตารางที่ ง - 3 (ต่อ) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใช้น  ้ามันในการประกอบอาหาร เป็นรายข้อ  โดยการวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม (Item –  Total Correlation) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean  
if Item 

Deleted 

Scale Variance  
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 3.1 หาซื้อง่าย มีขายทั่วไป 138.87 324.809 .726 .964 

 3.2 การจัดวางสินค้าอยู่ในต าแหน่งที่พบเห็น 

      ได้ง่าย 

139.00 322.276 .833 .964 

 3.3 มีการวางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้า 

      ทั่วไปและร้านค้าทั่วไป ตามแหล่งชุมชน 

138.83 324.902 .780 .964 

 3.4 มีตัวแทนจ าหน่ายหลากหลาย 139.30 318.286 .709 .964 

 3.5 สถานที่จ าหน่ายสามารถเดินทางได้ 

      สะดวกมีท่ีจอดรถ 

139.07 325.168 .684 .964 

 3.6 สถานที่จัดจ าหน่ายมีความน่าเชื่อถือ 139.03 324.930 .687 .964 

 3.7 สถานที่จัดเก็บผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ 138.97 324.654 .689 .964 

 4.1 มีการจัดรายการพิเศษ เช่นลดราคา, แลก 

      ซื้อ, แจก ,แถม เป็นต้น 

139.03 322.102 .748 .964 

 4.2 มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เช่น 
      มีส่วนลดคู่กับบัตรเครติด 

139.20 320.924 .716 .964 

 4.3 มีการจัดโปรโมชั่นที่น่าสนใจอยู่เสมอ 139.00 320.483 .848 .963 

 4.4 มีของสมนาคุณให้ เมื่อซื้อตามจ านวน 

      ที่ตั้งไว้ 

139.20 323.959 .685 .964 

 4.5 มีการทดลองปรุงอาหารโดยใช้น ้ามัน 

      ดังกล่าว 

139.50 325.155 .644 .964 

 4.6 มีการให้คูปองชิงโชค 139.43 320.599 .664 .964 
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ตารางที่ ง - 3 (ต่อ)   ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใช้น  ้ามันในการประกอบอาหาร เป็นรายข้อ  โดยการวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม (Item –  Total Correlation) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean  
if Item 

Deleted 

Scale Variance  
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 4.7 มีการโฆษณาผ่านทุกแฟลทฟอร์ม 139.40 326.455 .698 .964 

 4.8 จัดกิจกรรมให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการ 

      ร่วมสนุก 

139.63 324.654 .616 .965 

 4.9 สามารถสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 139.30 323.941 .620 .965 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.965 

 

หมายเหตุ ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ชือ่  นางสาวเมธาวี   วงษ์สิริโสภาคย์ 

ชือ่การคน้ควา้อสิระ ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้น  ้ามันในการประกอบอาหารใน

กรุงเทพมหานคร 

สาขาวชิา  บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 

ประวตั ิ วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาการวิศวกรรมการเงิน 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
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