
 

 

 

1 
 

  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมดา้นปัญญาประดษิฐแ์ละความพยายามในการทาํงานของพนกังาน

บรษิทัเอกชน 

 

นางสาวณฐัชา ศรบีวังาม 

 

 

การคน้ควา้อสิระนีIเป็นสว่นหนึLงของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  

สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ปีการศกึษา 2567 
ลขิสทิธิ Wของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 



 

 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมดา้นปัญญาประดษิฐแ์ละความพยายามในการทาํงานของพนกังาน

บรษิทัเอกชน  

นางสาวณฐัชา ศรบีวังาม 

การคน้ควา้อสิระนีIเป็นสว่นหนึLงของการศกึษาหลกัสตูร 
ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  

สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ปีการศกึษา 2567 
ลขิสทิธิ Wของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 



 

 

 

 

ใบรบัรองการค้นคว้าอิสระ 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

เรื<อง ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมดา้นปัญญาประดษิฐแ์ละความพยายามในการทาํงานของ

พนกังานบรษิทัเอกชน 

โดย นางสาวณฐัชา ศรบีวังาม 

 
ไดร้บัอนุมตัใิหน้บัเป็นสว่นหนึLงของการศกึษาตามหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

     

คณบดบีณัฑติวทิยาลยั / หวัหน้า

ภาควชิา  

 (ศาสตราจารย ์ดร.มานพ ชนิูล)  

คณะกรรมการสอบการคน้ควา้อสิระ  

   
 

ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย ์ดร.มารตุ พฒัผล) 
 

   
 

อาจารยท์ีLปรกึษา 

(ดร.ชนดัดา เพช็รประยรู) 
 

  
 

  

  
 

  
 

  

  
 

  
 

  

  
 

  
 

  

  
 



 

 

 

ข 

 

ชืLอ : นางสาวณฐัชา ศรบีวังาม 
ชืLอการคน้ควา้อสิระ : ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมดา้นปัญญาประดษิฐแ์ละ

ความพยายามในการทาํงานของพนกังานบรษิทัเอกชน 
สาขาวชิา : จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
อาจารยท์ีLปรกึษาการคน้ควา้อสิระ
หลกั 

: ดร.ชนดัดา เพช็รประยรู 

ปีการศกึษา : 2567 
บทคดัยอ่ภาษาไทย  

บทคดัย่อ 
การวจิยัครั IงนีIมวีตัถุประสงค์เพืLอ 1) ศกึษาระดบัจรยิธรรมดา้นปัญญาประดษิฐ์และ

ความพยายามในการทํางานของพนักงานเอกชน และ 2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

จรยิธรรมด้านปัญญาประดษิฐ์และความพยายามในการทํางานของพนักงานเอกชน กลุ่ม

ตวัอย่างทีLใชใ้นการวจิยัคอื พนักงานเอกชน จํานวน 249 คน เครืLองมอืทีLใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู

คอื แบบสอบถาม สถติทิีLใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย คา่ความถีL คา่รอ้ยละ คา่เฉลีLย 

ค่าเบีLยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิ Wสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า 1) 

จรยิธรรมดา้นปัญญาประดษิฐแ์ละความพยายามในการทาํงานของพนกังานเอกชน มคีา่เฉลีLย

ระดับมากทีLสุด 2) ความสมัพนัธ์ระหว่างจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความพยายามในการทํางานของพนักงานเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีL

ระดบั .01 (r=.422) โดยจรยิธรรมดา้นปัญญาประดษิฐ์ดา้นความสามารถในการแข่งขนัและ

การพฒันาอย่างยั Lงยนื ดา้นความสอดคลอ้งกบักฎหมาย จรยิธรรม และมาตรฐานสากล ดา้น

ความโปรง่ใสและภาระความรบัผดิชอบ ดา้นความมั Lนคงปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั ดา้น

ความเทา่เทยีม หลากหลาย ครอบคลุม และเป็นธรรม และดา้นความน่าเชืLอถอืมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความพยายามในการทํางานของพนักงานเอกชน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีL

ระดบั .01 (r=.287, r=.366, r=.298, r=.316, r=.347, r=.325 ตามลาํดบั) 

 (มจีาํนวนทั IงสิIน 121 หน้า) 

คาํสาํคญั :  ,จรยิธรรมดา้นปัญญาประดษิฐ,์ความพยายามในการทาํงาน,พนกังานเอกชน 
       อาจารยท์ีLปรกึษาการคน้ควา้อสิระหลกั 

 



 

 

 

ค 

 

Name : Miss Nattacha Sribuangam 
Independent Study Title : Relationship between Artificial Intelligence Ethics and 

Work Effort of Private Company Employees 
Major Field : Industrial and Organizational Psychology 
   King Mongkut's University of Technology North 

Bangkok 
Independent Study Advisor : Chanadda Petchprayoon, Ph.D. 
Academic Year : 2024 

 บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ 

ABSTRACT 
This research aims to 1) study the level of artificial intelligence ethics and work 

effort among private company employees, and 2) study the relationship between 

artificial intelligence ethics and work effort among private company employees. The 

sample for this study consisted of 249 employees working in private companies. Data 

were collected using a questionnaire. The statistical analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. The 

research findings revealed that 1) artificial intelligence ethics and work effort among 

private company employees were rated at the highest average level. 2) artificial 

intelligence ethics had a statistically significant positive correlation with work effort at 

the .01 level (r = .422). Specifically, each facet of artificial intelligence ethics: 

competitiveness and sustainability development, laws ethics and international 

standards, transparency and accountability, security and privacy, fairness, and 

reliability were positively correlated with work effort among private company 

employees at a statistically significant level of .01 (r = .287, r = .366, r = .298, r = 

.316, r = .347, r = .325, respectively).  
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1.1 ความเป5นมาและความสำคัญของป<ญหา   

ปaญญาประดิษฐB หรือ Artificial Intelligence หรือ AI เริ่มต8นใช8ในป� 1956 แต4ได8รับความ

นิยมยิ่งขึ้นในปaจจุบันเนื่องด8วยปริมาณข8อมูลที่เพิ่มขึ้น การวิจัยเกี่ยวกับ AI ในยุคต8นป� 1950-1970 มี

การพัฒนาโครงข4ายประสาทเทียม หรือเรียกว4า “เครื ่องจักรที ่มีความคิด” เลียนแบบมาจาก

กระบวนการความคิดมาจากมนุษยB ซึ ่งNeural Network เปDนส4วนหนึ ่งของ Deep Learning  

(Amazon Web Services, 2024) นับว4าเปDนแกนหลักของเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB โดยเลียนแบบ

การประมวลผลที่เกิดขึ้นในสมองของมนุษยBสมองประกอบด8วยเซลลBประสาทนับล8านเซลลBที่ทำงาน

ร4วมกันเพื่อประมวลผลและวิเคราะหBข8อมูล  โดย Neural Network ของ Deep Learning  ใช8เซลลB

ประสาทเทียมเพื่อประมวลผลข8อมูลร4วมกัน เซลลBประสาทเทียมแต4ละเซลลBหรือที่เรียกว4า โหนด 

(Node) จะใช8การคำนวณทางคณิตศาสตรBเพื่อประมวลผลข8อมูลและแก8ไขปaญหาที่ซับซ8อน สามารถ

แก8ปaญหาหรือเปลี่ยนให8งานที่ปกติต8องใช8สติปaญญาของมนุษยBกลายเปDนระบบอัตโนมัติได8  โดย

ประสาทวิทยาศาสตรBเชิงการรับรู8 (Cognitive Neuroscience) ศึกษาการทำงานของสมองท่ีเก่ียวข8อง

กับการคิด ความจำ และการตัดสินใจ ขณะที่ปaญญาประดิษฐB (AI) พัฒนาเพื่อเลียนแบบความสามารถ

เหล4านี้ การบูรณาการทั้งสองศาสตรBช4วยสร8าง Brain-inspired AI เช4น โครงข4ายประสาทเทียม 

(Neural Networks) และ Deep Learning ท่ีสามารถเรียนรู8และปรับตัวจากข8อมูลและประสบการณB 

ประโยชนBของการเช่ือมโยง Cognitive Neuroscience กับ AI ได8แก4 การพัฒนา AI ท่ีเข8าใจพฤติกรรม

มนุษยBมากขึ้น การช4วยวินิจฉัยโรคทางสมอง และการสร8างแบบจำลองสมองเพื่องานวิจัยด8านประสาท

วิทยา อย4างไรก็ตาม ยังมีความท8าทายในการจำลองความซับซ8อนของสมองมนุษยB รวมถึงข8อกังวลด8าน

จริยธรรม เช4น ความเปDนส4วนตัวและความยุติธรรม ในอนาคตความร4วมมือน้ีมีศักยภาพในการผลักดัน

การพัฒนา Artificial General Intelligence (AGI) ซึ่งเปDน AI ที่สามารถคิด วิเคราะหB และปรับตัวได8

เหมือนมนุษยBอย4างแท8จริง (OpenMedScience, 2024) ปaจจุบันได8มีการนำปaญญาประดิษฐB หรือ AI  

มาพัฒนาและประยุกตBใช8ในการบริหารธุรกิจด8านต4างๆ ไม4ว4าจะเปDนอุตสาหกรรมสุขภาพและความ

งาม ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจธนาคาร จนถึงธุรกิจค8าปลีกได8มีการนำเทคโนโลยี AI ไปใช8งานในการ

ทำงานในแต4ละฟaงกBชันของธุรกิจ ปaญญาประดิษฐBถูกนำมาใช8ในหลายด8านของการทำงานใน

บริษัทเอกชน เช4น การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช8ปaญญาประดิษฐBวิเคราะหBข8อมูลผู8สมัคร คัดกรอง

เรซูเม4 ประเมินพนักงาน เปDนต8น อีกท้ังการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ใช8ช4วยจัดการตารางงาน ตอบ

อีเมลอัตโนมัติ วิเคราะหBข8อมูลเชิงลึก ในด8านการตลาดและการเพิ่มยอดขาย ใช8วิเคราะหBพฤติกรรม

ลูกค8า แนะนำสินค8า และช4วยวางกลยุทธBทางการตลาด ซึ่งการนำปaญญาประดิษฐBมาใช8งานต8อง



 

 

 

2 
 

คำนึงถึง “จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB (AI Ethics)” เพื่อให8การใช8งานเปDนไปอย4างรับผิดชอบอย4าง

เปDนธรรม และช4วยส4งเสริมศักยภาพของมนุษยBมากกว4าที่จะมาแทนที่พนักงานในบริษัทเอกชน การ

พัฒนาอย4างรวดเร็วของปaญญาประดิษฐB (Artificial Intelligence: AI) ได8เปลี่ยนแปลงตลาดแรงงาน

ทั่วโลกอย4างมีนัยสำคัญ ปaญญาประดิษฐBช4วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและเปลี่ยนโครงสร8างงานใน

หลายอุตสาหกรรม โดยเข8ามาทดแทนงานที่ซ้ำซาก เช4น งานสายการผลิต งานคียBข8อมูล และงาน

บริการลูกค8าเบื้องต8น ทำให8องคBการลดต8นทุน เพิ่มความเร็ว และลดข8อผิดพลาด แม8ปaญญาประดิษฐB

จะลดความต8องการงานบางประเภท แต4กลับสร8างตำแหน4งงานใหม4ที ่ต 8องใช8ทักษะสูง เช4น 

นักวิเคราะหBข8อมูล นักพัฒนา AI ผู8เชี่ยวชาญด8านความปลอดภัยไซเบอรB และที่ปรึกษาจริยธรรม AI 

นอกจากนี้ยังช4วยเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน ด8วยการลดภาระงานประจำและเปWดโอกาสให8ใช8

ทักษะเชิงสร8างสรรคBและการตัดสินใจมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้ทำให8ทักษะการเรียนรู8และการ

ปรับตัวกลายเปDนสิ่งจำเปDน ภาครัฐและเอกชนจึงเร4งพัฒนาโครงการ Reskilling และ Upskilling เพ่ือ

เตรียมแรงงานรับมือกับการเปลี ่ยนแปลง ลดผลกระทบจากการแทนที ่ของ AI และเพิ ่มขีด

ความสามารถในการแข4งขัน โดยสรุป แม8ปaญญาประดิษฐBจะเปDนความท8าทายต4อการจ8างงาน แต4ก็

สร8างโอกาสในการยกระดับทักษะและสร8างงานใหม4 ซึ่งจะช4วยส4งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและ

คุณภาพชีวิตในระยะยาว (สำนักงานส4งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563) 

แนวทางจริยธรรมปaญญาประดิษฐBใช8เปDนแนวทางสำหรับการดำเนินงานของตนเอง และให8

ผู 8รับบริการได8ทราบถึงสิทธิและตระหนักรู 8ถึงความเสี ่ยงของการใช8บริการปaญญาประดิษฐB ท้ัง

ระดับประเทศและระดับองคBการ เพื่อใช8เปDนแนวทางในการส4งเสริม สนับสนุน รวมถึงกำกับดูแล

เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB เพื่อทำให8ปaญญาประดิษฐBมีความน4าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย ได8รับการ

พัฒนาและใช8งานก4อให8เกิดประโยชนBกับมนุษยB สังคมและสิ่งแวดล8อม ด8วยความโปร4งใส ครอบคลุม

และเปDนธรรมสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรมและสิทธิมนุษยชน รวมถึงสอดคล8องกับยุทธศาสตรB

ชาติ 20 ป� (2561 – 2580) คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) กล4าวถึงแนวทาง

จริยธรรมสำหรับปaญญาประดิษฐBท่ีน4าเช่ือถือ ว4าควรให8เคารพต4อเสรีภาพของมนุษยB ป องกันภัยคุกคาม 

มีความเปDนธรรม (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) พนักงานเชื่อว4าปaญญาประดิษฐBถูก

นำมาใช8อย4างมีจริยธรรมและโปร4งใส อาจมีความมุ4งมั่นในการทำงานมากขึ้น เพราะรู8สึกว4าเทคโนโลยี

ช4วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานแทนที่จะมาแทนที่ตนเอง หากปaญญาประดิษฐBถูกใช8โดยไม4

คำนึงถึงจริยธรรม อาจทำให8พนักงานเกิดความไม4ไว8วางใจ ส4งผลให8ทัศนคติต4อองคBการและงานแย4ลง 

Weizenbaum (1976) กล4าวว4าการพัฒนาและใช8งานปaญญาประดิษฐBควรยึดหลักคุณค4ามนุษยBไว8เปDน

สำคัญ รวมทั้งต8องมีการควบคุมและตรวจสอบผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต4อสังคมและศีลธรรม โดยท่ี

มนุษยBควรเปDนผู8ควบคุมปaญญาประดิษฐB ไม4ใช4ให8ปaญญาประดิษฐBควบคุมมนุษยB และการที่ใช8งาน

ปaญญาประดิษฐBจะช4วยเสริมสร8างความพยายามในการทำงานของพนักงาน โดยช4วยลดภาระงานท่ี
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ซ้ำซ8อนและเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทักษะที่สำคัญ ส4งผลให8พนักงานสามารถทุ4มเทความพยายามไปท่ี

งานที่มีคุณค4าและสร8างสรรคBมากขึ้น  โดยบริษัท Microsoft ได8แสดงวิสัยทัศนBเกี่ยวกับอนาคตของ

การทำงานร4วมกับปaญญาประดิษฐB โดยคาดการณBว4าในอนาคต พนักงานทุกคนจะทำหน8าที่เปDน 

"หัวหน8า" ของ AI หรือ "agent boss" ซ่ึงมีบทบาทในการออกแบบ มอบหมาย และควบคุมการทำงาน

ของ AI agents เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลกระทบต4ออาชีพของตนเอง องคBการต4าง ๆ คาดว4าจะ

เปลี่ยนแปลงสู4การเปDน "frontier firms" ที่ใช8 AI agents ในกระบวนการต4าง ๆ เช4น การรวบรวม

ข8อมูลและการวิเคราะหBทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงนี้จะดำเนินไปสามระยะ เริ่มจากการมีผู8ช4วย AI 

ตามด8วยการมีเพื่อนร4วมงานดิจิทัล และท8ายที่สุดคือการให8 AI agents ดำเนินงานภายใต8การกำกับ

ดูแลของมนุษยB ตัวอย4างเช4น บริษัทที่ปรึกษา McKinsey ได8นำ Copilot Studio ของ Microsoft มา

ใช8ในการจัดการนัดหมายกับลูกค8าโดยอัตโนมัติ แม8ว4าการใช8 AI จะช4วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

(Milmo, 2025) อีกทั้ง บริษัท Microsoft ให8ความสำคัญกับ AI ที่เชื่อถือได8 (Responsible AI) ซ่ึง

ประกอบด8วยหลักการสำคัญ เช4น ความเปDนธรรม ความปลอดภัย ความโปร4งใส และการเคารพความ

เปDนส4วนตัว บริษัทมี AI Ethics Committee และกำหนดแนวทางกำกับดูแลการใช8 AI ในทุก

ผลิตภัณฑBและบริการ เมื่อพนักงานรับรู8ว4าองคBการให8ความสำคัญกับจริยธรรมและความรับผิดชอบใน

การใช8 AI พนักงานรู8สึกว4าการทำงานของตนมีความหมายและสอดคล8องกับคุณค4าทางสังคม ส4งผลให8

มีแรงจูงใจและความพยายามในการทำงานสูงขึ้น เช4น ทีมพัฒนา AI ของ Microsoft ที่มุ 4งพัฒนา

เทคโนโลยีเพื ่อเสริมสร8างศักยภาพมนุษยBมากกว4าที ่จะแทนที่มนุษยB (Microsoft, 2024) การท่ี

บริษัทเอกชนด8านเทคโนโลยีอย4าง Microsoft นำหลักจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB มาใช8ไม4เพียงช4วย

สร8างความเชื ่อถือให8กับลูกค8าและสังคม แต4ยังช4วยสร8างบรรยากาศการทำงานที่ส4งเสริม ความ

พยายามในการทำงานของพนักงาน พนักงานรู8สึกถึงความม่ันคง มีส4วนร4วมในการขับเคล่ือนนวัตกรรม

ท่ีมีความหมาย และมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและองคBการอย4างต4อเน่ือง 

ความพยายามในการทำงาน (work effort) เปDนทัศนคติของบุคลากรที่มีต4องาน แสดงถึง

ทิศทางของการทำงาน ความมุ4งมั่นที่มีต4องาน และความอดทนต4อการทำงาน เปDนกระบวนการที่เกิด

จากแรงจูงใจภายในตัวบุคคลเพื่อบรรลุเป าหมายที่ตัวเองวางไว8 เปDนส4วนสำคัญของคุณลักษณะ

พนักงานที่มีศักยภาพ ดังนั้นเมื่อองคBการต4างๆ คาดหวังให8พนักงานมีความรู8หรือ ทักษะของงาน 

(knowledge worker) โดยแสดงออกผ4านความเชี่ยวชาญในการทำงาน การมีความรู8ความเข8าใจ

เกี่ยวกับงาน การประยุกตBใช8ความรู8ให8เหมาะสมกับสถานการณB (Deci, Olafsen, และ Ryan, 2017) 

ประกอบกับในปaจจุบัน ลักษณะของงานมีความซับซ8อนมากข้ึน และ ต8องการการสร8างสรรคBผลิตภัณฑB

ใหม4 ๆ อยู4เสมอ คุณลักษณะความพยายามในการทำงานจึงมีความ จำเปDนและสำคัญสำหรับพนักงาน

ในการในการเสริมสร8างแรงจูงใจภายใน ขับเคล่ือนในการให8เกิดพฤติกรรมผลสัมฤทธ์ิในงาน  
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จากความสำคัญที่กล4าวมาข8างต8น ผู8วิจัยมีความสนใจจะศึกษาความพยายามในการทำงาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนที่เกี่ยวกับการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรB เพราะกลุ4ม

พนักงานดังกล4าวนี้มีการใช8ปaญญาประดิษฐBเข8ามาช4วยในการทำงาน และศึกษาเรื่องระดับจริยธรรม

ด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนว4ามีระดับจริยธรรม

ด8านปaญญาประดิษฐBในระดับใด และมีความสัมพันธBกับความพยายามในการทำงานหรือไม4 เพื่อให8

องคBการใช8เปDนแนวทางในการวิเคราะหBและวางแผนเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช8ปaญญาประดิษฐBในการ

ทำงานของพนักงาน 

 

1.2 วัตถุประสงคAของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชน 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธBระหว4างระดับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายาม

ในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด8านประชากรและกลุ4มตัวอย4าง 

ประชากรที่ใช8ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 2 แห4ง คือ บริษัท A 

จำนวน 250 คน และบริษัท B จำนวน 272 คน รวมทั้งหมด 522 คน (ข8อมูลจากบริษัทเอกชนท่ี

เก่ียวกับการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรB ณ วันท่ี 31 เดือนมกราคม 2568) 

กลุ4มตัวอย4างที่ใช8ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 249 คน เปDนพนักงานบริษัท 

A จำนวน 119 คน และบริษัท B จำนวน 130 คน โดยผู8วิจัยกำหนดขนาดกลุ4มตัวอย4างโดยใช8ตาราง

สำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อ8างถึงใน บุญชม, 2551) ด8วยค4าความเชื่อมั่นเท4ากับ 

95% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จึงได8ขนาดกลุ4มตัวอย4างจำนวน 226 คน และเพื่อป องกันความ

ไม4สมบูรณBของข8อมูลและทดแทนแบบสอบถามที่อาจจะไม4ได8รับคืน จึงทำการเพิ่มขนาดตัวอย4างร8อย

ละ 10 ดังน้ันมีขนาดกลุ4มตัวอย4างเท4ากับ 249 คน  

1.3.2 ขอบเขตด8านระยะเวลา 

ผู8วิจัยใช8ระยะเวลาในการวิจัยต้ังแต4เดือนสิงหาคม 2567 ถึง เดือนเมษายน 2568  

1.3.3 ตัวแปรท่ีใช8ในการวิจัย 

ตัวแปรตัวที ่ 1 คือ จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB (Artificial Intelligence Ethics)  

ประกอบด8วย 6 ด8าน ตามแนวคิดของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2564)  ได8แก4 

1) ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืน (Competitiveness and 

Sustainability Development) 
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2) ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws, Ethics, and 

International Standards)  

3) ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 

4) ด8านความม่ันคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว (Security and Privacy) 

5) ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม (Fairness) 

6) ด8านความน4าเช่ือถือ (Reliability) 

ตัวแปรตัวท่ี 2 คือ ความพยายามในการทำงาน (Work Effort) 

 

1.4 นิยามศัพทAเฉพาะ 

1.4.1 พนักงานบริษัทเอกชน หมายถึง พนักงานในทุกระดับที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนท่ี

เก่ียวกับการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรB ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.4.2 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB (Artificial Intelligence Ethics) หมายถึง หลักการ

และแนวทางที่ใช8ปaญญาประดิษฐBอย4างรับผิดชอบ มีการใช8ปaญญาประดิษฐBอย4างรับผิดชอบ มีการใช8

งานปaญญาประดิษฐBอย4างเปDนธรรม โปร4งใส ปลอดภัย รับผิดชอบต4อสังคม รวมทั้งให8เกิดประโยชนB

สูงสุดกับส4วนรวม สนับสนุนให8เกิดความยั่งยืน และป องกันไม4ให8เกิดผลกระทบเชิงลบหรือความไม4เปDน

ธรรมในสังคม ซึ่งวัดโดยแบบสอบถามที่ผู8วิจัยสร8างขึ้นเปDนแบบสอบถามมาตราวัดประเมินค4า 5 ระดับ 

ตั ้งแต4เห็นด8วยอย4างยิ ่ง (5 คะแนน) ถึงไม4เห็นด8วยอย4างยิ ่ง (1 คะแนน) โดยแบ4งออกเปDน 6 

องคBประกอบ ตามแนวคิดของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2564)  ดังน้ี 

1 .4 .2 .1  ด 8 านความสามารถในการแข 4 งข ันและการพ ัฒนาอย 4 างย ั ่ ง ยืน 

(Competitiveness and Sustainability Development) หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐB

เพื่อสร8างประโยชนBและความผาสุกให8แก4มนุษยB สังคม และสิ่งแวดล8อมอย4างยั่งยืน เพิ่มความสามารถ

ในการแข4งขันอย4างเปDนธรรม รวมทั้งการพัฒนาอย4างต4อเนื่องเพื่อใช8งานให8เกิดประโยชนBหลากหลาย

ด8าน 

1.4.2.2 ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws, 

Ethics, and International Standards) หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBให8สอดคล8องกับ

กฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษยB และมาตรฐานสากล โดยเคารพต4อความเปDน

ส4วนตัว สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน ใช8หลักการมนุษยBเปDนศูนยBกลางและเปDนผู8ตัดสินใจ 

1.4.2.3 ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ (Transparency and 

Accountability) หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความโปร4งใส สามารถอธิบายและ

คาดการณBได8 สามารถตรวจสอบกิจกรรมต4าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นย8อนหลังได8 มีภาระความรับผิดชอบ 

(Accountability) ต4อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปaญญาประดิษฐBตามภาระหน8าท่ีของตน  
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1.4.2.4 ด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว (Security and Privacy) 

หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBเพื่อป องกันการโจมตีจากภัยคุกคาม รักษาความปลอดภัย

ของข8อมูล ป องกันข8อมูลส4วนบุคคลเปDนความลับหรือเปDนข8อมูลส4วนตัว และสามารถดำเนินการต4าง ๆ 

เพ่ือลดความเส่ียงจากการประมวลผลท่ีผิดพลาดและการนำไปใช8ในทางท่ีผิด   

1.4.2.5 ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม (Fairness) 

หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยคำนึงถึงความหลากหลาย หลีกเลี่ยงการผูกขาด ลดการ

แบ4งแยกและเอนเอียง เพื่อก4อให8เกิดประโยชนBต4อผู8คนจำนวนมากเท4าที่จะทำได8 สามารถใช8งานได8

อย4างครอบคลุมและเท4าเทียมกัน และแสดงถึงการประมวลผลท่ีมีความเปDนธรรมได8 (Fairness)  

1.4.2.6 ด8านความน4าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐB

ด8วยความมั่นใจและมีความเชื่อถือ เพราะสามารถคาดการณB ตัดสินใจ และให8คำแนะนำได8อย4าง

ถูกต8องแม4นยำ (Accuracy) สร8างผลลัพธBที่สามารถเชื่อถือได8และสร8างใหม4ได8เมื่อผู8ใช8งานต8องการ 

(Reliability and Reproducibility) 

1.4.3. ความพยายามในการทำงาน (Work Effort) หมายถึง ความทุ4มเทและความมุ4งมั่นใน

การทำงาน ทั้งเวลา พลังงาน ความคิดสร8างสรรคB และความสามารถของบุคคลในการทำงานที่ได8รับ

มอบหมายให8บรรลุตามเป าหมายท่ีองคBการกำหนดไว8 รวมไปถึงการทำงานอย4างต4อเน่ืองจนกว4างานจะ

เสร็จสมบูรณB นอกจากนี้พนักงานจะตั้งใจทำงานไปสู4ผลลัพธBที ่ดีมากยิ่งขึ ้น เมื่อพนักงานรู8สึกว4า

สภาพแวดล8อมในการทำงานเอื้ออำนวยและสนับสนุนต4อการทำงาน ซึ่งวัดโดยแบบสอบถามที่ผู8วิจัย

สร8างขึ้นเปDนแบบสอบถามมาตราวัดประเมินค4า 5 ระดับ ต้ังแต4เห็นด8วยอย4างยิ่ง (5 คะแนน) ถึงไม4เห็น

ด8วยอย4างย่ิง (1 คะแนน) 

 

1.5 ประโยชนAท่ีคาดว+าจะไดSรับ 

 1.5.1 องคBการที่ให8บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรBสามารถใช8ผลการวิจัยเพ่ือ

ประเมินและเพิ่มระดับความตระหนักรู8จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนได8อย4างมีประสิทธิภาพ 

 1.5.2 ผู 8บริหารในบริษัทการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรB สามารถนำ

ผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงาน

ของพนักงานบริษัทเอกชน เพื่อองคBการจะได8แนวทางในการเพิ่มความพยายามในการทำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนให8สูงข้ึน   

 1.5.3 นักวิจัยสามารถใช8แบบสอบถามเรื่องจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายาม

ในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน ที่ผู8วิจัยสร8างขึ้น ที่เปDนแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรง มค4า

อำนาจจำแนก และความเช่ือม่ัน ไปใช8ในการวิจัยท่ีเก่ียวข8องต4อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู8วิจัยได8ทำการค8นคว8าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8องความสัมพันธBระหว4าง

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน ดังต4อไปน้ี 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข8องกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

2.1.1 ความหมายของจริธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

2.1.2 องคBประกอบของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

2.1.3 ความสำคัญของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

2.1.4 ประโยชนBของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB  

2.1.5 การวัดและเคร่ืองมือวัดจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวข8องกับความพยายามในการทำงาน 

2.2.1 ความหมายของความพยายามในการทำงาน 

2.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข8องของความพยายามในการทำงาน 

2.2.3 ความสำคัญของความพยายามในการทำงาน  

2.2.4 การวัดและเคร่ืองมือวัดความพยายามในการทำงาน 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง 

 2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข8องกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

2.3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข8องกับความพยายามในการทำงาน 

2.4 ท่ีมาสมมติฐานการวิจัย 

2.5 สมมติฐานการวิจัย 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขSองกับจริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA 

ปaญญาประดิษฐB (Artificial Intelligence : AI) เริ่มต8นใช8ในป� 1956 แต4ได8รับความนิยมยิ่งข้ึน

ในปaจจุบันเนื่องด8วยปริมาณข8อมูลที่เพิ่มขึ้น การวิจัยเกี่ยวกับปaญญาประดิษฐBในยุคต8นป� 1950-1970 

มีการพัฒนาโครงข4ายประสาทเทียม หรือเรียกว4า “เครื ่องจักรที ่มีความคิด” เลียนแบบมาจาก

กระบวนการความคิดมาจากมนุษยB ซึ ่ง Neural Networks นับว4าเปDนแกนหลักของเทคโนโลยี

ปaญญาประดิษฐB โดยเลียนแบบการประมวลผลที่เกิดขึ้นในสมองของมนุษยB สมองประกอบด8วยเซลลB

ประสาทนับล8านเซลลBที่ทำงานร4วมกันเพื่อประมวลผลและวิเคราะหBข8อมูล นิวรัลเน็ตเวิรBกของดีปเลิรBน

นิงใช8เซลลBประสาทเทียมเพื่อประมวลผลข8อมูลร4วมกัน เซลลBประสาทเทียมแต4ละเซลลBจะใช8การ

คำนวณทางคณิตศาสตรBเพื่อประมวลผลข8อมูลและแก8ไขปaญหาที่ซับซ8อน สามารถแก8ปaญหาหรือ

เปลี่ยนให8งานที่ปกติต8องใช8สติปaญญาของมนุษยBกลายเปDนระบบอัตโนมัติได8 ปaจจุบันได8มีการนำ

ปaญญาประดิษฐBมาพัฒนาและประยุกตBใช8ในการบริหารธุรกิจด8านต4างๆ ไม4ว4าจะเปDนอุตสาหกรรม

สุขภาพและความงาม ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจธนาคาร จนถึงธุรกิจค8าปลีกได8มีการนำเทคโนโลยี

ปaญญาประดิษฐB ไปใช8งานในการทำงานในแต4ละฟaงกBชั ่นของธุรกิจ ดังนั้นเมื่อปaญญาประดิษฐB มี

บทบาทและอิทธ ิพลที ่มากขึ ้นในชีว ิตประจำว ันและในการตัดส ินใจที ่สำค ัญ จริยธรรมใน

ปaญญาประดิษฐBช4วยให8การใช8งานเทคโนโลยีนี้เปDนไปอย4างปลอดภัย ยุติธรรม และเปDนประโยชนBต4อ

สังคมในหลายๆ ด8าน (Amazon Web Services, 2023)  

ทั้งนี้สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรBและเทคโนโลยีแห4งชาติ (สวทช.) ได8จัดทำแนวทางเพื่อเปDน

หลักปฏิบัติจริยธรรมสำหรับปaญญาประดิษฐB โดยอ8างอิงจาก "Ethics Guidelines for Trustworthy 

AI" ที่พัฒนาโดยกลุ4มผู8เชี่ยวชาญระดับสูงด8านปaญญาประดิษฐBของคณะกรรมาธิการยุโรป (High-Level 

Expert Group on Artificial Intelligence) และปรับใช8ตามเอกสารแนวปฏิบัติจริยธรรมปaญหา

ประดิษฐB (Thailand AI Ethics Guideline) ของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแห4งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แนวปฏิบัตินี ้จะใช8เปDนกรอบในการวิจัย 

ออกแบบ พัฒนา ประยุกตBใช8 และถ4ายทอดเทคโนโลยีที่เกี่ยวข8องกับปaญญาประดิษฐBและวิทยาศาสตรB

ข8อมูลที่ใช8ปaญญาประดิษฐBหรืออัลกอริทึมที่ขับเคลื่อนด8วยข8อมูล โดยเน8นให8เปDนไปตามหลักจริยธรรม

ในระดับสากล คำนึงถึงบริบททางสังคมและกฎหมายที่เกี่ยวข8อง เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบท่ี

อาจเกิดขึ้น แนวทางนี้เรียกในภาษาอังกฤษว4า "Artificial Intelligence Ethics" หรือ "AI Ethics" 

และในภาษาไทยว4า "จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB" หรือ "จริยธรรมปaญญาประดิษฐB" ซึ่งผู8วิจัยได8

เลือกใช8คำว4า "จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB" สำหรับเรียกช่ือตัวแปรน้ี 

2.1.1 ความหมายของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8องกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBการพบว4ามี

นักวิชาการ ได8ศึกษาและให8ความหมายจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBไว8ดังน้ี 
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562) ได8กล4าวว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

หมายถึง หลักการและแนวทางที่มุ 4งหวังให8ผู 8วิจัย ผู8ออกแบบ ผู8พัฒนา ผู8ให8บริการ และผู8ใช8งาน

ปaญญาประดิษฐBดำเนินกิจกรรมต4าง ๆ โดยคำนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม สิทธิ เสรีภาพ และความเปDน

มนุษยB เพื่อให8การใช8งานปaญญาประดิษฐBก4อให8เกิดประโยชนBสูงสุดต4อส4วนรวม และไม4สร8างความ

เสียหายหรือผลกระทบท่ีไม4พึงประสงคBต4อสังคม 

องคBการเพื่อความร4วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (2562) ได8กล4าวว4า จริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐB หมายถึง จริยธรรมเกี่ยวกับปaญญาประดิษฐBในประเทศไทยมุ4งเน8นไปที่การพัฒนา

เทคโนโลยีอย4างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ คำนึงถึงสิทธิ์และความเปDนส4วนตัวของประชาชน รวมถึง

การสร8างความเช่ือม่ันในเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBในสังคม 

Bostrom et al. (2014) ได8กล4าวว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB หมายถึง การพัฒนาและ

ใช8งานปaญญาประดิษฐB ซึ่งรวมถึงประเด็นที่เกี่ยวกับความยุติธรรม ความโปร4งใส ความรับผิดชอบ และ

ผลกระทบต4อสังคมมนุษยB 

Smart Dubai (2018) ได8กล4าวว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB หมายถึง มุ4งเน8นไปท่ีการทำ

ให8ระบบปaญญาประดิษฐBทำงานอย4างยุติธรรม โปร4งใส มีความรับผิดชอบ และเข8าใจได8ง4าย 

Jobin (2019) ได8กล4าวว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB หมายถึง หลักการ แนวทาง หรือ

กรอบการทำงานที่มุ4งเน8นในการพัฒนา การใช8งาน และการกำกับดูแลปaญญาประดิษฐB โดยคำนึงถึง

ผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และสิทธิมนุษยชน หลักการเหล4านี้ถูกออกแบบมาเพื่อให8แน4ใจว4า 

ปaญญาประดิษฐB ถูกใช8อย4างเปDนธรรม โปร4งใส ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบต4อสังคม 

Floridi and Cowls (2019) ได8กล4าวว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB หมายถึง หลักการ

ทางศีลธรรมที ่ใช8ในการกำหนดแนวทางการพัฒนา ออกแบบ และใช8งานปaญญาประดิษฐBอย4าง

รับผิดชอบต4อสังคม มนุษยB และสิ่งแวดล8อม หลักการเหล4านี้ครอบคลุมถึงความเปDนอยู4ที่ดีของมนุษยB 

การป องกันอันตราย การเคารพความเปDนอิสระของบุคคล การส4งเสริมความยุติธรรม และความ

โปร4งใสในการทำงานของ ปaญญาประดิษฐB หลักการเหล4านี้มีเป าหมายเพื่อให8ปaญญาประดิษฐB เปDน

เครื่องมือที่ช4วยเสริมสร8างคุณภาพชีวิตมนุษยB สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน และป องกันไม4ให8เกิดผล

กระทบเชิงลบหรือความไม4เปDนธรรมในสังคม 

Smith (2020) ได8กล4าวว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB หมายถึง จริยธรรมในการพัฒนา

และใช8งานอัลกอริทึม เพื่อให8แน4ใจว4าเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB จะถูกใช8ในลักษณะที่เปDนธรรม 

โปร4งใส และรับผิดชอบต4อสังคม โดยเฉพาะในการลดอคติและปกป องผู8บริโภคจากผลกระทบที่ไม4พึง

ประสงคB 

UNESCO (2021) ได8กล4าวว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB หมายถึง หลักการ แนวทาง 

และมาตรฐานที่ควบคุมการพัฒนาและการใช8เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB เพื่อให8การใช8ปaญญาประดิษฐB
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เปDนไปในทิศทางท่ีมีคุณธรรม ความเปDนธรรม และเคารพต4อสิทธิมนุษยชน โดยมีเป าหมายเพ่ือป องกัน

ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช8งานปaญญาประดิษฐB และส4งเสริมการใช8ปaญญาประดิษฐB 

ในทางท่ีเปDนประโยชนBต4อสังคม 

จากความหมายดังที่กล4าวมาแล8วนั้น ผู8วิจัยสรุปได8ว4าจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB หมายถึง 

หลักการและแนวทางที่ใช8ปaญญาประดิษฐBอย4างรับผิดชอบ มีการใช8ปaญญาประดิษฐBอย4างรับผิดชอบ มี

การใช8งานปaญญาประดิษฐBอย4างเปDนธรรม โปร4งใส ปลอดภัย รับผิดชอบต4อสังคม รวมทั้งให8เกิด

ประโยชนBสูงสุดกับส4วนรวม สนับสนุนให8เกิดความยั่งยืน และป องกันไม4ให8เกิดผลกระทบเชิงลบหรือ

ความไม4เปDนธรรมในสังคม  

2.1.2. องคBประกอบของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8องพบว4ามีนักวิชาการได8ศึกษาและกล4าวถึง

องคBประกอบของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBไว8ดังน้ี 

องคBการเพื่อความร4วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (2562) ได8วิเคราะหBองคBประกอบของ

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBไว8 5 ประการ ดังน้ี 

1. การเติบโตอย4างครอบคลุม การพัฒนาอย4างยั ่งยืน และความเปDนอยู4ที ่ดี (Inclusive 

Growth, Sustainable Development and Well-being) คือ ปaญญาประดิษฐBควรถูกพัฒนาและใช8

งานเพื่อส4งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ครอบคลุมทุกคน สนับสนุนการพัฒนาอย4างยั่งยืน และเพ่ิม

คุณภาพชีวิตของผู8คนในสังคม 

2. ค4านิยมที่ยึดมนุษยBเปDนศูนยBกลางและความยุติธรรม (Human-Centered Values and 

Fairness) คือ ควรถูกออกแบบและใช8งานโดยเคารพในสิทธิมนุษยชน เสรีภาพของบุคคล และความ

ยุติธรรม โดยหลีกเล่ียงการลำเอียงหรือการเลือกปฏิบัติ 

3. ความโปร4งใสและการอธิบายได8 (Transparency and Explainability) คือ การพัฒนา

และการใช8 ปaญญาประดิษฐB ควรมีความโปร4งใสและสามารถอธิบายได8 เพื่อให8ผู 8ใช8งานและสังคม

สามารถเข8าใจการทำงานของปaญญาประดิษฐBได8อย4างชัดเจน 

4. ความมั่นคง ความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย (Robustness, Security, and 

Safety) คือ ควรถูกพัฒนาให8มีความมั่นคงและปลอดภัย โดยมีมาตรการป องกันความเสี่ยงและการ

กระทำท่ีอาจก4อให8เกิดอันตรายต4อผู8ใช8งานและสังคม 

5. ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ ผู8พัฒนาและผู8ใช8งานปaญญาประดิษฐBควรมีความ

รับผิดชอบต4อผลกระทบที่เกิดจากการใช8ปaญญาประดิษฐB โดยต8องมีการกำหนดความรับผิดชอบในแต4

ละข้ันตอนของการพัฒนาและการใช8งานปaญญาประดิษฐBอย4างชัดเจน 
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) ได8วิเคราะหBองคBประกอบของจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐB แบ4งเปDน 6 ประการ ได8แก4 

1. ความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั ่งยืน (Competitiveness and 

Sustainability Development) หมายถึง ปaญญาประดิษฐBควรถูกสร8างและใช8งานเพ่ือสร8างประโยชนB

และความผาสุกให8แก4มนุษยB สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล8อมอย4างยั่งยืน เพิ่มความสามารถในการ

แข4งขันและสร8างความเจริญให8กับมนุษยB สังคม ประเทศ ภูมิภาค และโลกอย4างเปDนธรรม จึงควรได8รับ

การวิจัยและพัฒนาอย4างต4อเนื่อง เพื่อให8มนุษยBเกิดการสร8างสรรคBนวัตกรรมและอุตสาหกรรมใหม4 

สามารถถูกสร8าง พัฒนา และใช8งานเพื่อสร8างประโยชนBให8กับมนุษยBในหลากหลายด8านทั้งในด8าน

การแพทยB การเงิน อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ เปDนต8น แต4ก็สามารถใช8ปaญญาประดิษฐBเพ่ือ

การคุกคามและเปDนภัยต4อมนุษยBได8ด8วยเช4นกัน ดังนั้นการวิจัย พัฒนา และใช8งานปaญญาประดิษฐBเพ่ือ

สร8างประโยชนBอย4างยั่งยืนให8กับมนุษยBและเพิ่มการแข4งขันที่สร8างสรรคBเปDนธรรม จึงควรเปDนหลักการ

สำคัญท่ีผู8วิจัย ผู8ออกแบบ ผู8พัฒนา ผู8ให8บริการ และหน4วยงานกำกับดูแลต4าง ๆ ควรคำนึงถึง 

2. ความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws Ethics and 

International Standards) หมายถึง ปaญญาประดิษฐBควรได8รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให8บริการ 

และใช8งานสอดคล8องกับกฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษยB และมาตรฐานสากล 

โดยเคารพต4อความเปDนส4วนตัว เกียรติ สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน การออกแบบปaญญาประดิษฐB

ควรใช8หลักการมนุษยBเปDนศูนยBกลางและเปDนผู8ตัดสินใจ ปaญญาประดิษฐBไม4ควรถูกใช8ในการกำหนด

ชะตาชีวิตของมนุษยB ผลลัพธBที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลปaญญาประดิษฐBอาจเปDนสิ่งใหม4ที่แตกต4าง

จากที่มนุษยBเคยสร8างขึ ้น จึงมีความสุ4มเสี ่ยงที่หากนำผลลัพธBเหล4านั้นไปใช8งานแล8วจะขัดต4อข8อ

กฎหมายและจริยธรรมที่มนุษยBในสังคมหนึ่ง ๆ ถือปฏิบัติซึ่งอาจก4อให8เกิดปaญหาความขัดแย8งทาง

สังคมขึ้นมาได8 โดยเฉพาะในโลกโซเชียลมีเดียที่ข8อมูลข4าวสารสามารถถูกเผยแพร4ออกไปได8อย4าง

รวดเร็ว 

3. ความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) หมายถึง 

ปaญญาประดิษฐBควรได8รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให8บริการและใช8งานด8วยความโปร4งใส สามารถ

อธิบายและคาดการณBได 8 รวมถึงสามารถตรวจสอบกิจกรรมต4าง ๆ ที ่ เก ิดข ึ ้นย 8อนหลังได8

ปaญญาประดิษฐBควรมีความสามารถในการสืบย8อนกลับ (Traceability) เฝ าระวังตรวจสอบความ

ผิดปกติและวินิจฉัยปaญหาความล8มเหลวได8 (Diagnosability) ได8 ผู 8วิจัย ผู8ออกแบบ ผู8พัฒนา ผู8

ให8บริการและผู8ใช8งานปaญญาประดิษฐB ควรมีภาระความรับผิดชอบ (Accountability) ต4อผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นจากปaญญาประดิษฐBตามภาระหน8าที่ของตน ด8วยปaญญาประดิษฐBเปDนเทคโนโลยีชั้นสูงที่ยาก

สำหรับคนทั่วไปจะเข8าใจกลไกการทำงาน และแม8ว4าในปaจจุบันปaญญาประดิษฐBจะมีความแม4นยำมาก

ข้ึน แต4ผลลัพธBจากการประมวลผลปaญญาประดิษฐBในโมเดลต4าง ๆ ก็ยังคงมีความผิดพลาดอยู4บ8าง ซ่ึง
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อัตราความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจะมีความแตกต4างกันในแต4ละโมเดลและอัลกอริทึมที่ใช8งานแต4เมื่อมีการ

นำผลลัพธBของการตัดสินใจจากปaญญาประดิษฐBมาใช8ตัดสินผลใด ๆ ผลการตัดสินใจนั้น ๆ สามารถ

ส4งผลกระทบกับผู8รับบริการและบุคคลที่เกี่ยวข8องได8ตั้งแต4ระดับเล็กน8อยจนถึงระดับร8ายแรง และหาก

เกิดผลกระทบจากการตัดสินใจโดยปaญญาประดิษฐBขึ ้นจริง การระบุผู 8ที ่ต8องรับผิดชอบจะเปDน

กระบวนการท่ีต8องดำเนินการถัดไป หากเกิดเหตุการณBท่ีก4อให8เกิดผลกระทบข้ึนจริง ผู8ได8รับผลกระทบ

อาจเกิดความเคลือบแคลงสงสัยถึงหลักการและเหตุผลท่ีปaญญาประดิษฐBใช8ในการตัดสินใจ และจะเกิด

คำถามที่เกี่ยวข8องกับผู8ที ่ต8องรับผิดชอบต4อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ดังนั้น หากกระบวนการวิจัย 

พัฒนา และให8บริการปaญญาประดิษฐBไม4มีความโปร4งใส และปราศจากกลไกในการสืบย8อนเพื่อหา

ผู8รับผิดชอบแล8ว อาจส4งผลกระทบต4อความเช่ือม่ันในการใช8งานปaญญาประดิษฐBได8 

4. ความมั ่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว (Security and Privacy) หมายถึง 

ปaญญาประดิษฐBควรถูกสร8างเพื่อบริการ แต4ไม4ควรถูกใช8เพื่อหลอกลวง ต4อต8านและคุกคามมนุษยB

ปaญญาประดิษฐBควรได8รับการออกแบบโดยใช8หลักการป องกันความเสี่ยง เพื่อป องกันการโจมตีจากภัย

คุกคาม เพื่อรักษาไว8ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยของข8อมูลและระบบ รวมถึงการคุ8มครองข8อมูล ส4วน

บุคคล จริยธรรม และความปลอดภัยของชีวิตและสิ่งแวดล8อมภายนอกตลอดวัฏจักรชีวิตของระบบ มี

ความสามารถในการตรวจสอบ รายงานและตอบสนองเพ ื ่อหล ีกเล ี ่ยงหร ือลดผลกระทบ

ปaญญาประดิษฐBควรมีกลไกให8มนุษยBแทรกแซงระบบเพื่อควบคุมความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบกับ

มนุษยBได8 หน4วยงานรัฐควรวางแผนกำกับดูแลการพัฒนาและให8ความร4วมมือกับนานาชาติในการ

หลีกเลี่ยงการแข4งขันสร8างอาวุธอัตโนมัติจากปaญญาประดิษฐBที่ร8ายแรง เนื่องจากในกระบวนการวิจัย 

ออกแบบและพัฒนาปaญญาประดิษฐBจำเปDนต8องมีการนำเข8าชุดข8อมูล ประมวลผล จัดเก็บ และ

เผยแพร4หรือส4งต4อผลลัพธBจากการประมวลผลข8อมูล ซึ่งในหลายครั้งข8อมูลเหล4านี้เปDนข8อมูลที่มีความ

อ4อนไหวเปDนความลับ หรือเปDนข8อมูลส4วนตัว ซึ่งหากถูกเข8าถึงโดยผู8ไม4ประสงคBดีแล8ว อาจสร8าง

ผลกระทบต4อเจ8าของข8อมูล องคBการ รวมถึงผู 8ที ่มีส4วนได8เสียได8 ดังนั้น การออกแบบและพัฒนา 

ปaญญาประดิษฐBจึงควรคำนึงถึงหลักการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยและการป องกันข8อมูล ส4วนตัว 

รวมถึงภัยคุกคามที ่อาจเกิดกับตัวระบบปaญญาประดิษฐBเอง และควรมีกลไกให8มนุษยBสามารถ

แทรกแซงการดำเนินการต4าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจากการคุกคามผู8ไม4ประสงคBดี การประมวลผลท่ี

ผิดพลาด และการนำปaญญาประดิษฐBไปใช8ในทางที่ผิด ซึ่งรวมถึงการใช8เพื่อคุกคามมนุษยBหรือผลิต

อาวุธอัตโนมัติท่ีร8ายแรง 

5. ความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม (Fairness) หมายถึง การออกแบบ

และพัฒนาปaญญาประดิษฐBควรคำนึงถึงความหลากหลาย หลีกเลี่ยงการผูกขาด ลดการแบ4งแยกและ

เอนเอียง เพื่อก4อให8เกิดประโยชนBต4อผู8คนจำนวนมากเท4าที่จะทำได8 โดยเฉพาะกลุ4มคนผู8ด8อยโอกาสใน

สังคม (Diversity) การตัดสินใจที ่เกี ่ยวข8องกับวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให8บริการ และใช8งาน
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ปaญญาประดิษฐBที ่สำคัญควรสามารถพิสูจนBถึงความเปDนธรรมได8 (Fairness) ผลลัพธBจากการ

ประมวลผลปaญญาประดิษฐBอาจมีความไม4เปDนธรรมได8 หากชุดข8อมูลที่ถูกนำมาใช8ในการสอน ทดสอบ 

และพิสูจนBมีความเอนเอียง และไม4เปDนตัวแทนของผู 8ที ่จะได8รับผลกระทบจากการใช8งานอย4าง

ครอบคลุมและเท4าเทียม ดังนั้นจึงมีความจำเปDนอย4างยิ่งที ่งานวิจัย ออกแบบและพัฒนาจะต8อง

คำนึงถึงความหลากหลายของชุดข8อมูลและสามารถพิสูจนBถึงความเปDนธรรมของระบบได8 

6. ความน4าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ปaญญาประดิษฐBควรได8รับการสนับสนุนให8มีความ

น4าเชื่อถือและความมั่นใจในการใช8งานต4อสาธารณะ สามารถคาดการณB ตัดสินใจ และให8คำแนะนำได8

อย4างแม4นยำถูกต8อง (Accuracy) สร8างผลลัพธBที ่สามารถเชื่อถือได8และสร8างใหม4ได8เมื ่อต8องการ

(Reliability and Reproducibility) มีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบความครบถ8วนสมบูรณBของ

ข8อมูล (Quality and integrity of data) มีกระบวนการและช4องทางรับผลสะท8อนกลับ (Feedback) 

จากผู8ใช8งาน เพ่ือให8ผู8ใช8งานสามารถแจ8งความต8องการเพ่ิมเติม รับเร่ืองร8องเรียนแจ8งปaญหาของระบบท่ี

ตรวจสอบพบ และให8ข8อเสนอแนะได8โดยง4ายและรวดเร็ว เนื่องจากผลลัพธBจากการประมวลผลของ

ปaญญาประดิษฐBสามารถสร8างผลกระทบให8กับผู8รับบริการได8 หากปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBที่ไม4

ถูกต8องก็จะส4งผลต4อความเชื่อมั่นของระบบได8 ดังนั้นการสร8างความเชื่อมั่นให8กับปaญญาประดิษฐBท้ัง

จากการควบคุมด8านกระบวนการวิจัย ออกแบบ พัฒนา การควบคุมคุณภาพของข8อมูลที่นำมาใช8งาน 

และการปรับปรุงคุณภาพของระบบจากผลสะท8อนกลับของผู8ใช8งานจึงเปDนสิ่งที่สำคัญ เพื่อให8ระบบ

สามารถให8คำแนะนำท่ีถูกต8องแม4นยำและเช่ือถือได8กับผู8ใช8งาน 

Smart Dubai (2018) ได8วิเคราะหBองคBประกอบของจริยธรรมด8านปaญญา ประดิษฐB แบ4งเปDน 

8 ประการ ดังต4อไปน้ี 

1. ความยุติธรรม (Fairness) คือ แนวทางนี้มุ4งเน8นให8ปaญญาประดิษฐBถูกพัฒนาและใช8งาน

อย4างเปDนธรรม โดยหลีกเล่ียงการลำเอียงและการเลือกปฏิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนจากข8อมูลหรือกระบวนการ

ท่ีใช8ในการพัฒนาปaญญาประดิษฐB  

2. ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ นักพัฒนาและผู8ใช8งานปaญญาประดิษฐB ต8อง

รับผิดชอบต4อผลกระทบที่เกิดจากการใช8ปaญญาประดิษฐB และต8องมีการตรวจสอบเพื่อป องกันการ

เกิดผลลบต4อสังคม  

3. ความโปร4งใส (Transparency) คือ การทำงานของปaญญาประดิษฐB ต8องมีความโปร4งใส

เพื ่อให8ประชาชนสามารถเข8าใจได8ว 4าข8อมูลและกระบวนการใดที ่ถ ูกใช8ในการตัดสินใจของ

ปaญญาประดิษฐB  

4. การอธิบายได8 (Explainability) คือ ระบบปaญญาประดิษฐB ควรจะสามารถอธิบายได8ว4า

ทำไมและอย4างไร ปaญญาประดิษฐBถึงได8มาซ่ึงผลลัพธBน้ัน ๆ เพ่ือสร8างความเช่ือม่ันให8กับผู8ใช8งานและผู8ท่ี

ได8รับผลกระทบจากการใช8ปaญญาประดิษฐB  
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5. ความเปDนส4วนตัวของข8อมูล (Data Privacy) คือ แนวทางนี้มุ4งเน8นการปกป องข8อมูลส4วน

บุคคลของผู 8ใช8งานปaญญาประดิษฐB โดยเฉพาะข8อมูลที ่เกี ่ยวข8องกับความเปDนส4วนตัวและความ

ปลอดภัย  

6. การกำกับดูแลโดยมนุษยB (Human Oversight) คือ ปaญญาประดิษฐBควรจะถูกพัฒนา

ภายใต8การกำกับดูแลของมนุษยBเสมอ และมนุษยBต8องมีความสามารถในการเข8ามาแทรกแซงหรือแก8ไข

การทำงานของปaญญาประดิษฐBเม่ือจำเปDน  

7. การไม4ก4อให8เกิดอันตราย (non-maleficence) คือ การพัฒนาและการใช8ปaญญาประดิษฐB 

ต8องถูกออกแบบเพื่อไม4ให8เกิดอันตรายต4อมนุษยBและสังคม และควรจะมีมาตรการในการลดความเสี่ยง

ต4าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน  

8. ความครอบคลุม (Inclusiveness) คือ การใช8งานปaญญาประดิษฐB ควรเปDนไปในทางท่ี

ครอบคลุมทุกภาคส4วนของสังคม ไม4ทิ้งใครไว8ข8างหลัง และมีการส4งเสริมให8ทุกคนสามารถเข8าถึง

ประโยชนBจากปaญญาประดิษฐBได8อย4างเท4าเทียม 

Floridi and Cowls (2019) ได8วิเคราะหBองคBประกอบของจริยธรรมปaญญาด8านประดิษฐB

แบ4งเปDน 5 ประการ ดังน้ี 

1. การทำประโยชนB (Beneficence) คือ การมุ4งเน8นให8ปaญญาประดิษฐB ถูกพัฒนาและใช8งาน

เพื่อส4งเสริมความเปDนอยู4ที ่ดีของมนุษยBและสังคม การทำประโยชนBในบริบทนี้หมายถึงการสร8าง

ผลกระทบเชิงบวกและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู8คน 

2. การไม4ก4อให8เกิดอันตราย (non-maleficence) คือ ปaญญาประดิษฐBควรถูกพัฒนาและใช8

งานโดยคำนึงถึงการลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นต4อมนุษยB สังคม 

และส่ิงแวดล8อม การป องกันไม4ให8เกิดอันตรายเปDนหน่ึงในหลักการสำคัญท่ีต8องได8รับการพิจารณา 

3. ความเปDนอิสระ (Autonomy) คือ หลักการนี้เน8นการเคารพสิทธิ์และความเปDนอิสระของ

มนุษยBในการตัดสินใจ โดยปaญญาประดิษฐBควรถูกพัฒนาในลักษณะที่ผู8ใช8งานยังคงมีสิทธิ์และเสรีภาพ

ในการควบคุมและตัดสินใจในการใช8เทคโนโลยี 

4. ความยุติธรรม (Justice) คือ การพัฒนาและการใช8ปaญญาประดิษฐBควรเปDนไปอย4าง

ยุติธรรมและเท4าเทียม โดยหลีกเลี่ยงการลำเอียงหรือการเลือกปฏิบัติ ทั้งยังควรสนับสนุนความเสมอ

ภาคในสังคม 

5. ความสามารถในการอธิบายได8 (Explicability) คือ ปaญญาประดิษฐBควรมีความโปร4งใส

และสามารถอธิบายได8ถึงเหตุผลและกระบวนการที่ทำให8เกิดผลลัพธB เพื่อให8ผู8ใช8งานและผู8ที่ได8รับ

ผลกระทบสามารถเข8าใจและเช่ือม่ันในการทำงานของระบบ ปaญญาประดิษฐB 

Jobin et al.  (2019) ได8วิเคราะหBองคBประกอบของจริยธรรมปaญญาด8านประดิษฐBแบ4งเปDน 9 

ประการ ดังน้ี 
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1. ความโปร4งใส (Transparency) คือ ความสามารถในการอธิบายและตรวจสอบ

กระบวนการและผลลัพธBของ ปaญญาประดิษฐB เปDนสิ่งสำคัญ การทำงานของ ปaญญาประดิษฐB ควรมี

ความโปร4งใสเพ่ือให8ผู8ใช8งานและผู8มีส4วนได8ส4วนเสียสามารถเข8าใจและตรวจสอบได8 

2. ความยุติธรรมและความเที่ยงธรรม (Justice and Fairness) คือ ปaญญาประดิษฐBควรถูก

พัฒนาและใช8งานในลักษณะที่เปDนธรรม โดยหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติและการลำเอียง เพื่อให8ทุกคน

ได8รับผลประโยชนBอย4างเท4าเทียมกัน 

3. การไม4ก4อให8เกิดอันตราย (non-maleficence) คือ หลักการนี้มุ4งเน8นไปที่การป องกันการ

ก4อให8เกิดอันตรายหรือผลกระทบเชิงลบต4อมนุษยB สังคม และส่ิงแวดล8อมจากการใช8 ปaญญาประดิษฐB 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ นักพัฒนาและผู8ใช8งาน ปaญญาประดิษฐB ต8อง

รับผิดชอบต4อผลลัพธBที่เกิดจากการใช8ปaญญาประดิษฐB โดยต8องมีการกำหนดความรับผิดชอบในแต4ละ

ข้ันตอนของการพัฒนาและการใช8งานปaญญาประดิษฐBอย4างชัดเจน 

5. ความเปDนส4วนตัว (Privacy) คือ การเคารพและปกป องข8อมูลส4วนบุคคลเปDนสิ่งสำคัญใน

กรอบแนวคิดนี้ ปaญญาประดิษฐBต8องถูกพัฒนาและใช8งานโดยคำนึงถึงการปกป องข8อมูลส4วนบุคคลของ

ผู8ใช8งาน 

6. การทำประโยชนB (Beneficence) คือ การใช8ปaญญาประดิษฐBควรถูกออกแบบเพื่อสร8าง

ผลกระทบเชิงบวกและสนับสนุนความเปDนอยู4ท่ีดีของมนุษยBและสังคม 

7. เสรีภาพและความเปDนอิสระ (Freedom and Autonomy) คือ การใช8ปaญญาประดิษฐB

ควรสนับสนุนเสรีภาพและความเปDนอิสระของมนุษยB และไม4ควรถูกใช8เพื่อควบคุมหรือบังคับผู8คนให8

ทำตาม 

8. ความไว8วางใจ (Trust) คือ ปaญญาประดิษฐBควรถูกพัฒนาในลักษณะที่สามารถสร8างความ

ไว8วางใจจากผู8ใช8งานและสังคม โดยผ4านการทำงานท่ีโปร4งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได8 

9. ความย่ังยืน (Sustainability) คือ การพัฒนาปaญญาประดิษฐBควรคำนึงถึงความย่ังยืนท้ังใน

ด8านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล8อม เพื่อให8มั่นใจว4าเทคโนโลยีนี้จะไม4ก4อให8เกิดผลกระทบเชิงลบใน

ระยะยาว 

UNESCO (2021) ได8วิเคราะหBองคBประกอบของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB แบ4งเปDน 10 

ประการ ดังน้ี 

1. ความสมส4วนและไม4ก4อให8เกิดอันตราย (Proportionality and Do No Harm) คือ การใช8

ระบบปaญญาประดิษฐB ไม4ควรเกินขอบเขตที่จำเปDนต4อการบรรลุเป าหมายที่ถูกต8อง ควรใช8การประเมิน

ความเส่ียงเพ่ือป องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช8งานดังกล4าว 

2. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) คือ ความเสี่ยง

ทางด8านความปลอดภัยและว4างในการโจมตีี ควรได8รับการจัดการโดยผู8ท่ีเก่ียวข8องกับปaญญาประดิษฐB 
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3. สิทธิในการมีความเปDนส4วนตัวและการคุ8มครองข8อมูล (Right to Privacy and Data 

Protection) คือ ความเปDนส4วนตัวจะต8องได8รับการปกป องและส4งเสริมตลอดวงจรชีวิตของ

ปaญญาประดิษฐB นอกจากน้ีควรกำหนดกรอบการปกป องข8อมูลท่ีเหมาะสมด8วย 

4. การกำกับดูแลและความร4วมมือแบบหลายผู8มีส4วนได8ส4วนเสียและการปรับตัว (Multi-

stakeholder and Adaptive Governance & Collaboration) คือ กฎหมายระหว4างประเทศและ

อำนาจอธิปไตยของชาติต8องได8รับการเคารพในการใช8ข8อมูล นอกจากนี้การมีส4วนร4วมของผู8มีส4วนได8

ส 4วนเส ียท ี ่หลากหลายยังม ีความจำเป Dนสำหร ับแนวทางแบบครอบคลุมในการกำกับด ูแล

ปaญญาประดิษฐB 

5. ความรับผิดชอบและภาระความรับผิด (Responsibility and Accountability) คือ ระบบ

ปaญญาประดิษฐBควรตรวจสอบและติดตามได8 ควรมีกลไกการกำกับดูแล การประเมินผลกระทบ การ

ตรวจสอบ และการปฏิบัติตามอย4างเหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย8งกับบรรทัดฐานสิทธิมนุษยชน

และภัยคุกคามต4อความเปDนอยู4ท่ีดีของส่ิงแวดล8อม 

6. ความโปร4งใสและการอธิบายได8 (Transparency and Explainability) คือ การนำระบบ

ปaญญาประดิษฐBไปใช8อย4างมีจริยธรรมนั้นขึ้นอยู4กับความโปร4งใสและความสามารถในการอธิบาย 

ระดับของความโปร4งใสและความสามารถในการอธิบายควรเหมาะสมกับบริบท เนื่องจากอาจมีความ

ตึงเครียดระหว4างความโปร4งใสและความสามารถในการอธิบาย และหลักการอื่น ๆ เช4น ความเปDน

ส4วนตัว ความปลอดภัย และความม่ันคง 

7. การกำกับดูแลและการตัดสินใจของมนุษยB (Human Oversight and Determination) 

คือ ประเทศสมาชิกควรต8องแน4ใจว4าระบบ ปaญญาประดิษฐBจะไม4มาแทนที่ความรับผิดชอบและความ

รับผิดชอบสูงสุดของมนุษยB 

8. ความยั่งยืน (Sustainability) คือ เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBควรได8รับการประเมินตาม

ผลกระทบต4อความยั่งยืน ซึ่งเข8าใจว4าเปDนชุดเป าหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงอย4างต4อเนื่อง รวมถึง

เป าหมายท่ีกำหนดไว8ในเป าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ 

9. ความตระหนักรู 8และความรอบรู 8 (Awareness and Literacy) คือ ความเข8าใจของ

สาธารณชนเกี่ยวกับปaญญาประดิษฐB และข8อมูลควรได8รับการส4งเสริมผ4านการศึกษาที่เปWดกว8างและ

เข8าถึงได8 การมีส4วนร4วมของพลเมือง ทักษะดิจิทัลและการฝ]กอบรมจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

ความรู8ด8านส่ือและข8อมูล 

10. ความยุติธรรมและการไม4เลือกปฏิบัติ (Fairness and Non-Discrimation) คือ 

ผู8ดำเนินการด8านปaญญาประดิษฐBควรส4งเสริมความยุติธรรมทางสังคม ความเปDนธรรม และการไม4เลือก

ปฏิบัติ พร8อมทั ้งใช8แนวทางแบบรวมศูนยBเพื ่อให8แน4ใจว4าทุกคนสามารถเข8าถึงประโยชนBของ 

ปaญญาประดิษฐB ได8 



 

 

 

17 
 

จากองคBประกอบจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBที ่กล4าวมานั้น ผู 8วิจัยได8ใช8องคBประกอบ

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) ซึ่งประกอบด8วย   

6 องคBประกอบ คือ 1) ความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืน (Competitiveness 

and Sustainability Development) หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBเพื่อสร8างประโยชนB

และความผาสุกให8แก4มนุษยB สังคม และสิ่งแวดล8อมอย4างยั่งยืน เพิ่มความสามารถในการแข4งขันอย4าง

เปDนธรรม รวมทั้งการพัฒนาอย4างต4อเนื่องเพื่อใช8งานให8เกิดประโยชนBหลากหลายด8าน 2) ความสอด 

คล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws, Ethics, and International Standards) 

หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBให8สอดคล8องกับกฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรม

ของมนุษยB และมาตรฐานสากล โดยเคารพต4อความเปDนส4วนตัว สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน     

ใช8หลักการมนุษยBเปDนศูนยBกลางและเปDนผู 8ตัดสินใจ 3) ความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ 

(Transparency and Accountability) หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความโปร4งใส 

สามารถอธิบายและคาดการณBได8 สามารถตรวจสอบกิจกรรมต4าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนย8อนหลังได8 มีภาระความ

รับผิดชอบ (Accountability) ต4อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปaญญาประดิษฐBตามภาระหน8าที่ของตน    

4) ความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว (Security and Privacy) หมายถึง พนักงานใช8งาน

ปaญญาประดิษฐBเพื่อป องกันการโจมตีจากภัยคุกคาม รักษาความปลอดภัยของข8อมูล ป องกันข8อมูล

ส4วนบุคคลเปDนความลับหรือเปDนข8อมูลส4วนตัว และสามารถดำเนินการต4าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงจาก

การประมวลผลที่ผิดพลาดและการนำไปใช8ในทางที่ผิด 5) ความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 

และเปDนธรรม (Fairness) หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยคำนึงถึงความหลากหลาย 

หลีกเลี่ยงการผูกขาด ลดการแบ4งแยกและเอนเอียง เพื่อก4อให8เกิดประโยชนBต4อผู8คนจำนวนมากเท4าท่ี

จะทำได8 สามารถใช8งานได8อย4างครอบคลุมและเท4าเทียมกัน และแสดงถึงการประมวลผลที่มีความเปDน

ธรรมได8 (Fairness) และ 6) ความน4าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐB

ด8วยความมั่นใจและมีความเชื่อถือ เพราะสามารถคาดการณB ตัดสินใจ และให8คำแนะนำได8อย4าง

ถูกต8องแม4นยำ (Accuracy) สร8างผลลัพธBที่สามารถเชื่อถือได8และสร8างใหม4ได8เมื่อผู8ใช8งานต8องการ 

(Reliability and Reproducibility) 

2.1.3 ความสำคัญของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข8อง กับจริยธรรมจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB มีนักวิชาการ

กล4าวถึงความสำคัญของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBไว8ดังน้ี 

อรอร กฤษณะทรัพยB (2567) ได8กล4าวว4า จริยธรรมจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมี

บทบาทสำคัญในหลายด8านโดยเฉพาะในระบบสุขภาพ ช4วยเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัย

ในการดูแลผู8ป¯วย นอกจากนี้ยังมีส4วนสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมใหม4 ๆ ที่ช4วยให8บุคลากร

ทางการแพทยBสามารถตัดสินใจได8อย4างแม4นยำและทันเวลา การใช8งานปaญญาประดิษฐBต8อง
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ดำเนินการอย4างมีจริยธรรมเพื่อป องกันผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นและเพื่อให8เกิดประโยชนB

ต4อสาธารณะอย4างสูงสุด 

IEEE (2019) ได8กล4าวว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสำคัญอย4างยิ่งในการพัฒนา

เทคโนโลยีที่มีความรับผิดชอบ โดยเน8นการคำนึงถึงความเปDนอยู4ที่ดีของมนุษยB การออกแบบที่มี

จริยธรรม ความโปร4งใส การกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ และการปกป องสิทธิมนุษยชนและความเปDน

ส4วนตัว การปฏิบัติตามหลักการเหล4านี้จะช4วยให8ปaญญาประดิษฐBเปDนเครื่องมือที่สามารถสนับสนุน

สังคมได8อย4างย่ังยืนและเปDนธรรม 

European Commission (2019) ได8กล4าวว4า จริยธรรมจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

มุ4งเน8นการสร8างปaญญาประดิษฐBที่เชื่อถือได8 โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความยุติธรรม ความโปร4งใส 

และการปกป องสิทธิส4วนบุคคล การมีกรอบจริยธรรมที่ชัดเจนไม4เพียงแต4ช4วยเพิ่มความเชื่อมั่นใน

เทคโนโลยีป aญญาประดิษฐB แต4ยังช 4วยลดความเสี ่ยงและส4งเสร ิมนวัตกรรมที ่ย ั ่งย ืน ทำให8 

ปaญญาประดิษฐBกลายเปDนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนBและเปDนท่ียอมรับในสังคม 

จากความสำคัญของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBที ่ได8กล4าวมาข8างต8น ผู8วิจัยสรุปได8ว4า

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสำคัญต4อการใช8ปaญญาประดิษฐBอย4างถูกต8องตามหลักจริยธรรมท่ี

มีการออกข8อกำหนดไว8 โดยหลักในการใช8งานต8องคำนึงความปลอดภัย ความโปร4งใส ยุติธรรม และ

เน8นการมีความรับผิดชอบต4อสังคม รวมไปถึงการปกป องสิทธิส4วนบุคคล ทำให8กลายเปDนเครื่องมือท่ี

เปDนประโยชนBและได8รับการยอมรับจากสังคม 

2.1.4 ประโยชนBของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข8องกับจริยธรรมจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB มีนักวิชาการ

ได8ให8ประโยชนBของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBไว8ดังน้ี 

อรอร กฤษณะทรัพยB (2567) ให8ประโยชนBของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBไว8ดังน้ี 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการให8บริการทางการแพทยB ปaญญาประดิษฐB สามารถช4วยเพ่ิม

ความแม4นยำในการวินิจฉัยโรคและการตัดสินใจในการรักษา ทำให8กระบวนการทางการแพทยBมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความผิดพลาด และเพ่ิมความปลอดภัยให8กับผู8ป̄วย 

2. การพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยB ปaญญาประดิษฐBช4วยในการวิจัยและพัฒนายารักษา

โรคใหม4 ๆ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทยBที่สามารถตอบสนองต4อความต8องการทาง

สุขภาพของผู8ป̄วยได8อย4างตรงจุด 

3. การสนับสนุนการตัดสินใจของบุคลากรทางการแพทยB ปaญญาประดิษฐB สามารถทำหน8าท่ี

เปDนผู8ช4วยในการวิเคราะหBข8อมูลและช4วยให8บุคลากรทางการแพทยBสามารถตัดสินใจได8อย4างมีข8อมูลท่ี

ครบถ8วนและแม4นยำมากข้ึน 
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4. การส4งเสริมการพัฒนาอย4างยั่งยืน การนำปaญญาประดิษฐBมาใช8งานในระบบสุขภาพควร

คำนึงถึงความย่ังยืน ไม4ว4าจะเปDนในด8านการบริหารทรัพยากรหรือการลดผลกระทบต4อส่ิงแวดล8อมและ

ระบบนิเวศ 

European Commission (2019) ให8ประโยชนBของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBไว8ดังน้ี 

1. การเพิ่มความเชื่อมั ่นในเทคโนโลยี เมื ่อปaญญาประดิษฐBถูกพัฒนาตามหลักจริยธรรม 

ผู 8ใช8งานจะมีความมั่นใจมากขึ้นในผลลัพธBที ่ปaญญาประดิษฐBให8 ซึ ่งช4วยเพิ ่มความน4าเชื ่อถือของ

เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBในการใช8งานในหลากหลายบริบท 

2. การลดความเสี่ยงทางกฎหมายและชื่อเสียง การปฏิบัติตามจริยธรรมช4วยลดโอกาสที่จะ

เกิดปaญหาทางกฎหมายและปaญหาด8านชื่อเสียง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการใช8งานปaญญาประดิษฐBที่ไม4

เหมาะสมหรือไม4ปลอดภัย 

3. การส4งเสริมนวัตกรรมอย4างยั ่งยืน จริยธรรมปaญญาประดิษฐBช4วยให8นวัตกรรมด8าน 

ปaญญาประดิษฐB ไม4เพียงแต4ก8าวหน8าในเชิงเทคนิค แต4ยังเปDนนวัตกรรมท่ีสามารถยืนหยัดและพัฒนาไป

พร8อมกับการรับผิดชอบต4อสังคมและส่ิงแวดล8อม 

4. การปกป องสิทธิมนุษยชนและความเปDนส4วนตัว การปฏิบัติตามจริยธรรมช4วยปกป องสิทธิ

มนุษยชนและรักษาความเปDนส4วนตัวของผู8ใช8 ทำให8เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBไม4เปDนภัยต4อเสรีภาพ

และสิทธิข้ันพ้ืนฐานของบุคคล 

จากประโยชนBของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBที ่ได8กล4าวมาข8างต8น ผู 8วิจัยสรุปได8ว4า

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีจุดเด4นที่สามารถนำมาประยุกตBใช8ในการทำงานได8หลายรูปแบบอย4าง

ในงานที่เกี่ยวข8องกับระบบสุขภาพ ทำให8ผู8ใช8มีความมั่นใจ สามารถตรวจสอบได8 เกิดความเท4าเทียม 

โปร4งใส ปกป องสิทธิมนุษยชน และความเปDนส4วนตัว จึงเปDนประโยชนBและเหมาะสมกับการนำไป

ประยุกตBใช8ในองคBการ 

2.1.5 การวัดและเคร่ืองมือวัดจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8องกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB พบว4าการ

วัดและเคร่ืองมือวัดจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB มีดังน้ี 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) ได8กำหนดระดับการปฏิบัติตามแนวทาง

จริยธรรมปaญญาประดิษฐB (Maturity Level) แบ4งเปDน 5 ระดับ ตั้งแต4 0 คือ ขาดความสามารถ

พื ้นฐานในการดำเนินการ กระบวนการปฏิบัต ิไม4สอดคล8องกับวัตถุประสงคBด 8านจริยธรรม

ปaญญาประดิษฐB และอาจจะหรือไม4มีจุดมุ 4งหมายในการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติจริยธรรม

ปaญญาประดิษฐB ถึง 5 คือ สามารถปฏิบัติตามกระบวนการได8ตามวัตถุประสงคBอย4างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีกระบวนการตรวจวัดประเมินประสิทธิภาพ และนำไปสู4การปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการอย4าง

สม่ำเสมอต4อเน่ือง 
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วราพร และคณะ (2564) ได8ใช8มาตรวัดจริยธรรมปaญญาประดิษฐB โดยพัฒนาจากแนวคิดของ 

ปรีชาพล ชูศรี และคณะ (2562) ข8อคำถามจำนวน 38 ข8อ ใช8มาตรวัดแบบสอบถามใช8มาตรวัดแบบ  

ลิเคิรBทสเกล (Likert Scale) แบ4งเปDน 5 ระดับ ความคิดเห็นตั้งแต4 คือ 5 = เห็นด8วยมากที่สุด 4 = 

เห็นด8วยมาก 3 = เห็นด8วยปานกลาง 2 = เห็นด8วยน8อยและ 1 = เห็นด8วยน8อยท่ีสุด 

วราภรณB และคณะ (2567)  ได8ใช8มาตรวัดจริยธรรมปaญญาประดิษฐB โดยมีคำถาม 4 ส4วน 

ดังนี้ 1) คำถามคัดกรองผู8ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณBกับธุรกิจที่ใช8ปaญญาประดิษฐB 2) 

ข8อมูลพื้นฐานของผู8ตอบแบบสอบถาม 3) ประเด็นด8านจริยธรรมของธุรกิจที่ใช8ปaญญาประดิษฐB 

ประกอบด8วย ปaจจัยความเปDนส4วนตัว (ปรับปรุงจาก Al-Gasawnehet al., 2022; Nadeemet al., 

2021) ปaจจัยความไว8วางใจ (ปรับปรุงจาก Chen et al., 2021) ปaจจัยการแทนที่ในมนุษยB (ปรับปรุง

จาก (Söderlund & Oikarinen, 2021) และปaจจัยความปลอดภัย (ปรับปรุงจาก Nadeemet al., 

2021) คำถามเกี่ยวกับภาพลักษณBของธุรกิจที่ใช8ปaญญาประดิษฐB (ปรับปรุงจาก Chen et al., 2021) 

และ 4) คำถามปลายเปWดให8ผู8ตอบแบบสอบถามเขียนข8อเสนอแนะเพิ่มเติม ทั้งนี้ คำถามในส4วนที่ 3

ผู8วิจัยใช8เกณฑBการให8คะแนนในรูปแบบ Interval rating scale มีระดับความสำคัญ 5 ระดับ คือ 5 = 

เห็นด8วยมากท่ีสุด 4 = เห็นด8วยมาก 3 = เห็นด8วยปานกลาง 2 = เห็นด8วยน8อยและ 1 = เห็นด8วยน8อย

ท่ีสุด 

Khan et al.  (2016) ได8ใช8มาตรวัดจริยธรรมปaญญาประดิษฐB จำนวน 5 ข8อ แบบลิเคิรBท 

สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ ความคิดเห็นตั้งแต4 คือ 5 = เห็นด8วยมากที่สุด 4 = เห็นด8วยมาก 3 = 

เห็นด8วยปานกลาง 2 = เห็นด8วยน8อยและ 1 = เห็นด8วยน8อยท่ีสุด 

ทั ้งนี ้ ผู 8วิจัยจึงสร8างเครื ่องมือวัดจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ตามองคBประกอบของ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) แบ4งเปDน 6 องคBประกอบตามที่ผู8วิจัยได8สรุปไว8 โดย

ลักษณะของแบบสอบถามเปDนมาตรวัดประเมินค4าแบบลิเคิรBทสเกล (Likert Scale) แบ4งเปDน 5 ระดับ 

คือ 5 = เห็นด8วยอย4างยิ่ง 4 = เห็นด8วย 3 = เห็นด8วยปานกลาง 2 = ไม4เห็นด8วย และ 1 = ไม4เห็นด8วย

อย4างย่ิง เพ่ือจะได8วัดตัวแปรจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBของพนักงานบริษัทเอกชน 

 

2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขSองกับความพยายามในการทำงาน  

 ความพยายามในการทำงาน (Work Effort) เปDนระดับของความพยายามทั้งทางร4างกายและ

จิตใจที่บุคคลใช8ในการปฏิบัติหน8าที่ในงานที่ได8รับมอบหมาย โดยเปDนตัวชี้วัดความกระตือรือร8นและ

ความตั้งใจในการทำงาน ซึ่งเกี่ยวข8องกับแรงจูงใจ ความมุ4งมั่น และผลการปฏิบัติงานในบริบทของ

องคBการ ซ่ึง Victor Vroom ศึกษาความสัมพันธBระหว4างการทํางานกับรางวัลตอบแทน บุคคลจะเลือก

รับรู8ตามความคาดหวัง รางวัลที่คาดว4าจะได8รับ บุคคลจะเลือกทํางานในระดับที่ผลออกมา ได8รับ

ผลประโยชนBมากที่สุด บุคคลจะทํางานหนัก ถ8าเขาคาดหวังวาความพยายามของเขาจะนําไปสู4 รางวัล
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ที่เขาต8องการ (เศก ศรีสําราญ, 2561) ซึ่งตัวแปรนี้ในภาษาอังกฤษใช8คำว4า "Work Effort " และใน

ภาษาไทยมีการเรียกชื่อตัวแปรนี้ว4า “ความมุ4งมั่นในการทำงาน” ตามงานวิจัยของ นฤพจนB เป�Xยม

ปaญญา (2562) และธนกฤติ กองศิลป´ (2564) ซึ่งในงานนี้วิจัยนี้ผู 8วิจัยใช8ภาษาไทยคำว4า "ความ

พยายามในการทำงาน" สำหรับเรียกช่ือตัวแปรน้ี 

2.2.1 ความหมายของความพยายามในการทำงาน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข8องกับความพยายามในการทำงาน พบว4ามี

นักวิชาการ ได8ศึกษาและให8ความหมายของความพยายามในการทำงาน ไว8ดังน้ี 

Donald (1986) ได8กล4าวว4า ความพยายามในการทำงาน หมายถึง ความพยายามที่บุคคล

ทุ4มเทให8กับงานหรือกิจกรรมที่ได8รับมอบหมาย ซึ่งสามารถวัดได8จากปริมาณพลังงาน เวลา และ

ทรัพยากรที่ใช8ในการทำงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงความเข8มข8นและความมุ4งมั่นในการปฏิบัติงาน ความ

พยายามในการทำงานน้ีเปDนตัวช้ีวัดความทุ4มเทของพนักงานในการบรรลุเป าหมายของงาน 

Brown and Leigh (1996) ได8กล4าวว4า ความพยายามในการทำงาน หมายถึง พลังความ

มุ4งมั่น และความทุ4มเทที่พนักงานนำมาใช8ในการทำงาน เปDนตัวบ4งชี้ถึงความตั้งใจและความพยายามท่ี

บุคคลใช8ในการทำงานเพื่อให8บรรลุเป าหมายที่กำหนดไว8 เมื่อพนักงานรู8สึกว4าสภาพแวดล8อมทาง

จิตวิทยาในที่ทำงานเปDนบวก เอื้ออำนวย และสนับสนุน พนักงานเหล4านั้นมีแนวโน8มที่จะทุ4มเทความ

พยายามในการทำงานมากข้ึน ซ่ึงนำไปสู4ผลลัพธBทางการทำงานท่ีดีข้ึน 

Morris and Douglas (2004) ได8กล4าวว4า ความพยายามในการทำงาน หมายถึง การทุ4มเท

ทรัพยากรส4วนบุคคล เช4น เวลา พลังงาน ความคิดสร8างสรรคB และความสามารถต4าง ๆ ที่บุคคล

นำมาใช8ในการทำงานหรือภารกิจที่ได8รับมอบหมาย ความพยายามนี้สะท8อนถึงความตั้งใจและความ

มุ4งมั่นในการบรรลุผลสำเร็จตามเป าหมายของงาน ความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธBโดยตรง

กับผลการปฏิบัติงานของบุคคล ซ่ึงส4งผลต4อความสำเร็จและประสิทธิภาพโดยรวมขององคBการ 

Van Iddekinge et al.  (2022) ความพยายามในการทำงาน หมายถึง ความตั้งใจและทุ4มเท

ที่บุคคลทุ4มเทในการทำงานเพื่อบรรลุเป าหมายที่กำหนดไว8 โดยครอบคลุมถึงการเลือกทำงานใน

ทิศทางที่ถูกต8อง การใช8ความเข8มข8นหรือพลังงานในการทำงาน และการทำงานอย4างต4อเนื่องจนกว4า

งานจะเสร็จสมบูรณB ความพยายามในการทำงานเปDนผลลัพธBของแรงจูงใจและมีความสำคัญต4อ

ประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จขององคBการ 

จากความหมายของความพยายามในการทำงานที่กล4าวมาข8างต8น ผู8วิจัยสรุปได8ว4าความ

พยายามในการทำงาน หมายถึง ความทุ4มเทและความมุ4งมั่นในการทำงาน ทั้งเวลา พลังงาน ความคิด

สร8างสรรคB และความสามารถของบุคคลในการทำงานที่ได8รับมอบหมายให8บรรลุตามเป าหมายท่ี

องคBการกำหนดไว8 รวมไปถึงการทำงานอย4างต4อเนื่องจนกว4างานจะเสร็จสมบูรณB นอกจากนี้พนักงาน
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จะตั้งใจทำงานไปสู4ผลลัพธBที่ดีมากยิ่งขึ้น เมื่อพนักงานรู8สึกว4าสภาพแวดล8อมในการทำงานเอื้ออำนวย

และสนับสนุนต4อการทำงาน 

2.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข8องของความพยายามในการทำงาน 

ความพยายามในการทำงานเปDนแนวคิดที่สำคัญในด8านจิตวิทยาองคBการและการจัดการ

พฤติกรรมของพนักงาน โดยมีทฤษฎีหลายทฤษฎีที ่เกี ่ยวข8องกับแนวคิดนี ้ ซึ ่งรวมถึงทฤษฎีที ่มี

ความสำคัญดังน้ี 

ชูชัย สมิทธิไกล (2554) ได8กล4าวว4า ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) เกิดข้ึนเม่ือ

ป� 1964 โดย Victor Vroom ทฤษฎีนี้อธิบายว4า มนุษยBทุกคนเปDนนักตัดสินใจที่มีเหตุผล และเลือกท่ี

จะทุ4มเทความพยายามให8แก4การกระทำท่ีคิดว4าจะไปสู4ผลลัพธBท่ีปรารถนา   

ทฤษฎีความคาดหวัง (Vroom, 1994 อ8างถึงในชูชัย สมิทธิไกล, 2554) หรือที ่เรียกใน

ภาษาอังกฤษว4า Expectancy Theory จะประกอบไปด8วย 4 องคBประกอบ ได8แก4 

1. ผลลัพธB (outcome) หมายถึง ผลที่ได8รับจากการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช4น การได8ค4าตอบแทน 

การได8เล่ือนตำแหน4ง การยอมรับจากเพ่ือนร4วมงาน การได8คำชมเชย 

2. คุณค4าของผลลัพธB (valance) หมายถึง ความน4าปรารถนาหรือความน4าพึงพอใจของ

ผลลัพธBตามความรับรู8ของบุคคล 

3. การรับรู8ความสัมพันธBระหว4างความพยายยามกับระดับการปฏิบัติงาน (expectancy) 

หมายถึง ความเปDนไปได8 (ตามการรับรู8ของบุคคล) ว4าความพยายามจะนำไปสู4ระดับปฏิบัติงานท่ีดี 

4. การรับรู 8ความสัมพันธBระหว4างระดับการปฏิบัติงานกับผลลัพธB (instrumentality) 

หมายถึง ความเปDนไปได8 (ตามการรับรู 8ของบุคคล) ว4าระดับการปฏิบัติงานจะนำไปสู 4ผลลัพธBท่ี

ปรารถนา  

จากทฤษฎีของวรูม สรุปได8ว4าเมื ่อบุคคลได8รับความคาดหวังที ่สูงในขั้นตอนแรก (ความ

คาดหวัง) และเช่ือว4าผลลัพธBท่ีจะเกิดข้ึนจะนำไปสู4การได8รับรางวัล (เคร่ืองชดเชย) ซ่ึงมีคุณค4าในสายตา

ของเขา (คุณค4า) เขาก็จะมีแนวโน8มที่จะมีความพยายามในการทำงานและส4งเสริมประสิทธิภาพของ

การทำงานในท่ีสุด 

อลงกต คำคงคุณ (2561) ได8กล4าวว4า ทฤษฎีสองปaจจัยของเฮอรBซเบิรBก (Herzberg's Two-

Factor Theory) ทฤษฎีนี้แบ4งปaจจัยที่ส4งผลต4อความพึงพอใจในการทำงานออกเปDนสองกลุ4ม คือ 

ปaจจัยจูงใจ (Motivators) เช4น การยอมรับ การได8รับโอกาสในการพัฒนา และปaจจัยอนามัย 

(Hygiene Factors) เช4น สภาพแวดล8อมในการทำงานที่ดี ความปลอดภัยในการทำงาน การมีปaจจัย

จูงใจจะนำไปสู4ความพยายามในการทำงานท่ีสูงข้ึน 
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1. ปaจจัยกระตุ8น (Motivators) ปaจจัยเหล4านี้เกี่ยวข8องกับการทำงานและความสำเร็จ ซ่ึง

สามารถกระตุ8นให8พนักงานรู8สึกมีแรงจูงใจและพอใจในงาน เช4น ความสำเร็จ การได8รับการยอมรับ 

ความรับผิดชอบ โอกาสในการเติบโตและพัฒนา  

2. ปaจจัยป องกัน (Hygiene Factors) ปaจจัยเหล4านี้ไม4สามารถกระตุ8นความพึงพอใจ แต4หาก

ไม4มีอาจก4อให8เกิดความไม4พอใจ เช4น เงินเดือน สภาพแวดล8อมในการทำงาน ความมั่นคงในงาน 

นโยบายและระเบียบขององคBการ 

ซึ่งเฮอรBซเบิรBกชี้ให8เห็นว4าการเพิ่มปaจจัยกระตุ8นจะช4วยเพิ่มความพึงพอใจในงาน แต4การ

ปรับปรุงปaจจัยป องกันจะช4วยลดความไม4พอใจเท4านั ้น โดยทฤษฎีนี ้มีความสำคัญในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและการสร8างสภาพแวดล8อมการทำงานท่ีเหมาะสมสำหรับพนักงาน 

เบญจพร สงไพรสน (2562) ได 8กล4าวว 4า ทฤษฎีความคาดหวังของวร ูม (Vroom's 

Expectancy Theory) ทฤษฎีนี้กล4าวถึงความสัมพันธBระหว4างความพยายามในการทำงาน ผลงานท่ี

เกิดขึ้น และผลตอบแทนที่ได8รับ โดยบุคคลจะพยายามทำงานให8มากขึ้นหากพวกเขาเชื่อว4าความ

พยายามน้ันจะนำไปสู4ผลงานท่ีดีข้ึน และจะได8รับผลตอบแทนท่ีพึงพอใจ  

อธิพัฒนB วรนิธิภาคยB (2566) กล4าวว4า ทฤษฎีความต8องการของมาสโลวB (Maslow's 

Hierarchy of Needs Theory) ทฤษฎีนี้เปDนหนึ่งในทฤษฎีจูงใจที่มีความสำคัญและได8รับการยอมรับ

อย4างกว8างขวางในด8านจิตวิทยาและการจัดการองคBการ ทฤษฎีนี้เสนอว4าแรงจูงใจของมนุษยBมาจาก

การพยายามตอบสนองความต8องการที่มีลำดับขั้น ซึ่งมีทั้งหมด 5 ระดับ เรียงจากระดับพื้นฐานไป

จนถึงระดับสูงสุดดังน้ี 

1. ความต8องการทางกายภาพ (Physiological Needs) ความต8องการในระดับพื้นฐานที่สุดท่ี

เกี ่ยวข8องกับการอยู 4รอดของมนุษยB เช4น อาหาร น้ำ ที ่พักอาศัย การพักผ4อน และอากาศ การ

ตอบสนองความต8องการในระดับนี้เปDนสิ่งสำคัญที่สุดและต8องการการเติมเต็มก4อนที่จะก8าวไปสู4ความ

ต8องการในระดับถัดไป 

2. ความต8องการความปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต8องการทางกายภาพได8รับการ

ตอบสนองแล8ว บุคคลจะต8องการความปลอดภัยและความมั่นคงในชีวิต เช4น ความปลอดภัยในการ

ทำงาน การป องกันจากอันตราย ความม่ันคงทางการเงิน และความเปDนส4วนตัว 

3. ความต8องการความรักและการยอมรับ (Love and Belongingness Needs) บุคคลจะ

เริ ่มต8องการความสัมพันธBที ่ใกล8ชิดและการยอมรับจากผู8อื ่น เช4น ความรักจากครอบครัว เพื่อน 

ความสัมพันธBทางสังคม และการเปDนส4วนหน่ึงของกลุ4มหรือชุมชน 

4. ความต8องการการยอมรับและความนับถือ (Esteem Needs) ความต8องการน้ีเก่ียวข8องกับ

การรู8สึกมีคุณค4าและได8รับการยอมรับจากผู8อื่น รวมถึงการเคารพตัวเอง บุคคลต8องการการยอมรับ

จากสังคม ความสำเร็จในการทำงาน ความภาคภูมิใจในตนเอง และความม่ันใจ 
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5. ความต8องการในการเติมเต็มตนเอง (Self-Actualization Needs) ความต8องการในระดับ

สูงสุด ซึ ่งบุคคลจะต8องการพัฒนาตนเองไปสู 4ความเปDนเลิศในด8านต4าง ๆ ที ่ตนสนใจ เช4น การ

สร8างสรรคB ความรู8สึกถึงความสมบูรณBแบบ และการใช8ศักยภาพของตนอย4างเต็มท่ี 

จะเห็นได8ว4าทฤษฎีความต8องการของมาสโลวB เปDนทฤษฎีแสดงออกพฤติกรรมของมนุษยB เช4น 

ความต8องการทางกายภาพ ความต8องการความรักและการยอมรับ ซึ่งสอดคล8องกับความพยายามใน

การทำงานคือ การที่บุคคลมีความทุ4มเทในการทำงาน เพื่อหวังค4าตอบแทน ตำแหน4ง และอนาคตที่ดี

ขึ้น หรือการเปDนที่ยอมรับของภายในองคBการ เปDนต8น ดังนั้นถ8าบุคคลมีความต8องการที่มากขึ้นก็จะ

นำไปสู4การพัฒนา โดยจะเปDนการศึกษาทำความเข8าใจแรงจูงใจและความต8องการพื้นฐานของแต4ละ

บุคคล 

จากทฤษฎีท่ีเกี่ยวข8องของความพยายามในการทำงานท่ีกล4าวมาข8างต8น ผู8วิจัยสรุปได8ว4าความ

พยายามในการทำงานเปDนปaจจัยที่สำคัญที่แสดงออกถึงพฤติกรรมการทำงานของมนุษยB การที่บุคคลมี

ความทุ4มเทในการทำงาน เพ่ือหวังค4าตอบแทน ตำแหน4ง และอนาคตท่ีดีข้ึน รวมถึงการถูกยอมรับและ

การได8รับโอกาสในการพัฒนา สภาพแวดล8อมในการทำงานที่ดี ความปลอดภัยในการทำงาน จะมี

แนวโน8มท่ีจะมีความพยายามในการทำงานและส4งเสริมประสิทธิภาพของการทำงานในท่ีสุด 

2.2.3 ความสำคัญของความพยายามในการทำงาน  

จากการทบทวนเอกสารที ่เกี ่ยวข8องกับความพยายามในการทำงาน มีนักวิชาการได8ให8

ความสำคัญของความพยายามในการทำงานไว8ดังน้ี 

 Judge et al. (2001) พบว4าความพยายามในการทำงานสัมพันธBกับผลผลิตที่สูงขึ้น พนักงาน

ที่มีความพยายามสูงมักสร8างผลงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงกว4า ซึ่งสามารถทำให8องคBการ

บรรลุเป าหมายได8เร็วข้ึน โดยพนักงานท่ีมุ4งม่ันจะมีแนวโน8มในการสร8างงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

Duckworth et al. (2007) ได8กล4าวว4า ความพยายามในการทำงานเปDนปaจจัยที่สำคัญในการ

บรรลุเป าหมายและความสำเร็จในหน8าที่การงาน ความพยายามเปDนการทุ4มเทแรงกายและแรงใจใน

การทำงานซึ่งมีผลต4อประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน และสามารถส4งผลต4อความก8าวหน8าในอาชีพ

และความพึงพอใจในงานได8 การทำงานด8วยความพยายามสูงยังช4วยเสริมสร8างทักษะ ความรู8 และ

ประสบการณB ซ่ึงเปDนพ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนาอาชีพและการเรียนรู8ตลอดชีวิต 

Grant (2008) ได8แสดงให8เห็นว4า ความพยายามในการทำงานไม4ได8เปDนเพียงปaจจัยท่ีทำให8เกิด

ประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงขึ้นเท4านั้น แต4ยังเปDนตัวขับเคลื่อนที่สำคัญที่ช4วยให8พนักงานมองเห็น

คุณค4าในงานของตน และสร8างสภาพแวดล8อมการทำงานที่ดีขึ้นด8วย ความพยายามจึงเปDนหัวใจสำคัญ

ของความสำเร็จในการทำงานและการเติบโตในอาชีพ 

จากความสำคัญของความพยายามในการทำงานที่ได8กล4าวมาข8างต8น ผู8วิจัยสรุปได8ว4าความ

พยายามในการทำงานเปDนปaจจัยที่สำคัญในการบรรลุเป าหมายและความสำเร็จในหน8าที่การงาน และ
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สามารถส4งผลต4อความก8าวหน8าในอาชีพและความพึงพอใจในงานได8 การทำงานด8วยความพยายามสูง

ยังช4วยเสริมสร8างทักษะ ความรู8 และประสบการณB ซึ ่งความพยายามในการทำงานยังเปDนตัวขับ

เคลื่อนที่สำคัญที่ช4วยให8พนักงานมองเห็นคุณค4าในงานของตน และสร8างสภาพแวดล8อมการทำงานที่ดี

ข้ึนในการทำงาน 

2.2.4 การวัดและเคร่ืองมือวัดความพยายามในการทำงาน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข8องกับความพยายามในการทำงาน พบว4าการวัด

และเคร่ืองมือวัดความพยายามในการทำงาน มีดังน้ี 

นฤพจนB เป�Xยมปaญญา (2562) ได8ใช8มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจาก

แนวคิดของ De Cooman et al. (2009)  ใช8มาตรวัดแบบสอบถามใช8มาตรวัดแบบ  การวัดทั้ง 3 ใน

เคร่ืองมือใช8 5 ระดับ ต้ังแต4 1 = ตรงน8อยท่ีสุด ไปจนถึง 5 = ตรงมากท่ีสุด  

ธนกฤติ กองศิลป´ (2564) ได8ใช8มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจากแนวคิด

ของ De Cooman et al. (2009) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปDนมาตราวัดประเมินค4าแบบลิเคิรBท 

สเกล (Likert Scale) แบ4งเปDน 5 ระดับ ต้ังแต4 1 = น8อยท่ีสุด ไปจนถึง 5 = มากท่ีสุด 

กฤตภาส ศัตรูล้ี และคณะ (2567) ได8ใช8มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจาก

แนวคิด Dinh Tho (2014) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปDนมาตราวัดประเมินค4าแบบลิเคิรBทสเกล 

(Likert Scale) แบ4งเปDน 5 ระดับ ต้ังแต4 1 = น8อยท่ีสุด ไปจนถึง 5 = มากท่ีสุด 

De Cooman et al. (2009) ได8ใช8มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจากแนวคิด 

DeVellis (2003) เปDนแบบสอบถาม ประกอบด8วย 20 ข8อคำถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามเปDน 

มาตราวัดประเมินค4าแบบลิเคิรBท สเกล (Likert Scale) แบ4งเปDน 7 ระดับ ซึ่งมีระดับคะแนนตั้งแต4 1 (ไม4

เห็นด8วยอย4างยิ่ง) ถึง 7 (เห็นด8วยอย4างยิ่ง) คือ 1= ไม4เห็นด8วยอย4างยิ่ง 2 = ไม4เห็นด8วย 3 = ค4อนข8างไม4

เห็นด8วย 4 = ปานกลาง 5 = ค4อนข8างเห็นด8วย 6 = เห็นด8วย 7= เห็นด8วยอย4างย่ิง  

Bidee et al., (2013) ได8ใช8มาตรวัดความพยายามในการทำงาน โดยพัฒนาจากแนวคิดของ 

De Cooman et al. (2009) โดยลักษณะของแบบสอบถามเปDนมาตราวัดประเมินค4าแบบลิเคิรBทสเกล 

(Likert Scale) แบ4งเปDน 7 ระดับ ซึ่งมีระดับคะแนนตั้งแต4 1 (ไม4เห็นด8วยอย4างยิ่ง) ถึง 7 (เห็นด8วย

อย4างยิ่ง) คือ 1= ไม4เห็นด8วยอย4างยิ่ง 2 = ไม4เห็นด8วย 3 = ค4อนข8างไม4เห็นด8วย 4 = ปานกลาง 5 = 

ค4อนข8างเห็นด8วย 6 = เห็นด8วย 7= เห็นด8วยอย4างย่ิง 

ทั้งนี้ ผู8วิจัยจึงสร8างเครื่องมือวัดความพยายามในการทำงาน ตามนิยามศัพทBที่ผู8วิจัยได8สรุปไว8 

โดยลักษณะของแบบสอบถามเปDนมาตรวัดประเมินค4าแบบลิเคิรBทสเกล (Likert Scale) แบ4งเปDน 5 

ระดับ คือ 5 = เห็นด8วยอย4างยิ่ง 4 = เห็นด8วย 3 = เห็นด8วยปานกลาง 2 = ไม4เห็นด8วย และ 1 = ไม4

เห็นด8วยอย4างย่ิง เพ่ือจะได8วัดตัวแปรวัดความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวขSอง 

 2.3.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวข8องกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

 การทบทวนวรรณกรรมปaจจุบันมีการใช8ปaญญาประดิษฐBอย4างแพร4หลาย และมีการให8

ความสำคัญเก่ียวกับการใช8จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB เน่ืองจากเปDนเทคโนโลยีท่ีเข8ามาเก่ียวข8องกับ

สังคม และมีการพัฒนาอย4างมากในช4วงที่ผ4านมา ดังนั้นจึงมีการทำงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้จำนวนมาก 

นอกจากน้ียังมีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับจริยธรรมในหัวข8อต4าง ๆ ดังน้ี 

 เพชรรัตนB ศิริวัฒนานุรักษB (2559) ได8ศึกษาเรื่องการศึกษาข8อมูลส4วนบุคคล การยอมรับและ

พฤติกรรมการใช8เทคโนโลยีเพ่ือการทำงานมีผลต4อประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว4า อายุ รายได8 อายุการทำงาน ประสบการณBการใช8เทคโนโลยี 

ระยะเวลาการใช8เทคโนโลยีในการทำงานแต4ละวัน แตกต4างกันส4งผลต4อประสิทธิผลในการทำงาน

แตกต4างกันอย4างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 สอดคล8องกับแนวคิดที่ว4าความแตกต4างระหว4างบุคคลมีผล

ต4อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม และการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช8เทคโนโลยีมี

อิทธิพลต4อประสิทธิผลในการทำงานอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่เห็นว4า

เทคโนโลยีมีประโยชนBและใช8งานง4าย มีแนวโน8มที่จะนำไปใช8จริง ส4งผลให8ทำงานได8อย4างมีประสิทธิผล 

สอดคล8องกับทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช8เทคโนโลยี นอกจากนี้ พฤติกรรมการใช8เทคโนโลยี

ที่เหมาะสม เช4น การใช8อย4างต4อเนื่องและตรงกับลักษณะงาน ยังส4งผลให8พนักงานสามารถทำงานได8

รวดเร็ว ถูกต8อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สรุปองคBการควรส4งเสริมทั้งทัศนคติ และทักษะในการ

ใช8เทคโนโลยีของพนักงาน พร8อมคำนึงถึงความแตกต4างระหว4างบุคคล เพื่อยกระดับศักยภาพและ

ประสิทธิผลในการทำงานอย4างย่ังยืน  

 วาสนา ทองเสี่ยน (2562) ได8ศึกษาเกี่ยวกับปaจจัยด8านบุคคลและลักษณะงานที่ส4งผลต4อการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานในกลุ4มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทย ผลการวิเคราะหB

พบว4า ลักษณะงาน มีความสัมพันธBกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย

พนักงานให8ความสำคัญกับความสามารถในการแก8ไขปaญหา การทำงานร4วมกับผู8อื่น การใช8ทักษะ

หลายด8าน และความท8าทายในการทำงาน ซ่ึงเปDนตัวแปรท่ีส4งผลต4อทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยี 

นอกจากน้ียังพบว4าอายุของพนักงานมีผลต4อการรับรู8ประโยชนBของเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต4างจาก

ปaจจัยส4วนบุคคลอื่น ๆ เช4น เพศ รายได8 หรือระดับการศึกษา ที่ไม4พบความแตกต4างอย4างมีนัยสำคัญ 

ผลการวิจัยยังชี้ให8เห็นว4า พนักงานเห็นว4าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการลดขั้นตอน เพ่ิม

ประสิทธิภาพ และทำให8การทำงานรวดเร็วและทันเหตุการณBมากขึ้น อย4างไรก็ตาม การยอมรับ

เทคโนโลยีจำเปDนต8องเกิดจากการรับรู8ถึงประโยชนBที่ชัดเจนและแรงจูงใจจากผู8บริหารที่สนับสนุนอย4าง

ต4อเนื่อง สรุปได8ว4าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองคBการนั้น ขึ้นอยู4กับลักษณะงานที่เปWดโอกาส

ให8ใช8ทักษะและมีความท8าทาย รวมทั้งการสนับสนุนจากผู8บริหารที่เข8าใจถึงประโยชนBของเทคโนโลยี 
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และสามารถสร8างแรงจูงใจให8แก4พนักงานได8อย4างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปDนแนวทางสำคัญที่องคBการ

ควรให8ความสำคัญเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให8เกิดประโยชนBสูงสุดต4อการดำเนินงาน 

จักรกฤษณB มะโหฬาร (2565)  ได8ศึกษาเกี่ยวกับปaจจัยที่ส4งผลต4อความสำเร็จในการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช8ในวิชาชีพบัญชี ผลการวิจัยพบว4า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล8องกับ

ข8อมูลเชิงประจักษBในระดับที่ดี และปaจจัยที่ส4งผลต4อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช8

ในวิชาชีพบัญชีสามารถจำแนกออกเปDน 4 ด8านหลัก ได8แก4 ด8านเทคโนโลยีดิจิทัล ด8านบุคคลและ

องคBการสมัยใหม4 ด8านสภาพแวดล8อม และด8านความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล รวมทั้งสิ้น 11 

ตัวแปรย4อย โดยพบว4าปaจจัยด8านเทคโนโลยีดิจิทัล และบุคคลกับองคBการสมัยใหม4 เปDนปaจจัยที่มี

น้ำหนักองคBประกอบสูงที่สุด ผลการศึกษานี้ชี้ให8เห็นว4า ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช8ในสายงานบัญชี ไม4ได8ขึ้นอยู4กับเทคโนโลยีเพียงอย4างเดียว แต4ยังขึ้นอยู4กับความพร8อมของบุคคล 

องคBการ สภาพแวดล8อมภายนอก และคุณภาพของระบบที่ใช8ด8วย ดังนั้น องคBการหรือผู8ประกอบ

วิชาชีพบัญชีควรให8ความสำคัญกับปaจจัยทั้ง 4 ด8าน ในการวางแผนและพัฒนาองคBการ เพื ่อนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช8ได8อย4างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู4การเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข4งขัน และพัฒนาวิชาชีพบัญชีให8ตอบสนองต4อการเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัลได8อย4างมีประสิทธิผล    

มทินา ลีลาวิวัฒนB (2566) ได8ศึกษาเกี่ยวกับการทบทวนวรรณกรรมอย4างเปDนระบบเกี่ยวกับ

จริยธรรมของเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB ซึ่งงานวิจัยนี้ศึกษาในเรื่องจริยธรรมที่เกี่ยวข8องกับเทคโนโลยี

ปaญญาประดิษฐB  มีวัตถุประสงคBหลักคือเพื่อรวบรวมและวิเคราะหBประเด็นด8านจริยธรรมที่เกี่ยวข8อง

กับปaญญาประดิษฐB โดยในงานวิจัยน้ี รวบรวมข8อมูลจากฐานข8อมูลอิเล็กทรอนิกสBออนไลนBต4างประเทศ

จํานวน 3 ฐานข8อมูล ได8แก4 ScienceDirect, IEEE และ ACM โดยใช8คําที่เกี่ยวข8องกับจริยธรรม และ

ปaญญาประดิษฐBในหัวข8อที่สนใจ ผลการค8นหาพบงานวิจัยที่เกี่ยวข8องทั้งหมด 112 ฉบับ แบ4งเปDน

งานวิจัยเกี่ยวกับ ปaญญาประดิษฐBด8านการแพทยB 54 ฉบับ, แชทบอท 38 ฉบับ และรถยนตรBไร8คนขับ 

20 ฉบับ จากนั้น นํามาวิเคราะหBเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอผลงานด8วยการพรรณนา 

(Descriptive) พบว4าปaญญาประดิษฐBทั้ง 3 หัวข8อมีการกล4าวถึงประเด็นด8านจริยธรรมบางประเด็นท่ี

คล8ายคลึงกัน ได8แก4 ประเด็นด8านความเปDนธรรมและอคติ (Fairness and Bias) การกํากับดูแลข8อมูล 

(Data Governance) ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) และความโปร4งใสและความรับผิดชอบ 

(Transparency and Accountability) ขณะที่ประเด็นด8านจริยธรรมอื่น ๆ จะมีความแตกต4างกันไป

ในปaญญาประดิษฐBแต4ละประเภท ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู4กับลักษณะเฉพาะของปaญญาประดิษฐBชนิดน้ัน ๆ 

ศุภวัฒนB เคหาบาล (2566) ได8ศึกษาเกี่ยวกับปaจจัยที่ส4งผลต4อการยอมรับการใช8เทคโนโลยี

รักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง ผลการวิจัยพบว4า ปaจจัยหลัก 8 ประการที่ส4งผลต4อการยอมรับ

เทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรBที่มี AI ได8แก4 บริบทขององคBการ ความคาดหวังใน

การใช8งาน อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังด8านประสิทธิภาพ เงื่อนไขอำนวยความสะดวก ความ
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น4าเชื่อถือ ความง4ายในการใช8งาน และการรับรู8ถึงประโยชนB โดยมีความสอดคล8องกับแนวคิดและ

ทฤษฎีด8านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะโมเดลทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช8เทคโนโลยี

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) และการยอมรับ

เทคโนโลยี (technology acceptance model: TAM) ซ่ึงช้ีให8เห็นว4าความคาดหวังด8านประสิทธิภาพ 

และการรับรู 8ถึงประโยชนBในการใช8งานเปDนปaจจัยสำคัญที่ส4งผลต4อความตั้งใจของผู8ใช8ในการนำ

เทคโนโลยีมาใช8งานจริง ทั้งนี้ยังพบว4าความน4าเชื่อถือของเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในบริบทของการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรB เนื่องจากเปDนระบบที่เกี่ยวข8องกับข8อมูลที่มีความอ4อนไหวสูง 

หากผู8ใช8งานขาดความมั่นใจในความปลอดภัยของระบบ ก็ย4อมส4งผลต4อการยอมรับ นอกจากนี้บริบท

ขององคBการ เช4น วัฒนธรรมองคBการ ทัศนคติของผู8บริหาร และการสนับสนุนทรัพยากรมีอิทธิพล

โดยตรงต4อพฤติกรรมการยอมรับของบุคลากรในองคBการ โดยเฉพาะอย4างยิ่งในองคBการที่มีนโยบาย

ส4งเสริมการใช8เทคโนโลยี และจัดสรรงบประมาณในการฝ]กอบรมพนักงาน ก็จะส4งผลให8เกิดการ

ยอมรับและใช8งานปaญญาประดิษฐB ด8านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรBอย4างแพร4หลายยิ่งขึ้นไซเบอรB

ที่มีปaญญาประดิษฐB และยังสะท8อนให8เห็นถึงความจำเปDนของการวางแผนเชิงกลยุทธB ทั้งในระดับ

นโยบายและการจัดการภายในองคBการ หากต8องการส4งเสริมให8เกิดการนำเทคโนโลยี AI เข8ามาใช8ใน

การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรBอย4างมีประสิทธิภาพ ผู8บริหารควรให8ความสำคัญต4อการสร8าง

ความเข8าใจและความมั่นใจแก4บุคลากร รวมถึงการลงทุนในด8านระบบสนับสนุนต4าง ๆ เพื่อสร8างความ

พร8อมให8แก4ผู8ใช8งานในทุก 

 วิชชุดา และคณะ (2567) ได8ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของปaญญาประดิษฐB (AI) ต4อวัฒนธรรม

องคBการและความสัมพันธBระหว4างพนักงานในแผนกสินเชื ่อ ซึ ่งการศึกษาในงานวิจัยนี ้มุ 4งเน8น

ผลกระทบของการนำเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBมาใช8ต4อวัฒนธรรมองคBการและความสัมพันธBระหว4าง

พนักงานในแผนกสินเชื่อของสถาบันการเงิน ผลการวิจัยพบว4า การนำเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB (AI) 

มาใช8ในแผนกสินเช่ือของสถาบันการเงิน ส4งผลกระทบต4อวัฒนธรรมองคBการและความสัมพันธBระหว4าง

พนักงานอย4างชัดเจน โดยในด8านวัฒนธรรมองคBการ พบว4าการทำงานเปลี่ยนไปสู4รูปแบบที่ขับเคลื่อน

ด8วยข8อมูลมากขึ้น เกิดการทำงานร4วมกันกับปaญญาประดิษฐB เพื่อแก8ปaญหาที่ซับซ8อน และองคBการมี

การส4งเสริมให8พนักงานพัฒนาทักษะใหม4 เช4น การวิเคราะหBข8อมูลและการปรับตัวเรียนรู8สิ่งใหม4อยู4

เสมอในด8านความสัมพันธBระหว4างพนักงาน พบว4ามีการลดการพ่ึงพาในงานประจำ แต4มีการร4วมมือกัน

มากขึ้นในงานที่ซับซ8อน นอกจากนี้ยังมีความกังวลของพนักงานบางกลุ4มเกี่ยวกับความมั่นคงในการ

ทำงานหากไม4สามารถปรับตัวกับปaญญาประดิษฐBได8 และปaญญาประดิษฐBช4วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงาน แต4ก็สร8างความท8าทายที่องคBการต8องจัดการอย4างเหมาะสม โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนา

บุคลากรและการสร8างสมดุลระหว4างเทคโนโลยีกับบทบาทของมนุษยB 
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 Floridi and Cowls (2019) ได8ศึกษาเกี ่ยวกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ซึ ่งจาก

การศึกษางานวิจัยนี้มุ4งเน8นกรอบแนวคิดจริยธรรม 5 ประการสำหรับปaญญาประดิษฐBในสังคม ผล

การศึกษาพบว4า ประเด็นด8านจริยธรรมในการพัฒนาและใช8งานปaญญาประดิษฐBกำลังมีแนวโน8มไปใน

ทิศทางเดียวกันทั่วโลก โดยเน8นความรับผิดชอบต4อสังคม มนุษยธรรม และความยุติธรรม แม8ว4าแต4ละ

บริบทจะให8ความสำคัญกับบางประเด็นแตกต4างกัน เช4น ประเทศในยุโรปเน8นความโปร4งใสและสิทธิ

พลเมือง ส4วนบางประเทศในเอเชียเน8นการใช8ปaญญาประดิษฐBเพื่อประโยชนBส4วนรวมในเชิงเศรษฐกิจ

และสาธารณสุข อย4างไรก็ตามผู8วิจัยได8เสนอคำเตือนสำคัญว4า แม8จะพบความสอดคล8องของหลัก

จริยธรรม แต4การนำไปใช8ในทางปฏิบัติยังคงมีข8อจำกัด ทั้งในแง4ของการแปลหลักการให8เปDนแนว

ปฏิบัติที่เปDนรูปธรรม และการรับมือกับความขัดแย8งที่เกิดขึ้นระหว4างหลักการ เช4น การรักษาความ

เปDนส4วนตัว อาจขัดแย8งกับความจำเปDนในการให8ข8อมูลเพ่ือสาธารณประโยชนB  

Chatterjee et al. (2021) ได8ศึกษาเกี่ยวกับปaจจัยที่มีผลกระทบต4อการนำปaญญาประดิษฐB

มาใช8ร4วมกับระบบการจัดการลูกค8า (CRM) หรือที่เรียกว4า AI-integrated CRM มาใช8ในองคBการท่ี

สมรรถภาพในการปรับตัวสูง ผลการศึกษาพบว4า ความเชื่อส4งผลต4อทัศคนติและพยายามในการใช8งาน

เพื่อการทำงาน หากผู8มีส4วนได8ส4วนเสียและพนักงานในองคBการเข8าใจถึงประโยชนBและความง4ายของ

การใช8ระบบ AICS พวกเขาจะยอมรับการใช8งานได8ง4าย ซึ่งองคBการควรจะสื่อสารศักยภาพของการนำ

ระบบมาใช8ด8วยการพูดถึงทั้งอุปสรรคและความท8าทายที่สามารถเกิดขึ้นได8 รวมถึงต8องเตรียมพร8อม

ความช4วยเหลือทางด8าน IT ให8สามารถตอบสนองความไม4แน4นอนของการใช8ระบบได8ทันเวลาเพ่ือ

สามารถสร8างความน4าเช่ือถือให8ผู8มีส4วนได8ส4วนเสียและพนักงานในองคBการ 

Nadeem et al. (2021) ท่ีศึกษาบทบาทของการรับรู8ทางจริยธรรมของผู8ใช8งานในแพลตฟอรBม

เศรษฐกิจแบบแบ4งปaน ผลการศึกษาพบว4า ธุรกิจที่มีมาตรการด8านความปลอดภัยและการใส4ใจด8าน

จริยธรรมอย4างชัดเจน จะสามารถสร8างความไว8วางใจให8กับผู8บริโภคและส4งเสริมให8เกิดการมีส4วนร4วมใน

การสร8างคุณค4าร4วมกับองคBการมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะท8อนให8เห็นว4า การแสดงออกถึงจริยธรรมที่ชัดเจน 

โดยเฉพาะเมื่อองคBการมีการใช8เทคโนโลยีใหม4 เช4น ปaญญาประดิษฐBมีผลต4อการรับรู 8ของผู8มีส4วน

เก่ียวข8องท้ังภายในและภายนอกองคBการ 

Varzaru (2022) ได8ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBในการบัญชีบริหาร 

ผลการศึกษาพบว4า การใช8เครื ่องมือบัญชีบริหารเชิงนวัตกรรม (Innovative Management 

Accounting Tools: IMATs) มีอิทธิพลในทางบวกอย4างมีนัยสำคัญต4อผลการดำเนินงานและความ

ยั่งยืนขององคBการ โดยเฉพาะในบริบทของบริษัทในประเทศโรมาเนียที่ต8องเผชิญกับความเปลี่ยน 

แปลงทางเศรษฐกิจและวิกฤตต4าง ๆ ซึ่งมีบทบาททั้งในการควบคุมต8นทุน การวางกลยุทธB และการ

เสริมสร8างทิศทางองคBการให8สอดคล8องกับแนวคิดการพัฒนาอย4างยั่งยืน ทั้งในด8านเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดล8อม โดยแบบจำลองท่ีใช8ในการวิจัยพบว4า ปaจจัยด8าน “การรับรู8ถึงประโยชนB” (Perceived 
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Usefulness) และ “การรับรู8ถึงความง4ายในการใช8งาน” (Perceived Ease of Use) ส4งผลต4อการนำ 

IMATs ไปใช8จริง และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ8อมต4อผลลัพธBขององคBการอย4างชัดเจน แม8ว4า

บริษัทขนาดเล็กและบางภาคธุรกิจยังคงพึ่งพาวิธีการบัญชีแบบดั้งเดิม แต4ผลการวิจัยชี้ให8เห็นว4า 

IMATs ช4วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข4งขัน ส4งเสริมการตัดสินใจเชิงกลยุทธB และสนับสนุนการ

ปรับตัวขององคBการในสถานการณBที่ไม4แน4นอน โดยสรุปการนำเครื่องมือบัญชีบริหารเชิงนวัตกรรมมา

ใช8เปDนแนวทางสำคัญสำหรับการพัฒนาองคBการในยุคใหม4 ที่มุ4งเน8นทั้งประสิทธิภาพและความยั่งยืน

อย4างสมดุล 

 Alhayyat et al. (2024) ได8ศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ซึ่งจากการศึกษา

งานวิจัยนี้มุ4งเน8นการนำปaญญาประดิษฐB (AI) เข8ามาใช8ในสถานที่ทำงานส4งผลกระทบต4อหลายมิติของ

องคBการ ท้ังในด8านประสิทธิภาพการทำงาน ความพึงพอใจในงาน การตัดสินใจ และความสามารถของ

องคBการ โดยปaญญาประดิษฐBมีบทบาทสำคัญในการลดภาระงานท่ีซ้ำซ8อนและช4วยให8พนักงานสามารถ

มุ4งเน8นไปที่งานที่ต8องใช8ทักษะและความคิดสร8างสรรคBมากขึ้น ส4งผลให8เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงาน ความพึงพอใจ และสมดุลระหว4างชีวิตกับงาน ส4วนในด8านการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 

ปaญญาประดิษฐBช4วยให8ผู8บริหารสามารถเข8าถึงข8อมูลจำนวนมากได8อย4างรวดเร็วและแม4นยำ ช4วยลด

อคติในการตัดสินใจและส4งเสริมการวางแผนเชิงกลยุทธBที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การใช8

ปaญญาประดิษฐBยังช4วยเสริมสร8างขีดความสามารถขององคBการในด8านต4าง ๆ เช4น การวิเคราะหBข8อมูล

เชิงลึก การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข4งขัน และการส4งเสริมนวัตกรรมภายในองคBการ ซ่ึงพบว4าการ

ใช8ปaญญาประดิษฐB ในที่ทำงานยังมีความเสี่ยงที่องคBการต8องพิจารณา โดยเฉพาะในประเด็นด8าน

จริยธรรม ความเปDนส4วนตัวของข8อมูล และผลกระทบทางสังคม เช4น ความกังวลเก่ียวกับการทดแทน

แรงงานมนุษยB ความไม4มั่นคงในหน8าที่การงาน และการเปลี่ยนแปลงบทบาทของพนักงาน ดังนั้นการ

นำปaญญาประดิษฐBมาใช8ในที่ทำงานอย4างมีประสิทธิภาพควรอยู4บนพื้นฐานของความเข8าใจในบทบาท

ของมนุษยB การจัดให8มีการฝ]กอบรมพนักงาน การออกแบบระบบท่ีใช8งานง4าย และการสร8างวัฒนธรรม

องคBการที่ส4งเสริมความร4วมมือระหว4างมนุษยBกับปaญญาประดิษฐB แทนที่จะใช8ปaญญาประดิษฐBเปDน

เครื่องมือทดแทนแรงงานโดยสิ้นเชิง เพื่อให8การปรับตัวขององคBการเปDนไปอย4างสมดุล มีจริยธรรม 

และย่ังยืน  

2.3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข8องความพยายามในการทำงาน 

นฤพจนB เป�Xยมปaญญา (2562) ได8ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาอิทธิพล

ของภาวะผู8นำในตนเองที่มีต4อความมุ4งมั่นในการทำงานของพนักงานบริษัทโดยมีการเสริมพลังอำนาจ

ทางจิตวิทยา และความพึงพอใจในงานเปDนตัวแปรส4งผ4าน ผลการศึกษาพบว4า 1) โมเดลเชิงสาเหตุท่ี

กำหนดขึ้นมีความสอดคล8องกับข8อมูลเชิงประจักษB และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ

มุ4งมั่นในการทำงานได8ถึงร8อยละ 55 โดยที่ภาวะผู8นำในตนเองไม4มีอิทธิพลทางตรงต4อความมุ4งมั่นใน
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การทำงาน แต4กลับส4งผลทางอ8อมผ4านตัวแปรการเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยาและความพึงพอใจใน

งาน กล4าวคือ การที่พนักงานมีภาวะผู8นำในตนเองในระดับสูง จะช4วยส4งเสริมให8เกิดการรับรู8ถึงคุณค4า

และอิทธิพลของตนเองในการทำงาน ทำให8เกิดความพึงพอใจในงาน และนำไปสู4ความมุ4งมั่นในการ

ทำงานในที่สุด 2) ทฤษฎีการกำหนดตนเอง (Self-determination theory) ซึ่งเน8นว4าพฤติกรรมที่มี

แรงจูงใจภายในจะนำไปสู4ความพึงพอใจและการทุ4มเทในการทำงานอย4างยั่งยืน องคBการจึงควรให8

ความสำคัญกับการส4งเสริมภาวะผู8นำในตนเองในหมู4พนักงาน ไม4ว4าจะผ4านการอบรม หรือกิจกรรมท่ี

กระตุ 8นให8พนักงานมีความสามารถในการกำกับตนเองและมุ 4งผลสัมฤทธิ ์ รวมทั ้งการสร8าง

สภาพแวดล8อมที่เอื้อต4อการเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยา เช4น การให8ความไว8วางใจ ความยืดหยุ4นใน

การทำงาน และการสนับสนุนให8พนักงานเห็นคุณค4าในงานท่ีทำ 

ธนกฤติ กองศิลป´ (2564) ได8ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาโมเดล

ความสัมพันธBเชิงสาเหตุความมุ4งมั ่นในการทำงานวิจัยของอาจารยBโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย        

ศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว4า 1) การรับรู8บรรยากาศทางวิชาการไม4มีอิทธิพลโดยตรงต4อความ

มุ 4งมั ่นในการทำงานวิจ ัย แต4ส 4งผลทางอ8อมผ4านอัตมโนทัศนBทางวิชาการ ความคาดหวังใน

ความสามารถของตน และการให8คุณค4าในชิ้นงานวิจัย 2) ความคาดหวังและคุณค4าที่บุคคลมีต4อ

กิจกรรมหนึ่งๆ เปDนปaจจัยสำคัญที่กำหนดความพยายามและการทุ4มเทของบุคคลในการทำกิจกรรม 

นั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล8องกับแนวคิดเร่ืองอัตมโนทัศนBที่ชี้ว4าความเชื่อของบุคคลที่มีต4อตนเองมีผล

โดยตรงต4อพฤติกรรม 

กฤตภาส ศัตรูลี้ และคณะ (2567) ได8ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษา

กลไกการเปDนตัวแปรกลางของความพึงพอใจในงาน ความน4าสนใจในงาน และความพยายามในงานท่ี

มีต4อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม มุมมองของทุนทางจิตวิทยา ผลการศึกษาพบว4า ทุนทาง

จิตวิทยา มีอิทธิพลเชิงบวกต4อความพึงพอใจในงาน ความน4าสนใจในงาน ความพยายามในงาน และ

พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ซึ่งชี้ให8เห็นว4าบุคลากรที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก เช4น 

ความหวัง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมองโลกในแง4ดี และความยืดหยุ4นทางอารมณB จะสามารถ

ส4งเสริมทั้งความรู8สึกท่ีดีต4องานและพฤติกรรมการทำงานที่สร8างสรรคBได8 นอกจากนี้ยังพบว4า ความ

พยายามในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต4อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมโดยตรง กล4าวคือ บุคลากรที่มี

ความมุ4งม่ันและทุ4มเทในการทำงาน มีแนวโน8มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการคิดค8น ปรับปรุง และลง

มือทำสิ่งใหม4 ๆ เพื่อให8เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและประโยชนBต4อองคBการ นอกจากนี้ความ

พยายามในงานยังมีอิทธิพลเชิงบวกต4อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ขณะที่ความพึงพอใจในงาน

และความน4าสนใจในงานไม4ส4งผลโดยตรงต4อพฤติกรรมดังกล4าว อย4างไรก็ตาม ความพยายามในงาน

สามารถทำหน8าท่ีเปDนตัวแปรส4งผ4านระหว4างทุนทางจิตวิทยากับพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมได8  
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Morris (2009) ได8ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาแรงจูงใจในการทำงาน

ของพนักงานและความพยายามในการทำงานโดยสมัครใจ ซึ่งความพยายามของพนักงานที่เกินกว4าข้ัน

ต่ำที่จำเปDนและไม4ได8ถูกบังคับโดยข8อกำหนดของงาน งานวิจัยนี้พิจารณาทั้งปaจจัยด8านค4าตอบแทน

ทางการเงิน (Monetary Rewards) และ ปaจจัยท่ีไม4ใช4ตัวเงิน (Non-Monetary Work Environment 

Characteristics) เพื่อทำความเข8าใจว4าอะไรเปDนแรงจูงใจให8พนักงานทำงานมากกว4าที่คาดหวัง      

ผลการศึกษาครั้งนี้พบว4า ปaจจัยเชิงบวกและปaจจัยเชิงลบไม4สามารถใช8ค4าตอบแทนทางการเงินเพียง

อย4างเดียว แต4จำเปDนต8องพิจารณาสิทธิพิเศษที่พนักงานได8รับจากบริษัท เช4น ผลประโยชนBจากงาน 

(เช4น โบนัส เวลาทำงานที่ยืดหยุ4น ประกันสุขภาพ) และข8อเสียผลประโยชนBจากงาน (เช4น ปaญหาท่ี

เกิดขึ้นในงาน ภาระงานที่มากเกินไป วัฒนธรรมองคBการที่ไม4เอื้อต4อการทำงาน) ร4วมด8วย องคBการท่ี

ต8องการเพิ่มแรงจูงใจของพนักงานควรให8ความสำคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดล8อมการทำงานและ

ลดอุปสรรคที่ขัดขวางแรงจูงใจ เพื่อให8พนักงานทำงานได8เต็มศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพของ

องคBการในระยะยาว 

Bidee et al. (2013) ได8ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาความสัมพันธB

ระหว4างแรงจูงใจของอาสาสมัครและความพยายามในการทำงาน (work effort) โดยใช8ทฤษฎีการ

กำหนดตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) ซึ่งแบ4งประเภทของแรงจูงใจออกเปDนสอง

ลักษณะ ได8แก4 แรงจูงใจแบบอัตโนมัติ (Autonomous Motivation) และแรงจูงใจแบบควบคุม 

(Controlled Motivation) ผลการศึกษาพบว4า แรงจูงใจแบบอัตโนมัติซึ ่งเกิดจากความเต็มใจ 

ความรู8สึกมีคุณค4า และความสนุกในงานอาสาสมัคร มีบทบาทสำคัญอย4างยิ่งต4อการส4งเสริมความ

พยายามในการทำงานของอาสาสมัคร ในขณะที่แรงจูงใจแบบควบคุมซึ่งเกิดจากแรงกดดันหรือ

ความรู8สึกผิดนั้น ไม4ก4อให8เกิดผลที่ชัดเจน ดังนั้น องคBการที่ต8องการส4งเสริมศักยภาพของอาสาสมัคร

ควรให8ความสำคัญกับการสร8างสภาพแวดล8อมที่สนับสนุนความเปDนอิสระ ความสามารถ และความ

ผูกพันทางสังคมของอาสาสมัคร เพื่อกระตุ8นแรงจูงใจจากภายใน อันจะนำไปสู4การมีส4วนร4วมที่มี

คุณภาพและย่ังยืนต4อไป 

 Kuvaas et al. (2021) ได8ศึกษาเก่ียวกับความพยายามในการทำงาน ซ่ึงศึกษาผลกระทบของ

โครงสร8างค4าตอบแทนแบบผสมผสานต4อความพยายามในการทำงาน และความตั้งใจที่จะลาออกของ

พนักงานขายในบริษัทประกันภัยแห4งหนึ่งในนอรBเวยB โครงสร8างค4าตอบแทนนี้ประกอบด8วยเงินเดือน

พื้นฐานและค4าตอบแทนแปรผัน (รายป�และรายไตรมาส) ผลการศึกษาพบว4า 1) เงินเดือนพื้นฐานมี

ความสัมพันธBเชิงบวกกับแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) และส4งผลให8ความพยายามในการ

ทำงานเพิ่มขึ ้น และยังสัมพันธBกับความตั้งใจที่จะลาออกที่ลดลง 2) ค4าตอบแทนแปรผันรายป�มี

ความสัมพันธBเชิงบวกกับแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) แต4มีสัมพันธBเชิงลบกับแรงจูงใจ

ภายใน ผลกระทบต4อความพยายามในการทำงานจึงเปDนกลาง เนื่องจากแรงจูงใจภายในและภายนอก
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มีผลกระทบที่ขัดแย8งกัน 3) ค4าตอบแทนแปรผันรายไตรมาสมีความสัมพันธBเชิงบวกกับแรงจูงใจ

ภายนอกและความพยายามในการทำงานที่เพิ่มขึ้น และไม4มีผลกระทบต4อความตั้งใจที่จะลาออก สรุป

ผลได8ว4าเงินเดือนพื้นฐานเปDนแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพมากกว4าค4าตอบแทนแปรผันในการเพิ่มความ

พยายามในการทำงานและลดความต้ังใจที่จะลาออก การจ4ายเงินเดือนพื้นฐานที่สูงกว4าค4าเฉลี่ยตลาด

จะส4งผลดีต4อแรงจูงใจภายในและความรู8สึกของพนักงานท่ีมีต4อคุณค4าของตนเอง ส4วนค4าตอบแทนแปร

ผันมีผลกระทบที่ซับซ8อน แม8ว4าจะสามารถเพิ่มแรงจูงใจภายนอกได8 แต4ก็อาจลดแรงจูงใจภายในลงได8 

ความถี ่ในการจ4ายค4าตอบแทนมีผลต4อแรงจูงใจมากกว4าจำนวนเงินที ่จ4าย ซึ ่งการศึกษาเน8นถึง

ความสำคัญของการพิจารณาแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกเมื่อออกแบบโครงสร8างค4าตอบแทน  

การเน8นเพียงแรงจูงใจภายนอก (เช4น ค4าตอบแทนแปรผัน) อาจไม4เพียงพอที่จะเพิ่มความพยายามใน

การทำงานและความพึงพอใจในงาน การสร8างความรู8สึกเปDนส4วนหนึ่งและการสนับสนุนพนักงานก็

สำคัญเช4นกัน 

Van Iddekinge et al. (2022) ได8ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษามี

วัตถุประสงคBเพื่อสร8างความชัดเจนในแนวคิดเรื่องความพยายามในการทำงาน ซึ่งเปDนแนวคิดที่มี

บทบาทสำคัญในทฤษฎีด8านแรงจูงใจและการจัดการทรัพยากรมนุษยBมาอย4างยาวนาน ผู8วิจัยได8

นำเสนอคำจำกัดความของความพยายามแบบองคBรวม โดยแบ4งออกเปDน 3 มิติหลัก ได8แก4 ทิศทางของ

ความพยายาม (direction) ความเข8มข8นของความพยายาม (intensity) และความต4อเนื่องหรือความ

พากเพียร (persistence) ซึ่งถือว4าเปDนพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจและมีความสำคัญต4อผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ผลการศึกษาพบว4า ความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธBเชิงบวกกับผล

การปฏิบัติงานทั้งด8านพฤติกรรมและผลลัพธB เช4น การทำงานเชิงรุก การให8ความช4วยเหลือองคBการ 

และผลงานที่จับต8องได8 นอกจากนี้ยังพบว4าความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธBในทางลบกับ

พฤติกรรมเบี่ยงเบน (counterproductive work behavior) และความตั้งใจลาออก แต4ความ

พยายามไม4ได8มีความสัมพันธBอย4างชัดเจนกับความเหนื่อยล8าทางอารมณBโดยสรุปงานวิจัยนี้ช4วยยืนยัน

ถึงความสำคัญของ “ความพยายาม” ในฐานะตัวแปรกึ่งกลางระหว4างแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงาน 

ทั้งยังชี้ให8เห็นถึงความจำเปDนในการวัดความพยายามอย4างเปDนระบบและแม4นยำ เพื่อให8สามารถใช8

ข8อมูลในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยBและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรได8อย4างแท8จริง 

 

2.4 ท่ีมาของสมมติฐานในการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามใน

การทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

 จากงานวิจัยของเพชรรัตนB ศิริวัฒนานุรักษ (2559) ได8ศึกษาเรื่องการศึกษาข8อมูลส4วนบุคคล 

การยอมรับและพฤติกรรมการใช8เทคโนโลยีเพื่อการทำงานมีผลต4อประสิทธิผลในการทำงานของ
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พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว4า อายุ รายได8 อายุการทำงาน 

ประสบการณBการใช8เทคโนโลยี ระยะเวลาการใช8เทคโนโลยีในการทำงานแต4ละวันแตกต4างกันส4งผลต4อ

ประสิทธิผลในการทำงานแตกต4างกันอย4างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 สอดคล8องกับแนวคิดที่ว4าความ

แตกต4างระหว4างบุคคลมีผลต4อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม และการยอมรับเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมการใช8เทคโนโลยีมีอิทธิพลต4อประสิทธิผลในการทำงานอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยพนักงานที่เห็นว4าเทคโนโลยีมีประโยชนBและใช8งานง4าย มีแนวโน8มที่จะนำไปใช8จริง ส4งผลให8

ทำงานได8อย4างมีประสิทธิผล สอดคล8องกับทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช8เทคโนโลยี นอกจากน้ี 

พฤติกรรมการใช8เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช4น การใช8อย4างต4อเนื่องและตรงกับลักษณะงาน ยังส4งผลให8

พนักงานสามารถทำงานได8รวดเร็ว ถูกต8อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สรุปองคBการควรส4งเสริมท้ัง

ทัศนคติ และทักษะในการใช8เทคโนโลยีของพนักงาน พร8อมคำนึงถึงความแตกต4างระหว4างบุคคล เพ่ือ

ยกระดับศักยภาพและประสิทธิผลในการทำงานอย4างยั่งยืน เช4นเดียวกับงานวิจัยของวาสนา ทอง

เสี่ยน (2562) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปaจจัยด8านบุคคลและลักษณะงานที่ส4งผลต4อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนักงานในกลุ4มบริษัทพานาโซนิคในประเทศไทย ผลการวิเคราะหB พบว4า ลักษณะงาน 

มีความสัมพันธBกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพนักงานให8

ความสำคัญกับความสามารถในการแก8ไขปaญหา การทำงานร4วมกับผู8อื่น การใช8ทักษะหลายด8าน และ

ความท8าทายในการทำงาน ซึ่งเปDนตัวแปรที่ส4งผลต4อทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยี นอกจากนี้ยัง

พบว4าอายุของพนักงานมีผลต4อการรับรู8ประโยชนBของเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต4างจากปaจจัยส4วน

บุคคลอื่น ๆ เช4น เพศ รายได8 หรือระดับการศึกษา ที่ไม4พบความแตกต4างอย4างมีนัยสำคัญ ผลการวิจัย

ยังช้ีให8เห็นว4า พนักงานเห็นว4าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการลดขั ้นตอน เพ่ิม

ประสิทธิภาพ และทำให8การทำงานรวดเร็วและทันเหตุการณBมากขึ้น อย4างไรก็ตาม การยอมรับ

เทคโนโลยีจำเปDนต8องเกิดจากการรับรู8ถึงประโยชนBที่ชัดเจนและแรงจูงใจจากผู8บริหารที่สนับสนุนอย4าง

ต4อเน่ือง สรุปได8ว4าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองคBการนั้น ขึ้นอยู4กับลักษณะงานที่เปWดโอกาส

ให8ใช8ทักษะและมีความท8าทาย รวมทั้งการสนับสนุนจากผู8บริหารที่เข8าใจถึงประโยชนBของเทคโนโลยี 

และสามารถสร8างแรงจูงใจให8แก4พนักงานได8อย4างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเปDนแนวทางสำคัญท่ีองคBการ

ควรให8ความสำคัญเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให8เกิดประโยชนBสูงสุดต4อการดำเนินงาน  รวมถึง

งานวิจัยของวิชชุดา และคณะ (2567) ศึกษาเรื่องผลกระทบของปaญญาประดิษฐB (AI) ต4อวัฒนธรรม

องคBการและความสัมพันธBระหว4างพนักงานในแผนกสินเช่ือ: กรณีศึกษาสถาบันการเงินแห4งหน่ึง พบว4า 

การนำเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB (AI) มาใช8ในแผนกสินเชื ่อส4งผลกระทบอย4างมีนัยสำคัญต4อ

วัฒนธรรมองคBการและความสัมพันธBระหว4างพนักงาน โดยมีทั ้งประโยชนBในแง4ของการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานและความท8าทายในการปรับตัว การพัฒนาทักษะใหม4 ๆ มีความสำคัญอย4าง

ยิ่งในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ นอกจากนี้ยังพบว4าการนำเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB (AI) มาใช8
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ส4งผลให8เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการทำงานร4วมกัน โดยเน8นการแก8ปaญหาที่ซับซ8อนเปDนทีมมาก

ขึ้น อย4างไรก็ตามยังมีความท8าทายในการสร8างสมดุลระหว4างการใช8เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB (AI) 

และการตัดสินใจของมนุษยB ซึ่งเปDนประเด็นสำคัญที่องคBการควรให8ความสนใจในการพัฒนาการใช8งาน

เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB (AI) และงานวิจัยของนฤพจนB เป�Xยมปaญญา (2562) ได8ศึกษาเกี่ยวกับความ

พยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาอิทธิพลของภาวะผู8นำในตนเองที่มีต4อความมุ4งมั่นในการทำงานของ

พนักงานบริษัทโดยมีการเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยาและความพึงพอใจในงานเปDนตัวแปรส4งผ4าน 

พบว4าภาวะผู8นำในตนเองไม4มีอิทธิพลทางตรงต4อความมุ4งมั่นในการทำงาน แต4กลับส4งผลทางอ8อมผ4าน

ตัวแปรการเสริมพลังอำนาจทางจิตวิทยาและความพึงพอใจในงาน กล4าวคือ การที่พนักงานมีภาวะ

ผู8นำในตนเองในระดับสูง จะช4วยส4งเสริมให8เกิดการรับรู8ถึงคุณค4าและอิทธิพลของตนเองในการทำงาน 

ทำให8เกิดความพึงพอใจในงาน 

 ดังนั ้นผู 8ว ิจ ัยเห็นว4า ซึ ่งจะไปในทิศทางเดียวกัน จึงตั ้งสมมติฐานที ่ 1 จริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานท่ี 2 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนา

อย4างย่ังยืนมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของ Varzaru (2022) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBใน

การบัญชีบริหารพบว4าปaจจัยด8านการรับรู8ความง4ายในการใช8งาน และความสามารถของเทคโนโลยี

ปaญญาประดิษฐBมีความเกี่ยวข8องอย4างมีนัยสำคัญต4อพฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจในการใช8งาน

เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBในการบัญชีบริหาร และส4งผลต4อการใช8เพื่อการทำงานงานจริงในที่สุด โดย

การรับรู8ความง4ายในการใช8งานในด8านของความสามารถในการปรับเปลี่ยนตามความต8องการของผู8ใช8 

และความรวดเร็วในการใช8งานถือเปDนปaจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต4อยอมรับการใช8งานเทคโนโลยี

ปaญญาประดิษฐBในการบัญชีบริหาร เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของคนงาน เช4นเดียวกับงานวิจัยของ

จักรกฤษณB มะโหฬาร (2565) ที่พบว4าปaจจัยด8านความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัลเปDนปaจจัยท่ี

ส4งผลต4อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช8ในวิชาชีพบัญชีซ่ึงปaจจัยน้ีประกอบ 3 ตัวแปร 

คือคุณภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล คุณภาพสารสนเทศดิจิทัล และคุณภาพการบริการทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยปaจจัยคุณภาพสารสนเทศดิจิทัล จะต8องมีความเปDนจริง ให8ผลลัพธBได8ตามต8องการ มีความ

ทันสมัย ทันต4อเหตุการณB และทันเวลา ทำให8เกิดความตั้งใจที่จะใช8และความพึงพอใจในระบบ และ

งานวิจัยของธนกฤติ กองศิลป´ (2564) ที่พบว4าการรับรู8บรรยากาศทางวิชาการไม4มีอิทธิพลโดยตรงต4อ

ความมุ4งมั ่นในการทำงานวิจัย แต4ส4งผลทางอ8อมผ4านอัตมโนทัศนBทางวิชาการ ความคาดหวังใน

ความสามารถของตน และการให8คุณค4าในชิ้นงานวิจัย 2) ความคาดหวังและคุณค4าที่บุคคลมีต4อ

กิจกรรมหนึ่ง ๆ เปDนปaจจัยสำคัญที่กำหนดความพยายามและการทุ4มเทของบุคคลในการทำกิจกรรม
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นั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล8องกับแนวคิดเรื่องอัตมโนทัศนB ที่ชี้ว4าความเชื่อของบุคคลที่มีต4อตนเองมีผล

โดยตรงต4อพฤติกรรม 

ดังนั้น ผู8วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถในการ

แข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืนมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม 

และมาตรฐานสากล มีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของ Floridi and Cowls (2019) ได8ศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยนี้มุ4งเน8นกรอบแนวคิดจริยธรรม 5 ประการสำหรับปaญญาประดิษฐBในสังคม 

พบว4า ประเด็นด8านจริยธรรมในการพัฒนาและใช8งานปaญญาประดิษฐBกำลังมีแนวโน8มไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วโลก โดยเน8นความรับผิดชอบต4อสังคม มนุษยธรรม และความยุติธรรม แม8ว4าแต4ละบริบทจะ

ให8ความสำคัญกับบางประเด็นแตกต4างกัน เช4น ประเทศในยุโรปเน8นความโปร4งใสและสิทธิพลเมือง ส4วน

บางประเทศในเอเชียเน8นการใช8ปaญญาประดิษฐB เพื่อประโยชนBส4วนรวมในเชิงเศรษฐกิจและสาธารณสุข 

อย4างไรก็ตามผู8วิจัยได8เสนอคำเตือนสำคัญว4า แม8จะพบความสอดคล8องของหลักจริยธรรม แต4การนำไปใช8

ในทางปฏิบัติยังคงมีข8อจำกัด ทั้งในแง4ของการแปลหลักการให8เปDนแนวปฏิบัติที่เปDนรูปธรรม และการ

รับมือกับความขัดแย8งที่เกิดขึ้นระหว4างหลักการ เช4น การรักษาความเปDนส4วนตัวอาจขัดแย8งกับความ

จำเปDนในการให8ข8อมูลเพ่ือสาธารณประโยชนB และงานวิจัยของกฤตภาส ศัตรูล้ี และคณะ (2567) ท่ีศึกษา

เกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษากลไกการเปDนตัวแปรกลางของความพึงพอใจในงาน ความ

น4าสนใจในงาน และความพยายามในงาน ชี้ให8เห็นว4าบุคลากรที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก เช4น 

ความหวัง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมองโลกในแง4ดี และความยืดหยุ4นทางอารมณB จะสามารถส4งเสริม

ทั้งความรู8สึกที่ดีต4องาน และพฤติกรรมการทำงานที่สร8างสรรคBได8 นอกจากนี้ยังพบว4า ความพยายามใน

งานมีอิทธิพลเชิงบวกต4อพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมโดยตรง กล4าวคือ บุคลากรที่มีความมุ4งม่ัน

และทุ4มเทในการทำงาน มีแนวโน8มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการคิดค8น ปรับปรุงและลงมือทำส่ิงใหม4 ๆ 

เพ่ือให8เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและประโยชนBต4อองคBการ 

ดังนั้น ผู8วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับ

กฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล มีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
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จากการงานวิจัยของ Nadeem et al. (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการรับรู8ทาง

จริยธรรมในการมีส4วนร4วมของผู8บริโภคและการสร8างมูลค4าร4วมกันบนแพลตฟอรBมเศรษฐกิจแบบ

แบ4งปaน พบว4าธุรกิจที่มีมาตรการความปลอดภัยที่ดีจะทำให8ผู8บริโภคหรือผู8เข8าใช8งานแพลตฟอรBมรับรู8

ถึงการใส4ใจด8านจริยธรรมขององคBการส4งผลให8ผู8บริโภคและผู8เข8าใช8งานเต็มใจใช8งาน และสร8างสรรคB

คุณค4าต4าง ๆ ร4วมกับแพลตฟอรBมที่มีการพัฒนาใช8ร4วมกับเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB รวมถึงสร8าง

มุมมองที่ดีต4อภาพลักษณBของธุรกิจด8วย และงานวิจัยของ Morris (2009) ได8ศึกษาเกี่ยวกับความ

พยายามในการทำงาน ซึ่งศึกษาแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานและความพยายามในการทำงาน

โดยสมัครใจ พบว4าปaจจัยเชิงบวกและปaจจัยเชิงลบ ไม4สามารถใช8ค4าตอบแทนทางการเงินเพียงอย4าง

เดียว แต4จำเปDนต8องพิจารณาสิทธิพิเศษที่พนักงานได8รับจากบริษัท เช4น ผลประโยชนBจากงาน (เช4น 

โบนัส, เวลาทำงานที่ยืดหยุ4น, ประกันสุขภาพ) และข8อเสียผลประโยชนBจากงาน (เช4น ปaญหาที่เกิดข้ึน

ในงาน, ภาระงานท่ีมากเกินไป, วัฒนธรรมองคBการท่ีไม4เอ้ือต4อการทำงาน) ร4วมด8วย 

ดังนั้น ผู8วิจัยจึงตั้งสมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระ

ความรับผิดชอบมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว

มีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของศุภวัฒนB เคหาบาล (2566) ได8ศึกษาเก่ียวกับปaจจัยท่ีส4งผลต4อการยอมรับการ

ใช8เทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง พบว4า ปaจจัยหลัก 8 ประการที่ส4งผลต4อการยอมรับ

เทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรBที่มี AI โดยมีความสอดคล8องกับแนวคิดและทฤษฎี

ด8านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช8เทคโนโลยี (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) และการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งชี้ให8เห็นว4าความคาดหวังด8านประสิทธิภาพ และการ

รับรู8ถึงประโยชนBในการใช8งานเปDนปaจจัยสำคัญที่ส4งผลต4อความตั้งใจของผู8ใช8ในการนำเทคโนโลยีมา  

ใช8งานจริง ทั้งนี้ยังพบว4าความน4าเชื่อถือของเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในบริบทของการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรB เนื่องจากเปDนระบบที่เกี่ยวข8องกับข8อมูลที่มีความอ4อนไหวสูง หากผู8ใช8งาน

ขาดความมั ่นใจในความปลอดภัยของระบบ ก็ย 4อมส4งผลต4อการยอมรับ และงานวิจ ัยของ              

Bidee et al. (2013) ได8ศึกษาความสัมพันธBระหว4างแรงจูงใจของอาสาสมัครและความพยายามในการ

ทำงาน พบว4าแรงจูงใจแบบอัตโนมัติซึ่งเกิดจากความเต็มใจ ความรู8สึกมีคุณค4า และความสนุกในงาน

อาสาสมัคร มีบทบาทสำคัญอย4างยิ ่งต4อการส4งเสริมความพยายามในการทำงานของอาสาสมัคร 

ในขณะที่แรงจูงใจแบบควบคุมซึ่งเกิดจากแรงกดดันหรือความรู8สึกผิดนั้น ไม4ก4อให8เกิดผลที่ชัดเจน 

ดังนั ้น องคBการที ่ต 8องการส4งเสริมศักยภาพของอาสาสมัครควรให8ความสำคัญกับการสร8าง
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สภาพแวดล8อมที่สนับสนุนความเปDนอิสระ ความสามารถ และความผูกพันทางสังคมของอาสาสมัคร 

เพ่ือกระตุ8นแรงจูงใจจากภายใน อันจะนำไปสู4การมีส4วนร4วมท่ีมีคุณภาพและย่ังยืนต4อไป 

ดังน้ัน ผู8วิจัยจึงต้ังสมมติฐานท่ี 5 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคงปลอดภัยและ

ความเปDนส4วนตัวมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 

และเปDนธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของมทินา ลีลาวิวัฒนB (2566) ได8ศึกษาทบทวนวรรณกรรมอย4างเปDนระบบ

เกี่ยวกับจริยธรรมของเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB พบว4าปaญญาประดิษฐBทั้ง 3 หัวข8อมีการกล4าวถึง

ประเด็นด8านจริยธรรมบางประเด็นที่คล8ายคลึงกัน ได8แก4 ประเด็นด8านความเปDนธรรมและอคติ 

(Fairness and Bias), การกํากับดูแลข8อมูล (Data Governance), ผลกระทบทางสังคม (Social 

Impact) และ ความโปร4งใสและความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) ขณะท่ี

ประเด็นด8านจริยธรรมอ่ืนๆจะมีความแตกต4างกันไปใน ปaญญาประดิษฐBแต4ละประเภท ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู4

กับลักษณะเฉพาะของปaญญาประดิษฐBชนิดนั้น ๆ และงานวิจัยของ Kuvaas et al. (2021) ได8ศึกษา

ผลกระทบของโครงสร8างค4าตอบแทนแบบผสมผสานต4อความพยายามในการทำงาน และความตั้งใจท่ี

จะลาออกของพนักงานขายในบริษัทประกันภัยแห4งหนึ่งในนอรBเวยBพบว4า 1) เงินเดือนพื้นฐานมี

ความสัมพันธBเชิงบวกกับแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) และส4งผลให8ความพยายามในการ

ทำงานเพิ่มขึ ้น และยังสัมพันธBกับความตั้งใจที่จะลาออกที่ลดลง 2) ค4าตอบแทนแปรผันรายป�มี

ความสัมพันธBเชิงบวกกับแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) แต4มีสัมพันธBเชิงลบกับแรงจูงใจ

ภายใน ผลกระทบต4อความพยายามในการทำงานจึงเปDนกลาง เนื่องจากแรงจูงใจภายในและภายนอก

มีผลกระทบที่ขัดแย8งกัน 3) ค4าตอบแทนแปรผันรายไตรมาสมีความสัมพันธBเชิงบวกกับแรงจูงใจ

ภายนอกและความพยายามในการทำงานที่เพิ่มขึ้น และไม4มีผลกระทบต4อความตั้งใจที่จะลาออก สรุป

ผลได8ว4าเงินเดือนพื้นฐานเปDนแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพมากกว4าค4าตอบแทนแปรผันในการเพิ่มความ

พยายามในการทำงานและลดความต้ังใจที่จะลาออก การจ4ายเงินเดือนพื้นฐานที่สูงกว4าค4าเฉลี่ยตลาด

จะส4งผลดีต4อแรงจูงใจภายในและความรู8สึกของพนักงานท่ีมีต4อคุณค4าของตนเอง ส4วนค4าตอบแทนแปร

ผันมีผลกระทบที่ซับซ8อน แม8ว4าจะสามารถเพิ่มแรงจูงใจภายนอกได8 แต4ก็อาจลดแรงจูงใจภายในลงได8  

ความถี ่ในการจ4ายค4าตอบแทนมีผลต4อแรงจูงใจมากกว4าจำนวนเงินที ่จ4าย ซึ ่งการศึกษาเน8นถึง

ความสำคัญของการพิจารณาแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกเมื่อออกแบบโครงสร8างค4าตอบแทน  

การเน8นเพียงแรงจูงใจภายนอก (เช4น ค4าตอบแทนแปรผัน) อาจไม4เพียงพอที่จะเพิ่มความพยายามใน

การทำงานและความพึงพอใจในงาน การสร8างความรู8สึกเปDนส4วนหนึ่งและการสนับสนุนพนักงานก็

สำคัญเช4นกัน 
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ดังนั ้น ผู 8ว ิจัยจึงตั ้งสมมติฐานที ่ 6 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม 

หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื่อถือมีความสัมพันธBทางบวกกับ

ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จากงานวิจัยของ Chatterjee et al. (2021) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปaจจัยที่มีผลกระทบต4อการนำ

ปaญญาประดิษฐB (AI) มาใช8ร4วมกับระบบการจัดการลูกค8า (CRM) หรือที่เรียกว4า AI-integrated CRM 

มาใช8ในองคBการที่สมรรถภาพในการปรับตัวสูง ในรูปแบบการทำวิจัยเชิงปริมาณ ผ4านการสำรวจและ

การใช8แบบสอบถาม PLS-SEM กับบริษัทในประเทศอินเดีย พบว4าความเชื่อส4งผลต4อทัศคนติ และ

พยายามในการใช8งานเพื่อการทำงาน หากผู8มีส4วนได8ส4วนเสียและหรือพนักงานในองคBการเข8าใจถึง

ประโยชนBและความง4ายของการใช8ระบบ AICS พวกเขาจะยอมรับการใช8งานได8ง4าย ซึ่งองคBการควรจะ

สื่อสารศักยภาพของการนำระบบมาใช8ด8วยการพูดถึงทั้งอุปสรรคและความท8าทายที่สามารถเกิดขึ้นได8 

รวมถึงต8องเตรียมพร8อมความช4วยเหลือทางด8าน IT ให8สามารถตอบสนองความไม4แน4นอนของการใช8

ระบบได8ทันเวลาเพื่อสามารถสร8างความน4าเชื่อถือให8ผู8มีส4วนได8ส4วนเสีย และหรือพนักงานในองคBการ

ได8 และงานวิจัยของ Van Iddekinge et al. (2022) ได8ศึกษาเกี่ยวกับความพยายามในการทำงาน 

วัตถุประสงคBการวิจัยเพื่อสร8างความชัดเจนในแนวคิดเรื่องความพยายามในการทำงาน ซึ่งเปDนแนวคิด

ที่มีบทบาทสำคัญในทฤษฎีด8านแรงจูงใจและการจัดการทรัพยากรมนุษยBมาอย4างยาวนาน ผู8วิจัยได8

นำเสนอคำจำกัดความของความพยายามแบบองคBรวม โดยแบ4งออกเปDน 3 มิติหลัก ได8แก4 ทิศทางของ

ความพยายาม (direction) ความเข8มข8นของความพยายาม (intensity) และความต4อเนื่องหรือความ

พากเพียร (persistence) ซึ่งถือว4าเปDนพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจและมีความสำคัญต4อผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว4า ความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธBเชิงบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานทั้งด8านพฤติกรรมและผลลัพธB เช4น การทำงานเชิงรุก การให8ความช4วยเหลือองคBการ และ

ผลงานท่ีจับต8องได8  

ดังนั ้น ผู 8วิจัยจึงตั ้งสมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื ่อถือมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

40 
 

2.5 สมมติฐานในการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

 สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนา

อย4างย่ังยืนมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม 

และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว

มีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 

และเปDนธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื่อถือมีความสัมพันธBทางบวกกับ

ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู8วิจัยได8ศึกษาความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนจึงได8กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไว8 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBที่มีองคBประกอบ 6 ด8าน ตามแนวคิดของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564)  

ได8แก4 ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั ่งยืน ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย 

จริยธรรม และมาตรฐานสากล ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ ด8านความมั่นคงปลอดภัยและ

ความเปDนส4วนตัว ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม และด8านความน4าเชื่อถือ และ

ตัวแปรความพยายามในการทำงาน เพื่อช4วยสร8างความเชื่อถือให8กับลูกค8าและสังคม แต4ยังช4วยสร8าง

บรรยากาศการทำงานที่ส4งเสริม ความพยายามในการทำงานของพนักงาน พนักงานรู8สึกถึงความมั่นคง มี

ส4วนร4วมในการขับเคลื่อนนวัตกรรมที่มีความหมาย และมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและองคBการอย4าง

ต4อเน่ืองจึงได8กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 2-1 

 

                ตัวแปรท่ี 1                                                 ตัวแปรท่ี 2 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

จริยธรรมด(านป,ญญาประดิษฐ1 

1. ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนา 

   อย4างย่ังยืน 

2. ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม  

   และมาตรฐานสากล 

3. ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ 

4. ด8านความม่ันคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว 

5. ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และ 

   เปDนธรรม 

6. ด8านความน4าเช่ือถือ 

 

 

ความพยายามในการทำงาน 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปDนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธB (Correlation Research) เพื่อศึกษาความสัมพันธB

ระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนโดย

การใช8แบบสอบถามเปDนเคร่ืองมือในการเก็บข8อมูล ซ่ึงได8ดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ4มตัวอย4างท่ีใช8ในการวิจัย 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช8ในการวิจัย 

3.3 วิธีการสร8างเคร่ืองมือเพ่ือใช8ในการวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมข8อมูล 

3.5 การวิเคราะหBข8อมูล และสถิติท่ีใช8ในการวิเคราะหBข8อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ+มตัวอย+างท่ีใชSในการวิจัย  

3.1.1 ประชากรที่ใช8ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนท่ีเกี ่ยวกับการบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรB จำนวน 2 แห4ง ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คือ บริษัท A

จำนวน 250 คน และบริษัท B จำนวน 272 คน รวมทั้งหมด 522 คน (ข8อมูล ณ วันที่ 31 เดือน

มกราคม 2568) 

3.1.2 กลุ4มตัวอย4างที่ใช8ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 249 คน เปDนพนักงาน 

บริษัท A จำนวน 119 คน และบริษัท B จำนวน 130 คน โดยผู8วิจัยกำหนดขนาดกลุ4มตัวอย4างโดยใช8

ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อ8างถึงใน บุญชม, 2551) ด8วยค4าความเชื่อม่ัน

เท4ากับ 95% ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 จึงได8ขนาดกลุ4มตัวอย4าง จำนวน 226 คน และเพ่ือ

ป องกันความไม4สมบูรณBของข8อมูลและทดแทนแบบสอบถามที่อาจจะไม4ได8รับคืน จึงทำการเพิ่มขนาด

ตัวอย4างร8อยละ 10 ดังนั้นมีขนาดกลุ4มตัวอย4างเท4ากับ 249 คน ทั้งนี ้เปDนการแจกแบบสอบถาม

ออนไลนB ผู8วิจัยได8ประชาสัมพันธBแบบสอบถามออนไลนB ผ4านแผนกที่รับผิดชอบของบริษัท โดยเปDน

การอาสาสมัครเพ่ือตอบแบบสอบถาม 

3.1.3 วิธีการสุ4มตัวอย4าง ผู8วิจัยได8ทำการสุ4มตัวอย4างพนักงานบริษัทเอกชน โดยอาศัยหลัก

ความน4าจะเปDน (Probability Sampling) ด8วยวิธีการสุ4มตัวอย4างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) และทำการเพิ่มขนาดตัวอย4างร8อยละ 10 เพื่อป องกันความไม4สมบูรณBของข8อมูลและ

ทดแทนแบบสอบถามท่ีอาจจะไม4ได8รับคืน  
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บริษัท A   250 x 226  =  108  คน  เพ่ิมร8อยละ 10 = 119 คน 

        522 

บริษัท B   272 x 226  =  118  คน  เพ่ิมร8อยละ 10 = 130 คน 

        522 

โดยใช8บริษัทเปDนชั้นภูมิตามสัดส4วนของกลุ4มตัวอย4าง (Proportional to size) จากสัดส4วน

ของกลุ4มตัวอย4างของแต4ละบริษัท ดังตาราง 3-1 

 

ตารางท่ี 3-1 จำนวนประชากรและกลุ4มตัวอย4างท่ีใช8ในการวิจัย 

บริษัท 
จำนวนประชากร  

(คน) 

จำนวนกลุ+มตัวอย+าง  

(คน) 

เพ่ิม 10%  

(คน) 

บริษัท A 250 108 119 

บริษัท B 272 118 130 

รวม 522 226 249 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชSในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช8ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู8วิจัยสร8างขึ้นโดยศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง ตั้งคำถามให8สอดคล8องกับคำนิยามเชิงปฏิบัติการที่ตั้งไว8 โดย

แบ4งออกเปDน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข8อมูลท่ัวไปของผู8ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข8อ เปDนลักษณะแบบสำรวจ รายการ 

(Check List) โดยกำหนดตัวเลือกให8เลือกตอบตามความเปDนจริง ได8แก4 เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน4งงาน และประสบการณBในการทำงาน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB จำนวน 40 ข8อ เปDนข8อความ

เชิงบวกทั้งหมด ลักษณะเปDนข8อความให8ผู8ตอบแบบสอบถามพิจารณาว4าตรงกับความคิดเห็น

และความรู8สึกของตนเองมากเท4าใด โดยแบ4งเปDน 6 ด8าน ได8แก4 ด8านความสามารถในการ

แข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืน จำนวน 6 ข8อ ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม 

และมาตรฐานสากล จำนวน   7 ข8อ ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ จำนวน 9 

ข8อ ด8านความมั ่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว จำนวน 6 ข8อ ด8านความเท4าเทียม 

หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม จำนวน 6 ข8อ และด8านความน4าเชื่อถือ จำนวน 6 ข8อ 

โดยใช8มาตรวัดเปDนแบบมาตรวัดประมาณค4า 5 ระดับ โดยใช8มาตรวัดเปDนแบบมาตรวัด

ประมาณค4า (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2558) แบ4งเปDน 5 ระดับ 
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เห็นด8วยอย4างย่ิง           ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  5 

เห็นด8วย    ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  4 

เห็นด8วยปานกลาง ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  3 

ไม4เห็นด8วย   ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  2 

ไม4เห็นด8วยอย4างย่ิง ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  1 

 

เมื ่อรวบรวมและวิเคราะหBข8อมูลแล8ว จะใช8คะแนนเฉลี ่ยแบ4งระดับของจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐB โดยการหาความกว8างของอันตรภาคช้ัน (ธานินทรB ศิลป́ จารุ, 2555) ดังน้ี 

ความกว8างของอันตรภาคช้ัน =
	คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับช้ันท่ีแบ4ง
 

 

     =    5 – 1 = 0.80 

   5  

จากเกณฑBความกว8างของอันตรภาคช้ันดังกล4าว สามารถกำหนดคะแนนและหลักเกณฑBใน 

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของระดับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBไว8ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

4.21 – 5.00  พนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBอยู4ในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  พนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBอยู4ในระดับมาก 

2.61 – 3.40  พนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBอยู4ในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60  พนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBอยู4ในระดับน8อย 

1.00 – 1.80  พนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBอยู4ในระดับน8อยท่ีสุด 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพยายามในการทำงาน จำนวน 11 ข8อ เปDนข8อความเชิงบวกทั้งหมด 

ลักษณะเปDนข8อความให8ผู8ตอบแบบสอบถามพิจารณาว4าตรงกับความคิดเห็นและความรู8สึกของตนเองมาก

เท4าใด โดยใช8มาตรวัดเปDนแบบมาตรวัดประมาณค4า (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด,2558) แบ4งเปDน 5 

ระดับให8เลือกคำตอบเพียงข8อเดียวโดยกำหนดคะแนนของแต4ละคำตอบดังน้ี 

เห็นด8วยอย4างย่ิง            ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  5 

เห็นด8วย    ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  4 

เห็นด8วยปานกลาง  ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  3 

ไม4เห็นด8วย   ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  2 
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ไม4เห็นด8วยอย4างย่ิง ให8ค4าคะแนนเท4ากับ  1 

เมื่อรวบรวมและวิเคราะหBข8อมูลแล8ว จะใช8คะแนนเฉลี่ยแบ4งระดับของความพยายามในการ

ทำงาน โดยการหาความกว8างของอันตรภาคช้ัน (ธานินทรB ศิลป́ จารุ, 2555) ดังน้ี 

ความกว8างของอันตรภาคช้ัน =
	คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับช้ันท่ีแบ4ง
 

 

     =    5 – 1 = 0.80 

   5  

จากเกณฑBความกว8างของอันตรภาคช้ันดังกล4าว สามารถกำหนดคะแนนและหลักเกณฑBใน 

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของระดับความพยายามในการทำงาน ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 

4.21 – 5.00  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู4ในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู4ในระดับมาก 

2.61 – 3.40  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู4ในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู4ในระดับน8อย 

1.00 – 1.80  พนักงานมีความพยายามในการทำงานอยู4ในระดับน8อยท่ีสุด 

 

3.3 วิธีการสรSางเคร่ืองมือเพ่ือใชSในการวิจัย 

3.3.1 การสร8างเคร่ืองมือเพ่ือใช8ในการวิจัย 

การพัฒนาเครื่องมือวิจัยนี้ ผู8วิจัยได8ทำการศึกษาค8นคว8าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข8องกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงาน เพื่อกำหนดนิยามของ

ตัวแปรแต4ละตัว แล8วสร8างข8อคำถามตามนิยามเหล4านั้นเพื่อร4างแบบสอบถามสำหรับแต4ละตัวแปร 

โดยนำร4างดังกล4าวเสนอให8กับอาจารยBที่ปรึกษาสารนิพนธBตรวจสอบและประเมินความครอบคลุมให8

สอดคล8องกับนิยามที่กำหนดไว8 หลังจากได8รับข8อเสนอแนะ ผู 8วิจัยจึงดำเนินการปรับปรุงแก8ไข

แบบสอบถามให8มีความชัดเจนและเหมาะสมกับกลุ4มตัวอย4างมากย่ิงข้ึน 

 3.3.2 การทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

ผู8วิจัยนำแบบสอบถามไปให8ผู8เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท4าน ที่มีความเชี่ยวชาญด8านการวัดทาง

จิตวิทยาอุตสาหกรรรมและองคBการ (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบและพิจารณาความถูกต8องในการ

สำนวนการใช8ภาษาที่เกี่ยวข8องกับข8อคำถาม และพิจารณาว4าข8อคำถามมีความครอบคลุมและตรงตาม

นิยามปฏิบัติการหรือไม4 โดยใช8ค4าดัชนีความสอดคล8องระหว4างข8อคำถามกับนิยามศัพทB (Index of 

Item-objective Congruence: IOC) ท่ีประเมินโดยผู8เช่ียวชาญ มี 3 ระดับคะแนน ดังน้ี  
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1 หมายถึง ท4านแน4ใจว4าข8อความน้ี สามารถวัดได8ตรงตามนิยามศัพทB  

0 หมายถึง ท4านไม4แน4ใจว4าข8อความน้ี สามารถวัดได8ตรงตามนิยามศัพทB  

-1 หมายถึง ท4านแน4ใจว4าข8อความน้ี ไม4สามารถวัดได8ตรงตามนิยามศัพทB 

 

จากนั้นนำคะแนนรวมจากผู8เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท4านมาหาค4าดัชนีความสอดคล8องระหว4างข8อ

คำถามกับนิยามศัพทB (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) ดังสูตร  

 

IOC = ∑R 

        N 

เม่ือ  IOC = ดัชนีความสอดคล8องระหว4างข8อความกับนิยามศัพทB 

∑R = ผลรวมคะแนนของผู8เช่ียวชาญ 

N = จำนวนผู8เช่ียวชาญ 

 

จากน้ันผู8วิจัยได8เลือกข8อคำถามท่ีมีค4า IOC มากกว4า 0.50 จึงสามารถยอมรับได8 (สุรพงษB และ 

ธีรชาติ, 2551)  และผู8วิจัยได8ทำการปรับสำนวนการใช8ภาษาของข8อคำถามในแบบสอบถามให8ข8อ

คำถามมีความเหมาะสมและวัดได8ตรงตามนิยามศัพทBดังที่ผู8เชี่ยวชาญให8คำแนะนำมา ซึ่งข8อคำถามทุก

ข8อในแบบสอบถามจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB จำนวน 47 ข8อ และแบบสอบถามความพยายามใน

การทำงาน จำนวน 11 ข8อ ผ4านตามเกณฑBท่ีระบุไว8 (ภาคผนวก ข) 

 3.3.3 การหาค4าอำนาจจำแนก (Discrimination) 

ผู 8ว ิจัยได8นำแบบสอบถามที ่ผ4านการตรวจสอบจากผู 8เชี ่ยวชาญและปรับปรุงแก8ไขแล8ว  

ให8อาจารยBที ่ปรึกษาสารนิพนธBตรวจสอบอีกครั ้ง ก4อนนำไปทดลองใช8 (Try Out) กับพนักงาน

บริษัทเอกชนที่ไม4ใช4กลุ4มตัวอย4าง จำนวน 30 คน (ภาคผนวก จ) แล8วนำข8อมูลดังกล4าวมาคำนวณหา

ค4าอำนาจจำแนก โดยใช8ค4าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธBระหว4างข8อคำถามรายข8อกับภาพรวมข8อคำถาม    

ท่ีเหลือ (Corrected Item Total Correlation) ของแบบสอบถาม ควรมีค4าอำนาจจำแนกต้ังแต4 0.20 

ขึ้นไป (บุญธรรม, 2560) หากข8อความใดมีค4าอำนาจจำแนกต่ำกว4า 0.20 จะถูกคัดออก โดยข8อคำถาม

ที่คัดออกจะต8องไม4กระทบต4อนิยามศัพทBของตัวแปร ซึ่งข8อคำถามทุกข8อในแบบสอบถามจริยธรรม

ด8านปaญญาประดิษฐBและแบบสอบถามความพยายามในการทำงานผ4านตามเกณฑBท่ีผู8วิจัยระบุไว8 ทั้งน้ี 

ผู8วิจัยตัดข8อคำถามในแบบสอบถามจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB จำนวน 7 ข8อ โดยข8อคำถามนี้ไม4

กระทบกับนิยามศัพทBของตัวแปร แต4เพื่อให8แบบสอบถามมีความกระชับขึ้นและลดความซ้ำซ8อนในการ
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ตอบข8อมูล ทำให8แบบสอบถามจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีข8อคำถามทั้งสิ ้น จำนวน 40 ข8อ 

(ภาคผนวก ค) ซ่ึงมีค4าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 3-2  

3.3.4 การหาค4าความเช่ือม่ัน (Reliability)  

ผู8วิจัยจึงทำการหาค4าความเชื่อมั่น โดยใช8ค4าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ในการวิเคราะหBแบบสอบถามเปDนรายด8านและทั้งฉบับของแต4ละตัวแปร หาก

พบว4าค4าแอลฟา ตั้งแต4 .70 ขึ้นไป กล4าวได8ว4าเชื่อถือได8ค4อนข8างสูง (ปWXนกนก, 2559) ซึ่งแบบสอบถาม

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและแบบสอบถามความพยายามในการทำงานผ4านตามเกณฑBที่ผู8วิจัย

ระบุไว8 (ภาคผนวก ค) ซ่ึงมีค4าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 3-2  

 

ตารางที ่ 3-2 ผลการวิเคราะหBค4าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามและค4าความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถาม  

ตัวแปร 
ค+าอำนาจ

จำแนก 

ค+าความ

เช่ือม่ัน  

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA .351 - .679 .936 

 1. ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างย่ังยืน .376 - .543 .775 

 2. ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล .363 - .594 .803 

 3. ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ .458 - .675 .869 

 4. ด8านความม่ันคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว .351 - .565 .723 

 5. ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม .424 - .679 .741 

 6. ด8านความน4าเช่ือถือ .421 - .609 .844 

ความพยายามในการทำงาน .338 - .679 .839 

 

จากน้ันนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณBท่ีผ4านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (ภาคผนวก ง) 

มาเก็บข8อมูลกับกลุ4มตัวอย4างท่ีกำหนดไว8 แบบสอบถามท้ัง 3 ตอน มีดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข8อมูลท่ัวไปของผู8ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข8อ เปDนลักษณะแบบสำรวจ รายการ 

(Check List) โดยกำหนดตัวเลือกให8เลือกตอบตามความเปDนจริง ได8แก4 เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน4งงาน และประสบการณBในการทำงาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB จำนวน 40 ข8อ เปDนข8อความ

เชิงบวกทั้งหมด ลักษณะเปDนข8อความให8ผู8ตอบแบบสอบถามพิจารณาว4าตรงกับความคิดเห็นและ

ความรู8สึกของตนเองมากเท4าใด โดยแบ4งเปDน 6 ด8าน ได8แก4 ด8านความสามารถในการแข4งขันและการ

พัฒนาอย4างยั่งยืน จำนวน 6 ข8อ ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 
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จำนวน 7 ข8อ ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ จำนวน 9 ข8อ ด8านความมั่นคงปลอดภัย

และความเปDนส4วนตัว จำนวน 6 ข8อ ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม 

จำนวน 6 ข8อ และด8านความน4าเชื่อถือ จำนวน 6 ข8อ โดยใช8มาตรวัดเปDนแบบมาตรวัดประมาณค4า    

5 ระดับ ต้ังแต4เห็นด8วยอย4างย่ิง (5 คะแนน) ถึงไม4เห็นด8วยอย4างย่ิง (1 คะแนน) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพยายามในการทำงาน จำนวน 11 ข8อ เปDนข8อความเชิงบวก

ทั้งหมด ลักษณะเปDนข8อความให8ผู8ตอบแบบสอบถามพิจารณาว4าตรงกับความคิดเห็นและความรู8สึก

ของตนเองมากเท4าใด โดยใช8มาตรวัดเปDนแบบมาตรวัดประมาณค4า 5 ระดับ ตั้งแต4เห็นด8วยอย4างย่ิง  

(5 คะแนน) ถึงไม4เห็นด8วยอย4างย่ิง (1 คะแนน) 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขSอมูล 

ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู 8วิจัยได8ดำเนินการเก็บรวบรวมข8อมูลตามขั้นตอน และรายละเอียด

ดังต4อไปน้ี 

3.4.1 ผู8วิจัยติดต4อทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข8อมูลจากคณะศิลปศาสตรBประยุกตB 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล8าพระนครเหนือ เพื่อขออนุญาตฝ̄ายบุคคลของบริษัททั้ง 2 บริษัท

ในการขอความอนุเคราะหBการเก็บรวบรวมข8อมูล (ภาคผนวก จ) 

3.4.2 เมื่อได8รับอนุญาตแล8ว จึงดำเนินการแจกแบบสอบถามเปDนแบบออนไลนBผ4าน Google 

Form โดยไม4มีการเก็บข8อมูลด8วยกระดาษให8กับพนักงานที่เปDนกลุ4มตัวอย4าง โดยในแบบสอบถามจะมี

รายละเอียดขั้นตอนต4าง ๆ ในการกรอกแบบถามอย4างละเอียด เพื่อให8ผู8เข8าร4วมการวิจัยเกิดความ

เข8าใจและสามารถดำเนินการได8อย4างถูกต8อง 

3.4.3 ผู 8วิจัยใช8เวลาในการรวบรวมข8อมูลแบบสอบถามจากกลุ4มตัวอย4างเปDนระยะเวลา        

1 เดือน โดยจำนวนแบบสอบถามที่ได8รับการตอบกลับมีจำนวน 249 คน เมื่อผู8วิจัยตรวจสอบความ

สมบูรณBของแบบสอบถามพบว4าแบบสอบถามมีความสมบูรณBท้ังหมด 

3.4.4 ผู8วิจัยนำแบบสอบถาม จำนวน 249 ฉบับ มาตรวจให8คะแนนตามเกณฑBที่กำหนดไว8 

แล8วนำคะแนนที่ได8มาวิเคราะหBตามวัตถุประสงคBของงานวิจัยที่กำหนดไว8 โดยใช8โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติในการวิเคราะหBข8อมูล 

 

3.5 การวิเคราะหAขSอมูลและสถิติท่ีใชSในการวิเคราะหAขSอมูล 

การวิเคราะหBข8อมูล ผู8วิจัยจะนำข8อมูลท่ีได8รับมาจาก Google Form มาจัดกระทำข8อมูลไปยัง

โปรแกรมที่จะทำการวิเคราะหBข8อมูล และวิเคราะหBด8วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 
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3.5.1 ค4าความถี่ (Frequency) ค4าร8อยละ (Percentage) ใช8วิเคราะหBสถิติเชิงบรรยายของ

ข8อมูลส4วนบุคคล ได8แก4 เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน4งงาน และประสบการณBในการทำงาน  

3.5.2 ค4าเฉลี่ย (Mean) และ ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช8ในการ

วิเคราะหBความหมายของข8อมูลในการวัดแนวโน8มเข8าสู4ส4วนกลาง และวิเคราะหBลักษณะการกระจาย

ของข8อมูล อธิบายถึงระดับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชน 

3.5.3 การหาค4าสัมประสิทธิ ์ความสัมพันธBแบบเพียรBสัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) เพื่อใช8ทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 3-3 โดยค4าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธBและการแปล

ความหมายค4าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธB ซ่ึงมีเกณฑBพิจารณา (Sekaran & Bougie, 2013) ดังน้ี 

ค4าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธBต้ังแต4 0.80 ข้ึนไป มีความสัมพันธBในระดับสูงท่ีสุด 

ค4าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธBระหว4าง 0.60 - 0.79 มีความสัมพันธBอยู4ในระดับสูง 

ค4าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธBระหว4าง 0.40 - 0.59 มีความสัมพันธBอยู4ในระดับปานกลาง 

ค4าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธBระหว4าง 0.20 - 0.39 มีความสัมพันธBอยู4ในระดับต่ำ 

ค4าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธBต่ำกว4า 0.20 มีความสัมพันธBอยู4ในระดับต่ำท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3-3 สถิติท่ีใช8ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย  สถิติท่ีใชS 

สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธB

ทางบวกก ับความพยายามในการทำงานของพน ักงาน

บริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถ

ในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืนมีความสัมพันธBทางบวก

กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานท่ี 3 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8อง

กับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธBทาง  

บวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใส

และภาระความรับผิดชอบมีความสัมพันธBทางบวกกับความ

พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคง

ปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวมีความสัมพันธBทางบวกกับความ

พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม 

หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับ

ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื่อถือ

มีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชน 

Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปDนการวิจัยเชิงสหสัมพันธB (Correlation Research) มีวัตถุประสงคBเพ่ือศึกษา

ระดับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนและ

เพื่อศึกษาความสัมพันธBระหว4างระดับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนผู8วิจัยได8ศึกษาจากกลุ4มตัวอย4างจำนวน 249 คน โดยใช8แบบสอบถามและ

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

สัญลักษณBทางสถิติ 

N  หมายถึง จำนวนประชากร  

n  หมายถึง จำนวนกลุ4มตัวอย4าง  

x̄  หมายถึง ค4าเฉล่ียของคะแนน  

S.D.  หมายถึง ค4าส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

r  หมายถึง ค4าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBของเพียรBสัน  

r2   หมายถึง ค4ากำลังสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธB  

r2 x100 หมายถึง ร8อยละของความสัมพันธB  

P หมายถึง ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ  

**  หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

สำหรับการวิเคราะหBข8อมูลและนำเสนอข8อมูล ผู8วิจัยได8นำเสนอผลการวิจัยในรูปของตาราง

ประกอบคำบรรยายโดยแบ4งการวิเคราะหBข8อมูลออกเปDน 3 ส4วน ดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะหBข8อมูลเก่ียวกับลักษณะส4วนบุคคล  

4.2 ผลการวิเคราะหBข8อมูลเก่ียวกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

4.3 ผลการวิเคราะหBข8อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

โดยนำเสนอผลการวิเคราะหBข8อมูลตามลำดับ ดังต4อไปน้ี 
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4.1 ผลการวิเคราะหAขSอมูลเก่ียวกับลักษณะส+วนบุคคล 

4.1.1 ผลการวิเคราะหBข8อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะส4วนบุคคลของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตามเพศ 

ดังตารางท่ี 4-1 

ตารางท่ี 4-1 จำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตามเพศ  

เพศ จำนวน (คน) รSอยละ 

ชาย 160 64.26 

หญิง 81 32.53 

LGBTQ+ 8 3.21 

รวม 249 100.00 

  

จากตารางที่ 4-1 แสดงผลการวิเคราะหBข8อมูลจำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตาม

เพศ พบว4า พนักงานส4วนใหญ4เปDนเพศชาย จำนวน 160 คน คิดเปDนร8อยละ 64.26 เปDนเพศหญิง

จำนวน 81 คน คิดเปDนร8อยละ 32.53 และLGBTQ+ จำนวน 8 คน คิดเปDนร8อยละ 3.21 ตามลำดับ 

  

4.1.2 ผลการวิเคราะหBข8อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะส4วนบุคคลของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตามอายุ 

ดังตารางท่ี 4-2 

ตารางท่ี 4-2 จำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รSอยละ 

ต่ำกว4า 31 ป� 166 66.67 

31- 40 ป� 73 29.32 

41 - 50 ป� 7 2.81 

51 ป�ข้ึนไป 3 1.20 

รวม 249 100.00 

       

จากตารางที่ 4-2 แสดงผลการวิเคราะหBข8อมูลจำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตาม

อายุ พบว4า พนักงานส4วนใหญ4มีอยู4ในช4วงอายุต่ำกว4า 31 ป� จำนวน 166 คน คิดเปDนร8อยละ 66.67 

รองลงมาคือช4วงอายุ 31- 40 ป� จำนวน 73 คน คิดเปDนร8อยละ 29.32  ช4วงอายุ 41 - 50 ป�จำนวน 7 

คน คิดเปDนร8อยละ 2.81 และช4วงอายุ 51 ป�ข้ึนไป จำนวน 3  คน คิดเปDนร8อยละ 1.20 ตามลำดับ 
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4.1.3 ผลการวิเคราะหBข8อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส4วนบุคคลของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตามระดับ

การศึกษา ดังตารางท่ี 4-3 

ตาราง 4-3 จำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รSอยละ 

ปริญญาตรี 217 87.15 

ปริญญาโท 32 12.85 

รวม 249 100.00 

  

จากตารางที่ 4-3 แสดงผลการวิเคราะหBข8อมูลจำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตาม

ระดับการศึกษา พบว4า พนักงานส4วนใหญ4จบการศึกษาจากระดับปริญญาตรี จำนวน 217 คน คิดเปDน

ร8อยละ 87.15 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 32 คน คิดเปDนร8อยละ 12.85 ตามลำดับ  

 

4.1.4 ผลการวิเคราะหBข8อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะส4วนบุคคลของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตาม

ตำแหน4งงาน ดังตารางท่ี 4-4 

ตาราง 4-4 จำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตามตำแหน4งงาน  

ตำแหน+งงาน จำนวน (คน) รSอยละ 

ผู8บริหาร 5 2.01 

หัวหน8างาน 28 11.24 

พนักงาน 216 86.75 

รวม 249 100.00 

  

จากตารางที่ 4-4 แสดงผลการวิเคราะหBข8อมูลจำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตาม

ตำแหน4งงาน พบว4า พนักงานส4วนใหญ4เปDนพนักงาน จำนวน 216 คน คิดเปDนร8อยละ 86.75 รองลงมา

เปDนพนักงานระดับหัวหน8างาน จำนวน 28 คน คิดเปDนร8อยละ11.24 และเปDนผู8บริหาร จำนวน 5 คน คิด

เปDนร8อยละ 2.01 ตามลำดับ 
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4.1.5 ผลการวิเคราะหBข8อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส4วนบุคคลของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตาม

ประสบการณBในการทำงาน ดังตารางท่ี 4-5 

ตาราง 4-5 จำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตามประสบการณBในการทำงาน 

ประสบการณAในการทำงาน จำนวน (คน) รSอยละ 

ต่ำกว4า 2 ป� 38 15.26 

2 – 5 ป� 135 54.22 

6 – 10 ป� 60 24.10 

11 ป�ข้ึนไป 16 6.42 

รวม 249 100.00 

ทศนิยม 2 ตำแหน4ง แก8ในตาราง แล8วแก8ตัวเลขใต8ตารางด8วย บวกทศนิยมแล8วต8องได8ร8อยละ 100.00 

จากตารางที่ 4-5 แสดงผลการวิเคราะหBข8อมูลจำนวนและค4าร8อยละของกลุ4มตัวอย4าง จำแนกตาม

ประสบการณBในการทำงาน พบว4า พนักงานส4วนใหญ4ประสบการณBในการทำงาน 2 – 5 ป� จำนวน 

135 คน คิดเปDนร8อยละ 54.22 รองลงมาคือประสบการณBในการทำงาน 6 – 10 ป� จำนวน 60 คน คิด

เปDนร8อยละ 24.10 ประสบการณBในการทำงานต่ำกว4า 2 ป� จำนวน 38 คน คิดเปDนร8อยละ 15.26 และ

ประสบการณBในการทำงาน 11 ป�ข้ึนไป จำนวน 16 คน คิดเปDนร8อยละ 6.42 ตามลำดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหAขSอมูลเก่ียวกับจริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐAและความพยายามในการทำงาน

ของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะหBข8อมูลเก่ียวกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ดังตารางท่ี 4-6 ถึงตารางท่ี 4-12  

ตารางที่ 4-6 ค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB

โดยรวมและรายด8าน 

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA x̄  S.D. ระดับ 

 1.ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างย่ังยืน 4.11 0.55 มาก 

 2.ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และ 

  มาตรฐานสากล 

4.36 0.42 มากท่ีสุด 

 3.ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ 4.28 0.44 มากท่ีสุด 

 4.ด8านความม่ันคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว 4.16 0.58 มาก 

 5.ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม 4.29 0.53 มากท่ีสุด 

 6.ด8านความน4าเช่ือถือ 4.24 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.38 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4-6 แสดงผลการวิเคราะหBค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB พบว4าจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBของพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวม

มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.25, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเปDนรายด8าน พบว4า ด8านที่มี

ค4าเฉลี่ยมากกว4าด8านอื่นคือ ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล มี

ค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36, S.D. = 0.42) ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 

และเปDนธรรม มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.53) ด8านความโปร4งใสและภาระ

ความรับผิดชอบ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.28, S.D. = 0.44) ด8านความน4าเชื่อถือ มี

ค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.24, S.D. = 0.53)  ด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDน

ส4วนตัว มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.58) และด8านความสามารถในการแข4งขันและ

การพัฒนาอย4างย่ังยืน มีค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.11, S.D. = 0.55) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4-7 ค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8าน

ความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างย่ังยืน จำแนกเปDนรายข8อ 

ดSานป<ญญาประดิษฐAดSานความสามารถในการแข+งขัน     

และการพัฒนาอย+างย่ังยืน 
x̄  S.D. ระดับ 

1.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBเพ่ือสร8างประโยชนBในการทำงาน

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานภายในองคBการ 

4.41 0.64 มากท่ีสุด 

2.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBใน การอำนวยความสะดวกสบาย

ให8กับผู8อ่ืน 

3.92 0.99 มาก 

3.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB ในการเก็บข8อมูลเปDนดิจิทัลแทน

การใช8กระดาษ เพ่ือช4วยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล8อม 

4.10 0.90 มาก 

4.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการจัดการระบบท่ีเก่ียวข8องกับ

การทำงานอย4างต4อเน่ือง เพ่ือให8เกิดการทำงานท่ีย่ังยืนใน

องคBการ 

4.08 0.86 มาก 

5.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการเพ่ิมความสามารถในการ

แข4งขันอย4างเปDนธรรม เช4นสร8างแคมเปญการตลาดท่ีตอบสนอง

ความต8องการของลูกค8าทุกกลุ4มได8อย4างเท4าเทียม 

4.00 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 4-7 (ต+อ) 

ดSานป<ญญาประดิษฐAดSานความสามารถในการแข+งขัน     

และการพัฒนาอย+างย่ังยืน 

x̄  S.D. ระดับ 

6.ท4านพัฒนาการใช8งานปaญญาประดิษฐBอย4างต4อเน่ือง เพ่ือให8

เกิดประโยชนBในการทำงานท่ีหลากหลายด8าน เช4น ใช8 

Chatbot ช4วยตอบคำถามหรือแก8ไขปaญหาเบ้ืองต8นให8กับลูกค8า

ได8ตลอด 24 ช่ัวโมง ใช8 ChatGPT ใช8ระบบในธนาคารออนไลนB  

เปDนต8น 

4.13 0.87 มาก 

รวม 4.11 0.55 มาก 

 

จากตารางที่ 4-7 แสดงผลการวิเคราะหBค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของของ

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืน จำแนกเปDน   

รายข8อ พบว4า โดยรวมมีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.11, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเปDนรายข8อ

พบว4า ข8อคำถามที่มีค4าเฉลี่ยมากกว4าข8ออื่น คือ ข8อ 1 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBเพื่อสร8างประโยชนBใน

การทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานภายในองคBการ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.41, 

S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ข8อ 6 ท4านพัฒนาการใช8งานปaญญาประดิษฐBอย4างต4อเน่ือง เพ่ือให8เกิดประโยชนB

ในการทำงานที่หลากหลายด8าน เช4น ใช8 Chatbot ช4วยตอบคำถามหรือแก8ไขปaญหาเบื้องต8นให8กับลูกค8าได8

ตลอด 24 ชั่วโมง ใช8 ChatGPT ใช8ระบบในธนาคารออนไลนB เปDนต8น มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.13, 

S.D. = 0.87)  ข8อ 3 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB ในการเก็บข8อมูลเปDนดิจิทัล แทนการใช8กระดาษ เพื่อช4วย

ลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล8อม มีค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.10, S.D. = 0.90) ข8อ 4 ท4านใช8งาน

ปaญญาประดิษฐBในการจัดการระบบที่เกี่ยวข8องกับการทำงานอย4างต4อเนื่อง เพื่อให8เกิดการทำงานที่ยั่งยืน

ในองคBการ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.08, S.D. = 0.86) ข8อ 5 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการ

เพิ่มความสามารถในการแข4งขันอย4างเปDนธรรม เช4นสร8างแคมเปญการตลาดที่ตอบสนองความต8องการของ

ลูกค8าทุกกลุ4มได8อย4างเท4าเทียมค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.00, S.D. = 0.90) และข8อที่มีค4าเฉลี่ยน8อย

กว4าข8ออื่น คือ ข8อ 2 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการอำนวยความสะดวกสบายให8กับผู8อื่นมีค4าเฉล่ีย

อยู4ในระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.99) ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 4-8 ค4าเฉลี ่ย ค4าส4วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐB ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล จำแนกเปDนรายข8อ 

ดSานความสอดคลSองกับกฎหมาย จริยธรรม และ

มาตรฐานสากล 

x̄  S.D. ระดับ 

7.ท4านปฏิบัติตนในการใช8งานปaญญาประดิษฐBให8เปDนไปตาม

กฎหมาย 

4.31 0.72 มากท่ีสุด 

8.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของ

มนุษยBและมาตรฐานสากล เช4น พรบ. คอมพิวเตอรB PDPA     

เปDนต8น 

4.44 0.66 มากท่ีสุด 

9.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยไม4ละเมิดความเปDนส4วนตัวของ

บุคคลอ่ืน 

4.42 0.66 มากท่ีสุด 

10.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยไม4ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลอ่ืน 

4.51 0.62 มากท่ีสุด 

11.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความระมัดระวังไม4ให8ไป

กระทบกับเร่ืองของสิทธิของบุคคลอ่ืน 

4.38 0.64 มากท่ีสุด 

12.ท4านเปDนคนตัดสินใจในการเลือกใช8ปaญญาประดิษฐBในการ

ทำงาน 

4.27 0.81 มากท่ีสุด 

13.ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBโดยยึดถือประโยชนBท่ีมีต4อบุคคลเปDน

อันดับแรก 

4.20 0.80 มาก 

รวม 4.36 0.42 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4-8 แสดงผลการวิเคราะหBค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับ

ของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 

จำแนกเปDนรายข8อ พบว4า โดยรวมมีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36 S.D. = 0.42) เม่ือ

พิจารณาเปDนรายข8อพบว4า ข8อคำถามท่ีมีค4าเฉล่ียมากกว4าข8ออ่ืน คือ ข8อ 10 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB

โดยไม4ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.51, S.D. = 0.62) ข8อ 

8 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของมนุษยBและมาตรฐานสากล เช4น พรบ. 

คอมพิวเตอรB PDPA เปDนต8น มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.44, S.D. = 0.66) ข8อ 9 ท4านใช8

งานปaญญาประดิษฐBโดยไม4ละเมิดความเปDนส4วนตัวของบุคคลอื่น มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด      

(x̄ = 4.42, S.D. = 0.66) ข8อ 11 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความระมัดระวังไม4ให8ไปกระทบกับ

เร่ืองของสิทธิของบุคคลอ่ืน มีค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.38, S.D. = 0.64) ข8อ 7 ท4านปฏิบัติ
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ตนในการใช8งานปaญญาประดิษฐBให8เปDนไปตามกฎหมาย มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.31, 

S.D. = 0.72) ข8อ 12 ท4านเปDนคนตัดสินใจในการเลือกใช8ปaญญาประดิษฐBในการทำงาน มีค4าเฉล่ียอยู4ใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.27, S.D. = 0.81)  และข8อที่มีค4าเฉลี่ยน8อยกว4าข8ออื่น คือ ข8อ 13 ท4านใช8

ปaญญาประดิษฐBโดยยึดถือประโยชนBที่มีต4อบุคคลเปDนอันดับแรก มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.20, 

S.D. = 0.80) ตามลำดับ 

 

ตารางที ่ 4-9 ค4าเฉลี ่ย ค4าส4วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐB ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ จำแนกเปDนรายข8อ  

ดSานความโปร+งใสและภาระความรับผิดชอบ x̄  S.D. ระดับ 

14.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการทำงานด8วยความโปร4งใส 4.51 0.62 มากท่ีสุด 

15.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยมีการเปWดเผยแหล4งท่ีมาของ

ข8อมูลท่ีน4าเช่ือถือและไม4อคติ 

4.29 0.72 มากท่ีสุด 

16.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB เพ่ืออธิบายข8อมูลต4าง ๆ ในการ

ทำงานได8อย4างชัดเจน 

4.36 0.72 มากท่ีสุด 

17.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแสดงรายละเอียดข8อมูล และ

ยกตัวอย4างท่ีมีความเปDนรูปธรรมและเข8าใจง4ายข้ึน 

4.31 0.66 มากท่ีสุด 

18.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการวิเคราะหBข8อมูลจำนวนมาก 

เพ่ือลดความผิดพลาดและคาดการณBได8อย4างแม4นยำข้ึน 

4.28 0.79 มากท่ีสุด 

19.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล4วงหน8า 

เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 

4.12 0.77 มาก 

20.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBบันทึกและวิเคราะหBกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนในระบบ เช4น การเข8าถึงไฟลB การเปล่ียนแปลงเอกสาร 

หรือการดำเนินการของพนักงานในซอฟตBแวรBต4าง ๆ เพ่ือดูข8อมูล

ย8อนหลังได8 

4.08 0.99 มาก 

21.ท4านตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจากใช8งานปaญญา 

ประดิษฐBในการทำงาน 

4.29 0.67 มากท่ีสุด 

22.ท4านยอมรับท้ังผลลัพธBท่ีดีและไม4ดีในการใช8งานปaญญา 

ประดิษฐBจากการทำงานตามภาระหน8าท่ีในงานของตนเอง 

4.29 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.44 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4-9 แสดงผลการวิเคราะหBค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ จำแนกเปDนรายข8อ พบว4า 

โดยรวมมีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.28, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเปDนรายข8อพบว4า ข8อ

คำถามที่มีค4าเฉลี่ยมากกว4าข8ออื่น คือ ข8อ 14 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการทำงานด8วยความโปร4งใส 

มีค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.51, S.D. = 0.62) ข8อ 16 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB เพ่ืออธิบาย

ข8อมูลต4าง ๆ ในการทำงานได8อย4างชัดเจน มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36 , S.D. = 0.72)   

ข8อ 17 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแสดงรายละเอียดข8อมูล และยกตัวอย4างที่มีความเปDนรูปธรรมและ

เข8าใจง4ายขึ้น มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.66) ข8อ 15 ท4านใช8งานปaญญา 

ประดิษฐBโดยมีการเปWดเผยแหล4งที่มาของข8อมูลที่น4าเชื่อถือและไม4อคติ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด 

(x̄ = 4.29, S.D. = 0.72) ข8อ 21 ท4านตระหนักถึงความรับผิดชอบที่เกิดจากใช8งานปaญญาประดิษฐBใน

การทำงาน มีค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.67) ข8อ 22 ท4านยอมรับท้ังผลลัพธBท่ีดี

และไม4ดีในการใช8งานปaญญาประดิษฐBจากการทำงานตามภาระหน8าที่ในงานของตนเอง ค4าเฉลี่ยอยู4ใน

ระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.29, S.D. = 0.73) ข8อ 18 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการวิเคราะหBข8อมูล

จำนวนมาก เพื่อลดความผิดพลาดและคาดการณBได8อย4างแม4นยำขึ้น มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด 

(x̄ = 4.28, S.D. = 0.72) ข8อ 19 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นล4วงหน8า เพ่ือ

ประสิทธิภาพในการทำงาน มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.12, S.D. = 0.77) และข8อที่มี

ค4าเฉลี่ยน8อยกว4าข8ออื่น คือ ข8อ 20 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBบันทึกและวิเคราะหBกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน

ระบบ เช4น การเข8าถึงไฟลB การเปลี่ยนแปลงเอกสาร หรือการดำเนินการของพนักงานในซอฟตBแวรBต4าง ๆ 

เพ่ือดูข8อมูลย8อนหลังได8 มีค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.08, S.D. = 0.99)  

 

ตารางที ่ 4-10 ค4าเฉลี ่ย ค4าส4วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐB ด8านความม่ันคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว จำแนกเปDนรายข8อ  

ดSานความม่ันคงปลอดภัยและความเป5นส+วนตัว x̄  S.D. ระดับ 

23.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการสร8างระบบป องกันการถูก

โจรกรรมข8อมูล 

4.00 1.04 มาก 

24.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการติดต้ังโปรแกรมรักษาความ

ปลอดภัยของข8อมูล 

3.98 1.13 มาก 

25.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องสิทธิและข8อมูลส4วนบุคคล

อย4างเปDนความลับ 

4.15 0.88 มาก 
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ดSานความม่ันคงปลอดภัยและความเป5นส+วนตัว x̄  S.D. ระดับ 

26.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องข8อมูลท่ีเปDนส4วนตัวของ

บุคคล 

4.19 0.89 มาก 

27.ท4านปรับข8อมูลระบบ ปฏิบัติการให8เปDนปaจจุบันอยู4เสมอ 

(Update) เพ่ือลดความเส่ียงในการทำงาน 

4.36 0.68 มากท่ีสุด 

28.ท4านสำรองข8อมูลไว8เสมอ เพ่ือป องกันความผิดพลาด 4.29 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.58 มาก 

 

จากตารางที่ 4-10 แสดงผลการวิเคราะหBค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว จำแนกเปDนรายข8อ 

พบว4า โดยรวมมีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเปDนรายข8อพบว4า ข8อ

คำถามที่มีค4าเฉลี่ยมากกว4าข8ออื่น คือ ข8อ 27 ท4านปรับข8อมูลระบบ ปฏิบัติการให8เปDนปaจจุบันอยู4เสมอ 

(Update) เพื่อลดความเสี่ยงในการทำงาน ค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36, S.D. = 0.68) ข8อ 

28 ท4านสำรองข8อมูลไว8เสมอ เพื่อป องกันความผิดพลาด มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.29, 

S.D. = 0.73) ข8อ 26 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องข8อมูลที่เปDนส4วนตัวของบุคคลมีค4าเฉลี่ยอยู4ใน

ระดับมาก (x̄ = 4.19, S.D. = 0.89) ข8อ 25 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องสิทธิและข8อมูลส4วน

บุคคลอย4างเปDนความลับ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.15, S.D. = 0.88) ข8อ 23 ท4านใช8งาน

ปaญญาประดิษฐBในการสร8างระบบป องกันการถูกโจรกรรมข8อมูลมีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 

4.00, S.D. = 1.04) และข8อที่มีค4าเฉลี่ยน8อยกว4าข8ออื่น คือ 24 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการติดต้ัง

โปรแกรมรักษาความปลอดภัยของข8อมูล มีค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมาก (x̄ = 3.98, S.D. = 1.13) ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 4-11 ค4าเฉลี ่ย ค4าส4วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐB ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม จำแนกเปDนรายข8อ  

ดSานความเท+าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป5นธรรม x̄  S.D. ระดับ 

29.ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในการทำงานเพ่ือประโยชนBส4วนร4วม

อย4างเท4าเทียมกัน 

4.36 0.72 มากท่ีสุด 

30.ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBวิเคราะหBความคิดเห็นของพนักงาน

เพ่ือปรับปรุงนโยบายองคBการให8เหมาะสมกับทุกกลุ4ม 

4.23 0.78 มากท่ีสุด 

31.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแบ4งปaนข8อมูลให8ผู8อ่ืนเข8าถึงได8 เช4น 

ใช8แปลงข8อความจากเอกสารท่ีเปDนภาพถ4ายหรือสแกนให8เปDน

ตัวอักษรท่ีแก8ไขได8 

4.31 0.77 มากท่ีสุด 

32.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการประมวลผลข8อมูลอย4าง

ตรงไปตรงมากับทุกฝ̄าย 

4.31 0.74 มากท่ีสุด 

33.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBมีความเช่ือม่ันในระบบและลดข8อ

กังวลด8านความไม4เปDนธรรม 

4.31 0.78 มากท่ีสุด 

34.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการจัดระเบียบข8อมูล เพ่ือให8ได8 

ผลรับตามท่ีต8องการอย4างไม4ลำเอียง 

4.24 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.53 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4-11 แสดงผลการวิเคราะหBค4าเฉล่ีย ค4าส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของจริยธรรม

ด8านปaญญาประดิษฐB ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม จำแนกเปDนรายข8อ พบว4า 

โดยรวมมีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปDนรายข8อพบว4า ข8อคำถามที่มี

ค4าเฉลี่ยมากกว4าข8ออื่น คือ ข8อ 29 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในการทำงานเพื่อประโยชนBส4วนร4วมอย4างเท4าเทียม

กัน มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36, S.D. = 0.72) ข8อ 31 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแบ4งปaนข8อมูล

ให8ผู8อื่นเข8าถึงได8 เช4น ใช8แปลงข8อความจากเอกสารที่เปDนภาพถ4ายหรือสแกนให8เปDนตัวอักษรที่แก8ไขได8 มี

ค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.77) ข8อ 32 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการประมวลผล

ข8อมูลอย4างตรงไปตรงมากับทุกฝ¯าย มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.74) ข8อ 33 ท4านใช8

งานปaญญาประดิษฐBมีความเชื่อมั่นในระบบและลดข8อกังวลด8านความไม4เปDนธรรม มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก

ที่สุด (x̄ = 4.31, S.D. = 0.78) ข8อ 34 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการจัดระเบียบข8อมูล เพื่อให8ได8 ผลรับ

ตามที่ต8องการอย4างไม4ลำเอียง ค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.24, S.D. = 0.77) และข8อที่มีค4าเฉลี่ยน8อย
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กว4าข8ออื่น คือ ข8อ 30 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBวิเคราะหBความคิดเห็นของพนักงานเพื่อปรับปรุงนโยบาย

องคBการให8เหมาะสมกับทุกกลุ4ม มีค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.23, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

 

ตารางที ่ 4-12 ค4าเฉลี ่ย ค4าส4วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของระดับของจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐB ด8านความน4าเช่ือถือ จำแนกเปDนรายข8อ  

ดSานความน+าเช่ือถือ x̄  S.D. ระดับ 

35.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความม่ันใจในการวิเคราะหB

ข8อมูลในอดีตและคาดการณBอนาคตได8อย4างแม4นยำ 

4.25 0.76 มากท่ีสุด 

36.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความเช่ือถือ เพราะช4วยให8

ตัดสินใจได8อย4างถูกต8องแม4นยำข้ึน 

4.19 0.80 มาก 

37.ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความม่ันใจในการให8คำแนะนำ 

ได8อย4างถูกต8องแม4นยำ 

4.21 0.74 มากท่ีสุด 

38.ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBท่ีสามารถเช่ือถือได8และ

ได8ผลลัพธBท่ีสม่ำเสมอ 

4.22 0.77 มากท่ีสุด 

39.ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBใหม4ตามท่ีท4านต8องการได8 4.29 0.70 มากท่ีสุด 

40.ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในพัฒนาผลงานใหม4ท่ีน4าเช่ือถือได8เม่ือ

ต8องการ 

4.27 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.53 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4-12 แสดงผลการวิเคราะหBค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของ

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ด8านความน4าเชื่อถือ จำแนกเปDนรายข8อ พบว4า โดยรวมมีค4าเฉลี่ยอยู4ใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.24, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเปDนรายข8อพบว4า ข8อคำถามที่มีค4าเฉลี่ยมากกว4า

ข8ออื่น คือ ข8อ 39 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBใหม4ตามที่ท4านต8องการได8 มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับ

มากที่สุด (x̄ = 4.29, S.D. = 0.70) ข8อ 40 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในพัฒนาผลงานใหม4ที่น4าเชื่อถือได8

เมื่อต8องการ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.27, S.D. = 0.73) ข8อ 35 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB

ด8วยความมั่นใจในการวิเคราะหBข8อมูลในอดีตและคาดการณBอนาคตได8อย4างแม4นยำ มีค4าเฉลี่ยอยู4ใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.25, S.D. = 0.76) ข8อ 38 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBที่สามารถเชื่อถือ

ได8และได8ผลลัพธBที่สม่ำเสมอ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.22, S.D. = 0.77) ข8อ 37 ท4านใช8

งานปaญญาประดิษฐBด8วยความมั่นใจในการให8คำแนะนำได8อย4างถูกต8องแม4นยำ มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับ

มากที่สุด (x̄ = 4.21, S.D. = 0.74) และข8อที ่มีค4าเฉลี ่ยน8อยกว4าข8ออื ่น คือ ข8อ 36 ท4านใช8งาน
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ปaญญาประดิษฐBด8วยความเชื่อถือ เพราะช4วยให8ตัดสินใจได8อย4างถูกต8องแม4นยำขึ้น มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับ

มาก (x̄ = 4.19, S.D. = 0.80) ตามลำดับ 

 

ผลการวิเคราะหBระดับของความความพยายามในการทำงาน ดังตารางท่ี 4-13 

ตารางที่ 4-13 ค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความพยายามในการทำงาน 

จำแนกเปDนรายข8อ 

ความพยายามในการทำงาน x̄  S.D. ระดับ 

1.ท4านทุ4มเทเวลาให8กับงานท่ีได8รับมอบหมาย 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

2.ท4านทุ4มเทพลังจนกว4าจะทำงานท่ีได8รับมอบหมายเสร็จส้ิน 4.30 0.63 มากท่ีสุด 

3.ท4านมุ4งม่ันในการทำงานโดยใช8ความคิดสร8างสรรคBในงานท่ี

ได8รับมอบหมาย 

4.47 0.65 มากท่ีสุด 

4.ท4านใช8ความสามารถในการทำงานอย4างเต็มท่ีในงานท่ีได8รับ

มอบหมายให8สำเร็จตามเป าหมาย 

4.41 0.67 มากท่ีสุด 

5.ท4านไม4ผลัดวันประกันพรุ4งในการทำงาน ทำให8งานเสร็จ

เรียบร8อยตามแผนท่ีวางไว8 

4.34 0.71 มากท่ีสุด 

6.ท4านมุ4งม่ันทำงานอย4างต4อเน่ืองจนกว4างานจะเสร็จสมบูรณB 4.21 0.82 มากท่ีสุด 

7.ท4านทำงานไปเร่ือยจนงานเสร็จส้ินเรียบร8อยตามท่ีต้ังใจไว8 4.26 0.84 มากท่ีสุด 

8.ท4านต้ังใจทำงานได8สำเร็จตามเป าหมายท่ีองคBการต้ังไว8 

เน่ืองมาจากสภาพแวดล8อมท่ีเอ้ืออำนวยต4อการทำงาน 

4.32 0.68 มากท่ีสุด 

9.ท4านได8รับการสนับสนุนความร4วมมือในการทำงานจากหัวหน8า

และเพ่ือนร4วมงาน ทำให8ท4านมุ4งม่ันท่ีจะทำผลงานให8ดีย่ิงข้ึน 

4.33 0.76 มากท่ีสุด 

10.บริษัทมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและช4วยลดความยุ4งยากในการ

ทำงาน จึงทำให8ท4านต้ังใจสร8างผลงานให8ดีข้ึนกว4าเดิม 

4.16 0.86 มาก 

11.ท4านได8รับการสนับสนุนให8เข8าฝ]กอบรมหรือเรียนรู8ทักษะใหม4 

ช4วยเพ่ิมความม่ันใจและความต้ังใจในการทำงานมากข้ึน 

4.16 0.88 มาก 

รวม 4.33 0.45 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4-13 แสดงผลการวิเคราะหBค4าเฉลี่ย ค4าส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความ

พยายามในการทำงานจำแนกเปDนรายข8อ พบว4า โดยรวมมีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด  (x̄ = 4.33, 

S.D. =0.45) เมื่อพิจารณาเปDนรายข8อพบว4า ข8อคำถามที่มีค4าเฉลี่ยมากกว4าข8ออื่น คือ ข8อ 1 ท4านทุ4มเท
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เวลาให8กับงานที่ได8รับมอบหมาย มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.69, S.D. = 0.47) รองลงมา 

คือ ข8อ 3 ท4านมุ4งมั่นในการทำงานโดยใช8ความคิดสร8างสรรคBในงานที่ได8รับมอบหมาย มีค4าเฉลี่ยอยู4ใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.47, S.D. = 0.65) ข8อ 4.ท4านใช8ความสามารถในการทำงานอย4างเต็มที่ในงานท่ี

ได8รับมอบหมายให8สำเร็จตามเป าหมาย มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄  = 4.41, S.D. = 0.67) ข8อ 

5 ท4านไม4ผลัดวันประกันพรุ4งในการทำงาน ทำให8งานเสร็จเรียบร8อยตามแผนที่วางไว8 มีค4าเฉลี่ยอยู4ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.34, S.D. = 0.71) ข8อ 9 ท4านได8รับการสนับสนุนความร4วมมือในการทำงานจาก

หัวหน8าและเพื่อนร4วมงาน ทำให8ท4านมุ4งมั่นที่จะทำผลงานให8ดียิ่งขึ้น มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด  

(x̄ = 4.33, S.D. = 0.76) ข8อ 8 ท4านตั้งใจทำงานได8สำเร็จตามเป าหมายที่องคBการตั้งไว8 เนื่องมาจาก

สภาพแวดล8อมที่เอื้ออำนวยต4อการทำงาน มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.32, S.D. = 0.68) 

ข8อ 2 ท4านทุ4มเทพลังจนกว4าจะทำงานที่ได8รับมอบหมายเสร็จสิ้น มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด       

(x̄ = 4.30, S.D. = 0.63)  ข8อ 7 ท4านทำงานไปเรื่อยจนงานเสร็จสิ้นเรียบร8อยตามที่ตั้งใจไว8 มีค4าเฉล่ีย

อยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.26, S.D. = 0.84) ข8อ 6 ท4านมุ4งมั่นทำงานอย4างต4อเนื่องจนกว4างานจะ

เสร็จสมบูรณB มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.21, S.D. = 0.82) ข8อ 10 บริษัทมีเครื่องมือท่ี

เหมาะสมและช4วยลดความยุ4งยากในการทำงาน จึงทำให8ท4านตั้งใจสร8างผลงานให8ดีขึ้นกว4าเดิม มี

ค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก (x̄ = 4.16, S.D. = 0.86) และข8อที่มีค4าเฉลี่ยน8อยกว4าข8ออื่น คือ ข8อ 11 ท4าน

ได8รับการสนับสนุนให8เข8าฝ]กอบรมหรือเรียนรู8ทักษะใหม4 ซึ่งช4วยเพิ่มความมั่นใจและความตั้งใจในการ

ทำงานมากข้ึน ค4าเฉล่ียอยู4ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.16, S.D. = 0.88)  

 

4.3 ผลการวิเคราะหAขSอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผู8วิจัยได8ทำการวิเคราะหBความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามใน

การทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี 4-14 ถึงตารางท่ี 4-20 

สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะหBค4าสถิติเพื่อหาความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธB

ทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนดังตารางท่ี 4-14  
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ตารางที่ 4-14 ค4าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBกับความพยายามใน

การทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ตัวแปร ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธA 

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA .422**  17.81 .000 ปานกลาง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางที ่  4-11 ผลการวิเคราะหBค 4าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBกับความพยายามในการทำงาน พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธB

ทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล4าวคือ ถ8าพนักงานมี

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย โดยมี

ความสัมพันธBในระดับปานกลาง (r=.422) คิดเปDนร8อยละ 17.81 จากผลการวิเคราะหBสรุปได8ว4า 

ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

 

สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนา

อย4างย่ังยืนมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะหBค4าสถิติเพื ่อหาความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8าน

ความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืนกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนดังตารางท่ี 4-15  

 

ตารางท่ี 4-15 ค4าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถ 

การแข4งขันและการพัฒนาอย4างย่ังยืนกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA 

ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธA 

ด8านความสามารถการแข4งขัน 

และการพัฒนาอย4างย่ังยืน 

.287**  8.24 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที ่  4-15 ผลการวิเคราะหBค 4าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถ การแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืนกับความพยายามในการ

ทำงาน พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถ การแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืน

มีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล4าวคือ 

ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถ การแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืน

เพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มข้ึนด8วย โดยมีความสัมพันธBในระดับต่ำ     

(r=.287) คิดเปDนร8อยละ 8.24 จากผลการวิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

 

สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และ

มาตรฐานสากลมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะหBค4าสถิติเพื่อหาความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความ

สอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากลกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนดังตารางท่ี 4-16  

 

ตารางท่ี 4-16 ค4าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8อง 

กับกฎหมายจริยธรรม และมาตรฐานสากลกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA 

ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธA 

ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย

จริยธรรม และมาตรฐานสากล 

.366**  13.40 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางที ่  4-16 ผลการวิเคราะหBค 4าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมายจริยธรรม และมาตรฐานสากลกับความพยายามใน

การทำงาน พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และ

มาตรฐานสากลมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย

จริยธรรม และมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย โดยมี
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ความสัมพันธBในระดับต่ำ (r=.366) คิดเปDนร8อยละ 13.40 จากผลการวิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับ

สมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะหBค4าสถิติเพื่อหาความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความ

โปร4งใสและภาระความรับผิดชอบกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนดังตาราง

ท่ี 4-17  

 

ตารางท่ี 4-17 ค4าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและ 

ภาระความรับผิดชอบกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA 

ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธA 

ด8านความโปร4งใสและภาระความ

รับผิดชอบ 

.298**  8.88 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางที ่  4-17 ผลการวิเคราะหBค 4าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบกับความพยายามในการทำงาน พบว4า 

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบมีความสัมพันธBทางบวกกับ

ความพยายามในการทำงานอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรม

ด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงาน

ของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย โดยมีความสัมพันธBในระดับต่ำ (r=.298) คิดเปDนร8อยละ 8.88 จากผลการ

วิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

 

สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะหBค4าสถิติเพื่อหาความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความ

มั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนดัง

ตารางท่ี 4-18  
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ตารางท่ี 4-18 ค4าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความม่ันคง 

ปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธA 

ด8านความม่ันคงปลอดภัยและความ

เปDนส4วนตัว 

.316**  9.99 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะหBค4าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านความมั่นคง

ปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวกับความพยายามในการทำงาน พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8าน

ความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงาน อย4างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคงปลอดภัยและ

ความเปDนส4วนตัวเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย โดยมีความสัมพันธBใน

ระดับต่ำ (r=.316) คิดเปDนร8อยละ 9.99 จากผลการวิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 5 

 

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และ

เปDนธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะหBค4าสถิติเพื่อหาความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4า

เทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรมกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน     

ดังตารางท่ี 4-19  

 

ตารางท่ี 4-19 ค4าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม  

หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรมกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธA 

ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย 

ครอบคลุม และเปDนธรรม 

.347**  12.04 .000 ต่ำ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที ่  4-19 ผลการวิเคราะหBค 4าส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรมกับความพยายามในการ

ทำงาน พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDน

ธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และ

เปDนธรรมเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย โดยมีความสัมพันธBในระดับ

ต่ำ (r=.347) คิดเปDนร8อยละ 12.04 จากผลการวิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 

 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื่อถือมีความสัมพันธBทางบวกกับ

ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิเคราะหBค4าสถิติเพื่อหาความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความ

น4าเช่ือถือกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนดังตารางท่ี 4-20  

 

ตารางท่ี 4-20 ค4าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเช่ือถือ 

กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA ความพยายามในการทำงาน 

r  r2 x100 P ระดับความสัมพันธA 

ด8านความน4าเช่ือถือ .325**  10.56 .000 ต่ำ 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางที ่ 4-20 ผลการวิเคราะหBค4าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด 8านความน4าเชื ่อถือกับความพยายามในการทำงาน พบว4า จริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื่อถือมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานอย4างมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความ

น4าเชื่อถือเพ่ิมขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพ่ิมขึ้นด8วย โดยมีความสัมพันธBในระดับ

ต่ำ (r=.325) คิดเปDนร8อยละ 10.56 จากผลการวิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 7 
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จากผลการวิเคราะหBข8อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

ดังตารางท่ี 4- 21 

ตารางท่ี 4-21 สมมติฐานการวิจัยและผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย  ผลทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธBทางบวก

กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถใน

การแข4งขันและการพัฒนาอย4างย่ังยืนมีความสัมพันธBทางบวกกับความ

พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับ

กฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธBทางบวกกับ

ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและ

ภาระความรับผิดชอบมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความม่ันคง

ปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวมีความสัมพันธBทางบวกกับความ

พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม 

หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับ

ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเช่ือถือมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 
 

การศึกษาความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนมีวัตถุประสงคBการวิจัย ดังต4อไปน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการทำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชน 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธBระหว4างระดับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายาม

ในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ในการวิจัยมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรที่ใช8ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 2 แห4ง จำนวน 522 

คน และกลุ4มตัวอย4าง จำนวน 249 คน โดยผู8วิจัยกำหนดขนาดของกลุ4มตัวอย4าง โดยใช8ตารางสำเร็จรูป

ของ Krejcie and Mogan (1970 อ8างถึงใน บุญชม, 2551) จำนวน 226 คน ทั้งนี้ในการเก็บข8อมูล

แบบสอบถามจริง เพื่อให8การกำหนดขนาดของกลุ4มตัวอย4างในการวิจัยมีความครบถ8วน และป องกัน

ความผิดพลาดคลาดเคลื่อน ผู8วิจัยจึงทำการปรับกลุ4มตัวอย4างดังกล4าวที่ใช8ในการวิจัยครั้งนี้เพิ่มขึ้นอีก

ร8อยละ 10 สรุปผู8วิจัยได8เก็บข8อมูลแบบสอบถามเพิ่มอีกเปDนจำนวนรวมทั้งสิ้น 249 ชุด ทำการสุ4ม

ตัวอย4างแบบแบ4งชั้นภูมิและคิดสัดส4วนตามบริษัท โดยแบ4งเปDนบริษัท A จำนวน 119 คน และบริษัท 

B จำนวน 130 คน  

2. เครื่องมือที่ใช8ในการศึกษาวิจัยเปDนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ4งเปDน 3 ส4วน 

คือ ส4วนที่ 1 ข8อมูลทั่วไปของผู8ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข8อ ส4วนที่ 2 แบบสอบถามจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐB จำนวน 40 ข8อ และส4วนที่ 3 แบบสอบถามความพยายามในการทำงานของจำนวน 

11 ข8อ โดยข8อคำถามทุกข8อผ4านการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นผู8วิจัยจึงนำไปทดลองใช8แล8ว

วิเคราะหBหาค4าอำนาจจำแนกและค4าความเชื่อมั่น พบว4า แบบสอบถามจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

มีค4าอำนาจจำแนกอยู4ระหว4าง .351 - .679 มีค4าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท4ากับ .936 และแบบสอบถาม

ความพยายามในการทำงานมีค4าอำนาจจำแนกอยู4ระหว4าง .338 - .679 มีค4าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท4ากับ .839 

3. การเก็บรวบรวมข8อมูลผู8วิจัยได8ดำเนินการเก็บรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามออนไลนB

ให8กลุ4มตัวอย4างในรูปแบบ Google Form ทั้ง 2 บริษัท โดยเก็บบริษัท A จำนวน 119 คน บริษัท B 

จำนวน 130 คน โดยไม4มีการเก็บข8อมูลด8วยกระดาษ จากนั้นผู8วิจัยนำแบบสอบถามจำนวน 249 ชุด  
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ทำการตรวจสอบความสมบูรณBของแบบสอบถาม พบว4า เปDนแบบสอบถามที่สมบูรณBทั้งหมดและนำ

ข8อมูลท่ีได8มาวิเคราะหBตามจุดประสงคBของงานวิจัยท่ีกำหนดไว8 

4. การวิเคราะหBข8อมูลและสถิติที่ใช8ในการวิเคราะหBข8อมูล ผู8วิจัยได8วิเคราะหBข8อมูลโดยใช8

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลโดยสถิติที่ใช8ในการวิเคราะหBข8อมูล ได8แก4 ค4าความถ่ี 

(Frequency) ค4าร8อยละ (Percentage) ค4าเฉลี่ย (Mean) ค4าส4วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และค4าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธBแบบเพียรBสัน (Pearson’s correlation coefficient) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหBข8อมูลเรื่อง ความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความ

พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนสรุปผลการวิจัยได8ดังน้ี 

5.1.1 ผลการวิเคราะหBระดับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB

ของพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยู4ในระดับมากที่สุด มีค4าเฉลี่ยเท4ากับ 4.25 และส4วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท4ากับ 0.38 ด8านที่มีค4าเฉลี่ยสูงกว4าด8านอื่น คือด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม 

และมาตรฐานสากล มีค4าเฉล่ียเท4ากับ 4.36 และส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท4ากับ 0.42 

5.1.2 ผลการวิเคราะหBระดับความความพยายามในการทำงาน พบว4า ความความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยู4ในระดับมาก มีค4าเฉลี่ยเท4ากับ 4.33 และส4วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท4ากับ 0.45 

5.1.3 ผลการวิเคราะหBเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย จากสมมติฐานที่ตั้งไว8สรุปผลการทดสอบ

สมมติฐานได8ดังน้ี  

 

สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนจากการทดสอบสมมติฐาน พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธBในระดับปานกลาง (r=.422) คิดเปDนร8อยละ 17.81 จากผลการ

วิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

 

สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4าง

ยั่งยืนมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนจากการทดสอบ

สมมติฐาน พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืนมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธBในระดับต่ำ (r=.287) คิดเปDนร8อยละ 8.24 จากผลการวิเคราะหBสรุปได8ว4า 

ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

 

สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และ

มาตรฐานสากลมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนจาก

การทดสอบสมมติฐาน พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย 

จริยธรรม และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธBในระดับต่ำ (r=.366) คิดเปDน

ร8อยละ 13.40 จากผลการวิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

 

สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนจากการทดสอบ

สมมติฐาน พบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธBในระดับต่ำ (r=.298) คิดเปDนร8อยละ 8.88 จากผลการวิเคราะหB

สรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 4 

 

สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนพบว4า จริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวมีความสัมพันธBทางบวกกับความ

พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธBในระดับต่ำ (r=.316) คิดเปDนร8อยละ 9.99 จากผลการวิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับ

สมมติฐานท่ี 5 

 

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และ

เปDนธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนพบว4า 

จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรมมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธBในระดับต่ำ (r=.347) คิดเปDนร8อยละ 12.04 จากผลการวิเคราะหB

สรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 6  
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สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื่อถือมีความสัมพันธBทางบวกกับ

ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนพบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความ

น4าเชื่อถือมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธBในระดับต่ำ (r=.325) คิดเปDนร8อยละ 10.56 จากผล

การวิเคราะหBสรุปได8ว4า ยอมรับสมมติฐานท่ี 7 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหBข8อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลได8 ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

 ผลการวิจัยพบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามใน

การทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปDนไปตามสมมติฐาน 

กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBเพ่ิมข้ึน ความพยายามในการทำงานของพนักงาน

จะเพิ่มขึ้นด8วย เนื่องจากพนักงานที่มีจริยธรรมในการใช8เทคโนโลยีโดยเฉพาะปaญญาประดิษฐB มีแนวโน8ม

ที ่จะรู 8เท4าทันผลกระทบของปaญญาประดิษฐBทั ้งด8านบวกและด8านลบ จึงเลือกใช8เทคโนโลยีอย4าง

รับผิดชอบและมีจิตสำนึกต4อผลกระทบต4อผู8อื่นและองคBการ ความเข8าใจและความรับผิดชอบน้ีส4งเสริมให8

พนักงานมีแรงจูงใจภายในที่จะทำงานอย4างเต็มที่ โดยไม4พึ่งพาแรงจูงใจจากภายนอกเพียงอย4างเดียว 

นอกจากนี ้การมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBยังสะท8อนถึงระดับของความเปDนมืออาชีพ ความ

รับผิดชอบ และทัศนคติเชิงบวกในการทำงาน ซึ่งล8วนเปDนปaจจัยที่สร8างความพยายามและความมุ4งมั่นใน

การบรรลุเป าหมายขององคBการได8อย4างมีประสิทธิภาพ สอดคล8องกับงานวิจัยของเพชรรัตนB ศิริวัฒนานุ

รักษ (2559) ที่พบว4า ประสบการณBการใช8เทคโนโลยีและระยะเวลาการใช8เทคโนโลยีในการทำงานแต4

ละวันแตกต4างกันส4งผลต4อประสิทธิผลในการทำงานแตกต4างกันอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคล8องกับแนวคิดที่ว4าความแตกต4างระหว4างบุคคลมีผลต4อประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม และ

การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช8เทคโนโลยีมีอิทธิพลต4อประสิทธิผลในการทำงานอย4างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่เห็นว4าเทคโนโลยีมีประโยชนBและใช8งานง4าย มีแนวโน8มท่ี

จะนำไปใช8จริง ส4งผลให8ทำงานได8อย4างมีประสิทธิผล สอดคล8องกับทฤษฎีรวมของการยอมรับและการ

ใช8เทคโนโลยี นอกจากนี้ พฤติกรรมการใช8เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช4น การใช8อย4างต4อเนื่องและตรงกับ

ลักษณะงาน ยังส4งผลให8พนักงานสามารถทำงานได8รวดเร็ว ถูกต8อง และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สรุป

องคBการควรส4งเสริมทั้งทัศนคติ และทักษะในการใช8เทคโนโลยีของพนักงาน พร8อมคำนึงถึงความ

แตกต4างระหว4างบุคคล เพื่อยกระดับศักยภาพและประสิทธิผลในการทำงานอย4างยั่งยืน และงานวิจัย

ของวาสนา ทองเสี่ยน (2562) ) ที่สรุปได8ว4าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในองคBการขึ้นอยู4กับ
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ลักษณะงานที่เปWดโอกาสให8ใช8ทักษะ มีความท8าทาย และได8รับการสนับสนุนจากผู8บริหารที่เข8าใจถึง

ประโยชนBของเทคโนโลยีและสามารถสร8างแรงจูงใจให8พนักงานได8อย4างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปDนแนวทาง

สำคัญที ่องคBการควรให8ความสำคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศให8เกิดประโยชนBสูงสุด รวมท้ัง

สอดคล8องงานวิจัยวิชชุดา และคณะ (2567) ที่พบว4า การนำปaญญาประดิษฐBมาใช8ในแผนกสินเชื่อของ

สถาบันการเงินส4งผลกระทบอย4างมีนัยสำคัญต4อวัฒนธรรมองคBการและความสัมพันธBระหว4างพนักงาน  

รวมถึงช4วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  

 สมมติฐานที่ 2 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนา

อย4างย่ังยืนมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิจัยพบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถในการแข4งขันและการ

พัฒนาอย4างยั่งยืนมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน

อย4าง    มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปDนไปตามสมมติฐาน กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด8านความสามารถการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั่งยืนเพิ่มขึ้น ความพยายามในการ

ทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย เนื่องจากพนักงานจะมีความรับผิดชอบต4อผลลัพธBของการใช8

เทคโนโลยีในระยะยาว รวมถึงตระหนักถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล8อม สิ่งน้ี

สะท8อนให8เห็นว4า พนักงานไม4เพียงแต4ทำงานเพื่อเป าหมายระยะสั้นขององคBการ แต4ยังมุ4งหวังให8

เกิดผลลัพธBที่ดีต4อสังคมในระยะยาว จึงเปDนแรงผลักดันที่ทำให8พนักงานมุ4งมั่นและพยายามในการ

ทำงานมากขึ้น เพราะพวกเขารู8สึกว4างานที่ทำมีคุณค4าและความหมายต4อส4วนรวม สอดคล8องกับ

งานวิจัยของ Varzaru (2022) ที่พบว4า การยอมรับเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBในการบัญชีบริหารได8รับ

อิทธิพลจากปaจจัยด8านการรับรู8ความง4ายในการใช8งานและความสามารถของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย4าง

ยิ่ง การที่ระบบสามารถปรับเปลี่ยนตามความต8องการของผู8ใช8 และความรวดเร็วในการใช8งาน ถือเปDน

ปaจจัยสำคัญท่ีส4งผลต4อความตั้งใจในการใช8งานและการนำไปใช8จริง ซึ ่งเปDนประโยชนBต4อการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของบุคลากรในสายงานบัญชี และสอดคล8องกับงานวิจัยของจักรกฤษณB มะโหฬาร (2565) 

ที ่พบว4า ความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัลเปDนปaจจัยหลักที ่ส4งผลต4อความสำเร็จในการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช8ในวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะคุณภาพของสารสนเทศดิจิทัล ซึ่งต8องมีความ

ถูกต8อง ทันสมัย ตรงตามความต8องการ และให8ข8อมูลได8ทันเวลา ล8วนเปDนปaจจัยท่ีช4วยส4งเสริมความต้ังใจ

ในการใช8งานและความพึงพอใจในระบบ รวมทั้งสอดคล8องกับงานวิจัยของธนกฤติ กองศิลป´ (2564) ท่ี

พบว4า ความคาดหวังและคุณค4าที่บุคคลมีต4อกิจกรรมหนึ่ง ๆ เปDนปaจจัยสำคัญที่กำหนดความพยายาม

และการทุ4มเทของบุคคลในการทำกิจกรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล8องกับแนวคิดเรื่อง   อัตมโน

ทัศนBท่ีช้ีว4าความเช่ือของบุคคลท่ีมีต4อตนเองมีผลโดยตรงต4อพฤติกรรม 
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 สมมติฐานที่ 3 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม 

และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

 ผลการวิจัยพบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม 

และมาตรฐานสากลมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน

อย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปDนไปตามสมมติฐาน กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด8านความสอดคล8องกับกฎหมายจริยธรรม และมาตรฐานสากลเพิ่มขึ้น ความพยายาม

ในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย เนื่องจากพนักงานที่มีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8าน

ความสอดคล8องกับกฎหมายจริยธรรม และมาตรฐานสากล จะปฏิบัติงานด8วยความรอบคอบ 

รับผิดชอบ และตั้งใจมากขึ้น เนื ่องจากพนักงานเข8าใจถึงผลกระทบของการใช8เทคโนโลยีอย4างไม4

เหมาะสม ไม4ว4าจะในด8านความปลอดภัย ความเปDนธรรม การคุ8มครองข8อมูลส4วนบุคคล หรือความเสมอ

ภาคในสังคม การมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBยังช4วยส4งเสริมวัฒนธรรมการทำงานที่โปร4งใสและ

ยั่งยืน ซึ่งส4งผลทางอ8อมต4อแรงจูงใจและพฤติกรรมการทำงานของบุคลากรในองคBการ โดยพนักงานจะ

รู8สึกว4าตนเองเปDนส4วนหนึ่งขององคBการที่มีความรับผิดชอบต4อสังคมและดำเนินธุรกิจอย4างถูกต8องตาม

กรอบของกฎหมายและมาตรฐานสากล สิ่งนี้ส4งผลให8พนักงานเกิดแรงจูงใจและความพยายามในการ

ทำงานมากยิ่งขึ้น เพราะพวกเขาเชื่อมั่นว4าเทคโนโลยีหรือระบบปaญญาประดิษฐBที่ใช8ในองคBการจะไม4

สร8างผลกระทบเชิงลบต4อตนเองหรือผู8อื่น สอดคล8องกับงานวิจัยของ Floridi and Cowls (2019) ท่ี

พบว4า แนวโน8มด8านจริยธรรมในการพัฒนาและใช8งานปaญญาประดิษฐBกำลังมีแนวโน8มไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วโลก แม8จะให8ความสำคัญกับบางประเด็นต4างกัน เช4น ประเทศในยุโรปให8ความสำคัญกับ

ความโปร4งใสและสิทธิพลเมือง ขณะที่บางประเทศในเอเชียเน8นประโยชนBส4วนรวมในเชิงเศรษฐกิจและ

สาธารณสุข อย4างไรก็ตามทางผู8วิจัยได8ให8ข8อเสนอแนะไว8ว4าการนำหลักจริยธรรมไปใช8ในทางปฏิบัติยังคง

มีข8อจำกัด ทั้งการแปลหลักการให8เปDนแนวทางปฏิบัติที่เปDนรูปธรรม และการรับมือกับความขัดแย8งท่ี

เกิดขึ้นระหว4างหลักการ เช4น การรักษาความเปDนส4วนตัวอาจขัดแย8งกับความจำเปDนในการให8ข8อมูลเพ่ือ

เพื่อสาธารณประโยชนB และสอดคล8องกับงานวิจัยของกฤตภาส ศัตรูลี ้ และคณะ (2567) ท่ีพบว4า 

บุคลากรที่มีคุณลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก เช4น ความหวัง ความเชื่อมั่นในตนเอง การมองโลกในแง4ดี 

และความยืดหยุ4นทางอารมณB จะส4งผลให8เกิดความรู8สึกที่ดีต4องานและส4งเสริมพฤติกรรมการทำงานท่ี

สร8างสรรคB นอกจากนี้ยังพบว4าความพยายามในการทำงานส4งผลโดยตรงต4อพฤติกรรมการทำงานเชิง

นวัตกรรม ซ่ึงแสดงออกผ4านการคิดค8น ปรับปรุง และลงมือทำส่ิงใหม4 ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร8าง

ประโยชนBต4อองคBการ 

 สมมติฐานที่ 4 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบมี

ความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
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 ผลการวิจัยพบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ

มีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปDนไปตามสมมติฐาน กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8าน

ความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย 

เนื่องจากพนักงานทำงานด8วยความตระหนักรู8ในบทบาทและหน8าที่ของตนเอง พร8อมทั้งระมัดระวังใน

กระบวนการทำงาน และให8ความสำคัญต4อความถูกต8อง โปร4งใส และผลกระทบต4อผู8อื่น ซึ่งเปDนปaจจัย

สำคัญท่ีส4งผลต4อการเพ่ิมระดับความพยายามในการทำงาน สอดคล8องกับงานวิจัยของ Nadeem et al. 

(2021) ที่พบว4า ธุรกิจที่มีมาตรการด8านความปลอดภัยและการใส4ใจด8านจริยธรรมอย4างชัดเจน จะ

สามารถสร8างความไว8วางใจให8กับผู8บริโภค และส4งเสริมให8เกิดการมีส4วนร4วมในการสร8างคุณค4าร4วมกับ

องคBการมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะท8อนให8เห็นว4า การแสดงออกถึงจริยธรรมที่ชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อองคBการมี

การใช8เทคโนโลยีใหม4 เช4น ปaญญาประดิษฐBมีผลต4อการรับรู8ของผู8มีส4วนเกี่ยวข8องทั้งภายในและภายนอก

องคBการ และสอดคล8องกับงานวิจัยของ Morris (2009) ที่พบว4า ความพยายามในการทำงานของ

พนักงานไม4ได8เกิดจากค4าตอบแทนเพียงอย4างเดียว หากแต4ได8รับอิทธิพลจากปaจจัยจูงใจอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข8องกับประสบการณBในการทำงาน เช4น สิทธิประโยชนBที่ได8รับ ภาระงาน และวัฒนธรรมองคBการ 

หากองคBการสามารถสร8างระบบที่มีจริยธรรม โปร4งใส และแสดงถึงความรับผิดชอบร4วมกับการใช8

ปaญญาประดิษฐBอย4างเหมาะสม ย4อมส4งผลต4อความรู8สึกเปDนธรรมและความภาคภูมิใจในงาน ซึ่งมีผลต4อ

ความพยายามในการทำงานของพนักงาน ดังนั้น การส4งเสริมจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB โดยเฉพาะ

ในมิติของความโปร4งใสและความรับผิดชอบ จึงมีศักยภาพในการเสริมสร8างแรงจูงใจภายในและส4งผล

ต4อความพยายามในการทำงานของพนักงานอย4างเปDนรูปธรรม 

 สมมติฐานที่ 5 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว

มีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

 ผลการวิจัยพบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความมั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว

มีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปDนไปตามสมมติฐาน กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความ

มั่นคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวเพิ่มขึ้น ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย 

เนื่องจากพนักงานรู8สึกว4าองคBการให8ความสำคัญกับการปกป องข8อมูลส4วนบุคคลและสร8างความมั่นคง

ปลอดภัยในการใช8เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBย4อมส4งผลให8พนักงานเกิดความมั่นใจและไว8วางใจในองคBการ 

มีความรู8สึกว4าองคBการให8ความเคารพในศักดิ์ศรีของตนเอง และไม4ได8ถูกคุกคามจากการใช8เทคโนโลยีอย4าง

ไม4เหมาะสม สิ่งเหล4านี้จะช4วยกระตุ8นให8พนักงานเกิดแรงจูงใจภายใน และมีความเต็มใจในการทุ4มเท

แรงกายแรงใจให8กับการทำงาน สอดคล8องกับงานวิจัยของศุภวัฒนB เคหาบาล (2566) ที่พบว4า บริบทของ

องคBการ ความคาดหวังในการใช8งาน อิทธิพลทางสังคม ความคาดหวังด8านประสิทธิภาพ เงื่อนไข
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อำนวยความสะดวก ความน4าเชื่อถือ ความง4ายในการใช8งาน และการรับรู8ถึงประโยชนBส4งผลต4อการ

ยอมรับเทคโนโลยีรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรBที่มีปaญญาประดิษฐB โดยผลการศึกษาดังกล4าว

มีความสอดคล8องกับแนวคิดและทฤษฎีด8านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะทฤษฎีรวมของการยอมรับ

และการใช8เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) และ 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ที่เน8นว4า ความคาดหวังด8าน

ประสิทธิภาพ และ การรับรู8ถึงประโยชนBในการใช8งาน เปDนปaจจัยสำคัญท่ีส4งผลต4อความต้ังใจของผู8ใช8ในการ

นำเทคโนโลยีมาใช8งานจริง นอกจากนี้พบว4าความน4าเชื่อถือของเทคโนโลยี มีบทบาทสำคัญในบริบทของ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรB เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล4าวเกี่ยวข8องกับข8อมูลที่มีความ

อ4อนไหวสูง หากผู8ใช8งานขาดความมั่นใจในระดับความปลอดภัยของระบบ ก็ย4อมส4งผลกระทบต4อการ

ยอมรับและการใช8งานเทคโนโลยี และสอดคล8องกับงานวิจัยของ Bidee et al. (2013) ที่พบว4า แรงจูงใจ

แบบอัตโนมัติซึ่งเกิดจากความเต็มใจ ความรู8สึกว4าตนเองมีคุณค4า และความสนุกในงานอาสาสมัคร มี

บทบาทสำคัญอย4างยิ่งในการส4งเสริมความพยายามในการทำงานของอาสาสมัคร ในขณะที่แรงจูงใจแบบ

ควบคุม ซึ่งเกิดจากแรงกดดันหรือความรู8สึกผิด กลับไม4ส4งผลในเชิงบวกอย4างชัดเจน ดังนั้นองคBการท่ี

ต8องการส4งเสริมศักยภาพของอาสาสมัครหรือพนักงานควรให8ความสำคัญกับการสร8างสภาพแวดล8อมท่ี

สนับสนุนความเปDนอิสระ การแสดงความสามารถ และความผูกพันทางสังคม เพื่อกระตุ8นแรงจูงใจจาก

ภายใน ซ่ึงจะนำไปสู4การมีส4วนร4วมในการทำงานท่ีมีคุณภาพและย่ังยืนต4อไป  

สมมติฐานที่ 6 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 

และเปDนธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิจัยพบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม 

และเปDนธรรมมีความสัมพันธBทางบวกกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งเปDนไปตามสมมติฐาน กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8าน

ปaญญาประดิษฐBด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรมเพิ่มขึ้น ความพยายามใน

การทำงานของพนักงานจะเพิ ่มขึ ้นด8วย เนื ่องจากพนักงานอยู 4ในสภาพแวดล8อมที ่ยอมรับความ

หลากหลาย เช4น ความแตกต4างทางเพศ วัฒนธรรม ความคิด และกล8าที่จะแสดงความคิดเห็นหรือนำเสนอ

แนวคิดใหม4 ๆ ซึ่งเปDนพื้นฐานของการพัฒนาอย4างต4อเนื่อง  ส4งผลให8เกิดความร4วมมือและความพยายามท่ี

มากขึ้นในหน8าที่รับผิดชอบ สอดคล8องกับงานวิจัยมทินา ลีลาวิวัฒนB (2566) ที่พบว4า ประเด็นด8าน

จริยธรรมท่ีมีความสำคัญและกล4าวถึงอย4างแพร4หลาย ได8แก4 ความเปDนธรรมและอคติ (Fairness and Bias) 

การกำกับดูแลข8อมูล (Data Governance) ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) และความโปร4งใสและ

ความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) โดยเฉพาะประเด็นด8าน "ความเปDนธรรม" ซ่ึง

สัมพันธBโดยตรงกับการรับรู8ของพนักงานว4าองคBการใช8เทคโนโลยีอย4างยุติธรรมและไม4เลือกปฏิบัติ ส4งผลให8

พวกเขามีความมั่นใจและพร8อมทุ4มเทแรงในการทำงานมากยิ่งขึ้น และสอดคล8องงานวิจัยของ Kuvaas et 
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al. (2021) ที่ศึกษาความสัมพันธBของโครงสร8างค4าตอบแทนกับแรงจูงใจและความพยายามในการทำงาน 

ซึ่งผลการศึกษาเน8นย้ำให8เห็นว4าแนวคิดที่ว4าความพยายามในการทำงานของพนักงานไม4ได8ขึ้นอยู4กับส่ิง

กระตุ8นจากภายนอกเพียงอย4างเดียว เช4น ค4าตอบแทนแปรผัน แต4ยังขึ้นอยู4กับแรงจูงใจภายใน (intrinsic 

motivation) ซึ ่งสามารถเกิดขึ ้นได8จากความรู 8สึกมีคุณค4า ได8รับการปฏิบัติอย4างเปDนธรรม และมี

ความหมายในงานที่ทำ ดังนั้นการออกแบบเทคโนโลยี โดยเฉพาะปaญญาประดิษฐBที่ยึดหลักจริยธรรม จึง

เปDนปaจจัยสำคัญที่ช4วยส4งเสริมแรงจูงใจภายในของพนักงานผ4านการสร8างสภาพแวดล8อมการทำงานที่เปDน

ธรรม ครอบคลุมและเอื้อต4อการเติบโตอย4างเท4าเทียม ซึ่งท8ายที่สุดจะนำไปสู4ความพยายามในการทำงาน

และความผูกพันกับองคBการท่ีเพ่ิมข้ึน 

สมมติฐานที่ 7 จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื่อถือมีความสัมพันธBทางบวกกับ

ความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิจัยพบว4า จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื่อถือมีความสัมพันธBทางบวก

กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง

เปDนไปตามสมมติฐาน กล4าวคือ ถ8าพนักงานมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBด8านความน4าเชื่อถือเพิ่มข้ึน 

ความพยายามในการทำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด8วย เนื่องจากพนักงานรับรู8ได8ว4าองคBการมีแนวปฏิบัติ

ที่น4าเชื่อถือและมีจริยธรรมในการนำปaญญาประดิษฐBมาใช8 จะส4งผลให8เกิดความไว8วางใจต4อระบบและการ

บริหารจัดการขององคBการ นำไปสู4ทัศนคติเชิงบวกต4อการทำงาน และสร8างแรงจูงใจในการทุ4มเทและ

พยายามมากขึ้นในการปฏิบัติหน8าที่ สอดคล8องกับงานวิจัยของ Chatterjee et al. (2021) ที่พบว4า 

ความเชื่อส4งผลต4อทัศคนติและพยายามในการใช8งานเพื่อการทำงาน หากผู8มีส4วนได8ส4วนเสียและ

พนักงานในองคBการเข8าใจถึงประโยชนBและความง4ายของการใช8ระบบ AICS พวกเขาจะยอมรับการใช8

งานได8ง4าย ซึ่งองคBการควรจะส่ือสารศักยภาพของการนำระบบมาใช8ด8วยการพูดถึงทั้งอุปสรรคและ

ความท8าทายที่สามารถเกิดขึ้นได8 รวมถึงต8องเตรียมพร8อมความช4วยเหลือทางด8าน IT ให8สามารถ

ตอบสนองความไม4แน4นอนของการใช8ระบบได8ทันเวลาเพื่อสามารถสร8างความน4าเชื่อถือให8ผู8มีส4วนได8

ส4วนเสียและพนักงานในองคBการ และสอดคล8องกับงานวิจัยของ Van Iddekinge et al. (2022) ท่ี

พบว4า ความพยายามในการทำงานมีความสัมพันธBเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานทั้งด8านพฤติกรรมและ

ผลลัพธB เช4น การทำงานเชิงรุก การให8ความช4วยเหลือองคBการ และผลงานที่จับต8องได8 นอกจากนี้ยัง

สอดคล8องกับที่ European Commission (2019) ได8กล4าวไว8ว4า เมื่อปaญญาประดิษฐBถูกพัฒนาตาม

หลักจริยธรรม ผู8ใช8งานจะมีความมั่นใจมากขึ้นในผลลัพธBที ่ปaญญาประดิษฐBให8 ซึ ่งช4วยเพิ่มความ

น4าเชื ่อถือของเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBในการใช8งานในหลากหลายบริบท เปDนประโยชนBและ

เหมาะสมกับการนำไปประยุกตBใช8ในองคBการ 
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5.3 ขSอเสนอแนะ 

 จากผลงานวิจัยในครั้งนี้ ผู8วิจัยขอให8ข8อเสนอแนะออกเปDน 2 ประเด็น คือ ข8อเสนอแนะใน

การนำผลการวิจัยไปใช8 และข8อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต4อไป ดังน้ี 

 5.3.1 ข8อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช8 

 5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว4าพนักงานบริษัทเอกชนมีจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB

โดยรวมอยู4ในระดับมากท่ีสุด มีข8อเสนอแนะดังต4อไปน้ี 

 1. ด8านความสามารถการแข4งขันและการพัฒนาอย4างยั ่งยืนอยู 4ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายข8อพบว4าข8อคำถามที่มีค4าเฉลี่ยต่ำกว4าข8ออื่นคือ “ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการ

อำนวยความสะดวกสบายให8กับผู8อื่น” มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก แสดงให8เห็นว4า พนักงานบางส4วนอาจ

รับรู8ถึงการมีอยู4ของเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐB แต4ยังไม4สามารถเช่ือมโยงการใช8งานปaญญาประดิษฐBกับ

งานในชีวิตจริง โดยเฉพาะการใช8เพื่ออำนวยความสะดวกให8ผู8อื่น เช4น ลูกค8าหรือทีมงานและอาจมี

ประสบการณBไม4เพียงพอในการใช8เครื่องมือปaญญาประดิษฐBอย4างเหมาะสม จึงไม4สามารถมองเห็นโอกาสใน

การนำไปใช8เพื่อช4วยเหลือผู8อื ่นได8 ดังนั้น องคBการควรมีการจัดการฝ]กอบรมในหัวข8อที่เกี ่ยวข8องกับ

ปaญญาประดิษฐB และสนับสนุนให8พนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBร4วมกันภายในองคBการ โดยให8พนักงานท่ี

มีความรู8 ความสามารถในด8านปaญญาประดิษฐBเปDนผู8ช4วยแนะแนวทางให8กับผู8อื่นในทีม กระตุ8นการเรียนรู8

แบบเพ่ือนช4วยเพ่ือน และลดความกังวลเร่ืองการใช8งานปaญญาประดิษฐB 

 2. ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากลอยู4ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณารายข8อพบว4าข8อคำถามที่มีค4าเฉลี่ยต่ำกว4าข8ออื่นคือ “ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBโดย

ยึดถือประโยชนBที่มีต4อบุคคลเปDนอันดับแรก” มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก แสดงให8เห็นว4า พนักงานมี

เจตนารมณBดีในการคำนึงถึงผลกระทบต4อผู8อื่นเปDนสำคัญ แต4เปDนไปได8ที่ยังขาด ความรู8 ความเข8าใจเชิง

จริยธรรมและแนวทางปฏิบัติที ่ช ัดเจน ในการใช8ปaญญาประดิษฐBให8สอดคล8องกับกฎหมายและ

มาตรฐานสากล ซึ ่งหลายองคBการในภาคเอกชนยังไม4มีนโยบายหรือคู 4ม ือจริยธรรมในการใช8

ปaญญาประดิษฐBอย4างเปDนทางการ ทำให8พนักงานต8องอาศัยวิจารณญาณส4วนบุคคล ซึ่งอาจไม4เพียงพอ

ในการตัดสินใจในสถานการณBซับซ8อน ดังนั ้น องคBการควรมีการวางรากฐานด8านจริยธรรมและ

กฎหมายควบคู4กับการพัฒนาเทคโนโลยีภายในองคBการ โดยเฉพาะการจัดอบรมให8ความรู8เกี่ยวกับ 

“จริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB” และการสร8างนโยบายองคBการที่ชัดเจน เพื่อให8พนักงานสามารถใช8

งานเทคโนโลยีอย4างมีความรับผิดชอบ ยึดหลักสิทธิมนุษยชน และเกิดประโยชนBต4อสังคมโดยรวมอย4าง

แท8จริง 

 3. ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบอยู4ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย

ข8อพบว4าข8อคำถามที่มีค4าเฉลี่ยต่ำกว4าข8ออื่นคือ “ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBบันทึกและวิเคราะหB

กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบ เช4น การเข8าถึงไฟลB การเปลี่ยนแปลงเอกสาร หรือการดำเนินการของพนักงาน
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ในซอฟตBแวรBต4าง ๆ เพื่อดูข8อมูลย8อนหลังได8” มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก แสดงให8เห็นว4าพนักงานจะมี

ความเข8าใจในภาพรวมเกี่ยวกับความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบในการใช8ปaญญาประดิษฐB แต4

การนำปaญญาประดิษฐBมาใช8ในรูปแบบของการบันทึกและวิเคราะหBกิจกรรมภายในระบบยังต8องอาศัย

การสื่อสารภายในองคBการ ดังนั้น องคBการควรมีการสื่อสารอย4างเปWดเผย โปร4งใส และสร8างความ

เช่ือม่ันให8พนักงานเห็นว4าการใช8ปaญญาประดิษฐBในลักษณะน้ีเปDนไปเพ่ือประโยชนBร4วม เช4น การป องกัน

ความผิดพลาด การตรวจสอบย8อนหลังเมื่อเกิดปaญหา และการสร8างวัฒนธรรมองคBการที่รับผิดชอบ

ร4วมกัน 

 4. ด8านความม่ันคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัวอยู4ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข8อ

พบว4าข8อคำถามที่มีค4าเฉลี่ยต่ำกว4าข8ออื่นคือ “ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการติดตั้งโปรแกรมรักษา

ความปลอดภัยของข8อมูล” มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก แสดงให8เห็นว4าพนักงานมีความตระหนักรู8และ

ให8ความสำคัญกับการใช8เทคโนโลยีปaญญาประดิษฐBอย4างปลอดภัย โดยเฉพาะในเรื่องการคุ8มครอง

ข8อมูลและการรักษาความเปDนส4วนตัว ซึ่งเปDนสิ่งจำเปDนในยุคที่การทำงานจำนวนมากพึ่งพาข8อมูล

ดิจิทัล เช4น ใช8ปaญญาประดิษฐBเพื่อวิเคราะหBข8อมูล ช4วยจัดการเอกสาร หรือสื่อสารกับลูกค8า มากกว4า

การใช8เพื่อวางระบบความปลอดภัยของข8อมูล แต4พนักงานทั่วไปอาจไม4ได8มีบทบาทในการเลือกหรือ

ติดตั้งระบบความปลอดภัยด8วยปaญญาประดิษฐBโดยตรง จึงอาจไม4รู8สึกว4าเปDนภารกิจที่ตนเกี่ยวข8องถูก

มองว4าเปDนหน8าที่ของฝ¯ายไอที ดังนั้น องคBการควรส4งเสริมและพัฒนาพนักงานผ4านการจัดฝ]กอบรม

หรือการจัดการความรู8เพื่อการให8ความรู8 ความเข8าใจ ตลอดจนการออกแบบระบบหรือเครื่องมือท่ี

สนับสนุนให8ผู8ใช8งานสามารถใช8งานได8จริงด8วยตนเอง โดยไม4จำกัดไว8เฉพาะฝ̄ายเทคนิคหรือไอทีเท4าน้ัน 

 5. ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรมอยู4ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายข8อพบว4าข8อคำถามที่มีค4าเฉลี่ยต่ำกว4าข8ออื่นคือ “ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBวิเคราะหBความ

คิดเห็นของพนักงานเพื่อปรับปรุงนโยบายองคBการให8เหมาะสมกับทุกกลุ4ม” มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก

ที่สุด แสดงให8เห็นว4าพนักงานให8ความสำคัญกับความเท4าเทียมและความเปDนธรรมอย4างชัดเจน ทั้งน้ี

การใช8ปaญญาประดิษฐBเพื่อสนับสนุนระบบการมีส4วนร4วมอย4างลึกซึ้ง โดยเฉพาะการวิเคราะหBความ

คิดเห็นเพื่อนำไปสู4การปรับปรุงนโยบายที่ครอบคลุมพนักงานทุกกลุ4มในองคBการ ยังเปDนเรื่องใหม4และ

อาจยังไม4ถูกพัฒนาอย4างเต็มศักยภาพ ดังน้ัน องคBการควรพัฒนาแนวทางและระบบปaญญาประดิษฐB ท่ี

เปWดโอกาสให8พนักงานทุกกลุ4มมีเสียงอย4างเท4าเทียม พร8อมท้ังวางมาตรการรักษาความเปDนส4วนตัวและ

ความโปร4งใสในการใช8ข8อมูล เพื่อสร8างความเชื่อมั่นและส4งเสริมวัฒนธรรมองคBการที่ยึดมั่นในความ

เปDนธรรมอย4างแท8จริง 

 6. ด8านความน4าเชื่อถืออยู4ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข8อพบว4าข8อคำถามที่มี

ค4าเฉลี่ยต่ำกว4าข8ออื่นคือ “ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความเชื่อถือ เพราะช4วยให8ตัดสินใจได8อย4าง

ถูกต8องแม4นยำขึ้น” มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก แสดงให8เห็นว4าพนักงานใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วย
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ความเช่ือถือ เร่ิมมีประโยชนBต4อกระบวนการตัดสินใจ แต4ก็ยังมีข8อสงสัยหรือความลังเลต4อความถูกต8อง 

แม4นยำ และความเหมาะสมของผลลัพธBในบริบทจริง โดยเฉพาะในสถานการณBที่ต8องใช8วิจารณญาณ

หรือความเข8าใจบริบทเฉพาะ เช4น การตัดสินใจด8านบุคลากร การพิจารณาข8อร8องเรียน หรือการ

วิเคราะหBพฤติกรรมผู8บริโภค อาจยังมีข8อกังวลเกี ่ยวกับความแม4นยำของปaญญาประดิษฐBในการ

วิเคราะหBเชิงซับซ8อน และพนักงานยังคงยึดติดกับการตัดสินใจของมนุษยBเปDนหลัก โดยเฉพาะในเรื่องท่ี

เกี่ยวข8องกับจริยธรรม ความรู8สึก หรือประสบการณBตรง ซึ่งเปDนสิ่งที่ปaญญาประดิษฐBยังไม4สามารถ

ทดแทนได8อย4างสมบูรณB ดังนั้น องคBการควรมีการจัดการฝ]กอบรมจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBใน

องคBการ เพื่อให8พนักงานเข8าใจว4าการใช8ปaญญาประดิษฐBอย4างมีความรับผิดชอบนั้นมีความสำคัญเทียบเท4า

การใช8งานให8มีประสิทธิภาพ และควรมีการสร8างแนวปฏิบัติในการใช8งานจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB

ในองคBการ เพื ่อให8พนักงานจะมีความเชื ่อมั ่นมากขึ ้นหากมีหลักเกณฑBชัดเจนเกี ่ยวกับการใช8

ปaญญาประดิษฐBท่ีต8องไม4ละเมิดสิทธิส4วนบุคคลและไม4ตัดสินใจแทนในเร่ืองท่ีละเอียดอ4อน 

 5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว4าพนักงานบริษัทเอกชนมีความพยายามในการทำงาน

โดยรวมอยู4ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข8อพบว4าข8อคำถามที่มีค4าเฉลี่ยต่ำกว4าข8ออื่นคือ “ท4าน

ได8รับการสนับสนุนให8เข8าฝ]กอบรมหรือเรียนรู8ทักษะใหม4 ซึ่งช4วยเพิ่มความมั่นใจและความตั้งใจในการ

ทำงานมากขึ้น” มีค4าเฉลี่ยอยู4ในระดับมาก แสดงให8เห็นว4าพนักงานมีความพยายามในการทำงาน แต4

ยังรู8สึกว4าการสนับสนุนจากองคBการในด8านการพัฒนาและเสริมสร8างทักษะใหม4 ๆ ยังไม4เพียงพอตาม

ความเห็นของพนักงาน หรืออาจจะยังไม4ตอบโจทยBความต8องการของพนักงาน ดังนั้นองคBการควร

ส4งเสริมการฝ]กอบรมและพัฒนาทักษะให8กับพนักงาน อาจจะเปDนการอบรมเรื่องเฉพาะเจาะจงไปใน

แต4ละแผนก เช4น แผนกบริการลูกค8าควรส4งเสริมการอบรมในเรื่องทักษะการสื่อสาร เปDนต8น เพื่อเพ่ิม

ทักษะในการทำงาน พร8อมพัฒนาในเกิดการเรียนรู8อยู4เสมอ และจะให8ทำพนักงานมีความตั้งใจ ม่ันใจ

ในการทำงานย่ิงข้ึน  

 5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว4าจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBมีความสัมพันธBทางบวก

กับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนอย4างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู4ใน

ระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายด8านของจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBที่มีความสัมพันธBสูงกว4า

ด8านอ่ืนกับความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน คือด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย

จริยธรรม และมาตรฐานสากล เพราะฉะนั้นผู8บริหารของพนักงานบริษัทเอกชน จึงควรให8พนักงานใช8

งานปaญญาประดิษฐBให8สอดคล8องกับกฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษยB และ

มาตรฐานสากล โดยเคารพต4อความเปDนส4วนตัว สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน ใช8หลักการมนุษยB

เปDนศูนยBกลางและเปDนผู8ตัดสินใจ โดยจัดฝ]กอบรมเรื ่องจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB เน8นด8าน

กฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษยB และมาตรฐานสากล ซึ่งจะทำให8จริยธรรมของ

พนักงานสูงข้ึน ความพยายามในการทำงานก็จะสูงข้ึนด8วย  
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 5.3.2 ข8อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต4อไป 

 5.3.2.1 ในการวิจัยครั้งต4อไป ผู8วิจัยขอเสนอการศึกษาวิจัยในตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมท่ี

มีความสัมพันธBต4อความพยายามในการทำงาน นอกเหนือจากการศึกษาในครั้งนี้ เช4น ตัวแปรด8าน

แรงจูงใจในการทำงาน คุณค4าต4อการทำงาน ความผูกพันต4อองคBการ หรือความสามารถในการปรับตัว

ต4อเทคโนโลยี เปDนต8น เพื่อให8ได8ข8อมูลที่ครอบคลุมและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น อันจะนำไปสู4แนวทางในการ

ส4งเสริมความพยายามในการทำงานอย4างมีประสิทธิภาพในบริบทของพนักงานภาคเอกชน 

5.3.2.2 ในการวิจัยครั้งต4อไป ผู8วิจัยขอเสนอการศึกษาวิจัยในตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมท่ี

อาจมีความสัมพันธBกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB เพื่อให8สามารถเข8าใจบริบทของการใช8ปaญญา 

ประดิษฐBในองคBการมากยิ ่งขึ ้น เช4น การยอมรับและการใช8เทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology : UTAUT) และการยอมรับเทคโนโลยี (technology 

acceptance model: TAM) เปDนต8น ซึ่งอาจส4งผลต4อการใช8ปaญญาประดิษฐBอย4างมีความรับผิดชอบ

และคำนึงถึงผลกระทบต4อองคBการและสังคมโดยรวม 

5.3.2.3 ในการวิจัยครั ้งต4อไป ผู8วิจัยขอเสนอให8ควรขยายขอบเขตการศึกษาให8

ครอบคลุมกลุ4มประชากรหรือบริบทอื่น ๆ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช4น การศึกษาพนักงานในธุรกิจ

ต4างประเภทกัน องคBการท่ีมีขนาดเล็ก กลาง และใหญ4 หรือในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรBท่ีแตกต4างกัน เพ่ือให8

ผลการวิจัยสามารถสะท8อนถึงความแตกต4างด8านการรับรู8และการใช8ปaญญาประดิษฐBได8อย4างครอบคลุม 

และนำไปสู4ข8อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับแต4ละบริบทอย4างแท8จริง 
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รายนามผู)เชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม 

หนังสือขอความอนุเคราะหAผู)เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู(เช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB และความพยายามในการทำงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนมีดังน้ี 

1. ศาสตราจารยB ดร. มานพ ชูนิล 

คณบดี คณะศิลปศาสตรBประยุกตB 

อาจารยBประจำภาควิชามนุษยศาสตรB คณะศิลปศาสตรBประยุกตB 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล8าพระนครเหนือ 

2. รองศาสตราจารยB ดร.ปWXนกนก วงศBปWXนเพ็ชรB พิบูลแถว 

อาจารยBประจำภาควิชามนุษยศาสตรB คณะศิลปศาสตรBประยุกตB 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล8าพระนครเหนือ 

3. อาจารยB ดร.นนทิรัตนB พัฒนภักดี 

หัวหน8าภาควิชามนุษยศาสตรB 

อาจารยBประจำภาควิชามนุษยศาสตรB คณะศิลปศาสตรBประยุกตB 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล8าพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข 

คBาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 

เร่ือง  จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA (Artificial Intelligence Ethics) 

คำช้ีแจง 

ขอความกรุณาให8ผู8เช่ียวชาญทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช4องคะแนน  1, 0, -1 พร8อมท้ังเขียน

ข8อเสนอแนะ (ถ8ามี)  

เกณฑAการใหSคะแนน 

 1   หมายถึง  ท4านแน4ใจว4าข8อความน้ี สามารถวัดได8ตามนิยามศัพทBของตัวแปร 

 0   หมายถึง  ท4านไม4แน4ใจว4าข8อความน้ี สามารถวัดได8ตามนิยามศัพทBของตัวแปร 

-1  หมายถึง  ท4านแน4ใจว4าข8อความน้ี ไม4สามารถวัดได8ตามนิยามศัพทBของตัวแปร 

 

ตารางท่ี ข-1 ค4าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถามจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

ขSอท่ี ขSอคำถาม IOC 

1. ดSานความสามารถในการแข+งขันและการพัฒนาอย+างย่ังยืน 

1 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBเพ่ือสร8างประโยชนBในการทำงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงานภายในองคBการ 

1 

2 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการอำนวยความสะดวกสบายให8กับผู8อ่ืน 1 

3 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความรับผิดชอบและสร8างประโยชนBต4อสังคม 0.67 

4 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการเก็บข8อมูลเปDนดิจิทัลแทนการใช8กระดาษ    

เพ่ือช4วยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล8อม 

1 

5 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการจัดการระบบท่ีเก่ียวข8องกับการทำงานอย4าง

ต4อเน่ือง เพ่ือให8เกิดการทำงานท่ีย่ังยืนในองคBการ 

1 

6 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการเพ่ิมความสามารถในการแข4งขันอย4างเปDนธรรม 

เช4น สร8างแคมเปญการตลาดท่ีตอบสนองความต8องการของลูกค8าทุกกลุ4มได8อย4าง

เท4าเทียม 

1 

7 ท4านพัฒนาการใช8งานปaญญาประดิษฐBอย4างต4อเน่ือง เพ่ือให8เกิดประโยชนBในการ

ทำงานท่ีหลากหลายด8าน เช4น ใช8 Chatbot ช4วยตอบคำถามหรือแก8ไขปaญหา

เบ้ืองต8นให8กับลูกค8าได8ตลอด 24 ช่ัวโมง ใช8 ChatGPT ใช8ระบบในธนาคาร

ออนไลนB เปDนต8น 

1 
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ขSอท่ี ขSอคำถาม IOC 

2. ดSานความสอดคลSองกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 

8 ท4านปฏิบัติตนในการใช8งานปaญญาประดิษฐBให8เปDนไปตามกฎหมาย 1 

9 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของมนุษยBและ

มาตรฐานสากล เช4น พรบ. คอมพิวเตอรB PDPA เปDนต8น 

1 

10 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยไม4ละเมิดความเปDนส4วนตัวของบุคคลอ่ืน 1 

11 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยไม4ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 1 

12 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความระมัดระวังไม4ให8ไปกระทบกับเร่ืองของสิทธิ

ของบุคคลอ่ืน 

1 

13 ท4านเปDนคนตัดสินใจในการเลือกใช8ปaญญาประดิษฐBในการทำงาน 1 

14 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในการทำงาน แต4สุดท8ายผู8ตัดสินใจก็คือตัวท4านเอง 1 

15 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBโดยยึดถือประโยชนBท่ีมีต4อบุคคลเปDนอันดับแรก 1 

3. ดSานความโปร+งใสและภาระความรับผิดชอบ 

16 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการทำงานด8วยความโปร4งใส 1 

17 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยมีการเปWดเผยแหล4งท่ีมาของข8อมูลท่ีน4าเช่ือถือและ

ไม4อคติ 

1 

18 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB เพ่ืออธิบายข8อมูลต4าง ๆ ในการทำงานได8อย4างชัดเจน 1 

19 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแสดงรายละเอียดข8อมูล และยกตัวอย4างท่ีมีความเปDน

รูปธรรมและเข8าใจง4ายข้ึน 

1 

20 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการวิเคราะหBข8อมูลจำนวนมาก เพ่ือลดความ

ผิดพลาดและคาดการณBได8อย4างแม4นยำข้ึน 

1 

21 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล4วงหน8า เพ่ือประสิทธิภาพ 

ในการทำงาน 

1 

22 ท4านสามารถตรวจสอบกิจกรรมต4าง ๆ ท่ีใช8งานปaญญาประดิษฐBย8อนหลังได8 1 

23 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBบันทึกและวิเคราะหBกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบ เช4น 

การเข8าถึงไฟลB การเปล่ียนแปลงเอกสาร หรือการดำเนินการของพนักงานใน

ซอฟตBแวรBต4าง ๆ เพ่ือดูข8อมูลย8อนหลังได8 

1 

24 ท4านตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจากใช8งานปaญญาประดิษฐBในการทำงาน 1 

25 ท4านยอมรับท้ังผลลัพธBท่ีดีและไม4ดีในการใช8งานปaญญาประดิษฐBจากการทำงาน

ตามภาระหน8าท่ีในงานของตนเอง 

1 
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ขSอท่ี ขSอคำถาม IOC 

4. ดSานความม่ันคงปลอดภัยและความเป5นส+วนตัว 

26 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการสร8างระบบป องกันการถูกโจรกรรมข8อมูล 1 

27 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการติดต้ังโปรแกรมรักษาความปลอดภัยของข8อมูล 1 

28 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องสิทธิและข8อมูลส4วนบุคคลอย4างเปDนความลับ 1 

29 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องข8อมูลท่ีเปDนส4วนตัวของบุคคล 1 

30 ท4านปรับข8อมูลระบบปฏิบัติการให8เปDนปaจจุบันอยู4เสมอ (Update) เพ่ือลดความ

เส่ียงในการทำงาน 

0.67 

31 ท4านสำรองข8อมูลไว8เสมอ เพ่ือป องกันความผิดพลาด 0.67 

32 ท4านทำการลบการติดต้ังโปรแกรมท่ีไม4ได8ใช8งาน เพ่ือป องกันการนำไปใช8ในทางท่ี

ผิด 

0.67 

5. ดSานความเท+าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป5นธรรม  

33 ท4านสามารถเลือกใช8โปรแกรมสำหรับการทำงานได8หลากหลายระบบปฏิบัติการ 0.67 

34 
ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในการทำงานเพ่ือประโยชนBส4วนร4วมอย4างเท4าเทียมกัน 

1 

35 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในการประมวลผลข8อมูลในการทำงาน เพ่ือหลีกเล่ียงการ

ให8ผลลัพธBท่ีอาจสร8างความไม4เปDนธรรมแก4บุคคลอ่ืน 

1 

36 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBวิเคราะหBความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือปรับปรุงนโยบาย

องคBการให8เหมาะสมกับทุกกลุ4ม 

1 

37 ท4านใช8งานประดิษฐBตามเป าหมายในการทำงานได8อย4างครอบคลุม เช4น การใช8

จัดการงานซ้ำ ๆ การกรองอีเมล การสร8างรายงานอัตโนมัติ เพ่ือให8ทุกคนใน

องคBการสามารถโฟกัสกับงานท่ีมีคุณค4ามากข้ึน 

0.67 

38 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแบ4งปaนข8อมูลให8ผู8อ่ืนเข8าถึงได8 เช4น ใช8แปลงข8อความ

จากเอกสารท่ีเปDนภาพถ4ายหรือสแกนให8เปDนตัวอักษรท่ีแก8ไขได8 

1 

39 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการประมวลผลข8อมูลอย4างตรงไปตรงมากับทุกฝ̄าย 0.67 

40 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความเช่ือม่ันในระบบและลดข8อกังวลด8านความ

ไม4เปDนธรรม 

1 
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ขSอท่ี ขSอคำถาม IOC 

41 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการจัดระเบียบข8อมูล เพ่ือให8ได8ผลรับตามท่ี

ต8องการอย4างไม4ลำเอียง 

1 

6.ดSานความน+าเช่ือถือ 

42 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความม่ันใจในการวิเคราะหBข8อมูลในอดีตและ

คาดการณBอนาคตได8อย4างแม4นยำ 

1 

43 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความเช่ือถือ เพราะช4วยให8ตัดสินใจได8อย4าง

ถูกต8องแม4นยำข้ึน 

1 

44 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความม่ันใจในการให8คำแนะนำได8อย4างถูกต8อง

แม4นยำ 

1 

45 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBท่ีสามารถเช่ือถือได8และได8ผลลัพธBท่ีสม่ำเสมอ 1 

46 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBใหม4ตามท่ีท4านต8องการได8 1 

47 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในพัฒนาผลงานใหม4ท่ีน4าเช่ือถือได8เม่ือต8องการ 1 
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แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 

เร่ือง  ความพยายามในการทำงาน (Work Effort) 

คำช้ีแจง 

ขอความกรุณาให8ผู8เช่ียวชาญทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช4องคะแนน  1, 0, -1 พร8อมท้ังเขียน

ข8อเสนอแนะ (ถ8ามี)  

เกณฑAการใหSคะแนน 

 1   หมายถึง  ท4านแน4ใจว4าข8อความน้ี สามารถวัดได8ตามนิยามศัพทBของตัวแปร 

 0   หมายถึง  ท4านไม4แน4ใจว4าข8อความน้ี สามารถวัดได8ตามนิยามศัพทBของตัวแปร 

-1  หมายถึง  ท4านแน4ใจว4าข8อความน้ี ไม4สามารถวัดได8ตามนิยามศัพทBของตัวแปร 

 

ตารางท่ี ข-2 ค4าการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถามความพยายามในการทำงาน 

ขSอท่ี ขSอคำถาม IOC 

1 ท4านทุ4มเทเวลาให8กับงานท่ีได8รับมอบหมาย 1 

2 ท4านทุ4มเทพลังจนกว4าจะทำงานท่ีได8รับมอบหมายเสร็จส้ิน 1 

3 ท4านมุ4งม่ันในการทำงานโดยใช8ความคิดสร8างสรรคBในงานท่ีได8รับมอบหมาย 1 

4. ท4านใช8ความสามารถในการทำงานอย4างเต็มท่ีในงานท่ีได8รับมอบหมายให8สำเร็จ

ตามเป าหมาย 

1 

5 ท4านไม4ผลัดวันประกันพรุ4งในการทำงาน ทำให8งานเสร็จเรียบร8อยตามแผนท่ี  

วางไว8 

0.67 

6 ท4านมุ4งม่ันทำงานอย4างต4อเน่ืองจนกว4างานจะเสร็จสมบูรณB 1 

7 ท4านทำงานไปเร่ือยจนงานเสร็จส้ินเรียบร8อยตามท่ีต้ังใจไว8 1 

8 ท4านต้ังใจทำงานได8สำเร็จตามเป าหมายท่ีองคBการต้ังไว8 เน่ืองมาจาก

สภาพแวดล8อมท่ีเอ้ืออำนวยต4อการทำงาน 

1 

9 ท4านได8รับการสนับสนุนความร4วมมือในการทำงานจากหัวหน8าและเพ่ือนร4วมงาน

ทำให8ท4านมุ4งม่ันท่ีจะทำผลงานให8ดีย่ิงข้ึน 

1 

10 บริษัทมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและช4วยลดความยุ4งยากในการทำงานจึงทำให8ท4าน

ต้ังใจสร8างผลงานให8ดีข้ึนกว4าเดิม 

1 

11 ท4านได8รับการสนับสนุนให8เข8าฝ]กอบรมหรือเรียนรู8ทักษะใหม4ช4วยเพ่ิมความม่ันใจ

และความต้ังใจในการทำงานมากข้ึน 

1 
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ภาคผนวก ค 

คBาอำนาจจำแนกของแบบสอบถามและคBาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหAค+าอำนาจจำแนกและค+าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามงานวิจัย 

ตารางที่ ค-1 ค4าอำนาจจำแนกด8วยค4า Corrected Item – Total Correlation และค4า Alpha if 

Item Deleted ของแบบสอบถามจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

 

ขSอท่ี 

 

ขSอคำถาม 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1. ดSานความสามารถในการแข+งขันและการพัฒนาอย+างย่ังยืน 

1 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBเพ่ือสร8างประโยชนBในการ

ทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานภายในองคBการ 

0.543  0.934 

2 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการอำนวยความ

สะดวกสบายให8กับผู8อ่ืน 

0.455 0.935 

3 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความรับผิดชอบและสร8าง

ประโยชนBต4อสังคม 

- - 

4 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการเก็บข8อมูลเปDนดิจิทัล 

แทนการใช8กระดาษ เพ่ือช4วยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับ

ส่ิงแวดล8อม 

0.506  0.934 

5 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการจัดการระบบท่ีเก่ียวข8อง

กับการทำงานอย4างต4อเน่ือง เพ่ือให8เกิดการทำงานท่ีย่ังยืน

ในองคBการ 

0.470 0.934 

6 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการเพ่ิมความสามารถในการ

แข4งขันอย4างเปDนธรรม เช4น สร8างแคมเปญการตลาดท่ี

ตอบสนองความต8องการของลูกค8าทุกกลุ4มได8อย4างเท4า

เทียม 

0.376  0.935 

7 ท4านพัฒนาการใช8งานปaญญาประดิษฐBอย4างต4อเน่ือง เพ่ือให8

เกิดประโยชนBในการทำงานท่ีหลากหลายด8าน เช4น ใช8 

Chatbot ช4วยตอบคำถามหรือแก8ไขปaญหาเบ้ืองต8นให8กับ

ลูกค8าได8ตลอด 24 ช่ัวโมง ใช8 ChatGPT ใช8ระบบใน

ธนาคารออนไลนB เปDนต8น 

0.398 0.936 
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ขSอท่ี 

 

ขSอคำถาม 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

2. ดSานความสอดคลSองกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 

8 ท4านปฏิบัติตนในการใช8งานปaญญาประดิษฐBให8เปDนไปตาม

กฎหมาย 

0.575 0.933 

9 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของ

มนุษยBและมาตรฐานสากล เช4น พรบ. คอมพิวเตอรB PDPA 

เปDนต8น 

0.363  0.935 

10 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยไม4ละเมิดความเปDนส4วนตัว

ของบุคคลอ่ืน 

0.430  0.935 

11 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยไม4ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพ

ของบุคคลอ่ืน 

0.450  0.935 

12 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความระมัดระวังไม4ให8ไป

กระทบกับเร่ืองของสิทธิของบุคคลอ่ืน 

0.418  0.935 

13 ท4านเปDนคนตัดสินใจในการเลือกใช8ปaญญาประดิษฐBในการ

ทำงาน 

0.484  0.934 

14 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในการทำงาน แต4สุดท8ายผู8ตัดสินใจ

ก็คือตัวท4านเอง 

- - 

15 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBโดยยึดถือประโยชนBท่ีมีต4อบุคคล

เปDนอันดับแรก 

0.594 0.934 

3. ดSานความโปร+งใสและภาระความรับผิดชอบ 

16 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการทำงานด8วยความโปร4งใส 0.496 0.934 

17 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยมีการเปWดเผยแหล4งท่ีมาของ

ข8อมูลท่ีน4าเช่ือถือและไม4อคติ 

0.553  0.934 

18 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB เพ่ืออธิบายข8อมูลต4าง ๆ ในการ

ทำงานได8อย4างชัดเจน 

0.675  0.933 

19 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแสดงรายละเอียดข8อมูล และ

ยกตัวอย4างท่ีมีความเปDนรูปธรรมและเข8าใจง4ายข้ึน 

0.664  0.933 
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ขSอท่ี 

 

ขSอคำถาม 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

20 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการวิเคราะหBข8อมูลจำนวน

มาก เพ่ือลดความผิดพลาดและคาดการณBได8อย4างแม4นยำข้ึน 

0.624  0.933 

21 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน

ล4วงหน8า เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 

0.502  0.934 

22 ท4านสามารถตรวจสอบกิจกรรมต4าง ๆ ท่ีใช8งาน

ปaญญาประดิษฐBย8อนหลังได8 

- - 

23 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBบันทึกและวิเคราะหBกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนในระบบ เช4น การเข8าถึงไฟลB การเปล่ียนแปลง

เอกสาร หรือการดำเนินการของพนักงานในซอฟตBแวรB  

ต4าง ๆ เพ่ือดูข8อมูลย8อนหลังได8 

0.665  0.933 

24 ท4านตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจากใช8งาน

ปaญญาประดิษฐBในการทำงาน 

0.458  0.935 

25 ท4านยอมรับท้ังผลลัพธBท่ีดีและไม4ดีในการใช8งาน

ปaญญาประดิษฐBจากการทำงานตามภาระหน8าท่ีในงานของ

ตนเอง 

0.587  0.933 

4. ดSานความม่ันคงปลอดภัยและความเป5นส+วนตัว  

26 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการสร8างระบบป องกันการ

ถูกโจรกรรมข8อมูล 

0.458  0.935 

27 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการติดต้ังโปรแกรมรักษา

ความปลอดภัยของข8อมูล 

0.481  0.934 

28 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องสิทธิและข8อมูลส4วน

บุคคลอย4างเปDนความลับ 

0.565  0.934 

29 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องข8อมูลท่ีเปDนส4วนตัวของ

บุคคล 

0.537 0.934 

30 ท4านปรับข8อมูลระบบปฏิบัติการให8เปDนปaจจุบันอยู4เสมอ 

(Update) เพ่ือลดความเส่ียงในการทำงาน 

0.455  0.935 

31 ท4านสำรองข8อมูลไว8เสมอ เพ่ือป องกันความผิดพลาด 0.351 0.935 
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ขSอท่ี 

 

ขSอคำถาม 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

32 ท4านทำการลบการติดต้ังโปรแกรมท่ีไม4ได8ใช8งาน เพ่ือ

ป องกันการนำไปใช8ในทางท่ีผิด 

- - 

5. ดSานความเท+าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเป5นธรรม  

33 ท4านสามารถเลือกใช8โปรแกรมสำหรับการทำงานได8

หลากหลายระบบปฏิบัติการ 

- - 

34 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในการทำงานเพ่ือประโยชนBส4วนร4วม

อย4างเท4าเทียมกัน 

0.431  0.935 

35 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในการประมวลผลข8อมูลในการ

ทำงาน เพ่ือหลีกเล่ียงการให8ผลลัพธBท่ีอาจสร8างความไม4เปDน

ธรรมแก4บุคคลอ่ืน 

- - 

36 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBวิเคราะหBความคิดเห็นของพนักงาน 

เพ่ือปรับปรุงนโยบายองคBการให8เหมาะสมกับทุกกลุ4ม 

0.428  0.935 

37 ท4านใช8งานประดิษฐBตามเป าหมายในการทำงานได8อย4าง

ครอบคลุม เช4น การใช8จัดการงานซ้ำ ๆ การกรองอีเมล 

การสร8างรายงานอัตโนมัติ เพ่ือให8ทุกคนในองคBการสามารถ

โฟกัสกับงานท่ีมีคุณค4ามากข้ึน 

- - 

38 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแบ4งปaนข8อมูลให8ผู8อ่ืนเข8าถึงได8 

เช4น ใช8แปลงข8อความจากเอกสารท่ีเปDนภาพถ4ายหรือสแกน

ให8เปDนตัวอักษรท่ีแก8ไขได8 

0.574  0.934 

39 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการประมวลผลข8อมูลอย4าง

ตรงไปตรงมากับทุกฝ̄าย 

0.494  0.935 

40 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความเช่ือม่ันในระบบและ

ลดข8อกังวลด8านความไม4เปDนธรรม 

0.679  0.933 

41 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการจัดระเบียบข8อมูล เพ่ือให8

ได8ผลรับตามท่ีต8องการอย4างไม4ลำเอียง 

0.424  0.935 
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ขSอท่ี 

 

ขSอคำถาม 

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

6. ดSานความน+าเช่ือถือ 

42 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความม่ันใจในการวิเคราะหB

ข8อมูลในอดีตและคาดการณBอนาคตได8อย4างแม4นยำ 

0.609  0.933 

43 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความเช่ือถือ เพราะช4วยให8

ตัดสินใจได8อย4างถูกต8องแม4นยำข้ึน 

0.514  0.934 

44 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความม่ันใจในการให8

คำแนะนำได8อย4างถูกต8องแม4นยำ 

0.421  0.935 

45 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBท่ีสามารถเช่ือถือได8

และได8ผลลัพธBท่ีสม่ำเสมอ 

0.460  0.935 

46 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBใหม4ตามท่ีท4านต8องการ

ได8 

0.513  0.935 

47 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในพัฒนาผลงานใหม4ท่ีน4าเช่ือถือได8

เม่ือต8องการ 

0.513  0.934 

 

หมายเหตุ : - ข8อคำถามท่ีตัดออก โดยข8อคำถามน้ีไม4กระทบกับนิยามศัพทBของตัวแปร เพ่ือทำให8    

               แบบสอบถามมีความกระชับข้ึนและลดความซ้ำซ8อนในการตอบข8อมูล 
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ตารางที่ ค-2 ค4าอำนาจจำแนกด8วยค4า Corrected Item – Total Correlation และค4า Alpha if 

Item Deleted ของแบบสอบถามความพยายามในการทำงาน 

ขSอท่ี 

ขSอคำถาม 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if 

Item 

Deleted 

1 ท4านทุ4มเทเวลาให8กับงานท่ีได8รับมอบหมาย 0.536  0.825 

2 ท4านทุ4มเทพลังจนกว4าจะทำงานท่ีได8รับมอบหมายเสร็จส้ิน 0.338  0.839 

3 ท4านมุ4งม่ันในการทำงานโดยใช8ความคิดสร8างสรรคBในงานท่ี

ได8รับมอบหมาย 

0.504  0.827 

4. ท4านใช8ความสามารถในการทำงานอย4างเต็มท่ีในงานท่ี

ได8รับมอบหมายให8สำเร็จตามเป าหมาย 

0.512  0.827 

5 ท4านไม4ผลัดวันประกันพรุ4งในการทำงาน ทำให8งานเสร็จ

เรียบร8อยตามแผนท่ีวางไว8 

0.522  0.825 

6 ท4านมุ4งม่ันทำงานอย4างต4อเน่ืองจนกว4างานจะเสร็จสมบูรณB 0.494  0.828 

7 ท4านทำงานไปเร่ือยจนงานเสร็จส้ินเรียบร8อยตามท่ีต้ังใจไว8 0.465  0.831 

8 ท4านต้ังใจทำงานได8สำเร็จตามเป าหมายท่ีองคBการต้ังไว8 

เน่ืองมาจากสภาพแวดล8อมท่ีเอ้ืออำนวยต4อการทำงาน 

0.591  0.819 

9 ท4านได8รับการสนับสนุนความร4วมมือในการทำงานจาก

หัวหน8าและเพ่ือนร4วมงานทำให8ท4านมุ4งม่ันท่ีจะทำผลงานให8

ดีย่ิงข้ึน 

0.679  0.811 

10 บริษัทมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและช4วยลดความยุ4งยากใน

การทำงานจึงทำให8ท4านต้ังใจสร8างผลงานให8ดีข้ึนกว4าเดิม 

0.499  0.828 

11 ท4านได8รับการสนับสนุนให8เข8าฝ]กอบรมหรือเรียนรู8ทักษะ

ใหม4ช4วยเพ่ิมความม่ันใจและความต้ังใจในการทำงานมาก

ข้ึน 

0.583  0.820 
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ตารางที่ ค-3 ค4าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความพยายามในการ

ทำงาน 

ตัวแปร ค+าความเช่ือม่ัน 

(Cronbach’s Alpha) 

จริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA 0.936 

 1.ด8านความสามารถในการแข4งขันและการพัฒนาอย4างย่ังยืน 0.775 

 2. ด8านความสอดคล8องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล 0.803 

 3.ด8านความโปร4งใสและภาระความรับผิดชอบ 0.869 

 4.ด8านความม่ันคงปลอดภัยและความเปDนส4วนตัว 0.723 

 5.ด8านความเท4าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และเปDนธรรม 0.741 

 6.ด8านความน4าเช่ือถือ 0.844 

ความพยายามในการทำงาน 0.839 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามที่ใช)ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

“ความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB 

และความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน” 

 

แบบสอบถามนี ้สร8างขึ ้นเพื ่อใช8เก็บรวบรวมข8อมูลในการทำวิจัย และเพื ่อประโยชนBใน

การศึกษาเท4านั้น ดังนั้น ข8อมูลของท4านถือเปDนความลับ ไม4มีการเปWดเผยข8อมูลส4วนตัวแก4ผู8ใดทั้งส้ิน

และไม4มีผลกระทบใด ๆ ต4อตัวท4าน ข8อมูลจะนำมาวิเคราะหBร4วมกันทั้งหมดโดยดูในภาพรวมเท4าน้ัน 

จึงขอความกรุณาให8ท4านตอบแบบสอบถามด8วยตนเองท่ีตรงตามความเปDนจริงมากท่ีสุด 

 การศึกษาน้ีจะสำเร็จลุล4วงไม4ได8เลย หากไม4ได8รับความกรุณาจากท4าน ผู8วิจัยหวังเปDนอย4างย่ิง

ว4าจะได8รับความอนุเคราะหBจากท4าน ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  

โปรดอ4านคำช้ีแจงก4อนการตอบคำถามในแต4ละส4วน แบบสอบถามฉบับน้ีแบ4งออกเปDน 3 ส4วน 

 ส4วนท่ี 1  แบบสอบถามข8อมูลปaจจัยส4วนบุคคล   จำนวน  5 ข8อ 

 ส4วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB  จำนวน 40 ข8อ 

 ส4วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความพยายามในการทำงาน  จำนวน 11 ข8อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวณัฐชา ศรีบัวงาม 

นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคBการ 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล8าพระนครเหนือ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

“ความสัมพันธAระหว+างจริยธรรมดSานป<ญญาประดิษฐA 

และความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน” 

 

ส4วนท่ี 1  แบบสอบถามข8อมูลปaจจัยส4วนบุคคล   จำนวน  5 ข8อ 

 ส4วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB  จำนวน 40 ข8อ 

 ส4วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความพยายามในการทำงาน  จำนวน 11 ข8อ 

          

คำยินยอม 

 ท4านได8อ4านคำช้ีแจงของโครงการวิจัยแล8ว ท4านยินยอมให8ข8อมูลโดยตอบแบบสอบถามหรือไม4 

   q ยินยอม   q ไม4ยินยอม 

 

ส+วนท่ี 1 แบบสอบถามข8อมูลปaจจัยส4วนบุคคล 

คำช้ีแจง : กรุณาทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช4อง q ท่ีตรงกับความเปDนจริงของท4านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ   

q ชาย    q หญิง  q LGBTQ  

2. อายุ 

q ต่ำกว4า 31 ป�   q 31-40 ป�  q 41-50 ป�   

q 51 ป�ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

q ระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.  q ระดับปริญญาตรี  

q ระดับปริญญาโท   q ระดับปริญญาเอก 

4. ตำแหน4งงาน 

q ผู8บริหาร    q หัวหน8างาน    q พนักงาน   

q อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 

5. ประสบการณBในการทำงาน 

q ต่ำกว4า 2 ป�    q 2 – 5 ป�  

q 6 – 10 ป�   q 11 ป�ข้ึนไป 
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ส+วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐB  

คำช้ีแจง : โปรดอ4านข8อความต4อไปน้ีแล8วทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช4องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับ

ความเปDนจริงของท4านมากท่ีสุดหรือสอดคล8องกับความรู8สึกของท4านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว  

โดยมีเกณฑB ดังน้ี 

 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด8วยอย4างย่ิง หมายถึง ท4านเห็นด8วยอย4างย่ิงกับข8อความ

น้ัน 

 ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นด8วย หมายถึง ท4านเห็นด8วยกับข8อความน้ัน 

 ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นด8วยปานกลาง หมายถึง ท4านเห็นด8วยปานกลางกับ

ข8อความน้ัน 

 ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไม4เห็นด8วย หมายถึง ท4านไม4เห็นด8วยกับข8อความน้ัน 

 ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ไม4เห็นด8วยอย4างย่ิง หมายถึง ท4านไม4เห็นด8วยอย4างย่ิงกับ

ข8อความน้ัน 

 

ขSอ

ท่ี 

ขSอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBเพ่ือสร8างประโยชนBในการทำงานและ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานภายในองคBการ 

     

2 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBใน การอำนวยความสะดวกสบาย

ให8กับผู8อ่ืน 

     

3 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB ในการเก็บข8อมูลเปDนดิจิทัล แทน

การใช8กระดาษ เพ่ือช4วยลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล8อม 

     

4 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการจัดการระบบท่ีเก่ียวข8องกับ

การทำงานอย4างต4อเน่ือง เพ่ือให8เกิดการทำงานท่ีย่ังยืนใน

องคBการ 

     

5 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการเพ่ิมความสามารถในการ

แข4งขันอย4างเปDนธรรม เช4นสร8างแคมเปญการตลาดท่ีตอบสนอง

ความต8องการของลูกค8าทุกกลุ4มได8อย4างเท4าเทียม 

     

6 ท4านพัฒนาการใช8งานปaญญาประดิษฐBอย4างต4อเน่ือง เพ่ือให8เกิด

ประโยชนBในการทำงานท่ีหลากหลายด8าน เช4น ใช8 Chatbot 

ช4วยตอบคำถามหรือแก8ไขปaญหาเบ้ืองต8นให8กับลูกค8าได8ตลอด 

24 ช่ัวโมง ChatGPTระบบในธนาคารออนไลนB เปDนต8น 
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ขSอ

ท่ี 

ขSอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7 ท4านปฏิบัติตนในการใช8งานปaญญาประดิษฐBให8เปDนไปตาม

กฎหมาย 

     

8 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมของมนุษยB

และมาตรฐานสากล เช4น พรบ. คอมพิวเตอรB PDPA เปDนต8น 

     

9 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยไม4ละเมิดความเปDนส4วนตัวของ

บุคคลอ่ืน 

     

10 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยไม4ไปลิดรอนสิทธิเสรีภาพของ

บุคคลอ่ืน 

     

11 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความระมัดระวังไม4ให8ไปกระทบ

กับเร่ืองของสิทธิของบุคคลอ่ืน 

     

12 ท4านเปDนคนตัดสินใจในการเลือกใช8ปaญญาประดิษฐBในการ

ทำงาน 

     

13 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBโดยยึดถือประโยชนBท่ีมีต4อบุคคลเปDน

อันดับแรก 

     

14 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการทำงานด8วยความโปร4งใส      

15 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBโดยมีการเปWดเผยแหล4งท่ีมาของ

ข8อมูลท่ีน4าเช่ือถือและไม4อคติ 

     

16 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐB เพ่ืออธิบายข8อมูลต4าง ๆ ในการ

ทำงานได8อย4างชัดเจน 

     

17 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแสดงรายละเอียดข8อมูล และ

ยกตัวอย4างท่ีมีความเปDนรูปธรรมและเข8าใจง4ายข้ึน 

     

18 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการวิเคราะหBข8อมูลจำนวนมาก 

เพ่ือลดความผิดพลาดและคาดการณBได8อย4างแม4นยำข้ึน 

     

19 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล4วงหน8า 

เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 

     

20 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBบันทึกและวิเคราะหBกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนในระบบ เช4น การเข8าถึงไฟลB การเปล่ียนแปลงเอกสาร 

หรือการดำเนินการของพนักงานในซอฟตBแวรBต4าง ๆ เพ่ือดู

ข8อมูลย8อนหลังได8 
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ขSอ

ท่ี 

ขSอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

21 ท4านตระหนักถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจากใช8งานปaญญาประดิษฐB

ในการทำงาน 

     

22 ท4านยอมรับท้ังผลลัพธBท่ีดีและไม4ดีในการใช8งานปaญญาประดิษฐB

จากการทำงานตามภาระหน8าท่ีในงานของตนเอง 

     

23 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการสร8างระบบป องกันการถูก

โจรกรรมข8อมูล 

     

24 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการติดต้ังโปรแกรมรักษาความ

ปลอดภัยของข8อมูล 

     

25 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องสิทธิและข8อมูลส4วนบุคคล

อย4างเปDนความลับ 

     

26 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBปกป องข8อมูลท่ีเปDนส4วนตัวของ

บุคคล 

     

27 ท4านปรับข8อมูลระบบ ปฏิบัติการให8เปDนปaจจุบันอยู4เสมอ 

(Update) เพ่ือลดความเส่ียงในการทำงาน 

     

28 ท4านสำรองข8อมูลไว8เสมอ เพ่ือป องกันความผิดพลาด      

29 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในการทำงานเพ่ือประโยชนBส4วนร4วม

อย4างเท4าเทียมกัน 

     

30 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBวิเคราะหBความคิดเห็นของพนักงานเพ่ือ

ปรับปรุงนโยบายองคBการให8เหมาะสมกับทุกกลุ4ม 

     

31 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBแบ4งปaนข8อมูลให8ผู8อ่ืนเข8าถึงได8 เช4น 

ใช8แปลงข8อความจากเอกสารท่ีเปDนภาพถ4ายหรือสแกนให8เปDน

ตัวอักษรท่ีแก8ไขได8 

     

32 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการประมวลผลข8อมูลอย4าง

ตรงไปตรงมากับทุกฝ̄าย 

     

33 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBมีความเช่ือม่ันในระบบและลดข8อ

กังวลด8านความไม4เปDนธรรม 

     

34 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBในการจัดระเบียบข8อมูล เพ่ือให8ได8 

ผลรับตามท่ีต8องการอย4างไม4ลำเอียง 
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ขSอ

ท่ี 

ขSอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

35 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความม่ันใจในการวิเคราะหB

ข8อมูลในอดีตและคาดการณBอนาคตได8อย4างแม4นยำ 

     

36 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความเช่ือถือ เพราะช4วยให8

ตัดสินใจได8อย4างถูกต8องแม4นยำข้ึน 

     

37 ท4านใช8งานปaญญาประดิษฐBด8วยความม่ันใจในการให8คำแนะนำ

ได8อย4างถูกต8องแม4นยำ 

     

38 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBท่ีสามารถเช่ือถือได8และ

ได8ผลลัพธBท่ีสม่ำเสมอ 

     

39 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBสร8างผลลัพธBใหม4ตามท่ีท4านต8องการได8      

40 ท4านใช8ปaญญาประดิษฐBในพัฒนาผลงานใหม4ท่ีน4าเช่ือถือได8เม่ือ

ต8องการ 
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ส+วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพยายามในการทำงาน   

คำช้ีแจง : โปรดอ4านข8อความต4อไปน้ีแล8วทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช4องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับ

ความเปDนจริงของท4านมากท่ีสุดหรือสอดคล8องกับความรู8สึกของท4านมากท่ีสุดเพียงคำตอบเดียว  

โดยมีเกณฑB ดังน้ี 

 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด8วยอย4างย่ิง หมายถึง ท4านเห็นด8วยอย4างย่ิงกับข8อความน้ัน 

 ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นด8วย หมายถึง ท4านเห็นด8วยกับข8อความน้ัน 

 ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นด8วยปานกลาง หมายถึง ท4านเห็นด8วยปานกลางกับข8อความน้ัน 

 ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไม4เห็นด8วย หมายถึง ท4านไม4เห็นด8วยกับข8อความน้ัน 

 ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ไม4เห็นด8วยอย4างย่ิง หมายถึง ท4านไม4เห็นด8วยอย4างย่ิงกับ

ข8อความน้ัน 

ขSอ

ท่ี 

ขSอคำถาม - ความพยายามในการทำงาน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ท4านทุ4มเทเวลาให8กับงานท่ีได8รับมอบหมาย      

2 ท4านทุ4มเทพลังจนกว4าจะทำงานท่ีได8รับมอบหมายเสร็จส้ิน      

3 ท4านมุ4งม่ันในการทำงานโดยใช8ความคิดสร8างสรรคBในงานท่ีได8รับ

มอบหมาย 

     

4 ท4านใช8ความสามารถในการทำงานอย4างเต็มท่ีในงานท่ีได8รับ

มอบหมายให8สำเร็จตามเป าหมาย 

     

5 ท4านไม4ผลัดวันประกันพรุ4งในการทำงาน ทำให8งานเสร็จ

เรียบร8อยตามแผนท่ีวางไว8 

     

6 ท4านมุ4งม่ันทำงานอย4างต4อเน่ืองจนกว4างานจะเสร็จสมบูรณB      

7 ท4านทำงานไปเร่ือยจนงานเสร็จส้ินเรียบร8อยตามท่ีต้ังใจไว8      

8 ท4านต้ังใจทำงานได8สำเร็จตามเป าหมายท่ีองคBการต้ังไว8 

เน่ืองมาจากสภาพแวดล8อมท่ีเอ้ืออำนวยต4อการทำงาน 

     

9 ท4านได8รับการสนับสนุนความร4วมมือในการทำงานจากหัวหน8า

และเพ่ือนร4วมงาน ทำให8ท4านมุ4งม่ันท่ีจะทำผลงานให8ดีย่ิงข้ึน 

     

10 บริษัทมีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและช4วยลดความยุ4งยากในการ

ทำงาน จึงทำให8ท4านต้ังใจสร8างผลงานให8ดีข้ึนกว4าเดิม 

     

11 ท4านได8รับการสนับสนุนให8เข8าฝ]กอบรมหรือเรียนรู8ทักษะใหม4  

ซ่ึงช4วยเพ่ิมความม่ันใจและความต้ังใจในการทำงานมากข้ึน 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหAเก็บข)อมูลเพื่อพัฒนาแบบสอบถามในการจัดทำสารนิพนธA 

หนังสือขอความอนุเคราะหAเก็บข)อมูลจริงเพื่อใช)ในการจัดทำสารนิพนธA 
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บริษัท ที่ดำเนินการ Try out (ขอสงวนชื่อผู@รับการติดตBอและชื่อบริษัท) 
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บริษัท ที่ดำเนินการเก็บข@อมูล (ขอสงวนชื่อผู@รับการติดตBอและชื่อบริษัท) 
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บริษัท ที่ดำเนินการเก็บข@อมูล (ขอสงวนชื่อผู@รับการติดตBอและชื่อบริษัท) 
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ประวติัผูเ้ขียน 
 

ชื<อ  นางสาวณฐัชา ศรบีวังาม 

ชื<อการค้นคว้าอิสระ ความสัมพันธBระหว4างจริยธรรมด8านปaญญาประดิษฐBและความ

พยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

สาขาวิชา  จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร 

ประวติั ปaจจ ุบ ันทำงานตำแหน 4ง Talent Acquis it ion Special ist 

บริษัทเอกชนแห4งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

วันเดือนป�เกิด : 18 ตุลาคม พ.ศ. 2539 

ประวัติการศึกษา : พ.ศ.2562 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยา

ศาสตบ ัณฑ ิ ต   สาขาว ิ ช าภ ู ม ิ ศ าสตร B  คณะส ั งคมศาสตรB  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรB  
 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1บทนำ
	1.1ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.3ขอบเขตของการวิจัย
	1.4นิยามศัพท์เฉพาะ
	1.5ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	บทที่ 2เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์
	2.2แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความพยายามในการทำงาน
	2.3งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.4ที่มาของสมมติฐานในการวิจัย
	2.5สมมติฐานในการวิจัย
	2.6กรอบแนวคิดในการวิจัย
	บทที่ 3วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	3.2เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.3วิธีการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย
	3.4การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.5การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 4ผลการวิจัย
	4.1ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล
	4.2ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์และความพยายามในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชน
	4.3ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
	บทที่ 5สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1สรุปผลการวิจัย
	5.2อภิปรายผลการวิจัย
	5.3ข้อเสนอแนะ
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม
	หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ
	ภาคผนวก ข
	ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC)
	ภาคผนวก ค
	ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
	ภาคผนวก ง
	แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก จ
	หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อพัฒนาแบบสอบถามในการจัดทำสารนิพนธ์
	หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจริงเพื่อใช้ในการจัดทำสารนิพนธ์
	ประวัติผู้วิจัย

