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ABSTRACT 
The tourism industry is a key driver of the economy, generating substantial 

national revenue. Thailand’s tourism development mainly focuses on major cities, 
prompting this study to explore marketing strategies for promoting secondary cities. 
The research targets Thai tourists aged 18 and above, with a sample size of 215 
respondents. Data was collected using questionnaires and analyzed with SPSS 
software. Statistical methods include percentage, mean, standard deviation, t-test, 
ANOVA, and Scheffé’s post hoc analysis. The study sets a significance level at 0.05. 

 The research findings indicate that the majority of respondents are male, 

aged 29–44 years, single, and hold a bachelor's degree. Most reside in the central, 

eastern, and western regions of Thailand, with an average monthly income of 

15,001–30,000 THB and employment in private companies. They travel to 

secondary cities in northern Thailand once a year, mainly during long holiday 

festivals, and prefer to travel with family. The average trip lasts 2–3 days, with an 

expenditure of 5,001–10,000 THB. Hotels priced at 1,000–1,500 THB per night are 

the most frequently used accommodations. Facebook is the primary source of 

travel information. Nature-based tourism is the most preferred type, with Chiang 

Rai being the most visited secondary city. 
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4-6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 42 
4-7 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน

ด้านอาชีพ 42 
4-8 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของการเดินทางท่องเที ่ยวเมืองรองในเขต

ภาคเหนือของท่านโดยเฉล่ียปีละกี่ครั้ง 43 
4-9 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของช่วงวันที่ท่านใช้ในการใช้ในการเดินทาง

ท่องเท่ียวมากท่ีสุด 44 
4-10 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของท่านเดินทางท่องเท่ียวกับใครบ่อยท่ีสุด 44 
4-11 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดย

เฉล่ีย 45 
4-12 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของค่าใช้จ่ายตลอดทริปในการท่องเที่ยวแต่ละ

ครั้งโดยเฉล่ีย 45 
4-13 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของราคาท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด 46 
4-14 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของที ่พักที ่ท่านใช้บริการบ่อยที ่สุดในการ

ท่องเท่ียวเมือง 46 
4-15 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของการหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวจาก

ช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 47 



 

 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี หน้า 
4-16 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของงานอดิเรก/กิจกรรมที่ท่านชอบทำ ในช่วง

เวลาท่ีมาท่องเท่ียว 48 
4-17 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของประเภทของฝากท่ีท่านเลือกซื้อบ่อยท่ีสุด ใน

การท่องเท่ียวเมืองรอง 49 
4-18 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของประเภท/รูปแบบ/ชนิดของการท่องเที่ยวท่ี

ท่านชอบมากท่ีสุด 49 
4-19 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของจังหวัดใดในเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ ท่ี

ท่านเดินทางไปท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 50 
4-20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 52 
4-21 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง 
จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 55 

4-22 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง 
ด้านกิจกรรม(Activities) จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ด้านเพศ 58 

4-23 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 6 ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น 
เครื ่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว จำแนกสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ 61 

4-24 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อท่ี 7 มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab 
เป็นต้น จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็น
รายคู่ 62 



 

 

 

ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี หน้า 
4-25 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 29 มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว จำแนก
สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ 63 

4-26 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง 
จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา 64 

4-27 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 6 ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น 
เครื ่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว จำแนกสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 67 

4-28 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อท่ี 7 มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab 
เป็นต้น จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา 
เป็นรายคู่ 68 

4-29 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 10 ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว จำแนกสถานภาพ
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 69 

4-30 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อท่ี 21 มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น 
การแข่งขัน เล่นเกมเพื ่อชิงรางวัล จำแนกสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 70 

 

 

 



 

 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี หน้า 
4-31 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อท่ี 26 มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มีระบบกล้อง
วงจรปิดในพื้นที่เสี่ยง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 71 

4-32 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 29 มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว จำแนก
สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 72 

4-33 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง 
จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 73 

4-34 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 3 มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม จำแนก
สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นราย
คู่ 77 

4-35 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 6 ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น 
เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น จำแนกสถานภาพท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 78 

4-36 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อท่ี 11 มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ จำแนกสถานภาพท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 79 

 

  



 

 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี หน้า 
4-37 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 16 ที่พักตั้งอยู่ในทำเล ที่มีความปลอดภัย/สะอาด จำแนกสถานภาพ
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 80 

4-38 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 22 มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยานเป็นครอบครัว , 
ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน
ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 81 

4-39 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 24 มีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่สถานที่ท่องเที่ยวจัดให้ จำแนกสถานภาพ
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 82 

4-40 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อที่ 25 มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เป็นรายคู่ 83 

4-41 แสดงค่าสถิติที ่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ
ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
ข้อท่ี 27 มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว  
เช่น ร้านอาหาร ที ่พัก การเดินทาง จำแนกสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่  84 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ข้อมูลจากธนาคารโลกระบุว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของประเทศไทยในปี 
2566 มีมูลค่า 514.95 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 17.9 ล้านล้านบาท) โดยมูลค่า GDP ของ
ประเทศไทยคิดเป็น 0.49 เปอร์เซ็นต์ของเศรษฐกิจโลก และ (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา , รายงานสรุปการจัดทำบัญชีประชาชาติด้านการท่องเท่ียว, 2567) รัฐบาลได้มีนโยบายด้าน
การท่องเที่ยวเพื่อผลักดันการท่องเที่ยวในประเทศไทยอยู่หลายประการ เช่น มาตรการกระตุ้น
ลดหย่อนภาษีการท่องเท่ียวเมืองรอง ปี 2567 กระตุ้นเมืองรองท่องเท่ียวทั้งภาคนิติบุคคล และบุคคล
ธรรมดา เป็นโครงการกระตุ้นการสร้างเม็ดเงินจากการท่องเที่ยว ในเมืองรองช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว 
(Low Season) หรือกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้กำหนดมาตรการเร่งด่วน ด้วยการกระตุ้น
ตลาดต่างประเทศผ่านการมอบสิทธิพิเศษแก่นักท่องเที่ยว และส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวก สร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทุนให้
ผู้ประกอบการ ส่งเสริมการอบรมสัมมนาข้ามจังหวัดและภูมิภาค ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นด้าน
ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ด้วยการเสริมอัตรากำลังตำรวจท่องเที่ยวและสร้างความร่วมมือกับ
ชุมชน นอกจากนี้จะผลักดันการท่องเที่ยวไทยให้เติบโตอย่างต่อเนื่องและเข้มแข็งมากขึ้น  5 กลยุทธ์ 
ภายใต้นโยบาย Ignite Thailand’s Tourism เพื่อให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น Tourism Hub และ 
ดำเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในการเพิ่มศักยภาพจังหวัดท่องเท่ียว 55 จังหวัดเมืองรอง
น่าเที่ยวให้ประเทศไทย“เที่ยวได้ทั ้งปี เที ่ยวได้ทุก Season” รวมถึงให้ความสำคัญในเรื ่องการ
ท่องเท่ียว การจัดงาน Festival & Sports Tourism ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว การบุกตลาดเชิง
รุกเจาะกลุ่ม Rising Starsและการสร้างเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงเมืองหลักสู่  55 เมืองรองน่าเท่ียว 
โดยจะมุ่งเน้นการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น เพื่อร่วมกัน
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน แนวทางการพัฒนาภายใต้ 5 กลยุทธ์ โดยภายในปี 2567 
จะมุ่งเน้นใน 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 
 1.  การสร้างประสบการณ์ที่ดีในทุกย่างก้าว ด้วยการอำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว
ตลอดการเดินทาง ประชาสัมพันธ์ข้อมูล สร้างภาพลักษณ์และสร้างประสบการณ์ที่ดี ตลอดจน
ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
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 2  .ส่งเสริม 5 Must Do in Thailand และพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวใหไ้ด้
มาตรฐาน 
 3.  เมืองหลักและเมืองน่าเที่ยว พัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว บูรณาการหน่วยงานภายในจังหวัดขับเคลื่อนการท่องเที่ยว พัฒนากิจกรรม
เส้นทางท่องเท่ียวด้วยการสร้างเรื่องราวเช่ือมโยง ยกระดับมาตรฐานท่ีพัก ร้านอาหาร และส่ิงอำนวย
ความสะดวกพื ้นฐานด้านการท่องเที ่ยว ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว และใน
ปีงบประมาณ 2568/2569 จะเน้นเรื่อง Hub of ASEAN ด้วยการสนับสนุนการเชื่อมโยงเส้นทางให้
เป็น Single Destination และยกระดับความร่วมมือกับประเทศสมาชิกอาเซียน ในส่วนของ World 
Class Event Hub จะผลักดันเทศกาลประเพณีท้องถิ่นไทยสู่สากล สนับสนุนการจัดงาน Event 
ระดับโลก ตลอดจนเตรียมความพร้อมและเพิ่มศักยภาพเมืองเพื่อรองรับการจัด Event ระดับโลก 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2567) 
 จากบริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญท่ี
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมีส่วนช่วยสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นไปที่เมืองหลัก เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และภูเก็ต ซึ่ง
นำไปสู่ปัญหาความแออัด (Overtourism) ท้ังในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การจราจร และผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกัน เมืองรองซึ่งมีศักยภาพสูงในการพัฒนา ทั้งในด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และประเพณีที่มีเอกลักษณ์ กลับไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเพียงพอ ทำให้รายได้
จากการท่องเท่ียวกระจุกตัวอยู่เฉพาะพื้นท่ีเมืองหลัก 
 การพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีไม่เพียงช่วยกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 
แต่ยังช่วยลดความแออัดในเมืองหลัก และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้อง
กับเป้าหมายของแผนพัฒนาประเทศ เช่น นโยบาย Thailand 4.0 ที่เน้นการยกระดับเศรษฐกิจด้วย
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ยุคท่ีเน้นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมโดยเปล่ียนรูปแบบ
การทำงานจากทำมากได้น้อยเป็น ‘ทำน้อย ได้มาก’ เพื่อให้ประเทศมีรายได้ท่ีสูง สามารถพึ่งพาตัวเอง
ได้ และยกระดับประเทศในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคตะวันตก ซึ่ง เป็นพื้นที่ที่มี
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่หลากหลาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ในจังหวัด
สุพรรณบุรี ชายฝ่ังทะเลและเกาะท่ีงดงามในจังหวัดตราด รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวิถีชีวิต
ชุมชนในกาญจนบุรี ถือเป็นโอกาสสำคัญท่ีจะนำเสนอเอกลักษณ์ของเมืองรองเหล่านี้ให้เป็นท่ีรู้จักมาก
ขึ้นผ่านการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม 
 โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้นิยามคำว่า เมืองรอง หรือ Less visited area 
หมายถึง เมืองที่ไม่ได้เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก หรือยังมีนักท่องเที่ยวเข้าไปไม่มากนัก การกระจาย
รายได้ถึงชุมชนท้องถิ่นจึงแตกต่างกับเมืองท่องเที่ยวหลัก เกณฑ์การพิจารณาความเป็นเมืองรองคือ 
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เมืองดังกล่าวมีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวไม่ถึง 6 ล้านคนต่อป ีซึ่งปัจจุบันการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ชูการท่องเท่ียว“เมืองรอง”จำนวน 55 จังหวัด ได้แก่ ภาคเหนือ 16 จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
18 จังหวัด ภาคกลาง 7 จังหวัด ภาคตะวันออก 5 จังหวัด และภาคใต้ 9 จังหวัด 
 เมืองรองนั้นกำลังได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ด้วยเสน่ห์ของวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ธรรมชาติท่ี
ยังคงความอุดมสมบูรณ์ และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ นักท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศ
สนใจเข้ามาท่องเท่ียวเมืองรองเพิ่มมากขึ้น อาจหลีกหนีความวุ่นวายของเมืองใหญ่ ค้นหาประสบการณ์
ใหม่ๆ เมืองหลัก ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต หรือพัทยาใน
บริบทของประเทศไทย เมืองรอง คือจังหวัดที่ไม่ได้อยู่ในรายชื่อ 23 จังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวจำนวน
มากท่ีสุด และรัฐบาลได้กำหนดให้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อช่วยกระจายรายได้ไป
ยังพื้นที่ที่มีศักยภาพอื่นๆรวมทั้งลดปัญหาความแออัดในเมืองหลัก ททท.ได้เริ่มส่งเสริมการท่องเที่ยว
เมืองรองภายใต้แนวคิดต่างๆมาตั้งแต่ปี 2558 อาทิ  “12 เมืองต้องห้ามพลาด”, “12 เมืองต้องหา้ม
พลาด Plus”, “เมืองรอง ต้องลอง”, “เมืองรองต้องไป” และล่าสุดในปี 2566-2567 แนวคิด “เปิด
ประสบการณ์ใหม่ เท่ียวเมืองรองมิรู้ลืม” กระท่ังการเดินทางท่องเท่ียว เมืองรองเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ล่าสุด
ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2566 (มกราคม-กันยายน 2566) พบว่าในพื้นท่ีเมืองรอง 55 จังหวัด มีคน
ไทยเดินทางท่องเที่ยว 73.32 ล้านคน-ครั้ง เพิ่มขึ้น 34.47% สร้างรายได้จากการเดินทางท่องเที่ยว 
169,608.66 ล้านบาท เติบโต 38.86% ในปี 2567 ททท.จะเร่งต่อยอดโครงการ “365 วัน มหัศจรรย์ 
เที ่ยวเมืองรอง” จัดกิจกรรมกระตุ้นการตลาดเชิงรุกตั้งแต่วันนี้ต่อเนื่องไป ตลอดแผนการตลาด
ปีงบประมาณ 2567 ร่วมกันผลักดันให้เมืองไทยสามารถสร้างแรงจูงใจให้คนตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวได้ทุกวัน โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนซึ่งมีให้เลือกหลากหลาย ด้วยวิธีเน้น “เปิด
ประสบการณ์ใหม่ เที่ยวเมืองรองมิรู้ลืม” ภายใต้แคมเปญสื่อสารตลาดในประเทศ “สุขทันที ที่เที่ยว
ไทย” โดย ททท. จะร่วมกับภาครัฐและเอกชน ร่วมมือกันเน้น “สร้างประสบการณ์ทรงคุณค่า” 
นำเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวไทยด้วย Soft Power ซึ่งเป็นจุดแข็งสะท้อนเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ของเมืองท่องเที่ยวรองแต่ละภูมิภาคทั่วประเทศ ในรูปแบบ Meaning Full Travel + 
Story Telling ด้วยกลยุทธ์สร้างการรับรู้สู่การเดินทางจริงผ่านประสบการณ์ ภาพจำ ความรู้สึก และ
รสชาติอาหารท้องถิ่นที่คุ้นเคยเช่ือมโยงกับเรื่องราวบรรยากาศการเดินทางท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว 
วัฒนธรรม อัตลักษณ์พื้นท่ีในเมืองรองท้ัง 55 จังหวัด ดังแสดงในภาพท่ี 1-1 
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ภาพที่ 1-1  แสดงสถิติผู้มาเยือน รายได้ และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเมืองรอง 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2566) 

 
 การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ชูการท่องเที่ยว “เมืองรอง” ในเขตภาคเหนือ 
ประกอบด้วย 16 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ สุโขทัย ลำพูน 
อุตรดิตถ์ ลำปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน กำแพงเพชร อุทัยธานี และพะเยา ซึ่งการท่องเท่ียวใน
เมืองรองของภาคเหนือของประเทศไทยในปัจจุบัน เผชิญกับความท้าทายหลายประการท่ีมีผลกระทบ
ต่อการพัฒนาและการดึงดูดนักท่องเท่ียว ซึ่งสามารถสรุป ได้ดังนี้ 
 ขาดแคลนงบประมาณและทรัพยากร เนื่องจากเมืองรองในภาคเหนือมักไม่ได้รับงบประมาณ
เพียงพอจากรัฐบาลในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวและโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น เช่น การสร้างส่ิง
อำนวยความสะดวกและการปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว  การขาดแคลนงบประมาณส่งผลให้เมืองเหล่านี้
ไม่สามารถแข่งขันกับเมืองหลักท่ีมีช่ือเสียงได้ 
 ความไม่เชื่อมโยงของระบบขนส่ง เนื่องจากเส้นทางคมนาคมในพื้นที่ยังไม่สามารถเชื่อมโยง
แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้นักท่องเท่ียวพบกับความยุ่งยากในการเดินทางไป
ยังสถานที่ต่าง ๆ   การขาดเส้นทางที่สะดวกและปลอดภัยเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวในเมืองรองลดลง 
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 การขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพ มีการขาดแคลนมัคคุเทศก์ และบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะ
ทางในการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของบริการและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว การ
พัฒนาทุนมนุษย์จึงเป็นส่ิงจำเป็นเพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการในภาคนี้ 
 ความต้องการของนักท่องเที่ยว จากการสำรวจพบว่า มีนักท่องเที่ยวจำนวนมากที่ต้องการ
สัมผัสประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ แต่เมืองรองยังไม่สามารถนำเสนอแพคเกจการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายและดึงดูดใจได้  การพัฒนาสินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของ
นักท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงสำคัญ 
 จากประเด็นปัญหานักท่องเท่ียวกระจุกตัวท่ีเมืองท่องเท่ียวหลัก ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังเมืองรอง โดยวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สามารถนำมาใช้ เช่น การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างอัตลักษณ์ของเมือง การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ และมาตรการจูงใจ
ทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า นโยบายการกระจายตัวของนักท่องเท่ียวควรมีความสอดคล้อง
กับพฤติกรรมของนักเดินทาง และต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่น 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเมืองรองใน
เขตภาคเหนือ 
       1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ จำแนกตามสถานภาพของนักท่องเท่ียว 
       1.2.3  เพื่อนำเสนอกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
 
1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองรองในเขต
ภาคเหนือ มีขอบเขตของการวิจัย 5 ข้อ ดังนี้ 
       1.3.1  การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเมืองรอง ใน
เขตภาคเหนือ จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
       1.3.2  ประชากรท่ี ่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวอายุ 18 ปีขึ้นไป ท่ีเคยไปเท่ียวเมืองรอง
อย่างน้อย 1 ครั้ง ในเขตภาคเหนือ 
       1.3.3  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
                1.3.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สภาพส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
                1.3.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความต้องการของนักท่องเท่ียว และ
สถานท่ีไปของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
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       1.3.4  พื้นท่ีในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวที่เคยไปเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
       1.3.5  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการระหว่างเดือน มกราคม
ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 
 
1.4  ข้อตกลงเบื้องต้น 
 การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือ มี
ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิจัย 3 ข้อ ดังนี้ 
1.4  1.4.1  การบรรยายรายละเอียดของตัวเลือก “อื่นๆ (โปรดระบุ)” ในข้อคำถามจะแสดงต่อเมื่อ 
ผู้ตอบเลือกตอบในตัวเลือกนี้มากกว่าร้อยละ 10 โดยนำรายการที่มีผู้ตอบมากที่สุดเพียง 1 รายการ 
แสดงไว้ต่อท้ายผลของการวิจัยในหัวข้อนั้น ๆ 
1.4  1.4.2  การคำนวณตัวเลขตัวสุดท้ายจะใช้วิธีการปัดทศนิยม เพิ่มหรือลดเพื่อให้ได้ค่าเต็ม 100% 
โดยยึดตามหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชีท่ียอมรับกันท่ัวไป 
1.4  1.4.3  กรณีผลการวิเคราะห์งานวิจัยมีค่าเป็น 0 จะไม่อ่านค่าและอธิบายผล 
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ มีคำศัพท์
ท่ีสำคัญเพื่อให้เข้าใจตรงกัน 8 ข้อ ดังนี้ 
1.4  1.5.1  เมืองรอง หมายถึง เมืองที่ไม่ได้เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก หรือยังมีนักท่องเที่ยวเข้าไปไม่
มากนัก การกระจายรายได้ถึงชุมชนท้องถิ่นจึงแตกต่างกับเมืองท่องเที่ยวหลัก เกณฑ์การพิจารณา
ความเป็นเมืองรองคือ เมืองดังกล่าวมีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวไม่ถึง 6 ล้านคนต่อปี 
1.4  1.5.2  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) คือ รัฐวิสาหกิจภายใต้กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬามีภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย รับผิดชอบด้านการตลาดโดยเฉพาะในการ
ส่งเสริมชักชวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติและชาวไทยให้เที่ยวไทย เพื่อสร้างรายได้ให้กับประเทศ
ไทยอย่างเติบโตและต่อเนื่อง ช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้เจริญก้าวหน้า เพื่อเป็น
ส่วนหนึ่งในการช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวไทยให้เจริญเติบโต 
1.5  1.5.3  Attraction (สิ ่งดึงดูดใจ) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งที ่ดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็นธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ทะเล, ภูเขา, สวนสนุก, หรือสถานท่ี
ทางประวัติศาสตร์ สิ่งดึงดูดใจนี้มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวว่าจะเดินทางไปยัง
สถานท่ีใด การมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์และน่าสนใจสามารถเพิ่มความน่าสนใจให้กับจุดหมาย
ปลายทางได้ ตัวอย่างเช่น เมืองปารีสมีหอไอเฟลเป็นสัญลักษณ์ที่ดึงดูดนั กท่องเที่ยวจากทั่วโลก 
ในขณะท่ีประเทศไทยมีชายหาดท่ีสวยงามและวัดวาอารามท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ 
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1.5.4  Accessibility (การเข้าถึง) หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว ซึ่ง
รวมถึงการคมนาคมขนส่งทั้งภายในและระหว่างประเทศ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายจะทำให้
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือกเดินทางไปยังสถานที่นั ้น ๆ มากขึ้น ช่องทางการเดินทาง เช่น 
รถยนต์, รถไฟ, เครื่องบิน หรือแม้กระทั่งบริการขนส่งสาธารณะ ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุง
เพื ่อให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ตัวอย่างเช่น สนามบินนานาชาติในเมืองใหญ่จะช่วยให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าสู ่ประเทศได้ง่ายขึ้น ในขณะที่การพัฒนาถนนและระบบขนส่ ง
สาธารณะในพื้นท่ีท่องเท่ียวจะช่วยให้การเดินทางภายในพื้นท่ีสะดวกยิ่งขึ้น 
1.5  1.5.5  Amenities (สิ ่งอำนวยความสะดวก) คือ สิ ่งอำนวยความสะดวกที่ช่วยเพิ่มความ

สะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร, ร้านค้า, และบริการต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที ่ยวในระหว่างการเดินทาง สิ ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี ้มีผลต่อ

ประสบการณ์โดยรวมของนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น การมีร้านอาหารที่หลากหลายและบริการที่ดีใน

แหล่งท่องเท่ียวจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ การมีบริการ Wi-Fi ฟรีหรือจุด

ชาร์จโทรศัพท์มือถือในพื้นท่ีสาธารณะก็เป็นส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญในยุคปัจจุบัน 

1.5  1.5.6  Accommodation (ที่พัก) หมายถึง ที่พักหรือแหล่งพักแรมที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยท่ีพักท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมสามารถ
ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เติบโต และกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของพื้นที่ได้ การพัฒนาที่พักในแหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายด้าน เช่น ความ
สะดวกสบาย ส่ิงอำนวยความสะดวก มาตรฐานการบริการ และความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อม 
1.5  1.5.7  Activities (กิจกรรม) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถทำได้เมื่อไปเยือน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  กิจกรรมเหล่านี้อาจรวมถึงการเดินป่า, การเล่นน้ำ, การสำรวจวัฒนธรรม หรือ
กิจกรรมเชิงกีฬา กิจกรรมท่ีหลากหลายจะช่วยเพิ่มความสนุกสนานและสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจำ
ให้กับนักท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ในจังหวัดเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมทำอาหาร
ไทย หรือเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมล้านนา นอกจากนี้ กิจกรรมเฉพาะกลุ่ม เช่น การปีนเขาหรือการดำ
น้ำ ก็เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มนักผจญภัยได้ 
1.5  1.5.8  Ancillary Services (บริการเสริม) หมายถึง บริการเสริมต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุน
ประสบการณ์การท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว, บริการรถเช่า, และบริการจัดนำเท่ียว 
บริการเหล่านี้ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลและบริการที่จำเป็นในการเดินทาง ทำให้พวกเขา
สามารถเพลิดเพลินกับการเดินทางได้อย่างเต็มท่ี ตัวอย่างเช่น ศูนย์บริการข้อมูลในสนามบินหรือสถานี
รถไฟสามารถให้ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานที่ท่องเที ่ยว แผนที่ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ ้นในพื ้นท่ี 
นอกจากนี้ บริการจัดนำเท่ียวยังช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงประสบการณ์เฉพาะเจาะจงได้ง่าย
ขึ้น 
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1.6  ประโยชน์ของการวิจัย 
 การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวเมืองรอง ตามทัศนคติของ
นักท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ ดังนี้ 
1.6  1.6.1  ด้านภาครัฐ 
1.6  1.6.1  1.6.1.1  การกระจายรายได้ทางเศรษฐกิจ ลดความแออัดของนักท่องเท่ียวจากเมืองหลัก 

ช่วยให้เศรษฐกิจท้องถิ่นเติบโตจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในธุรกิจขนาดเล็ก เช่น โรงแรม 

ร้านอาหาร และสินค้าหัตถกรรม เพิ่มโอกาสการจ้างงานให้กับประชาชนในพื้นท่ี 

1.6  1.6.1  1.6.1.2   การกระจายการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

เช่น ถนน สนามบิน ระบบขนส่งสาธารณะ ให้ครอบคลุมเมืองรองมากขึ ้น  เพิ ่มคุณภาพของ

สาธารณูปโภค เช่น น้ำประปา ไฟฟ้า และอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวและประชาชนในพื้นท่ี 

1.6  1.6.1  1.6.1.3   การพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย ทำให้เมืองรองเป็นท่ีรู้จัก

ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ช่วยกระจายความนิยมไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพิ่มมูลค่า

ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่น ช่วยสร้างจุดขายใหม่ท่ีแตกต่างจาก

เมืองหลัก 

1.6  1.6.1  1.6.1.4   การส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ลดปัญหาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจาก

การท่องเที่ยวที่กระจุกตัวในเมืองหลัก เช่น มลพิษ ขยะ และการเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว  

สนับสนุนแนวทางการท่องเที ่ยวเชิงอนุร ักษ์ ( Eco-Tourism) และการท่องเที ่ยวโดยชุมชน 

(Community-Based Tourism) 

1.6  1.6.1  1.6.1.5   การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในตลาดการท่องเท่ียว

โลก ทำให้ประเทศไทยมีจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สามารถแข่งขันกับประเทศ

เพื่อนบ้าน เช่น มาเลเซีย เวียดนาม และอินโดนีเซีย ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์

ใหม่ ๆ นอกเหนือจากแหล่งท่องเท่ียวหลัก 

1.6  1.6.2  ด้านภาคเอกชน 

1.6  1.6.2  1.6.2.1  เพิ่มโอกาสทางธุรกิจและรายได้ ช่วยให้ธุรกิจในภาคการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม 

รีสอร์ท ร้านอาหาร และบริษัททัวร์ สามารถขยายฐานลูกค้าใหม่ และเพิ่มรายได้ กระตุ้นการเติบโต

ของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การขนส่ง ร้านค้าของท่ีระลึก ธุรกิจสปา และแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

1.6  1.6.2  1.6.2.2  กระจายการลงทุนสู่เมืองรอง นักลงทุนเอกชนสามารถมองเห็นโอกาสใหม่ในการ

พัฒนาโครงการท่ีพัก ร้านอาหาร หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวในเมืองรอง ลดความแออัดของการลงทุน

ในเมืองหลัก และกระจายความมั่งค่ังสู่พื้นท่ีอื่น ๆ 
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1.6  1.6.2  1.6.2.3  เพิ่มศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจท้องถิ่น ทำให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

(SMEs) สามารถแข่งขันได้มากขึ้น โดยใช้จุดขายของเมืองรอง เช่น ธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต

ท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ธุรกิจใหม่ ๆ เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ หรือการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

1.6  1.6.2  1.6.2.4  ลดต้นทุนและความเสี่ยงจากการแข่งขันในเมืองหลัก เมืองหลักอย่าง ภูเก็ต 

กระบี่ และสมุย มีการแข่งขันที่สูงและต้นทุนดำเนินธุรกิจที ่แพง การลงทุนในเมืองรองอาจให้

ผลตอบแทนที่ดีกว่า ลดความเสี่ยงจาก ปัญหานักท่องเที่ยวล้นเมือง (Overtourism) ที่ส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจในเมืองหลัก 

1.6  1.6.3  ด้านภาคการศึกษา 

1.6  1.6.3  1.6.3.1  เพิ่มองค์ความรู้และพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน ช่วยให้สถาบันการศึกษา 

สามารถพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน ด้านการตลาดและการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแนวโน้ม

ปัจจุบัน ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับ การตลาดเชิงกลยุทธ์ การตลาดดิจิทัล และการพัฒนาเศรษฐกิจ

ท้องถิ่น 

1.6  1.6.3  1.6.3.2  ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมการท่องเที่ยว กระตุ้นให้ นักวิชาการ นักวิจัย 

และนักศึกษา ทำวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวในเมืองรอง ส่งเสริมการพัฒนา นวัตกรรม

ด้านการท่องเท่ียว เช่น แอปพลิเคชันแนะนำสถานท่ีท่องเท่ียว การวิเคราะห์ข้อมูลนักท่องเท่ียว และ

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1.6  1.6.3  1.6.3.3  สร้างโอกาสฝึกงานและการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง เปิดโอกาสให้นักศึกษา

จากสาขาการตลาด การบริหารธุรกิจ และการท่องเท่ียว ได้ฝึกงานกับหน่วยงานรัฐ เอกชน และชุมชน

ท้องถิ่น ส่งเสริมการ เรียนรู้แบบปฏิบัติจริง (Experiential Learning) โดยให้นักศึกษาได้ลงพื ้นท่ี

สำรวจและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง
ในเขตภาคเหนือ” ผู้วิจัยได้ศึกษา วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตำราท่ีเกี่ยวข้อง 
       2.1.1  ความหมายของกลยุทธ์ทางการตลาด 
       2.1.2  การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
       2.1.3  แนวคิดองค์ประกอบการท่องเท่ียว 6A Model 
       2.1.4  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเทียว 
 2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.3  กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและตำราที่เก่ียวข้อง 
      2.1.1  ความหมายของกลยุทธ์ทางการตลาด 
 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) หมายถึงแผนงานหรือแนวทางที่องค์กรหรือ
ธุรกิจใช้ในการวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เช่น การเพิ่มยอดขาย การขยายตลาด การ
สร้างความรับรู้ในแบรนด์ หรือการรักษาลูกค้าเดิมไว้ กลยุทธ์นี้จะรวมถึงการวิเคราะห์ตลาด กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย และออกแบบแผนปฏิบัติการที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดลูกค้าและสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน กลยุทธ์ทางการตลาดสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายส่วน ดังต่อไปนี้ 
      2.1.1  2.1.1.1  การวิเคราะหต์ลาด (Market Analysis) 
 คือกระบวนการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดในแง่มุมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เข้าใจถึง
ขนาดของตลาด แนวโน้มตลาด ความต้องการของลูกค้า และปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
เช่น คู่แข่ง, อุตสาหกรรม, เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 
 การวิเคราะห์ตลาดช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและตัดสินใจเชิงธุรกิจได้
อย่างมีข้อมูลรองรับ โดยกระบวนการนี้มักใช้ทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) และข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative) 
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องค์ประกอบของการวิเคราะห์ตลาด มี6ข้อ ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ขนาดตลาด (Market Size) วัดขนาดของตลาดว่ามีความกว้างใหญ่หรือเล็ก
เพียงใด เช่น รายได้รวมของตลาดท้ังหมดหรือจำนวนลูกค้าท่ีมีในตลาดนั้น ช่วยให้รู้ว่าตลาดมีศักยภาพ
ในการเติบโตหรือไม่ 
 การวิเคราะห์ลูกค้า (Customer Analysis) ทำความเข้าใจพฤติกรรม ความต้องการ ความ
คาดหวัง และปัญหาของลูกค้า โดยใช้ข้อมูลจากการสำรวจ การสัมภาษณ์ หรือพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
 การวิเคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis) ศึกษาคู่แข่งในตลาด เช่น ใครคือคู่แข่งหลัก 
พวกเขาเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างไร จุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งคืออะไร จะช่วยให้ธุรกิจระบุ
โอกาสและจุดท่ีควรพัฒนาของตนเอง 
 การวิเคราะห์แนวโน้มตลาด (Market Trends) ศึกษาว่ามีแนวโน้มใดในตลาด เช่น การ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภค การเกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Environment Analysis) คือการวิเคราะห์ปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี (PEST Analysis) ท่ีมีผลต่อธุรกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
เงินเฟ้อ หรือกฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลง 
 การวิเคราะห์ช่องทางการจัดจำหน่าย (Distribution Channels) คือการระบุว่ามีช่องทางใด
ที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ เช่น ช่องทางออนไลน์ ร้านค้าปลีก หรือตัวแทนจำหน่าย โดยวิเคราะห์ว่า
ช่องทางไหนเหมาะสมท่ีสุดสำหรับตลาดเป้าหมาย 
ขั้นตอนในการทำการวิเคราะห์ตลาด สามารถทำได้4ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 กำหนดวัตถุประสงค์ ระบุว่าคุณต้องการข้อมูลอะไรและเพื่อวัตถุประสงค์ใด เช่น เพื่อเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเพื่อขยายตลาด 
 รวบรวมข้อมูล ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เช่น การสัมภาษณ์ลูกค้า 
และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เช่น รายงานอุตสาหกรรม 
 วิเคราะห์ข้อมูล ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ เช่น SWOT Analysis, PEST Analysis หรือ Five 
Forces Model เพื่อตีความข้อมูลท่ีได้มา 
 สรุปผลและเสนอแผนการจัดทำรายงานที่แสดงถึงโอกาส ความเสี่ยง และข้อเสนอแนะ
สำหรับการดำเนินธุรกิจ 
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ประโยชน์ของการวิเคราะห์ตลาด มีดังข้อต่อไปนี้ 
 1.  ช่วยระบุโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ 
 2.  เข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง 
 3.  ประเมินความเส่ียงและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้น 
 4.  ช่วยพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันที่แข็งแกร่ง 
 5.  ช่วยให้ธุรกิจตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมั่นใจ 
      2.1.1  2.1.1.2  การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) หมายถึง กระบวนการระบุและ
เลือกกลุ่มลูกค้าหรือผู้บริโภคท่ีธุรกิจต้องการนำเสนอสินค้า บริการ หรือการตลาดให้ โดยการกำหนด
กลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรงกับความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มนั้น ซึ่งนำไปสู่โอกาสในการขายและการสร้างความ
พึงพอใจท่ีสูงขึ้น ขั้นตอนการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย สามารถแบ่งหลักๆได้ดังนี้ 
 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ทำการแบ่งตลาดใหญ่ออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ 
โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ภูมิศาสตร์ (Geographic) ได้แก่ ตำแหน่งที่ตั ้ง เช่น ประเทศ เมือง และ
ภูมิภาค ประชากรศาสตร์ (Demographic) ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ และการศึกษาพฤติกรรม 
(Behavioral) ได้แก่ การใช้งานสินค้า ความจงรักภักดี และแบรนด์ท่ีชอบ จิตวิทยา (Psychographic) 
ไลฟ์สไตล์ ค่านิยม และบุคลิกภาพ 
 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) พิจารณากลุ่มที่มีศักยภาพและเหมาะสมที่สุดที่จะ
นำเสนอสินค้า/บร ิการ เช่น ขนาดของตลาด (Market Size) ศักยภาพในการสร ้างรายได้ 
(Profitability) ความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย (Accessibility) 
 การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) คือ สร้างจุดเด่นและคุณค่าที่ทำให้สินค้า
แตกต่างจากคู่แข่งในใจของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การตั้งแบรนด์ให้สื่อถึงคุณภาพ ความทันสมัย หรือ
ความคุ้มค่า 
 กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียว กระตุ้น
เศรษฐกิจ และสร้างความเติบโตให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กลยุทธ์เหล่านี้ต้องคำนึงถึงปัจจัย
หลายด้าน ตั้งแต่การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย การสร้างความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยว การใช้
เทคโนโลยี และการบริหารจัดการด้านภาพลักษณ์ ในเอกสารฉบับนี้จะกล่าวถึงแนวทางสำคัญของกล
ยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถนำไปใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
 การกำหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นหัวใจสำคัญของการทำตลาด เนื่องจากนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม
มีพฤติกรรมและความต้องการที่แตกต่างกัน กลุ่มเป้าหมายหลักสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท 
ได้แก่ นักท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ท่ีให้ความสำคัญกับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม นักท่องเท่ียวเชิงผจญภัย
ที่ชื่นชอบกิจกรรมที่ท้าทาย เช่น การปีนเขา ดำน้ำ หรือกีฬาทางน้ำ นักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อน
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และผ่อนคลาย นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สนใจในประวัติศาสตร์ ศิลปะ และขนบธรรมเนียม
ประเพณี รวมถึงนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่เดินทางเพื่อประชุม สัมมนา และเจรจาทางการค้า การทำ
ตลาดท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีการศึกษาพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และออกแบบกิจกรรมหรือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม 
 การพัฒนาและสร้างความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจให้กับสถานที่ท่องเที่ยว การนำเสนอเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น วิถีชีวิตของชุมชน อาหาร
ท้องถิ่น และประเพณีวัฒนธรรม สามารถช่วยสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำให้กับนักท่องเที่ยว การ
พัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวควรคำนึงถึงความยั่งยืน โดยต้องให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ลด
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกินความจำเป็น และส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การ
ใช้แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบสามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้ างการ
ท่องเท่ียวที่ยั่งยืนในระยะยาว 
 เทคโนโลยีและส่ือดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการทำตลาดด้านการท่องเท่ียว การใช้แพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Instagram Twitter และ TikTok สามารถช่วยโปรโมตแหล่งท่องเท่ียว
ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง การสร้างเนื้อหาท่ีน่าสนใจ เช่น วิดีโอรีวิว บล็อกการท่องเท่ียว และภาพถ่ายท่ี
มีคุณภาพสูง สามารถกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การใช้
ระบบจองออนไลน์และแอปพลิเคชันที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการวางแผนการเดินทาง เช่น การ
จองที่พัก ตั๋วเครื่องบิน และกิจกรรมท่องเที่ยว สามารถเพิ่มประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวและ
กระตุ้นให้เกิดการเดินทางมากขึ้น 
 การส่งเสริมการตลาดเชิงประสบการณ์เป็นกลยุทธ์ที่สามารถสร้างความแตกต่างและเพิ่ม
คุณค่าให้กับการท่องเที่ยว การให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น การเรียนรู้วิธีทำอาหาร
พื้นเมือง การเข้าร่วมเทศกาลท้องถิ่น หรือการทำงานอาสาสมัคร สามารถช่วยสร้างความประทับใจ
และทำให้นักท่องเที่ยวจดจำประสบการณ์นั้นไปอีกนาน การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ยังช่วยสร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเท่ียวกับชุมชนท้องถิ่น ซึ่งสามารถนำไปสู่การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจ
ในระดับท้องถิ่นได้อีกด้วย 
 การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท้องถิ่นเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างยั ่งยืน ภาครัฐสามารถให้การสนับสนุนด้านนโยบาย 
โครงสร้างพื้นฐาน และมาตรการจูงใจให้นักลงทุนเข้ามาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่ภาคเอกชน
สามารถมีบทบาทในการลงทุนพัฒนาโรงแรม รีสอร์ท และสถานที่พักผ่อน รวมถึงการทำการตลาด
และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก ในส่วนของชุมชนท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในการ
ต้อนรับนักท่องเท่ียวและให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ีของตนเอง
สามารถช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนและส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่น 
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 กลยุทธ์ส่งเสริมการขายเป็นเครื่องมือที่สามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางได้
รวดเร็วยิ ่งขึ ้น การนำเสนอโปรโมชั ่น ส่วนลด และแพ็กเกจท่องเที ่ยวราคาพิเศษสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวให้เลือกเดินทางมายังจุดหมายปลายทางท่ีกำหนด การร่วมมือกับบริษัทนำเท่ียว สายการ
บิน และโรงแรมในการจัดทำแพ็กเกจพิเศษ เช่น ส่วนลดค่าที่พักเมื่อจองพร้อมกับตั๋วเครื่องบิน หรือ
กิจกรรมเสริมฟรีเมื่อเข้าพักในโรงแรมท่ีร่วมรายการ สามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการดึงดูดนักท่องเท่ียว
ได้มากขึ้น 
 การบริหารจัดการภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น เว็บไซต์ บล็อกท่องเที่ยว วิดีโอ
รีวิว และบทความจากนักเดินทางท่ีมีช่ือเสียง สามารถช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียวได้ การ
ให้บริการท่ีดีเย่ียมและการรักษามาตรฐานด้านความสะอาดและความปลอดภัยจะช่วยให้เกิดการบอก
ต่อแบบปากต่อปาก ซึ่งเป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การเดินทางและการ
ท่องเที่ยวเป็นไปอย่างสะดวกสบาย การพัฒนาเส้นทางคมนาคม สนามบิน ถนน และระบบขนส่ง
สาธารณะสามารถช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การจัดให้มีศูนย์
ข้อมูลท่องเที่ยว ป้ายแนะนำเส้นทาง และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ำ
สะอาด จุดพักผ่อน และพื้นที่สำหรับผู้พิการ สามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เติบโตต่อไป 
 ความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ การ
กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น การตรวจสอบสถานที่ท่องเที่ยว ระบบแจ้งเตือนภัย และ
การให้บริการหน่วยพยาบาลฉุกเฉินสามารถช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ การส่งเสริม
มาตรฐานด้านสุขอนามัย เช่น การรักษาความสะอาดในโรงแรม ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว 
รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรการด้านสุขภาพในช่วงสถานการณ์โรคระบาด สามารถช่วยให้นักท่องเท่ียว
รู้สึกปลอดภัยและมั่นใจในการเดินทางมากขึ้น 
 การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้การท่องเที่ยวมีคุณภาพ 
การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ด้านการให้บริการ ทักษะทางภาษา และมารยาทในการต้อนรับ
สามารถช่วยเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียวและทำให้พวกเขาอยากกลับมาเยือนอีกครั้ง 
 
      2.1.2  การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 คือการจัดการท่ีมุ่งเน้นไปสู่ความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยอาศัยการวิจัยการตลาด  การ
พยากรณ์ การคัดเลือกทรัพยากรการท่องเที่ยวที่กำลังอยู่ในความต้องเพื่อให้ธุรกิจได้รับประโยชน์
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สูงสุดในการเสนอบริการแก่นักท่องเที่ยวตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  การตลาดเพื่ออุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวมุ่งเน้นประเด็นท่ีสำคัญๆ ดังนี้ 
      2.1.1  2.1.2.1  ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว 
      2.1.1  2.1.2.2  ความต้องการของนักท่องเท่ียวทราบโดยการวิจัยตลาดและการพยากรณ์ 
      2.1.1  2.1.2.3  แนวความคิดเกี ่ยวกับวงจรชีวิตของทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยความชอบ
หรือไม่ชอบของนักท่องเท่ียวมีอิทธิพลมากต่อการนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดนโยบายของธุรกิจ 
 การศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียว (อุปสงค์) และการจัดองค์ประกอบท่ีสำคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (อุปทาน) ให้สอดคล้องกับอุปสงค์โดยให้ความสำคัญของส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
การตลาดจึงถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวใช้ในการจัดอุปทานและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ดังแสดงในภาพท่ี 2-1 
 

 
 

ภาพที่ 2-1  แสดงองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 5 องค์ประกอบ 
(วิทยาลัยการอาชีพวิเศษชัยชาญ, 2565) 
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 องค์ประกอบที่ 1 : นักท่องเที่ยว คือบุคคลที่มีความสำคัญและมีบทบาททางการท่องเที่ยว
มากที่สุด เพราะ ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ หากแหล่ง
ท่องเที่ยวใดมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาจำนวนมากก็จะส่งผลให้เกิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและ
การบริการทางการท่องเที่ยวเกิดขึ้นหลายธุรกิจ ด้วยเหตุนี้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงสัมพันธ์กับ
นักท่องเท่ียว 
 องค์ประกอบที่ 2 : ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวและเป็น
จุดมุ่งหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวจะเป็นตัวที่
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 องค์ประกอบที่ 3 : การคมนาคมขนส่ง จัดว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญที่ช่วยให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวไปได้อย่างกว้างขวาง และถือได้ว่าเป็นธุรกิจหนึ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวในการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ นอกจากนี้
อาจกล่าวได้ว่า การคมนาคมขนส่งเป็นธุรกิจที่มีผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เพราะการเดินทางจะเกิดขึ้นไม่ได้ หากปราศจากการเดินทางขนส่งนักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ 
 องค์ประกอบที่ 4 : ข้อมูลข่าวสารมีความสำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อเป็นการให้มีจำนวนของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวนั้น ตัวการสำคัญคือ จะต้องมีการชักนำให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว โดย
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาเกี่ยวข้อง ทำได้โดยการสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว
และบริการขึ้นมาเพียงพอต่อการท่องเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 องค์ประกอบท่ี 5 : ส่ิงอำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว หรือโครงสร้างพื้นฐานทางการ
ท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้การท่องเที่ยวสามารถดำเนินไปได้ด้วยดี ตัวอย่างเช่น การ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องใช้เรื่องการคมนาคมขนส่ง จึงจำเป็นต้องมีธุรกิจขนส่งเข้ามาเกี่ยวข้อง การ
ต้องการความปลอดภัยจากการเดินทางท่องเที่ยว การต้องการเครื่องใช้สาธารณูปโภคต่าง ๆ การ
ต้องการส่ิงอำนวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว 
 การตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีประโยชน์หลายด้านที่สามารถช่วยส่งเสริมการเติบโต
ของภาคการท่องเท่ียวและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมดังนี้: 
 การเพิ่มการรับรู้และการเข้าถึง การตลาดช่วยสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีอาจไม่
เป็นท่ีรู้จักมากนัก ซึ่งจะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลก เมื่อแหล่งท่องเท่ียวได้รับการโปรโมตผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ หรือแคมเปญการตลาด จะช่วยเพิ่มการเข้าถึงของ
นักท่องเท่ียวและทำให้สถานท่ีเหล่านั้นเป็นท่ีรู้จัก 
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 กระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวช่วยเพิ่มการไหลเวียนของเงินทุนในชุมชน 
เช่น การใช้จ่ายในร้านอาหาร โรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียว และกิจกรรมต่าง ๆ การตลาดท่ีดีสามารถเพิ่ม
จำนวนนักท่องเท่ียว ทำให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ให้กับธุรกิจท้องถิ่น 
 สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน การท่องเท่ียวที่ดีสามารถสร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชนท้องถิ่น 
ซึ ่งช่วยให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที ่ยวผ่านการสร้างอาชีพและการพัฒนาท้องถิ่น 
นอกจากนี้ ยังสามารถส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีนั้น ๆ 
 ส่งเสริมความยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว การตลาดสามารถช่วยสร้างความตระหนักรู้ถึง
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมต่ำ การใช้กลยุทธ์การตลาดท่ีเน้นไปท่ีความยั่งยืนสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวที่มีจิตสำนึกใน
เรื่องส่ิงแวดล้อมและต้องการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
 เพิ่มมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยว การตลาดที่มีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น การส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวที่มีความพิเศษหรือไม่เหมือนใคร เมื่อสถานท่ีได้รับการโปรโมตอย่างดี 
นักท่องเท่ียวจะมองเห็นคุณค่าและพร้อมท่ีจะจ่ายเพื่อประสบการณ์ท่ีดี 
 ส่งเสริมการท่องเท่ียวตามฤดูกาลและเพิ่มความหลากหลายของตลาด การตลาดสามารถช่วย
จัดการกับความท้าทายในการกระจายการท่องเท่ียวไปในช่วงเวลาต่าง ๆ ของปี เช่น การโปรโมตการ
ท่องเท่ียวในฤดูท่องเท่ียวที่ไม่คึกคัก เพื่อเพิ่มยอดการเดินทางในช่วงเวลาท่ีมีนักท่องเท่ียวต่ำ การตลาด
ยังสามารถช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวจากหลากหลายประเทศและความสนใจ 
 ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การตลาดท่ีดีสามารถนำไปสู่การสนับสนุนจากภาครัฐใน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การพัฒนาทางเข้า การขนส่ง ระบบการสื่อสาร และบริการต่าง ๆ 
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว ซึ่งในท่ีสุดจะส่งผลให้การท่องเท่ียวในประเทศหรือพื้นท่ีนั้น ๆ เติบโตขึ้น 
 สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศหรือเมือง การตลาดช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับประเทศ
หรือเมืองนั้น ๆ ผ่านการประชาสัมพันธ์ท่ีเน้นคุณค่าของวัฒนธรรม สถานท่ีท่องเท่ียว และวิถีชีวิต ซึ่ง
ส่งผลให้ดึงดูดนักท่องเท่ียวในระยะยาวและส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 
 
      2.1.3  แนวคิดองค์ประกอบการท่องเท่ียว 6A Model 
 บูฮาลิส (Buhalis, 2000) ได้อธิบายถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว หรือ ทฤษฎี 6A’s  
โดยทฤษฎีความต้องการของนักท่องเท่ียวที่เรียกว่า 6A’s ประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 6 ประการ 
ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์และเข้าใจส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการเมื่อพวกเขาเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ องค์ประกอบเหล่านี้ได้แก่ Attraction(ส่ิงดึงดูดใจ), Accessibility(การเข้าถึง), Amenities(ส่ิง
อำนวยความสะดวก), Available Packages(โปรแกรมการท่องเที่ยว), Activities(กิจกรรม), และ 
Ancillary Services(บริการเสริม) โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดและความสำคัญดังนี้ 
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      2.1.3  2.1.3.1.  Attraction (สิ่งดึงดูดใจ) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวหรือสิ่งที่ดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็นธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ทะเล, ภูเขา, สวนสนุก, หรือ
สถานท่ีทางประวัติศาสตร์ ส่ิงดึงดูดใจนี้มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวว่าจะเดินทาง
ไปยังสถานที่ใด การมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และน่าสนใจสามารถเพิ่มความน่าสนใจให้กับ
จุดหมายปลายทางได้ ตัวอย่างเช่น เมืองปารีสมีหอไอเฟลเป็นสัญลักษณ์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากท่ัว
โลก ในขณะท่ีประเทศไทยมีชายหาดท่ีสวยงามและวัดวาอารามท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ 
      2.1.3  2.1.3.2.  Accessibility (การเข้าถึง) หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงการคมนาคมขนส่งทั้งภายในและระหว่างประเทศ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
ง่ายจะทำให้นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะเลือกเดินทางไปยังสถานท่ีนั้น ๆ มากขึ้น ช่องทางการเดินทาง 
เช่น รถยนต์, รถไฟ, เครื ่องบิน หรือแม้กระทั่งบริการขนส่งสาธารณะ ต้องได้รับการพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื่อให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ตัวอย่างเช่น สนามบินนานาชาติในเมืองใหญ่จะช่วยให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าสู ่ประเทศได้ง่ายขึ้น ในขณะที่การพัฒนาถนนและระบบขนส่ง
สาธารณะในพื้นท่ีท่องเท่ียวจะช่วยให้การเดินทางภายในพื้นท่ีสะดวกยิ่งขึ้น 
      2.1.3  2.1.3.3.  Amenities (สิ่งอำนวยความสะดวก) หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกที่ช่วย
เพิ่มความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร, ร้านค้า, และบริการต่าง ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในระหว่างการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวกเหล่านี้มีผล
ต่อประสบการณ์โดยรวมของนักท่องเท่ียว ตัวอย่างเช่น การมีร้านอาหารท่ีหลากหลายและบริการท่ีดี
ในแหล่งท่องเท่ียวจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ การมีบริการ Wi-Fi ฟรีหรือ
จุดชาร์จโทรศัพท์มือถือในพื้นท่ีสาธารณะก็เป็นส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญในยุคปัจจุบัน 
      2.1.3  2.1.3.4.  Accommodation (ที่พัก) หมายถึง ที่พักหรือแหล่งพักแรมที่ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยที่พักที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมสามารถช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เติบโต และ
กระตุ้นเศรษฐกิจของพื้นที่ได้ การพัฒนาที่พักในแหล่งท่องเที่ยวจำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายด้าน 
เช่น ความสะดวกสบาย ส่ิงอำนวยความสะดวก มาตรฐานการบริการ และความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อม 
 ประเภทของท่ีพักมีความหลากหลาย ต้ังแต่โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ โฮสเทล โฮมสเตย์ ไป
จนถึงท่ีพักเชิงนิเวศและแคมป์ไซต์ แต่ละรูปแบบตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กัน ทั้งในด้านราคา บริการ และประสบการณ์การพักผ่อน การมีตัวเลือกที่พักที่หลากหลายสามารถ
ช่วยดึงดูดนักท่องเที ่ยวกลุ ่มต่าง ๆ ตั ้งแต่นักเดินทางแบ็คแพ็ค นักธุรกิจ ครอบครัว ไปจนถึง
นักท่องเท่ียวที่ต้องการความหรูหรา 
 



 

 

 

19 
 

 

 นอกจากนี้ Accommodation ยังมีบทบาทสำคัญในด้านกลยุทธ์ทางการตลาดและการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพราะเป็นหนึ่งในปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใช้พิจารณาในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง ที่พักที่มีเอกลักษณ์ เช่น โรงแรมบูติกที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือโฮมสเตย์ที ่ให้
ประสบการณ์ร่วมกับชุมชน สามารถช่วยสร้างความน่าสนใจให้กับแหล่งท่องเท่ียวและกระจายรายได้สู่
ชุมชนได้ดีขึ้น การพัฒนา Accommodation ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น โรงแรมสีเขียว หรือรี
สอร์ทที่ใช้พลังงานสะอาด ยังช่วยส่งเสริมแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นเทรนด์สำคัญ ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวปัจจุบัน 
 ดังนั้น Accommodation จึงเป็นมากกว่าที่พักอาศัยชั่วคราวของนักท่องเที่ยว แต่เป็นส่วน
หนึ่งของประสบการณ์การเดินทางที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความสามารถในการ
แข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว และการพัฒนาเศรษฐกิจของพื้นท่ีโดยรวม 
      2.1.3  2.1.3.5.  Activities (กิจกรรม) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถทำได้เมื่อ
ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวนั ้น ๆ กิจกรรมเหล่านี ้อาจรวมถึงการเดินป่า , การเล่นน้ำ, การสำรวจ
วัฒนธรรม หรือกิจกรรมเชิงกีฬา กิจกรรมที ่หลากหลายจะช่วยเพิ่มความสนุกสนานและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีน่าจดจำให้กับนักท่องเท่ียว ตัวอย่างเช่น ในจังหวัดเชียงใหม่ นักท่องเท่ียวสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมทำอาหารไทย หรือเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมล้านนา นอกจากนี้ กิจกรรมเฉพาะกลุ่ม เช่น 
การปีนเขาหรือการดำน้ำ ก็เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มนักผจญภัยได้ 
      2.1.3  2.1.3.6.  Ancillary Services (บริการเสริม) หมายถึง บริการเสริมต่าง ๆ ที่ช่วย
สนับสนุนประสบการณ์การท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว, บริการรถเช่า, และบริการ
จัดนำเที่ยว บริการเหล่านี้ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลและบริการที่จำเป็นในการเดินทาง ทำให้
พวกเขาสามารถเพลิดเพลินกับการเดินทางได้อย่างเต็มที่ ตัวอย่างเช่น ศูนย์บริการข้อมูลในสนามบิน
หรือสถานีรถไฟสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว แผนที่ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
พื้นท่ี นอกจากนี้ บริการจัดนำเท่ียวยังช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงประสบการณ์เฉพาะเจาะจง
ได้ง่ายข้ึน 
 จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบทั้ง 6 ประการใน 6A’s ของความต้องการนักท่องเที่ยว เป็น
เครื่องมือสำคัญในการวางแผนและพัฒนาการตลาดด้านการท่องเที่ยว โดยแต่ละองค์ประกอบมี
บทบาทสำคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้มาเยือน การเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการ
เหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นให้เกิดการกลับมาเยือนอีกครั้ง 
 ทฤษฎี 6A Model ของบูฮาลิสในด้านการท่องเท่ียว: การเปรียบเทียบกับทฤษฎีการตลาดอื่น
ทฤษฎีการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การสื่อสารกับลูกค้า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ทฤษฎี 6A Model ที่พัฒนาโดย ดิมิตรีส บูฮาลิส (Dimitrios 
Buhalis) ได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการนำไปใช้ในการตลาดท่องเท่ียวในยุค
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ปัจจุบัน ทฤษฎีนี้เน้นการจัดการประสบการณ์ของผู้ท่องเที่ยวตลอดทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การสร้าง
ความรับรู้ จนถึงการสร้างการบอกต่อและการมีส่วนร่วมในระยะยาว การตลาดแบบ 6A จึงมีความ
แตกต่างและดีกว่าทฤษฎีการตลาดอื่น ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะในแง่ของการ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าและการสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า 
 
 การมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ผู้ท่องเที่ยวได้รับ (Experience-Focused Marketing)
ทฤษฎี 6A มุ่งเน้นไปที่การสร้างประสบการณ์ที่ยอดเยี่ยมให้กับผู้ท่องเที่ยวในทุกขั้นตอนของการ
ท่องเที่ยว ตั้งแต่การค้นหาข้อมูล การตัดสินใจซื้อบริการ จนถึงการบอกต่อและกลับมาใช้บริการอีก
ครั้ง ต่างจากทฤษฎีการตลาดอื่น ๆ ท่ีอาจเน้นแค่การโปรโมทสินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่ให้โดดเด่น หรือ
เน้นแค่การดึงดูดลูกค้าในระยะส้ัน การสร้างประสบการณ์ท่ีทำให้ผู้ท่องเท่ียวเกิดอารมณ์ร่วมและรู้สึก
ดีเกี่ยวกับการเดินทางของพวกเขา การที่ผู้ท่องเที่ยวรู้สึกดีต้ังแต่การเข้าถึงข้อมูลแรกจนถึงการกลับ
บ้านหลังการท่องเที่ยวจะช่วยให้เกิดความผูกพันที่ยาวนาน และอาจนำไปสู่การใช้บริการซ้ำหรือการ
บอกต่อ 
 การมีส่วนร่วมของผู้ท่องเที่ยวและการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว ทฤษฎี 6A ใช้แนวคิดท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีการสร้าง ความสัมพันธ์ระยะยาว กับลูกค้า ซึ่งเป็นส่ิงท่ีทฤษฎีการตลาดส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้
ความสำคัญ ในทฤษฎีนี้มีการพิจารณาทั้งกระบวนการทั้งหมดของการท่องเที่ยว และการเชื่อมโยง
ลูกค้ากับประสบการณ์ท่ีพวกเขาจะได้รับ 
 การเน้นการตลาดดิจิทัลและการเช่ือมต่อออนไลน์ การท่องเท่ียวในยุคปัจจุบันได้เปล่ียนแปลง
ไปอย่างมากจากการใช้ช่องทางดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลและจองบริการ ทฤษฎี 6A สามารถตอบ
โจทย์ในเรื่องนี้ได้อย่างดี เนื่องจากการตลาดท่องเท่ียวในปัจจุบันต้องใช้ การตลาดดิจิทัล เป็นเครื่องมือ
หลักในการเข้าถึงผู้ท่องเท่ียว สามารถใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย, รีวิวจากผู้ใช้จริง 
และการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อกระตุ้นการรับรู้และดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การใช้เทคโนโลยีในการสร้างประสบการณ์ทำให้ทฤษฎี 6A มีความสามารถ
ในการเข้าถึงลูกค้าในวงกว้างและรวดเร็ว 
 การสร้างความมั่นใจและการป้องกันความเส่ียงสำหรับผู้ท่องเท่ียว เป็นหนึ่งในองค์ประกอบท่ี
สำคัญของทฤษฎี 6A ที่มักไม่ถูกเน้นในทฤษฎีการตลาดอื่น ๆ ทั่วไป โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ผู้บริโภคต้องใช้เงินจำนวนมากในการจองและเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่คุ้นเคย 
การสร้างความมั่นใจด้วยการให้รีวิวจากผู้ใช้บริการก่อนหน้านี้ การให้การรับประกัน หรือการเสนอการ
คืนเงินหากไม่พอใจ ช่วยลดความกังวลของผู้ท่องเท่ียว และเพิ่มความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ 
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นอกจากนี้ การให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพและการดูแลตลอดทั้งการเดินทางยังช่วยให้ลูกค้ารู้สึก
มั่นใจและสามารถประเมินความคุ้มค่าของการใช้บริการได้ ซึ่งจะส่งผลให้พวกเขามีแนวโน้มกลับมาใช้
บริการซ้ำในอนาคต 
 การเน้นการตลาดในหลายช่องทาง ทฤษฎี 6A แตกต่างจากทฤษฎีการตลาดอื่น ๆ ที่อาจ
มุ่งเน้นไปท่ีช่องทางใดช่องทางหนึ่ง เช่น การใช้โฆษณาทีวีหรือส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหลัก แต่ในทฤษฎี 6A จะ
รวมหลายช่องทางท้ังออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งทำให้การเข้าถึงลูกค้าผ่านหลายช่องทางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การดึงดูดลูกค้าผ่านทั้งการตลาดดิจิทัล (เว็บ, โซเชียลมีเดีย, แอพพลิเคชัน) และออฟไลน์ 
(งานอีเวนต์, การร่วมมือกับบริษัทท่องเท่ียว, ฯลฯ) ช่วยให้สามารถกระจายการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
กว้างขวางและแม่นยำยิ่งขึ้น 
 
      2.1.4  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว Tourist Behavior  หมายถึงการแสดงออกของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกัน
โดยตรงกับการใช้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ
แสดงออกในการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 2ประเภท คือ  
 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำท่ีปรากฏออกมา
ให้สังเกตเห็นได้ รับรู้ได้ ใช้เครื่องมือตรวจสอบได้  
 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หรือกระบวนการทางจิต (mental process) 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได้ด้วยตา หรือไม่สามารถใช้เครื่องมือตรวจสอบได้โดยตรง 
เช่น ความรู้สึก อารมณ์ ความจำ การคิด การวิเคราะห์หาเหตุผล ประสบการณ์ ฯลฯ 
 สาเหตุการเกิดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว อาจเกิดขึ้นหรือได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยหลาย
ประการ เช่น ความรู้ ความต้องการ ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม เป็นต้น ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
นักท่องเท่ียว แบ่งได้ 4 ปัจจัยหลักๆ ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเป็นวิธีการดําเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือว่า
เป็นสิ่งดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อให้สังคมดําเนินและมีการพัฒนาไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคม
เดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรมเป็น
เครื่องผูกพันบุคคลในกลุ่มไว้ด้วยกัน วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่กําหนดความต้องการพื้นฐานและพฤติกรรม
ของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เรื่องค่านิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่างไรนั้น 
จะต้องผ่านกระบวนการทางสังคมที่เกี ่ยวข้องกับครอบครัว และสถาบันต่างๆ ในสังคม คนที่อยู่ใน
วัฒนธรรมต่างกันย่อมมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน การกําหนดกลยุทธ์จึงต้องแตกต่างกันไป
สําหรับตลาดท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน โดยวัฒนธรรมสามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ 
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 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง สิ ่งที ่เป็นรูปแบบหรือวิธีทางในการดําเนินชีวิตท่ี
สามารถเรียนรู้และถ่ายทอด สืบต่อกันมาโดยผ่านขบวนการอบรมและขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรมจึง
เป็นส่ิงพื้นฐานในการกําหนดความต้องการซื้อและพฤติกรรมของบุคคล 
 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมกลุ่มย่อยๆในแต่ละวัฒนธรรม ซึ่งมี
รากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน บุคคลท่ีอยู่ในวัฒนธรรมกลุ่มย่อยจะมี
ข้อปฏิบัติทางวัฒนธรรมและสังคมท่ีแตกต่างกันไปจากกลุ่มอื่น ทําให้มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ ความ
ต้องการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันและในกลุ่มเดียวกันจะมีพฤติกรรมท่ี
คล้ายคลึงกัน วัฒนธรรมกลุ่มย่อย เช่น กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว กลุ่มอาชีพ กลุ่มย่อยด้าน
อายุ กลุ่มย่อยด้านเพศ 
 ช้ันทางสังคม (Social class) เป็นการจัดลําดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไประดับต่ำ โดยใช้
ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ อาชีพ ฐานะ รายได้ ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหน่งหน้าท่ีของบุคคล
เพื่อจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย ตําแหน่งของผลิตภัณฑ์และการ
จัดส่วนประสมทางการตลาด ช้ันทางสังคมแบ่งเป็น 3 ระดับ 6 กลุ่มย่อย โดยช้ันทางสังคมของบุคคล
สามารถเลื่อนขั้นได้ทั้งขึ้นและลง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางรายได้ อาชีพ ตําแหน่งหน้าที่การ
งานเช่น เมื่อบุคคลมีรายได้เพิ่มขึ้น ย่อมแสวงหาการบริโภคท่ีดีขึ้น ประกอบด้วย 
 ชั ้นสูงระดับสูง (Upper-upper)  มีความร่ำรวยเพราะได้ร ับมรดกตกทอดมากมาย มี
บ้านเรือนอยู่ในชุมชนคนร่ำรวยโดยเฉพาะ มีบ้านพักตากอากาศ ลูกๆ เข้าเรียนในโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด การ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จะไม่พิจารณาถึงราคามากนัก แต่จะคำนึงถึงรสนิยมและความพอใจมากกว่า 
 ชั้นสูงระดับต่ำ (Lower-upper) กลุ่มที่มีรายได้สูงที่สุดของสังคม กลุ่มนี้สร้างฐานะความ
ร่ำรวยจากความสามารถพิเศษของตนเอง เช่น เป็นประธานบริษัท หรือหัวหน้างานอาชีพต่างๆท่ี
ประสบผลสำเร็จ ได้รับการศึกษาสูง ชอบช่วยเหลือสังคม ชอบซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นสัญลักษณ์แสดง
ฐานะเพื่อตนเอง และครอบครัว เช่นมีบ้านราคาแพง มีสระว่ายน้ำส่วนตัว รถยนต์ราคาแพง เป็นต้น 
และการซื้อสินค้าจะไม่ถือเรื่องเงินเป็นสำคัญ 
 ช้ันกลางระดับสูง (Upper-middle) กลุ่มคนท่ีทำงานเป็นพนักงานในออฟฟิศท่ัวไป (white – 
collar workers) และพวกคนงานในโรงงานระดับสูง (top – level blue – collar worker) จำนวน
มากผ่านการศึกษาระดับวิทยาลัย  ต้องการให้สังคมยอมรับนับถือ และพยายามกระทำในส่ิงท่ีถูกต้อง
เหมาะสม มักจะซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นท่ีนิยมเพื่อยกระดับตนเองให้ทันสมัย 
 ช้ันกลางระดับต่ำ (Lower-middle) กลุ่มผู้ใช้แรงงานท้ังในออฟฟิศและในโรงงานส่วนท่ีเหลือ 
ซึ ่งเป็นกลุ ่มที ่ใหญ่ที ่สุดในสังคม ประกอบด้วยคนงานที ่มีทักษะและกึ ่งทักษะ ( skilled and 
semiskilled workers) รวมทั้งพนักงานขายในธุรกิจขนาดย่อยท่ัวไป ใช้ชีวิตมีความสุขไปแต่ละวันมก
กว่าจะอดออมเพื่ออนาคต มีความภักดีในตราและช่ือสินค้า 
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 ชั้นต่ำระดับสูง (Upper-lower) กลุ่มผู้ทำงานส่วนใหญ่ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานประเภทที่ไม่
ต้องมีทักษะหรือกึ่งทักษะ ได้รับการศึกษาต่ำ รายได้น้อย มีมาตรฐานการครองชีพระดับความยากจน
หรือเหนือกว่าเพียงเล็กน้อยเท่านั้น การยกระดับสังคมของตนเองให้สูงขึ ้นค่อนข้างจะลำบาก จึง
เพียงแต่ป้องกันมิให้ฐานะตนเองตกต่ำลงไปมากกว่านี้ และอาศัยอยู่ในบ้านที่พอจะสู้ค่าใช้จ่ายได้
เท่านั้น 
 ช้ันต่ำระดับต่ำ (Lower-lower) กลุ่มผู้ว่างงานไม่มีงานจะทำ หรือหากมีจะมีทำอยู่บ้าง ส่วน
ใหญ่ก็เป็นงานต่ำต้อย (menial jobs) มีรายได้ การศึกษา ที่พักอาศัย ในระดับที่น่าสงสารมากที่สุด 
เป็นกลุ่มชั ้นล่างสุดของสังคม ไม่สนใจหางานทำที่ถาวร ส่วนใหญ่ประทังชีวิตอยู่ด้วยการรับเงิน
ช่วยเหลือจากหน่วยงานการกุศล หรือประชาสงเคราะห์เท่านั้น 
 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมจะประกอบด้วย 
 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง เนื่องจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 
จึงต้องปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่มอ้างอิง สามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ กลุ่มปฐม
ภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ 
 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติ ความคิดและ
ค่านิยมของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การเสนอขายสินค้าจึง
ต้องคํานึงถึงลักษณะการบริโภค และการดําเนินชีวิตของครอบครัวด้วย 
 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอ้างอิง องค์กรและสถาบันต่างๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้นในการ
ตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคมักจะมีบทบาทหลายบทบาทที่เกี่ยวข้องกับ การตัดสินใจซื้อสินค้าของตนเอง 
และผู้อื่นด้วย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วน
บุคคลของคนในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลอง
ส่ิงแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟช่ัน และรายการพักผ่อนหย่อนใจ 
 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลใน
ลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการทัศนคติ
และค่านิยมของบุคคลทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกต่างกัน 3.3    
 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการสินค้า
และบริการท่ีแตกต่างกัน 
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 รายได้ (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ ( Economic Circumstance) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย 
รายได้การออมสินทรัพย์ อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี ่ยวกับการจ่ายเงิน สิ ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าท้ังส้ิน 
 การศึกษา (Education) ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี
มากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต่ำ 
 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า ( 
Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหมายถึงอัตรา
ผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อตราสินค้า รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดําเนิน
ชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม ( Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น 
(Opinions) 
 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปัจจัยภายใน การเลือกซื้อของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้สินค้าปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุ้น ( Drive) ท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้
บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจัยภายนอกได้ พฤติกรรมของ
มนุษย์เกิดขึ้นต้องมีแรงจูงใจ ( Motive) ซึ่งหมายถึง ความต้องการที่ได้รับการกระตุ้นจากภายในตัว
บุคคลท่ีต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นภายในตัวมนุษย์ ถือ
ว่าเป็นความต้องการของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็น ความต้องการทางด้าน ต่างๆ ทําให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะหา
สินค้ามาบําบัดความต้องการของตน 
 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่ปัจจัยภายใน เช่น 
ความเช่ือ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ และยังมีปัจจัยภายนอกคือ ส่ิงกระตุ้น การรับรู้จะ
แสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น รส กาย การสัมผัส ซึ่งแต่ละคนมี
การรับรู ้แตกต่างกันไป ขึ ้นอยู ่ก ับ ลักษณะทางกายภาพที่ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ ้นสิ ่งเร้าต่างๆ 
ความสัมพันธ์ของสิ่งกระตุ้นเร้ากับสิ่งแวดล้อมในขณะนั้น เงื่อนไขของแต่ละบุคคลที่มีความต้องการ 
ทัศนคติ ค่านิยมแตกต่างกัน 
 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์ของบุคคล 
การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้นและเกิดการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นนั้น 
 ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ ่งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 
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 ทัศนคติ (Attitudes) เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึก
ด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือ หมายถึงความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งส่วนประกอบของทัศนคติ จะประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) ประกอบด้วย ความรู้และความเช่ือเกี่ยวกับ
ตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคของผู้บริโภค 
 ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์และตราสินค้า ความรู้สึกอาจจะเป็นความพอใจและไม่พอใจ เช่น การเกิดความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
 ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโน้มของการกระทําที่เกิดจาก
ทัศนคติ หรือ การกําหนดพฤติกรรม ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า 
 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการ
ตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลักษณะด้านจิตวิทยาที่มีลักษณะแตกต่างของบุคคลซึ่งนําไปสู่การ
ตอบสนองท่ีสม่ำเสมอและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุ้น 
 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดว่าบุคคลอื่นมีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร 
               โดยท้ังหมดท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพพอสังเขปให้เข้าใจได้ง่าย ดังแสดงใน
ภาพท่ี 2-2 

 
 

ภาพที่ 2-2  แสดงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
(รายวิชาพฤติกรรมนักท่องเท่ียว, 2003) 
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 ในปัจจุบัน ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวสมัยใหม่นั้นมีบทบามอยา่ง
ยิ่งในการทำให้นักท่องเท่ียวหันมาท่องเท่ียวกันตามโลกท่ีพัฒนาไปข้างหน้า และคงเป็นท่ีปฏิเสธได้ยา
กว่ารายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในรายได้หลักที่หล่อเลี้ยงหลายประเภทธุรกิจภายในประเทศ 
โดยเฉพาะอาชีพบริการ การท่องเที่ยว อุปโภค บริโภค ธุรกิจอาหาร โรงแรม สปา อสังหาริมทรัพย์ 
และอื่นๆ อีกมากมาย อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยถือเป็นพลังขับเคล่ือนท่ีมีบทบาทชัดเจนต่อกลไล
เศรษฐกิจไทยอย่างมากมาโดยตลอด ในอดีตนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นเพียงส่วนหนึ่งของตลาดท่ี
ผู ้ประกอบการต่างๆให้ความสนใจ แต่สำหรับหลายๆ ผู้ประกอบการในปัจจุบันแล้วรายได้จาก
นักท่องเท่ียวกลายเป็นทางรอดของธุรกิจ ผู้ประกอบการเริ่มต่ืนตัวกับการเปล่ียนแปลงของตลาดการ
ท่องเท่ียวสมัยใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าให้ได้มากยิ่งขึ้น คู่แข่งน้อยใหญ่ท่ีพร้อมท่ี
เข้ามาชิงส่วนแบ่งของตลาดภาคการท่องเที่ยวและบริการ รวมถึงเทรนด์ของตลาดการท่องเที ่ยวท่ี
เติบโตขึ้นอย่างชัดเจนทำให้เกิดธุรกิจที่ให้บริการกับชาวต่างชาติโดยเฉพาะมากขึ้น เช่น ร้านอาหาร 
โรงแรม ร้านคาราโอเกะ ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวสมัยใหม่ มีดังนี้ 
 “Globalization” โลกาภิวัฒน์ ผลลัพธ์จากการพัฒนาการติดต่อส่ือสาร การคมนาคมขนส่ง 
และเทคโนโลยีสารสนเทศได้นำความหลากหลายทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม นวัตกรรม 
เทคโนโลยี แรงงาน ฯลฯ ของแต่ละมุมโลกเข้าด้วยกัน โดยผลลัพธ์ที ่ตามมาอย่างชัดเจนคือ “การ
เปลี่ยนแปลง” โดยผู้ประกอบการจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อก้าวให้ทันสภาพการณ์ของตลาดในปัจจุบัน
และอนาคตเพื่อมัดใจกลุ่มลูกค้า และพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านธุรกิจ การนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจกลายเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ 
 “Specialty Interest Tourism” การท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม รูปแบบของการท่องเท่ียวมีความ
หลากหลายมากขึ้นกว่าในอดีต นักท่องเท่ียวหลายกลุ่มมีความรู้ความเข้าใจต่อประเทศไทยมากขึ้น ทำ
ให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการเปล่ียนแปลงเช่นกัน ประเทศไทยยังคง
เป็นประเทศท่องเที่ยวยอดฮิตในสายตาชาวต่างชาติ หัวเมืองต่างๆ เช่น กรุงเทพ พัทยา เชียงใหม่ 
ภูเก็ต หัวหิน โด่งดังมีชื่อเสียง สามารถดึงดูดนักเดินทางจำนวนมากในแต่ละปี ด้วยความแตกต่างใน
เชิงภูมิศาสตร์ ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ทำให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีจุดเด่นเยอะ
ส่งผลให้เรามีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวโดยมีเป้าหมายเฉพาะเจาะจงท่ีมาก นักเดินทางมีจุดประสงค์
หลักในการเดินทางมาไทยท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เชิงเกษตร เชิงอุตสา
หรรม เชิงพานิชย์ เชิงวัฒนธรรม เชิงศาสนา เชิงการแพทย์ เชิงสุขภาพ เชิงกิจกรรมและกีฬา สรุปคือ
ปัจจุบันนักเดินทางมีจุดประสงค์และเป้าหมายในการมาไทยที่กว้างมากขึ้น ถือเป็นข้อได้เปรียบท่ี
สำคัญท่ีสุด 
 “Digital Lifestyle” ชีวิตยุคดิจิทัล เทคโนโลยี นวัตกรรมในยุคดิจิตอลได้สร้างความ
สะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางทั้งในและนอกประเทศ การศึกษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
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ออนไลน์ การแชร์ประสบการณ์การท่องเที่ยวในโลกออนไลน์มีให้เห็นอย่างแพร่หลาย การจ่ายเงิน
ออนไลน์ที ่เพิ ่มมากขึ้นจนกลายเป็นเรื ่องปกติในยุคดิจิตอล โดยทุกวันนี้ชาวจีนมาเที ่ยวไทยไม่
จำเป็นต้องพกเงินสดมา ทุกอย่างสามารถจบในระบบออนไลน์ได้แทบทั้งหมด ฉะนั้นแล้ว “การ
เชื่อมต่อ” และ “การเข้าถึง” โลกออนไลน์จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติโดยตรง ทำให้สัดส่วนของกลุ่มนักท่องเที่ยวประเภท F.I.T.เพิ่มมากขึ้น โดยทุกคนสามารถ
ศึกษาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว จองต๋ัวเครื่องบิน จองห้อง จองโรงแรม จองรถ จองต๋ัวด้วยตนเอง และ
สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศที่ตนไม่เคยไปได้อย่างไม่ยากลำบาก ฉะนั้นการเรียนรู้ที่จะใช้
เครื ่องมือออนไลน์ที ่กลุ ่มลูกค้านิยมใช้อย่างเป็นประจำจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ไม่สามารถเลี่ยงได้ จน
อินเตอร์เน็ตกลายเป็นปัจจัยท่ี 5 ในการใช้ชีวิตอย่างแท้จริง 
 “Travel safety” ความปลอดภัยระหว่างการเดินทาง คงไม่มีนักท่องเท่ียวท่านไหนท่ีต้องการ
ไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีไม่ปลอดภัย ปัญหาสงครามกลางเมือง การจลาจล ผู้ก่อการร้าย การชิงทรัพย์ 
ภัยธรรมชาติ ภูมิอากาศที่เลวร้าย การระบาดของโรค ฯลฯ ปัญหาเหล่านี้ไม่ส่งผลดีต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการในประเทศที่ประสบปัญหาเหล่านี้อย่างแน่นอน ในยุคสมัยปัจจุบันที่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ สามารถถูกเผยแพร่ไปสู่อีกมุมโลกภายในไม่กี่วินาที นักเดินทางเปล่ียนเป้าหมายในการ
เดินทางได้ทุกเมื่อ 
 “Low-cost Airline” สายการบินราคาประหยัด การแข่งขันของธุรกิจสายการบินเข้มข้นขึ้น
เรื ่อยๆ ในช่วงหลายปีที ่ผ่านมา ด้วยราคาค่าโดยสารที่น่าสนใจทำให้สายการบินราคาประหยัด
กลายเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกสำคัญในการเดินทางที่นักท่องเที่ยวนักเดินทางทั้งหลายมักจะใช้บริการอยู่
เสมอ ราคาที่ถูกทำให้นักเดินทางรู้สึกว่าการไปยังสถานที่ต่างๆ เป็นเรื่องที่ง่ายและสะดวกสบายข้ึน 
ฉะนั้นนักท่องเที่ยวที่ต้องการซื้อตั๋วในราคาที่ถูกส่วนใหญ่แล้วจะทำการวางแผนล่วงหน้าและจองต๋ัว
เครื่องบินเนิ่นๆ ก่อนไปท่องเท่ียวเสมอ 
 “Politics” นโยบายทางการเมือง นโยบายต่างประเทศส่งผลโดยตรงกับจำนวนตัวเลข
นักท่องเที่ยว นโยบายผ่อนผันต่างๆในการขอยื่นวีซ่า การยกเลิกการขอวีซ่า การยกเลิกค่าทำเนียม
ระยะสั้น เป็นการกระตุ้นยอดนักท่องเที่ยวที่ชัดเจนที่สุด ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่ดีย่อมเพิ่ม
จำนวนการไปมาหาสู ่โดยปริยาย ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่หม่นหมองก็ส่งผลด้านลบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการเช่นกัน โดยกรณีท่ีชัดเจนท่ีสุดในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาความขัดแย้ง
ในเชิงนโยบายต่างประเทศของจีนและเกาหลีใต้ทำให้กระแสต่อต้านเกาหลีมีให้เห็นอย่างแพร่หลายใน
ประเทศจีน นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เบนเข็มไปท่องเท่ียวท่ีประเทศอื่น ทำให้หลายประเทศรอบ
ข้างรวมถึงประเทศไทยได้รับอานิสงค์ไปด้วย 
 “Aging society” สังคมผู้สูงอายุ ประเทศคู่ค้าท่ีสำคัญของไทยหลากหลายประเทศกำลังก้าว
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อาธิเช่น สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ จีน หรือแม้กระท่ังประเทศ
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ไทยเองก็กำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเช่นกัน ซึ่งหมายความว่าตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะขยายตัว
เช่นกัน นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นตลาดใหม่ที ่มีศักยภาพสูงมาก เนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพ มี
กำลังในการจับจ่ายใช้สอยสูง เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี ฉะนั้นเราจะเห็นว่าธุรกิจท่ี
เจาะกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุโดยเฉพาะมีเพิ่มมากขึ้นอย่างแพร่หลาย รวมถึงธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพย์ 
 
2.2  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
      2.2.1  รายงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท่องเที่ยวใน
เมืองรองของภาคเหนือตอนบน (นันทิสรา, 2562)  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในเมืองรองของภาคเหนือตอนบนของนักท่องเที่ยวชาวไทย การวิจัย
ครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ มีกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที ่เ คยไป
ท่องเที่ยวในเมืองรองของภาคเหนือตอนบน ทั้งหมด 420 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยใช้สถิติค่าที (T-Test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA), การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ 
โดยการใช้หาค่าเฉลี่ยในการหาค่า Correlation และวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีอาชีพเป็น
พนักงานเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไป
ท่องเที่ยวจำนวน 1 ครั้งต่อปีกับครอบครัว ใช้ระยะเวลา 3 วันในการท่องเที่ยวต่อครั้ง มีค่าใช้จ่าย
มากกว่า 4,000 บาทต่อครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการพักผ่อนหย่อนใจ การทราบข้อมูลข่าวสาร
และค้นหาข้อมูลสถานที ่ผ่านสื่อ Social media เป็นหลัก ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวให้
ความสำคัญต่อด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุดในด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ โดยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมมาก
ท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่องเท่ียวมากท่ีสุด
คือด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ตามลำดับ 
      2.2.2  รายงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไป
ท่องเท่ียวในประเทศ (ณัฐชยา, 2562)  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว ท่ี
มีต่อการตัดสินใจไปท่องเท่ียวในประเทศ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ได้ในวิจัยครั้งนี้คือกลุ่มประชากรวัย ท างาน 
จ านวน 204 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ และวิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ไค แสควร์ ผลการวิจัย
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พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 44 ปี การศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน 
ในส่วนของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า
การลดราคา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.39 และมีระดับความส าคัญมาก ต่อมาในด้านการโฆษณา พบว่า 
การโฆษณาผ่านรีวิวจากบุคคลที่เคยไป บนเว็บไซต์ อาทิ facebook pantip มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.35 
และมีระดับความส าคัญมาก ในส่วนของด้านการใช้ พนักงานขาย พบว่า การขายโดยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 3.73 และมีระดับ ความส าคัญมาก ส่วนสุดท้าย ด้านการให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวผ่านการตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
หรือผ่านทาง อินเทอร์เน็ต สังคมออนไลน์ต่างๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 3.83 และมีระดับความส าคัญมาก 
และ กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวทุกตัวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไปท่องเท่ียวในประเทศ ท่ี 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.5 
      2.2.3  รายงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการตลาดท่องเท่ียวโดยใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนา: กรณีชุมชนห้วยโป่ง ตำบลแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ (กวินรัตน์, 2567)  
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้นวัตกรรมการบริการ และ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือในการพัฒนาแนวทางการตลาดท่องเที่ยวของชุมชนห้วย
โป่ง ตำบลแม่วิน อำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาบริบทของแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนห้วยโป่ง และ 2) พัฒนาแนวทางตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือ 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านหัวยโป่ง จำนวนทั้งหมด 18 คน 
โดยคัดเลือกลุ่มตัวอย่างจากวิธีการสุ่มแบบเจาะจงเฉพาะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และมีส่วนได้เสียกับการ
ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้านหัวยโป่ง 
 ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที ่ยวชุมชนห้วยโป่งมืองค์ประกอบสำคัญสำคัญของการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีชุมชนหัวยโป่งท้ังหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กิจกรรมการท่องเท่ียวใน
พื้นที่ คือ กิจกรรมเดินป่าเพื่อศึกษาธรรมชาติ จำนวน 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางเดินป่าเลียบริมน้ำ 
และเส้นทางเดินป่าเลียบสันดอย 2) ทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นท่ีของชุมชนท้วยโป่ง ประกอบด้วย 
ป่าชุมชน และ ลานกางเต็นท์ 3) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุนบ้านท้วยโป้ง ส่วนผลจากการพัฒนา
แนวทางการตลาดตามแนวคิดนวัตกรรมการบริการ มีดังนี้ 1) ช่องทางดิจิทัล ได้จัดทำ fan page กลุ่ม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยโป่ง 2) ภาพลักษณ์แหล่งได้สร้างโลโก้ของเหล่งท่องเที่ยว และส่ือ
ประเภท off line media ไนรูปของแผ่นพับ 3) พื้นที่ท่องเที่ยว ได้ทำการเชื่อมโยง OR Code กับ
ฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ เพื่อแสดงข้อมูลทรัพยากรในเส้นทานดินป่า รวมทั้งไข้แอปพชัน My 



 

 

 

30 
 

 

Attitude อธิบายถึงความสูงจากระดับน้ำทะเลของพื้นที่ให้กับนักท่องเที่ยวได้ทราบถึงความสูงของ
พื้นท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเดินป่า 4) ชุมชนท่องเท่ียว ได้ออกแบบกิจกรรมลานกางเต็นท์ และเส้นทางเดินป่า
โดยชุมชน ได้แก่ เส้นทางเดินป่าเลียบริมน้ำ ระยะทางการเดินทาง 4 กิโลเมตร และเส้นทางเดินป่า
ศึกษาธรรมชาติเลียบสันดอย ระยะทางการเดินทาง 5 กิโลเมตร โดยแต่ละเส้นทางสามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวได้สูงสุด 300 คนต่อช่วงเวลา 
      2.2.4  รายงานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม 
ตำบลเข็กน้อย อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ (สดุดี, 2567)  
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาบริบทของการท ่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2.
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตำบลเข็กน้อยและ3.เพื่อนำเสนอกลยุทธ์การ 
ตลาดท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมของตำบลเข็กน้อย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จำนวน 32 คน ได้แก่ 
ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จำนวน 8 คน เจ้าหน้าที่ของรัฐ จำนวน 4 คน และ
นักท่องเที่ยว ชาวไทยที่มาเที่ยวในตำบลเข็กน้อย จำนวน 20 คน และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ตำบลเข็กน้อย มีพื ้นที ่ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที ่น ่าสนใจ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1)ด้านการท่องเท่ียว(2) ประเพณีและงานประจำปี(3) ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(4) ภาษาถิ่น และ(5)สินค้า พื้นเมืองและของท่ีระลึก 2. สาเหตุหลักท่ีนักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทาง
มาเท่ียว คือการเดินทางสะดวก ต้องการเท่ียวประเพณีปีใหม่ม้ง และต้องการชิมอาหารพื้น 3. กลยุทธ์
การตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ควรมุ่งเน้นวิธีการ(1)การโฆษณา 
(2)การประชาสัมพันธ์(3)การส่งเสริม การขาย และ (4) การขายโดยบุคคล เพื่อนักท่องเที่ยวจะได้
สามารถวางแผนการท่องเที่ยวได้รวมทั้ง การจัดทำเว็บไซต์เพื ่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมอย่างเป็นเอกเทศ เพื ่อเผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ี
นักท่องเท่ียวสามารถเข้าร่วมทำกิจกรรมนั้นได้เพื่อดึงดูด ความสนใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวเพิ่มมาก
ขึ้น เป็นต้น 
      2.2.5  รายงานวิจัยเรื ่อง การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที ่ยว
ภายในประเทศเพื่อสนับสนุนการจัดทำกลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (วราวุธ, 
2562)  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีต่อแคมเปญและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  2) 
เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ ๆ  3) 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกพื้นที่/จังหวัดส าหรับการท่องเที่ยวภายใน ประเทศ
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ไทย 4) เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่เป ็นแรงผลักดันให้นักท่องเที ่ยวชาวไทยกลุ ่มเป้าหมายท่องเที ่ยว  
ภายในประเทศไทย 5) เพื่อศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มเป้าหมายต่อ 
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว 
 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวทุกกลุ่มใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศประมาณ 3 
วัน 2 คืน จ านวนบุคคลที่เดินทางด้วย 3 คน คือ กลุ่ม Millennial family (20-70 ปีและท่องเที่ยว 
กับครอบครัว) จ านวนบุคคลที่เดินทางด้วย 4 คน คือ กลุ่ม Gen-Y (20-37 ปี), กลุ่ม Silver age III 
(55-70 ปี), กลุ่ม High-End (ไม่จ ากัดช่วงอายุ), กลุ่ม Lady (38-54 ปี) และจ านวนบุคคลท่ีเดินทาง 
ด้วย 6 คน คือ กลุ่ม Multi-Gen (20-70 ปี และท่องเที่ยวกับครอบครัว) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะหลักในการเดินทางท่องเท่ียว และ 
ให้ความสนใจการท่องเที่ยวในรูปแบบสัมผัสประสบการณ์วิถีชีวิตชุมชนชุมชนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ 
มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยมีความตั้งใจไปพักผ่อน กิน นอน เดินช้อปปิ้ง ถ่ายรูปหรือแชร์ลงโซเชยีล 
อีกทั้งนักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยไม่ทิ ้งขยะในที่ที ่ไม่มีถังขยะ และ  
นักท่องเท่ียวให้ความสนใจในการท่องเท่ียวเมืองรอง เพราะเป็นเมืองแปลกใหม่ น่าค้นหา 
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2.3  กรอบแนวความคิดและงานวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 2-3  กรอบแนวความคิดงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื ่องการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในเขต
ภาคเหนือเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบสำรวจ (Survey 
Research) ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS) เพื่อสรุปผลการวิจัย โดยวิธีการวิจัย ผู้วิจัยได้นำเสนอเป็นขั้นตอน
ตามลำดับ ดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.3  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เคยไปเที่ยว
เมืองรองในเขตภาคเหนือ อย่างน้อย 1 ครั้ง เนื ่องจากไม่ทราบกลุ่มประชากรที่แน่ชัด (Infinite 
Population)  จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคำนวณจากสูตร คือ 

𝒏 =  
𝑷(𝟏 − 𝑷)(𝒁𝟐)

𝒆𝟐
 

𝒏 =  
𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)(𝟏. 𝟗𝟔𝟐)

𝟎. 𝟎𝟓𝟐
= 𝟑𝟖𝟒 

       โดยท่ี 𝑛 = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
           𝑃 = สัดส่วนท่ีต้องการสุ่มจากประชากร (กำหนดให้ 𝑃 = 0.5) 

                  𝑒 = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (การวิจัยนี้กำหนดค่าความ
เช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05) 
   𝒁 = ถ้าระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 
      3.1.2  จาการคำนวณจากสูตร กลุ่มตัวอย่างท่ีคำนวณได้จะอยู่ท่ี 384 คน เนื่องจากมีระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจำกัด จึงดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างน้อย 50% ของกลุ่มตัวอย่างท่ี
คำนวณได้ กลุ่มตัวอย่างในการเก็บท้ังส้ิน 192 คน ซึ่งเก็บจริงได้ 215 คน



 

 

 

34 
 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัยในครั้งนี้คือ การทำเป็นแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (online 
questionnaire) โดยแบ่งเป็น 
      ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายงาน (Check-list) มีข้อคำถามจำนวน 7 ข้อ (เพศ ช่วงอายุ 
สถานภาพ วุฒิการศึกษา ภูมิลำเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ) 
      ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวในการ
ท่องเท่ียวเมืองรอง  โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายงาน (Check-list) มีข้อคำถาม
จำนวน 12 ข้อ  
      ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเกี ่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเมืองรอง โดยมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีข้อคำถามจำนวน 30 
ข้อ ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ได้
ดังนี้ 
  ระดับความสำคัญ  ค่าน้ำหนักของตัวเลือกตอบ 
  น้อยท่ีสุด   กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
  น้อย    กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  ปานกลาง   กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  มาก    กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  มากท่ีสุด   กำหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
      เกณฑ์การการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียค่าความสำคัญ กำหนดเป็นช่วงคะแนน 
ดังต่อไปนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความหมายว่า   มีความสำคัญน้อยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความหมายว่า   มีความสำคัญน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความหมายว่า   มีความสำคัญปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความหมายว่า   มีความสำคัญมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความหมายว่า   มีความสำคัญมากท่ีสุด 
      ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
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3.3  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ทำการสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนตามลำดับ ดังนี้ 
      3.3.1  ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม และกำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
      3.3.2  ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังสัมภาษณ์ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเคยไปเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ อย่างน้อย 1 ครั้ง เพื่อ
เป็นแนวทางนำมาสร้างข้อคำถาม (Item) ของแบบสอบถาม 
      3.3.3  กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของ
การวิจัย 
      3.3.4  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-
out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีต้องการศึกษา ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย
อายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเคยไปเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ อย่างน้อย 1 ครั้ง จำนวน 30 ชุด 
      3.3.5  คำนวณหาค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับร่างภายหลงัจาก 
การนำไปทดลองใช้ (Try Out) โดยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
คำนวณหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ปรากฏผลได้ค่าอยู่ระหว่าง 1.40 – 2.58 ในส่วนของแบบสอบถามท่ีมี
ล ักษณะเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คำนวณหาค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach's Alpha ได้ผล
การหาค่าความเช่ือมั่นของ แบบสอบถามเท่ากับ 0.95 
      3.3.6  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนก และค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามก่อนนำไปใช้จริง 
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บแบบสอบถามในกลุ่มนักท่องเท่ียวอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีเคย
ไปเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ อย่างน้อย 1 ครั้ง โดยใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนมกราคมถึง
เดือนกุมภาพันธ์ 2568 และนำแบบสอบถามที่ได้มาทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูลขั้นตอนดังนี้  
      3.4.1  เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวอายุ 18 ปีขึ ้นไป ที่เคยไปเที่ยวเมืองรองในเขต
ภาคเหนือ อย่างน้อย 1 ครั้ง กำหนดจำนวนด้วยการเลือกแบบเจาะจง  
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      3.4.2  จัดเตรียมแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง
ในเขตภาคเหนือ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และดำเนินการโดย
ส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network  
      3.4.3  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยผู้วิจัยดำเนินการโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านทาง Social Network  
      3.4.4  ทำการตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลของแบบสอบถามที่เก็บ
รวบรวม ได้จากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network และนำข้อมูลมาวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมการวิจัยสำเร็จรูป SPSS เพื่อสรุปผลการวิจัยต่อไป 
 
3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิจัยครั ้งนี ้ว ิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยนำข้อมูลจาก
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาเปล่ียนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงโปรแกรมเพื่อวิเคราะห์ 
ข้อมูลทางสถิติตามลำดับข้ันตอน ดังนี้  
      3.5.1  การคำนวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอน
ที่ 1 ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้ว
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
      3.5.2  การคำนวณหาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเมืองรอง  
ของผู ้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 ที ่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
      3.5.3  การคำนวณหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จากแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย  

(Mean : X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยภาพรวม และราย
ด้าน 
      3.5.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เมืองรอง ของนักท่องเที่ยวในด้านเพศ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย t-test สำหรับในด้านช่วง
อายุ วุฒิการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายด้านสำหรับ ช่วงอายุ 
วุฒิการศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ ่มจะวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครั้งโดยใช้ Scheffe Analysis 
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      3.5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคิดเห็นและเสนอแนะอื่นๆ จากแบบสอบถามตอนท่ี 4 เกี่ยวกับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือ ที่มีลักษณะเป็นแบบปลายแบบ (Open-End) ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) โดยเรียง
ตามลำดับจากมากไปน้อย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์และการนำเสนอผลของการวิจัยเรื ่อง การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือนี้ นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบ่ง
การนำเสนอเป็น 4 ข้อดังนี้ 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรองของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมอืง
รองจำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ลำดับต่อไปนี้ผู้วิจัยจะได้นำเสนอผลของการวิจัย โดยเรียงลำดับการนำเสนอ ท้ัง 4 ข้อดังนี้ 
 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามของการศึกษากลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) มีจำนวน 7 ข้อ ดังนี้ 
 
4.1  4.1.1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก ี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-1 
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ตารางที่ 4-1  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
1. เพศชาย 100 46.50 
2. เพศหญิง 115 53.50 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบว่าเพศของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
53.50 ท่ีเหลือได้แก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.50 
 
4.1  4.1.2  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-2 
 
ตารางที่ 4-2  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จำนวน ร้อยละ 
1. 18-28 ปี 75 34.90 
2. 29-44 ปี 109 50.70 
3. 45-60 ป ี 21 9.80 
4. มากกว่า 60 ปี 10 4.60 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-2 พบว่าช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ 29-44 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50.70 รองลงมา ได้แก่ 18-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.90 45-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.80 และ
น้อยท่ีสุด ได้แก่ มากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.60 
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4.1  4.1.3  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสถานภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านสถานภาพ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-3 
 

ตารางที่ 4-3  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 

ตารางที่ 4-3  สถานภาพ 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1. โสด 122 56.70 
2. คู่รัก/สมรส/ครอบครัว 77 35.80 
3. หม้าย/หย่าร้าง 16 7.50 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-3 พบว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ โสด คิดเป็นร้อย
ละ 56.70 รองลงมา ได้แก่ คู ่รัก/สมรส/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 35.80 และน้อยที่สุด ได้แก่ 
สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 
4.1  4.1.4  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-4 
 
ตารางที่ 4-4  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิ 
ตารางที่ 4-4  การศึกษา 

วุฒิการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 31 14.40 
2. ปริญญาตรี 132 61.40 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 52 24.20 

รวม 215 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-4 พบว่าวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 61.40 รองลงมา ได้แก่ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.20 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ต่ำ
กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.40 
 
4.1  4.1.5  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภูมิลำเนา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านภูมิลำเนา
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-5 
ตารางที่ 4-5  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 
ตารางที่ 4-5  ภูมิลำเนา 

ภูมิลำเนา จำนวน ร้อยละ 
1. ภาคเหนือ 19 8.80 
2. ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 136 63.30 
3. ภาคใต้ 19 8.80 
4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 41 19.10 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-5 พบว่าภูมิลำเนาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก และภาคตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมา ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิด
เป็นร้อยละ 19.10 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ภาคเหนือ และภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 8.80 
 
4.1  4.1.6  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-6 
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ตารางที่ 4-6  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้ 
ตารางที่ 4-4  เฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
1. ต่ำกว่า 15,000 บาท 45 20.90 
2. 15,001 - 30,000 บาท 63 29.30 
3. 30,001 – 45,000 บาท 47 21.90 
4. มากกว่า 45,000 บาท 60 27.90 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ 15,001 
- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมา ได้แก่ มากกว่า 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.90 
30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.90 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ต่ำกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 20.90 
 
4.1  4.1.7  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-7 
 
ตารางที่ 4-7  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
1. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 7.00 
2. พนักงานบริษัทเอกชน 115 53.50 
3. เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตัว 33 15.30 
4. รับจ้างอิสระ 17 7.90 
5. นักเรียน/นักศึกษา 35 16.30 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบว่าอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.30 เจ้าของธุรกิจ/ธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 15.30 รับจ้างอิสระ คิดเป็นร้อยละ 7.90 และน้อยที่สุด ได้แก่ ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.00 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถามของการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจำนวน 12 ข้อ ดังนี้ 
 
4.2  4.2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือของท่านโดย
เฉล่ียปีละกี่ครั้ง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการเดินทางท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือของท่านโดยเฉล่ีย
ปีละกี่ครั้ง ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-8 
 

ตารางที่ 4-8  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของการเดินทางท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือของ 

ตารางที่ 4-8  ท่านโดยเฉล่ียปีละกี่ครั้ง 
การเดินทางท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือของท่านโดย

เฉล่ียปีละกี่ครั้ง 
จำนวน ร้อยละ 

1. 1 ครั้ง / ป ี 117 54.40 
2. 2 - 3 ครั้ง / ป ี 67 31.20 
3. 4 - 6 ครั้ง / ป ี 13 6.00 
4. มากกว่า 6 ครั้ง/ปี 18 8.40 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-8 พบว่าการเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือโดยเฉลี่ยของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ 1 ครั้ง / ปี คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมา ได้แก่ 2 - 3 ครั้ง / ปี คิด
เป็นร้อยละ 31.20 มากกว่า 6 ครั้ง/ปี คิดเป็นร้อยละ 8.40 และน้อยที่สุด ได้แก่ 4 - 6 ครั้ง / ปี คิด
เป็นร้อยละ 6.00 
 
4.2  4.2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของช่วงวันท่ีท่านใช้ในการใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของช่วงวันที่ท่านใช้ในการใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวมากที ่ สุด 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-9 
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ตารางที่ 4-9  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของช่วงวันท่ีท่านใช้ในการใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวมาก 
ตารางที่ 4-9  ท่ีสุด 

ช่วงวันท่ีท่านใช้ในการใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด จำนวน ร้อยละ 
1. เสาร์-อาทิตย ์ 77 35.80 
2. วันหยุดนักขัตฤกษ์ 46 21.40 
3. วันหยุดยาวตามเทศกาล 92 42.80 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-9 พบว่าช่วงวันที่ท่านใช้ในการใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุดโดยเฉล่ีย
ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ วันหยุดยาวตามเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 42.80 รองลงมา 
ได้แก่ เสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 35.80 และน้อยที่สุด ได้แก่ วันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 
21.40 
 
4.2  4.2.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่านเดินทางท่องเท่ียวกับใครบ่อยท่ีสุด 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่านเดินทางท่องเท่ียวกับใครบ่อยท่ีสุด ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-10 
 
ตารางที่ 4-10  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของท่านเดินทางท่องเท่ียวกับใครบ่อยท่ีสุด 

ท่านเดินทางท่องเท่ียวกับใครบ่อยท่ีสุด จำนวน ร้อยละ 
1. ครอบครัว พ่อ แม่ พี่น้อง 82 38.10 
2. แฟน 62 28.80 
3. เพื่อน/เพื่อนท่ีทำงาน 49 22.80 
4. คนเดียว 22 10.30 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-10 พบว่าท่านเดินทางท่องเท่ียวกับใครบ่อยท่ีสุดของผู้ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด ได้แก่ ครอบครัว พ่อ แม่ พี่น้อง คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมา ได้แก่ แฟน คิดเป็นร้อยละ 
28.80 เพื่อน/เพื่อนที่ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 22.80 และน้อยที่สุด ได้แก่ คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 
10.30 
 
4.2  4.2.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4-11 
ตารางที่ 4-11  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย จำนวน ร้อยละ 
1. 1 วัน 12 5.60 
2. 2 - 3 วัน 122 56.70 
3. ต้ังแต่ 4 วัน ขึ้นไป 37 17.20 
4. ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส 44 20.50 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-11 พบว่าระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี ่ยของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ 2 - 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมา ได้แก่ ไม่แน่นอนแล้วแต่
โอกาส คิดเป็นร้อยละ 20.50 ต้ังแต่ 4 วัน ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.20 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ 1 วัน คิด
เป็นร้อยละ 5.60 
 
4.2  4.2.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของค่าใช้จ่ายตลอดทริปในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของค่าใช้จ่ายตลอดทริปในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-12 
 
ตารางที่ 4-12  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของค่าใช้จ่ายตลอดทริปในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดย 
ตารางที่ 4-12  เฉล่ีย 

ค่าใช้จ่ายตลอดทริปในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย จำนวน ร้อยละ 
1. ต่ำกว่า 3,000 บาท 10 4.70 
2. 3,001 - 5,000 บาท 49 22.80 
3. 5,001 - 10,000 บาท 75 34.90 
4. 10,001 - 15,000 บาท 36 16.70 
5. มากกว่า 15,000 บาท 45 20.90 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-12 พบว่าค่าใช้จ่ายตลอดทริปในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี่ยของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ 5,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.90 รองลงมา ได้แก่ 3,001 - 



 

 

 

47 
 

 

5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.80 มากกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.90 10,001 - 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 16.70 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ต่ำกว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.70 
 
4.2  4.2.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของราคาท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของราคาท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-13 
 
ตารางที่ 4-13  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของราคาท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด 

ราคาท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด จำนวน ร้อยละ 
1. ต่ำกว่า 1,000 บาท 40 18.60 
2. 1,000 – 1,500 บาท 103 47.90 
3. มากกว่า 1,500 บาท 72 33.50 

รวม 215 100.00 
 จากตารางที่ 4-13 พบว่าราคาที่พักที่ท่านใช้บริการบ่อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุด ได้แก่ 1,000 – 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.90 รองลงมา ได้แก่ มากกว่า 1,500 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 33.50 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ต่ำกว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.60 
 
4.2  4.2.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุดในการท่องเท่ียวเมืองรอง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุดในการท่องเท่ียวเมืองรอง ปรากฏผล
ดังตารางท่ี 4-14 
 
ตารางที่ 4-14  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุดในการท่องเท่ียวเมือง 
ตารางที่ 4-14  รอง 

ท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุดในการท่องเท่ียวเมืองรอง จำนวน ร้อยละ 
1. โรงแรม 121 56.30 
2. โฮสเทล 24 11.20 
3. เกสเฮาส์/บังกะโล 19 8.80 
4. บ้านเช่า/Pool villa 23 10.70 
5. Homestay 12 5.60 
6. บ้านพักส่วนตัว/บ้านญาติ/บ้านเพื่อน 16 7.40 

รวม 215 100.00 
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 จากตารางที่ 4-14 พบว่าที่พักที่ท่านใช้บริการบ่อยที่สุดในการท่องเที่ยวเมืองรองของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 56.30 รองลงมา ได้แก่ โฮสเทล คิดเป็นร้อยละ 
11.20 บ้านเช่า/Pool villa คิดเป็นร้อยละ 10.70 เกสเฮาส์/บังกะโล คิดเป็นร้อยละ 8.80 บ้านพัก
ส่วนตัว/บ้านญาติ/บ้านเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.40 และน้อยที่สุด ได้แก่ Homestay คิดเป็นร้อยละ 
5.60 
 
4.2  4.2.8  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจากช่องทางใดบ่อย
ท่ีสุด 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวจากช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-15 
 
 
ตารางที่ 4-15  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของการหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวจากช่องทาง 
ตารางที่ 4-15  ใดบ่อยท่ีสุด 

การหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวจากช่องทางใดบ่อย
ท่ีสุด 

จำนวน ร้อยละ 

1. Facebook 78 36.30 
2. Instagram 12 5.60 
3. Twitter 5 2.30 
4. YouTube 10 4.70 
5. Lemon8 6 2.80 
6. TikTok 41 19.10 
7. Google 62 28.80 
8. งานจากบูทประชาสัมพันธ์ตามเทศกาลท่องเท่ียว 1 0.50 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-15 พบว่าการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจากช่องทางใดบ่อยที่สุด
ของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ Facebook คิดเป็นร้อยละ 36.30 รองลงมา ได้แก่ Google 
คิดเป็นร้อยละ 28.80 TikTok คิดเป็นร้อยละ 19.10 Instagram คิดเป็นร้อยละ 5.60 YouTube คิด
เป็นร้อยละ 4.70 Lemon8 คิดเป็นร้อยละ 2.80 Twitter คิดเป็นร้อยละ 2.30 และน้อยที่สุด ได้แก่ 
งานจากบูทประชาสัมพันธ์ตามเทศกาลท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 0.50 
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4.2  4.2.9  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานอดิเรก/กิจกรรมท่ีท่านชอบทำ ในช่วงเวลาท่ีมาท่องเท่ียว 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานอดิเรก/กิจกรรมที่ท่านชอบทำ ในช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-16 
 
ตารางที่ 4-16  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของงานอดิเรก/กิจกรรมท่ีท่านชอบทำ ในช่วงเวลาท่ีมา 

ตารางที่ 4-16  ท่องเท่ียว 
งานอดิเรก/กิจกรรมท่ีท่านชอบทำ ในช่วงเวลาท่ีมาท่องเท่ียว จำนวน ร้อยละ 
1. เท่ียวคาเฟ่ ถ่ายรูป 65 30.20 
2. Adventure/กิจกรรมท่ีให้ความสนุกสนาน ต่ืนเต้น 
2. ผจญภัย 

34 15.80 

3. ชมธรรมชาติ/ดำน้ำ/เท่ียวน้ำตก 73 34.00 
4. ไหว้พระ/สักการะส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 43 20.00 

รวม 215 100.00 
 
 จากตารางที่ 4-16 พบว่างานอดิเรก/กิจกรรมที่ท่านชอบทำ ในช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวของ

ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ชมธรรมชาติ / ดำน้ำ /เที่ยวน้ำตก คิดเป็นร้อยละ 34.00 

รองลงมา ได้แก่ เท่ียวคาเฟ่ ถ่ายรูป คิดเป็นร้อยละ 30.20 ไหว้พระ/สักการะส่ิงศักดิ์สิทธิ์ คิดเป็นร้อย

ละ 20.00 และน้อยที่สุด ได้แก่ Adventure/กิจกรรมที่ให้ความสนุกสนาน ตื่นเต้น ผจญภัย คิดเป็น

ร้อยละ 15.80 

 

4.2  4.2.10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประเภทของฝากที่ท่านเลือกซื้อบ่อยที่สุด ในการท่องเที่ยว

เมืองรอง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประเภทของฝากที่ท่านเลือกซื้อบ่อยที่สุด ในการท่องเที่ยวเมือง
รอง ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-17 
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ตารางที่ 4-17  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของประเภทของฝากท่ีท่านเลือกซื้อบ่อยท่ีสุด ในการ 

ตารางที่ 4-17  ท่องเท่ียวเมืองรอง 

ประเภทของฝากท่ีท่านเลือกซื้อบ่อยท่ีสุด ในการท่องเท่ียวเมืองรอง จำนวน ร้อยละ 
1. ประเภทอาหาร 125 58.10 
2. ประเภทเครื่องด่ืม 23 10.70 
3. ประเภทผ้า/เครื่องแต่งกาย/เครื่องประดับ 20 9.30 
4. ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก 38 17.70 
5. ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 9 4.20 

รวม 215 100.00 
 จากตารางท่ี 4-17 พบว่าประเภทของฝากท่ีท่านเลือกซื้อบ่อยท่ีสุด ในการท่องเท่ียวเมืองรอง

ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ ประเภทอาหาร คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมา ได้แก่ 

ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 17.70 ประเภทเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 

10.70 ประเภทผ้า/เครื่องแต่งกาย/เครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 9.30 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ประเภท

สมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร คิดเป็นร้อยละ 4.20 

 

4.2  4.2.11  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประเภท/รูปแบบ/ชนิดของการท่องเท่ียวที่ท่านชอบมากท่ีสุด 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของประเภท/รูปแบบ/ชนิดของการท่องเที่ยวที่ท่านชอบมากที่สุด
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-18 
 

ตารางที่ 4-18  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของประเภท/รูปแบบ/ชนิดของการท่องเท่ียวที่ท่านชอบ 

ตารางที่ 4-17  มากท่ีสุด 

ประเภท/รูปแบบ/ชนิดของการท่องเท่ียวที่ท่านชอบมากท่ีสุด จำนวน ร้อยละ 
1. การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 156 72.60 
2. การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 16 7.40 
3. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 18 8.40 
4. การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ เช่น เชิงสุขภาพ ,เชิง 
4. กีฬา ,เชิงผจญภัย 

25 11.60 

รวม 215 100.00 
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 จากตารางที่ 4-18 พบว่าประเภท/รูปแบบ/ชนิดของการท่องเที่ยวที่ท่านชอบมากที่สุดของ

ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 72.60 รองลงมา ได้แก่ 

การท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ เช่น เชิงสุขภาพ ,เชิงกีฬา ,เชิงผจญภัย คิดเป็นร้อยละ 11.60 การ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คิดเป็นร้อยละ 8.40 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ คิด

เป็นร้อยละ 7.40 

4.2  4.2.12  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของจังหวัดใดในเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ ท่ีท่านเดินทางไป

ท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของจังหวัดใดในเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ ท่ีท่านเดินทางไปท่องเท่ียว
บ่อยท่ีสุด ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-19 
 

ตารางที่ 4-19  แสดงจำนวนและค่าร้อยละของจังหวัดใดในเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ ท่ีท่านเดินทาง 

ตารางที่ 4-19  ไปท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 

จังหวัดใดในเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ ท่ีท่านเดินทางไป
ท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 

จำนวน ร้อยละ 

1. เชียงราย 64 29.80 
2. พิษณุโลก 7 3.30 
3. ตาก 5 2.30 
4. เพชรบูรณ์ 41 19.10 
5. นครสวรรค์ 9 4.20 
6. สุโขทัย 7 3.30 
7. ลำพูน 3 1.40 
8. อุตรดิตถ ์ 4 1.90 
9. ลำปาง 15 7.00 
10. แม่ฮ่องสอน 10 4.70 
11. พิจิตร 2 0.90 
12. แพร่ 3 1.40 
13. น่าน 29 13.50 
14. กำแพงเพชร 6 2.80 
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15. อุทัยธานี 5 2.30 
ตารางที่ 4-19 (ต่อ) 

16. พะเยา 5 2.30 
รวม 215 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-19 พบว่าจังหวัดใดในเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ ที่ท่านเดินทางไปท่องเที่ยว

บ่อยที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ เชียงราย คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมา ได้แก่ 

เพชรบูรณ ์คิดเป็นร้อยละ 19.10 น่าน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ลำปาง คิดเป็นร้อยละ 7.00 แม่ฮ่องสอน 

คิดเป็นร้อยละ 4.70 นครสวรรค์ คิดเป็นร้อยละ 4.20 พิษณุโลก และสุโขทัย คิดเป็นร้อยละ 3.30 

กำแพงเพชร คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตาก อุทัยธานี และพะเยา คิดเป็นร้อยละ 2.30 อุตรดิตถ์ คิดเป็น

ร้อยละ 1.90 ลำพูน และแพร่ คิดเป็นร้อยละ 1.40 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ พิจิตร 0.90 

 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) มีจำนวน 30 ข้อ ดังนี้ 
 
4.3  4.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-20 
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ตารางที่ 4-20  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี 

ตารางที่ 4-20  ผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง �̅� S.D. แปลผล 

โดยภาพรวม 4.21 0.48 มาก 
ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) 4.33 0.50 มาก 
1. มีธรรมชาติสวยงาม 4.55 0.59 มากท่ีสุด 
2. มีความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.31 0.69 มาก 
3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม 4.18 0.71 มาก 
4. มีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม/แตกต่าง 4.30 0.67 มาก 
5. มีแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็น Unseen 4.29 0.68 มาก 
ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) 4.17 0.56 มาก 
6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว 
เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น 

4.17 0.74 มาก 

7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสอง 
7. แถว , Grab เป็นต้น 

4.01 0.88 มาก 

8. มีแผนท่ี และป้ายบอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน 4.20 0.71 มาก 
9. สภาพเส้นทางสะดวกต่อการเดินทาง 4.27 0.71 มาก 
10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว 4.20 0.72 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 4.18 0.59 มาก 
11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ 4.17 0.74 มาก 
12. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 4.24 0.74 มาก 
13. มีร้านอาหารหรือร้านค้าเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว 4.25 0.66 มาก 
14. มีสัญญาณโทรศัพท์ /จุดชาร์จโทรศัพท์/สัญญาณ Wi-Fi    4.10 0.83 มาก 
15. มีบริการให้ความช่วยเหลือ เช่น โรงพยาบาล , สถานี 
15. ตำรวจ , อุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้พิการ 

4.13 0.72 มาก 

ด้านที่พัก (Accommodation) 4.25 0.52 มาก 
16. ท่ีพักตั้งอยู่ในทำเล ท่ีมีความปลอดภัย/สะอาด 4.28 0.65 มาก 
17. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบ เช่น น้ำอุ่น , Wi-Fi 4.29 0.68 มาก 
18. มีท่ีพักเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเท่ียว 4.30 0.63 มาก 
19. ท่ีพักมีราคาเหมาะสม 4.21 0.68 มาก 
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ตารางที่ 4-20 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง �̅� S.D. แปลผล 

20. มาตรฐานของท่ีพัก เช่น ระดับดาว , มาตรฐาน SHA 4.16 0.62 มาก 
ด้านกิจกรรม (Activities) 4.13 0.61 มาก 

 21. มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ี 
21.  ท่องเท่ียว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล 

4.04 0.84 มาก 

 22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยาน 
 21. เป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ 

4.14 0.77 มาก 

23. มีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียว  
21. เพื่อให้เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และทะนุบำรุงสถานท่ี 
21. ท่องเท่ียว 

4.17 0.66 มาก 

24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจัดให้ 4.13 0.72 มาก 
25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของ 
21. ท้องถิ่น 

4.19 0.74 มาก 

ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) 4.20 0.57 มาก 
26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มี 
21. ระบบกล้องวงจรปิดในพื้นท่ีเส่ียง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น 

4.27 0.66 มาก 

27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว เช่น  
21. ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง 

4.24 0.68 มาก 

28. มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน 4.15 0.73 มาก 
29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 4.17 0.74 มาก 
30. มีแหล่งท่องเท่ียวมีหน่วยงานประสานงานและ       
21. ประชาสัมพันธ์ เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียง 
21. ตามสาย 

4.19 0.75 มาก 

 

 จากท่ีตารางท่ี 4-20 พบว่า ระดับความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 

สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) มีระดับสำคัญมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) มีระดับสำคัญมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) มีระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 4.18 ด้านที่พัก (Accommodation) มีระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ด้าน

กิจกรรม (Activities) มีระดับสำคัญปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และด้านการจัดการและ

บริการท่องเท่ียว (Ancillary Services) มีระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 สำหรับผลการ

พิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.01 - 4.55 เรียงลำดับคะแนนเฉล่ียจากมากท่ีสุด

ไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ 

 ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง อยู่ในระดับ

ความสำคัญมากท่ีสุด ได้แก่ มีธรรมชาติสวยงาม (�̅�=4.55) 

 ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง อยู่ในระดับ

ความสำคัญมาก ได้แก่ มีความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว (�̅�=4.31) มีสถาปัตยกรรมท่ี

สวยงาม/แตกต่าง (�̅�=4.30) มีที ่พักเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเที่ยว (�̅�=4.30) มีแหล่งสถานท่ี

ท่องเท่ียวที่เป็น Unseen (�̅�=4.29) ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบ เช่น น้ำอุ่น , Wi-Fi (�̅�=4.29) 

ที่พักตั้งอยู่ในทำเล ที่มีความปลอดภัย/สะอาด (�̅�=4.28) สภาพเส้นทางสะดวกต่อการเดินทาง 

(�̅�=4.27) มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มีระบบกล้องวงจรปิดในพื้นท่ีเส่ียง , 

ไฟส่องสว่าง เป็นต้น (�̅�=4.27) มีร้านอาหารหรือร้านค้าเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว (�̅�=4.25) มีท่ี

จอดรถเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว (�̅�=4.24) มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเที่ยว เช่น 

ร้านอาหาร ที่พัก การเดินทาง (�̅�=4.24) ที่พักมีราคาเหมาะสม (�̅�=4.21) ระยะทางในการเดินทาง

ไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว (�̅�=4.20) มีแผนท่ี และป้ายบอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน (�̅�=4.20) มี

ส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น (�̅�=4.19) มีแหล่งท่องเท่ียวมีหน่วยงาน

ประสานงานและประชาสัมพันธ์ เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย (�̅�=4.19) มีความ

หลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม (�̅�=4.18) ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง

ไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น (�̅�=4.17) มีห้องน้ำเพียงพอ

สำหรับทุกเพศ/คนพิการ (�̅�=4.17) มีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้

เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และทะนุบำรุงสถานที่ท่องเที่ยว (�̅�=4.17) มีจุดบริการรักษาพยาบาล

เบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว (�̅�=4.17) มาตรฐานของที่พัก เช่น ระดับดาว , มาตรฐาน SHA 

(�̅�=4.16) มีบริการนำเที่ยวจากคนในชุมชน (�̅�=4.15) มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่น

จักรยานเป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ (�̅�=4.14) มีบริการให้ความช่วยเหลือ เช่น 

โรงพยาบาล , สถานีตำรวจ , อุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้พิการ (�̅�=4.13) มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ี
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สถานท่ีท่องเท่ียวจัดให้ (�̅�=4.13) มีสัญญาณโทรศัพท์ /จุดชาร์จโทรศัพท์/สัญญาณ Wi-Fi (�̅�=4.10) 

มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล 

(�̅�=4.04) มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว , Grab เป็นต้น (�̅�=4.01)  

 ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง อยู่ในระดับ

ความสำคัญปานกลาง ไม่พบความสำคัญในระดับนี้ 

 ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง อยู่ในระดับ

ความสำคัญน้อย ไม่พบความสำคัญในระดับนี้ 

 ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง อยู่ในระดับ

ความสำคัญน้อยท่ีสุด ไม่พบความสำคัญในระดับนี้ 

 

4.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ ใช้ในการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียด้วย T-test ดังข้อ 4.4.1 และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของระดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกตาม

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ ด้านวุฒิการศึกษา และด้านรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วย One-way ANOVA ดังข้อ 4.4.2 ข้อ 4.4.3 

และข้อ 4.4.4 

 

4.4  4.4.1  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-21  

 

ตารางที่ 4-21  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ               

                     เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพ 

                     ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง t-Value P-Value 

โดยภาพรวม 0.04 0.97 
ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) -0.09 0.93 
1. มีธรรมชาติสวยงาม -1.38 0.17 
2. มีความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 0.96 0.34 
3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม -0.99 0.32 
4. มีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม/แตกต่าง 1.79 0.08 
5. มีแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็น Unseen -0.87 0.39 
ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) -0.27 0.79 
6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น  
21เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น 

0.33 0.74 

7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว,  
21Grab เป็นต้น 

0.48 0.64 

8. มีแผนท่ี และป้ายบอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน -1.65 0.10 
9. สภาพเส้นทางสะดวกต่อการเดินทาง 0.49 0.63 
10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว -0.85 0.40 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) -0.13 0.90 
11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ 0.15 0.88 
12. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 0.79 0.43 
13. มีร้านอาหารหรือร้านค้าเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว  -0.02 0.98 
14. มีสัญญาณโทรศัพท์ /จุดชาร์จโทรศัพท์/สัญญาณ Wi-Fi      -0.62 0.54 
15. มีบริการให้ความช่วยเหลือ เช่น โรงพยาบาล , สถานีตำรวจ ,  
21. อุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้พิการ 

-0.77 0.45 

ด้านที่พัก (Accommodation) -0.14 0.89 
16. ท่ีพักตั้งอยู่ในทำเล ท่ีมีความปลอดภัย/สะอาด -0.91 0.36 
17. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบ เช่น น้ำอุ่น , Wi-Fi -1.27 0.21 
18. มีท่ีพักเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเท่ียว -0.05 0.96 
19. ท่ีพักมีราคาเหมาะสม 1.23 0.22 
20. มาตรฐานของท่ีพัก เช่น ระดับดาว , มาตรฐาน SHA 0.48 0.63 
ด้านกิจกรรม (Activities) 0.45 0.66 
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ตารางที่ 4-21 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง t-Value P-Value 

21. มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ี 
21. ท่องเท่ียว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล 

0.69 0.49 

22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยาน 
21. เป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ 

-0.07 0.94 

23. มีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อให้
21. เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และทะนุบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียว 

0.05 0.96 

24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจัดให้ 0.67 0.51 
25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 0.44 0.66 
ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) 0.32 0.75 
26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มีระบบ 
21. กล้องวงจรปิดในพื้นท่ีเส่ียง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น 

-0.09 0.93 

27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว เช่น  
21. ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง 

-0.24 0.81 

28. มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน 0.50 0.62 
29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 0.97 0.33 
30. มีแหล่งท่องเท่ียวมีหน่วยงานประสานงานและ ประชาสัมพันธ์ 
21. เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย 

0.07 0.94 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่พัก (Accommodation) ไม่มีความแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ด้านกิจกรรม (Activities) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ ไม่พบ

ความสำคัญในระดับนี้ 

 

4.4  4.4.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-22 

 

ตารางที่ 4-22  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพ 

                     ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 2.69 0.05* 
ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) 1.31 0.27 
1. มีธรรมชาติสวยงาม 1.03 0.38 
2. มีความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 0.77 0.51 
3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม 1.05 0.37 
4. มีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม/แตกต่าง 1.91 0.13 
5. มีแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็น Unseen 1.27 0.29 
ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) 5.10 0.00* 
6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น  
6. เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น 

3.89 0.01* 

7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว,  
6. Grab เป็นต้น 

5.66 0.00* 

8. มีแผนท่ี และป้ายบอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน 3.22 0.02* 
9. สภาพเส้นทางสะดวกต่อการเดินทาง 3.48 0.02* 
10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว 2.25 0.08 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 2.03 0.11 
11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ 0.77 0.51 
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ตารางที่ 4-22 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 
12. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 2.16 0.09 
13. มีร้านอาหารหรือร้านค้าเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว 2.16 0.09 
14. มีสัญญาณโทรศัพท์ /จุดชาร์จโทรศัพท์/สัญญาณ Wi-Fi      1.07 0.36 
15. มีบริการให้ความช่วยเหลือ เช่น โรงพยาบาล , สถานีตำรวจ ,  
26. อุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้พิการ 

1.64 0.18 

ด้านที่พัก (Accommodation) 0.98 0.41 
16. ท่ีพักตั้งอยู่ในทำเล ท่ีมีความปลอดภัย/สะอาด 0.69 0.56 
17. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบ เช่น น้ำอุ่น , Wi-Fi 0.96 0.41 
18. มีท่ีพักเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเท่ียว 2.20 0.09 
19. ท่ีพักมีราคาเหมาะสม 0.44 0.72 
20. มาตรฐานของท่ีพัก เช่น ระดับดาว , มาตรฐาน SHA 0.85 0.47 
ด้านกิจกรรม (Activities) 1.76 0.16 
21. มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ีท่องเท่ียว  
26. เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล 

1.01 0.39 

22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยาน 
26. เป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ 

2.34 0.07 

23. มีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อให้ 
26. เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และทะนุบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียว 

0.58 0.63 

24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจัดให้ 2.45 0.07 
25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น .86 0.47 
ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) 2.82 0.04* 
26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มีระบบ 
26. กล้องวงจรปิดในพื้นท่ีเส่ียง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น 

1.58 0.20 

27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว  
26. เช่น ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง 

0.91 0.44 

28. มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน 3.73 0.01* 
29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 5.46 0.00* 
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ตารางที่ 4-22 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 
30. มีแหล่งท่องเท่ียวมีหน่วยงานประสานงานและ ประชาสัมพันธ์ 
26. เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย 

1.52 0.21 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่พัก (Accommodation) ไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ด้านกิจกรรม (Activities) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ มีความแตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 จำนวน 6 รายการ 

ได้แก่ ข้อท่ี 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถ

โดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น ข้อท่ี 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, 

Grab เป็นต้น ข้อที่ 8. มีแผนที่ และป้ายบอกทางไปสถานที่ท่องเที่ยวชัดเจน ข้อที่ 9. สภาพเส้นทาง

สะดวกต่อการเดินทาง ข้อที ่ 28. มีบริการนำเที ่ยวจากคนในชุมชน ข้อที ่ 29. มีจุดบร ิการ

รักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 

 

 ลำดับต่อไปผู ้ว ิจัยขอนำเสนอผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ ในรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ี

ระดับ .05 เป็นรายคู่ ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ได้แก่ ข้อท่ี 6. 
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ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถ

ส่วนตัว เป็นต้น ข้อท่ี 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น 

ข้อท่ี 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 

 

4.4  4.4.2  4.4.2.1  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ี

ท่องเที่ยว เช่น เครื ่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 6. ความหลากหลายของรูปแบบการ

เดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว จำแนกสถานภาพท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-23 

 

ตารางที่ 4-23  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ              

                     เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที ่ 6. ความ 

                     หลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื ่องบิน , รถไฟ ,         

                     รถโดยสาร , รถส่วนตัว จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วง  

                     อายุ เป็นรายคู่ 

ด้านช่วงอายุ X̅ 
18-28 ปี 29-44 ปี 45-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

4.39 4.02 4.14 4.30 
18-28 ปี 4.39 - -0.37* -0.25 -0.09 
29-44 ปี 4.02  - 0.12 0.28 
45-60 ปี 4.14   - 0.16 

มากกว่า 60 ปี 4.30    - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-23 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน 
, รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็น
รายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ 18-28 ปี 
ให้ความสำคัญในรายข้อที่ 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที ่ท่องเที่ยว เช่น 
เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว มากกว่า ช่วงอายุ 29-44 ปี 
 
4.4  4.4.2  4.4.2.2  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น 

รถสองแถว, Grab เป็นต้น จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถ

ให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ 

เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-24 

 

ตารางที่ 4-24  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 7. มีรถโดยสาร 

                     สาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น จำแนกสถานภาพ 

                    ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ 

ด้านช่วงอายุ X̅ 
18-28 ปี 29-44 ปี 45-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

4.17 3.82 4.05 4.80 
18-28 ปี 4.17 - -0.35 -0.12 0.63 
29-44 ปี 3.82  - 0.23 0.98* 
45-60 ปี 4.05   - 0.75 

มากกว่า 60 ปี 4.80    - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-24 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็น
ต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ มากกว่า 60 ปี ให้ความสำคัญใน
รายข้อที่ 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น มากกว่า 
ช่วงอายุ 29-44 ปี 
 

4.4  4.4.2  4.4.2.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานท่ี

ท่องเท่ียว จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตาม

สถานท่ีท่องเท่ียว จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ พบว่า มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-25 

 

ตารางที่ 4-25  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ  

                     เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 29. มีจุดบริการ 

                     รักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยวจำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ 

                     แบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ 

ด้านช่วงอายุ X̅ 
18-28 ปี 29-44 ปี 45-60 ปี มากกว่า 60 ปี 

4.20 4.06 4.24 5.00 
18-28 ปี 4.20 - -0.14 0.04 0.80* 
29-44 ปี 4.06  - 0.18 0.94* 
45-60 ปี 4.24   - 0.76 

มากกว่า 60 ปี 5.00    - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4-25 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว  จำแนก
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ ช่วงอายุ มากกว่า 60 ปี และช่วงอายุ 45-60 ปี ให้
ความสำคัญในรายข้อที่ 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว มากกว่า ช่วง
อายุ 18-28 ปี 
 
4.4  4.4.3  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิ

การศึกษา ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-26 

 

ตารางที่ 4-26  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพ 

                     ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 

โดยภาพรวม 4.79 0.00* 
ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) 0.95 0.39 
1. มีธรรมชาติสวยงาม 1.11 0.33 
2. มีความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 0.38 0.68 
3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม 0.47 0.63 
4. มีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม/แตกต่าง 1.09 0.34 
5. มีแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็น Unseen 0.77 0.47 
ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) 6.78 0.00* 
6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น 
7. เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น 

5.81 0.00* 

7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, 
7. Grab เป็นต้น 

8.33 0.00* 

8. มีแผนท่ี และป้ายบอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน 1.33 0.27 
9. สภาพเส้นทางสะดวกต่อการเดินทาง 2.62 0.08 
10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว 4.93 0.00* 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 3.61 0.03* 
ตารางที่ 4-26 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 

11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ 2.48 0.09 
12. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 3.61 0.03* 
13. มีร้านอาหารหรือร้านค้าเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว 2.87 0.06 
14. มีสัญญาณโทรศัพท์ /จุดชาร์จโทรศัพท์/สัญญาณ Wi-Fi 2.86 0.06 
15. มีบริการให้ความช่วยเหลือ เช่น โรงพยาบาล , สถานีตำรวจ ,  
15. อุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้พิการ 

1.71 0.18 

ด้านที่พัก (Accommodation) 2.87 0.06 
16. ท่ีพักตั้งอยู่ในทำเล ท่ีมีความปลอดภัย/สะอาด 3.21 0.04* 
17. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบ เช่น น้ำอุ่น , Wi-Fi 2.46 0.09 
18. มีท่ีพักเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเท่ียว 0.59 0.55 
19. ท่ีพักมีราคาเหมาะสม 2.27 0.11 
20. มาตรฐานของท่ีพัก เช่น ระดับดาว , มาตรฐาน SHA 2.65 0.07 
ด้านกิจกรรม (Activities) 5.72 0.00* 
21. มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ี 
21. ท่องเท่ียว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล 

5.81 0.00* 

22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยาน 
21. เป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ 

3.96 0.02* 

23. มีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อให้
21. เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และทะนุบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียว 

2.43 0.09 

24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจัดให้ 3.21 0.04* 
25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 3.92 0.02* 
ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) 2.50 0.09 
26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มีระบบ
21. กล้องวงจรปิดในพื้นท่ีเส่ียง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น 

5.25 0.00* 

27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว  
21. เช่น ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง 

1.06 0.35 
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28. มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน 0.67 0.51 
29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 4.92 0.00* 

ตารางที่ 4-26 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 

30. มีแหล่งท่องเท่ียวมีหน่วยงานประสานงานและ ประชาสัมพันธ์ 
30. เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย 

0.65 0.52 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) ไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านที่พัก (Accommodation) ไม่มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านกิจกรรม (Activities) มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา มีความแตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 จำนวน 11 

รายการ ได้แก่ ข้อที่ 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื่องบิน , 

รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น ข้อท่ี 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถ

สองแถว, Grab เป็นต้น ข้อที่ 10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ข้อที่ 12. มีที่จอด

รถเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ข้อที่ 16. ที่พักตั้งอยู่ในทำเล ที่มีความปลอดภัย/สะอาด ข้อที่ 21. มี

กิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเที่ยวร่วมสนุกในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล 

ข้อท่ี 22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยานเป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ 

ข้อที่ 24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่สถานที่ท่องเที่ยวจัดให้ ข้อที่ 25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้าน

ประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ข้อท่ี 26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มี
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ระบบกล้องวงจรปิดในพื้นท่ีเส่ียง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น ข้อท่ี 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้น

ตามสถานท่ีท่องเท่ียว 

 

 ลำดับต่อไปผู ้ว ิจัยขอนำเสนอผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา ในรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เป็นรายคู่ ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) ได้แก่ 

ข้อที่ 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื ่องบิน , รถไฟ , รถ

โดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น ข้อท่ี 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, 

Grab เป็นต้น ข้อท่ี 10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ข้อท่ี 21. มีกิจกรรมผจญภัย

ให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล ข้อท่ี 26. มีระบบ

ดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เช่น มีระบบกล้องวงจรปิดในพื้นที่เสี่ยง , ไฟส่องสว่าง เป็น

ต้น ข้อท่ี 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 

 

4.4  4.4.3  4.4.3.1  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ี

ท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 6. ความหลากหลายของรูปแบบการ

เดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น จำแนกสถานภาพ

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-27 

 

ตารางที่ 4-27  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ  

                     เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที ่ 6. ความ 

                     หลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื ่องบิน , รถไฟ ,        

                     รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน 

                     ด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 
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ด้านวุฒิการศึกษา X̅ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

4.39 4.04 4.38 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.39 - -0.35 -0.01 

ปริญญาตร ี 4.04  - 0.34* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.38   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-27 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน 

, รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิ

การศึกษา เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ วุฒิ

การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสำคัญในรายข้อท่ี 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง

ไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น  มากกว่า วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 

 

4.4  4.4.3  4.4.3.2  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น 

รถสองแถว, Grab เป็นต้น จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็น

รายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถ

ให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิ

การศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 4-28 
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ตารางที่ 4-28  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ  

                     เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 7. มีรถโดยสาร 

                     สาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น จำแนกสถานภาพ 

                     ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

ด้านวุฒิการศึกษา X̅ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

4.19 3.83 4.37 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.19 - -0.36 0.18 

ปริญญาตร ี 3.83  - 0.54* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.37   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-28 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็น
ต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ วุฒิการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ให้
ความสำคัญในรายข้อท่ี 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็น
ต้น มากกว่า วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 
 

4.4  4.4.3  4.4.3.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 

จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ี

ท่องเที่ยว จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-29 

 

ตารางที่ 4-29  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ  

                     เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 10. ระยะทางใน 
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                     การเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                     ในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ด้านวุฒิการศึกษา X̅ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

4.23 4.10 4.46 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.23 - -0.13 0.23 

ปริญญาตร ี 4.10  - 0.36* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.46   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-29 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว จำแนกสถานภาพท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ วุฒิการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสำคัญในรายข้อที่ 10. 

ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว มากกว่า วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 

 

4.4  4.4.3  4.4.3.4  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 21. มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเที่ยวร่วมสนุกใน

สถานที ่ท่องเที ่ยว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื ่อชิงรางวัล  จำแนกสถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 21. มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วม

สนุกในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-30 

 

ตารางที่ 4-30  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ  

                     เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 21. มีกิจกรรม 
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                     ผจญภัยให้นักท่องเที่ยวร่วมสนุกในสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อ 

                     ชิงรางวัล จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านวุฒิการศึกษา เป็น 

                     รายคู่ 

ด้านวุฒิการศึกษา X̅ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

4.32 3.89 4.25 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.32 - -0.43* -0.07 

ปริญญาตร ี 3.89  - 0.36* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.25   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4-30 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 12. มีที่จอดรถเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จำนวน 2 คู่ ได้แก่ วุฒิการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี และวุฒิการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ให้

ความสำคัญในรายข้อท่ี 12. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว มากกว่า วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี 

 

4.4  4.4.3  4.4.3.5  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

เช่น มีระบบกล้องวงจรปิดในพื้นที่เสี่ยง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยว เช่น มีระบบกล้องวงจรปิดในพื้นที่เสี่ยง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น จำแนกสถานภาพทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-31 

 

ตารางที่ 4-31  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ  

                     เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 26. มีระบบดูแล 
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                     การความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เช่น มีระบบกล้องวงจรปิดในพื้นที่เสี่ยง , ไฟ 

                     ส่องสว่าง เป็นต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านวุฒิ 

                     การศึกษา เป็นรายคู่ 

ด้านวุฒิการศึกษา X̅ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

4.36 4.17 4.50 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.36 - -0.19 0.14 

ปริญญาตร ี 4.17  - 0.33* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.50   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-31 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มีระบบกล้องวงจร

ปิดในพื้นที่เสี่ยง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิ

การศึกษา เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ วุฒิ

การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสำคัญในรายข้อที่ 26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยว เช่น มีระบบกล้องวงจรปิดในพื้นที่เสี่ยง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น มากกว่า วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 

 

4.4  4.4.3  4.4.3.6  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานท่ี

ท่องเท่ียว จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตาม

สถานที่ท่องเที่ยว จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-32 

 

ตารางที่ 4-32  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ  

                     เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 29. มีจุดบริการ 



 

 

 

74 
 

 

                     รักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ 

                     แบบสอบถาม ในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ด้านวุฒิการศึกษา X̅ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

4.23 4.05 4.42 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.23 - -0.18 0.19 

ปริญญาตร ี 4.05  - 0.37* 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.42   - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-32 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว  จำแนก

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ วุฒิการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสำคัญใน

รายข้อที่ 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว  มากกว่า วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 

 

4.4  4.4.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-33 

 

ตารางที่ 4-33  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพ 

                     ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 
โดยภาพรวม 5.52 0.00* 
ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) 2.59 0.05* 
1. มีธรรมชาติสวยงาม 1.30 0.28 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 
2. มีความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 2.58 0.54 
3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม 3.72 0.01* 
4. มีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม/แตกต่าง 1.51 0.21 
5. มีแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็น Unseen 0.50 0.68 

 

ตารางที่ 4-33 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 
ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) 3.64 0.01* 
6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น 
7. เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น 

3.07 0.03* 

7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, 
7. Grab เป็นต้น 

2.60 0.05* 

8. มีแผนท่ี และป้ายบอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน 2.42 0.07 
9. สภาพเส้นทางสะดวกต่อการเดินทาง 1.00 0.40 
10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว 2.42 0.07 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 3.37 0.02* 
11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ 3.11 0.03* 
12. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 2.01 0.11 
13. มีร้านอาหารหรือร้านค้าเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว 2.67 0.05* 
14. มีสัญญาณโทรศัพท์ /จุดชาร์จโทรศัพท์/สัญญาณ Wi-Fi 2.50 0.06 
15. มีบริการให้ความช่วยเหลือ เช่น โรงพยาบาล , สถานีตำรวจ , 
30. อุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้พิการ 

1.53 0.21 

ด้านที่พัก (Accommodation) 3.54 0.02* 
16. ท่ีพักตั้งอยู่ในทำเล ท่ีมีความปลอดภัย/สะอาด 3.33 0.02* 
17. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบ เช่น น้ำอุ่น , Wi-Fi 2.44 0.07 
18. มีท่ีพักเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเท่ียว 2.23 0.09 
19. ท่ีพักมีราคาเหมาะสม 1.79 0.15 
20. มาตรฐานของท่ีพัก เช่น ระดับดาว , มาตรฐาน SHA 2.36 0.07 
ด้านกิจกรรม (Activities) 6.77 0.00* 
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21. มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ี 
30. ท่องเท่ียว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล 

2.55 0.06 

22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยาน 
30. เป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ 

11.31 0.00* 

23. มีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อให้ 
30. เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และทะนุบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียว 

3.08 0.03* 

ตารางที่ 4-33 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง F-Value P-Value 
24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจัดให้ 5.06 0.00* 
25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น 3.72 0.01* 
ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) 4.88 0.00* 
26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มีระบบ
30. กล้องวงจรปิดในพื้นท่ีเส่ียง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น 

1.84 0.14 

27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว  
30. เช่น ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง 

3.80 0.01* 

28. มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน 4.31 0.00* 
29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 3.67 0.01* 
30. มีแหล่งท่องเท่ียวมีหน่วยงานประสานงานและ ประชาสัมพันธ์ 
30. เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย 

5.35 0.00* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4-33 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพ

ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ด้านที่พัก (Accommodation) มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านกิจกรรม (Activities) มีความแตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 จำนวน 13 

รายการ ได้แก่ ข้อที่ 3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม ข้อที่ 6. ความ

หลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว 

เป็นต้น ข้อที่ 7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น ข้อท่ี 

11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ ข้อที่ 13. มีร้านอาหารหรือร้านค้าเพียงพอสำหรับ

นักท่องเที่ยว ข้อที่ 16. ที่พักตั้งอยู่ในทำเล ที่มีความปลอดภัย/สะอาด ข้อที่ 22. มีกิจกรรมสำหรับ

ครอบครัว เช่น การปั่นจักรยานเป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ ข้อท่ี 23. มีกิจกรรมอนุรักษ์

ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และทะนุบำรุงสถานท่ี

ท่องเที่ยว ข้อที่ 24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่สถานที่ท่องเที่ยวจัดให้ ข้อที่ 25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ข้อท่ี 27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเที่ยว 

เช่น ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง ข้อท่ี 28. มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน ข้อท่ี 29. มีจุดบริการ

รักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว ข้อท่ี 30. มีแหล่งท่องเท่ียวมีหน่วยงานประสานงานและ 

ประชาสัมพันธ์ เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย 

 

 ลำดับต่อไปผู ้ว ิจัยขอนำเสนอผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยระดับ

ความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ในรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นรายคู่ ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ได้แก่  

 

4.4  4.4.3  4.4.4.1  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และ

วัฒนธรรม จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา 
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และวัฒนธรรม จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-34 

 

 

 

 

ตารางที่ 4-34  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 3. มีความ 

                     หลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ 

                     แบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.18 4.30 3.89 4.28 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.18 - 0.12 -0.29* 0.10 

15,001 - 30,000 บาท 4.30  - -0.41 -0.02 
30,001 - 45,000 บาท 3.89   - 0.39* 

มากกว่า 45,000 บาท 4.28    - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-34 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที ่ยวเมืองรอง ข้อที ่ 3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม จำแนก

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท 

และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท ให้ความสำคัญในรายข้อท่ี 3. มีความหลากหลายทาง

ประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม มากกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 

 

4.4  4.4.3  4.4.4.2  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 

จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 6. ความหลากหลายของรูปแบบการ

เดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น จำแนกสถานภาพ

ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-35 

 

ตารางที่ 4-35  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที ่ 6. ความ 

                     หลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถ 

                     โดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 

                     รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.40 4.17 3.94 4.18 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.40 - -0.23 -0.46* -0.22 

15,001 - 30,000 บาท 4.17  - -0.23 0.01 
30,001 - 45,000 บาท 3.94   - 0.24 

มากกว่า 45,000 บาท 4.18    - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-35 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน 

, รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู่ 

ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท ให้ความสำคัญในรายข้อที่ 6. ความหลากหลาย

ของรูปแบบการเดินทางไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น 

มากกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท 
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4.4  4.4.3  4.4.4.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ จำแนก

สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คน

พิการ จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-36 

ตารางที่ 4-36  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 11. มีห้องน้ำ 

                     เพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                     ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.24 4.21 3.89 4.30 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.24 - -0.03 -0.35 0.06 

15,001 - 30,000 บาท 4.21  - -0.32 0.09 
30,001 - 45,000 บาท 3.89   - 0.41* 

มากกว่า 45,000 บาท 4.30    - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-36 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ จำแนกสถานภาพทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท ให้ความสำคัญในราย

ข้อท่ี 11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ มากกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 

บาท 
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4.4  4.4.3  4.4.4.4  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 16. ที่พักตั้งอยู่ในทำเล ที่มีความปลอดภัย/สะอาด 

จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 16. ท่ีพักตั้งอยู่ในทำเล ท่ีมีความปลอดภัย/

สะอาด จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-37 

 

 

ตารางที่ 4-37  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 16. ท่ีพักตั้งอยู่ใน 

                     ทำเล ท่ีมีความปลอดภัย/สะอาด จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามใน 

                     ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.29 4.32 4.04 4.43 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.29 - 0.03 -0.25 0.14 

15,001 - 30,000 บาท 4.32  - -0.28 0.11 
30,001 - 45,000 บาท 4.04   - 0.39* 

มากกว่า 45,000 บาท 4.43    - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-37 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 16. ที่พักตั้งอยู่ในทำเล ที่มีความปลอดภัย/สะอาด จำแนกสถานภาพทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท และรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ให้ความสำคัญในรายข้ข้อที่ 16. ที่พักตั้งอยู่ในทำเล ที่มีความ

ปลอดภัย/สะอาด มากกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 
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4.4  4.4.3  4.4.4.5  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยาน

เป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การ

ปั่นจักรยานเป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-38 

ตารางที่ 4-38  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 22. มีกิจกรรม 

                     สำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยานเป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์  

                     จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็น       

                     รายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.38 4.19 3.62 4.33 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.38 - -0.19 -0.76* -0.05 

15,001 - 30,000 บาท 4.19  - -0.57* 0.14 
30,001 - 45,000 บาท 3.62   - 0.71* 
มากกว่า 45,000 บาท 4.33    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-38 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยานเป็นครอบครัว , ระบาย

สี , ให้อาหารสัตว์ จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็น

รายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001 - 30,000 บาท ให้ความสำคัญในรายข้อที่ 22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่น
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จักรยานเป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 45,000 

บาท 

 

4.4  4.4.3  4.4.4.6  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่สถานที่ท่องเที่ยวจัดให้ 

จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่สถานท่ี

ท่องเท่ียวจัดให้ จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-39 

ตารางที่ 4-39  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 24. มีส่วนร่วมกับ 

                     กิจกรรมที่สถานที่ท่องเที่ยวจัดให้ จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                     ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.36 4.10 3.83 4.25 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.36 - -0.26 -0.53* -0.11 

15,001 - 30,000 บาท 4.10  - -0.27 0.15 
30,001 - 45,000 บาท 3.83   - 0.42* 
มากกว่า 45,000 บาท 4.25    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-39 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจัดให้ จำแนกสถานภาพท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท และรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท ให้ความสำคัญในรายข้อที่ 24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่สถานท่ี

ท่องเท่ียวจัดให้ มากกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 
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4.4  4.4.3  4.4.4.7  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรม

ของท้องถิ่น จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง 25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและ

วัฒนธรรมของท้องถิ่น จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-40 

 

 

ตารางที่ 4-40  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง 25. มีส่วนร่วมกับ 

                     กิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ 

                     แบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.22 4.17 3.91 4.38 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.22 - -0.05 -0.31 0.16 

15,001 - 30,000 บาท 4.17  - -0.26 0.21 
30,001 - 45,000 บาท 3.91   - 0.47* 
มากกว่า 45,000 บาท 4.38    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-40 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวเมืองรอง 25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น จำแนก

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท 

ความสำคัญในราย25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น มากกว่า รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 
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4.4  4.4.3  4.4.4.8  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว  

เช่น ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการ

ท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-41 

ตารางที่ 4-41  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 27. มีศูนย์บริการ 

                     ข้อมูลเกี ่ยวกับแหล่งการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ที่พัก การเดินทาง  จำแนก 

                     สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.38 4.32 3.96 4.28 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.38 - -0.06 -0.42* -0.10 

15,001 - 30,000 บาท 4.32  - -0.36 -0.04 
30,001 - 45,000 บาท 3.96   - 0.32 
มากกว่า 45,000 บาท 4.28    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-41 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ที่พัก 

การเดินทาง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำ

กว่า 15,000 บาท ให้ความสำคัญในรายข้อท่ี 27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว เช่น 

ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง มากกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 
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4.4  4.4.3  4.4.4.9  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 28. มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน จำแนกสถานภาพ

ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 28. มีบริการนำเที่ยวจากคนในชุมชน 

จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-42 

 

 

 

ตารางที่ 4-42  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 28. มีบริการนำ 

                     เท่ียวจากคนในชุมชน จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้ 

                     เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.36 4.27 3.87 4.10 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.36 - -0.09* -0.49 -0.26 

15,001 - 30,000 บาท 4.27  - -0.40* -0.17 
30,001 - 45,000 บาท 3.87   - 0.23 
มากกว่า 45,000 บาท 4.10    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-42 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 28. มีบริการนำเที่ยวจากคนในชุมชน จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จำนวน 2 คู่ ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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15,001 - 30,000 บาท ให้ความสำคัญในรายข้อที่ 28. มีบริการนำเที่ยวจากคนในชุมชน มากกว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 

 

4.4  4.4.3  4.4.4.10  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานท่ี

ท่องเท่ียว จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตาม

สถานที่ท่องเที่ยว จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็น

รายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-43 

 

ตารางที่ 4-43  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง ข้อท่ี 29. มีจุดบริการ 

                     รักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ 

                     แบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.24 4.11 3.91 4.37 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.24 - -0.13 -0.33 0.13 

15,001 - 30,000 บาท 4.11  - -0.20 0.26 
30,001 - 45,000 บาท 3.91   - 0.46* 
มากกว่า 45,000 บาท 4.37    - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-43 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว จำแนก

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 คู่ ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาท 
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ให้ความสำคัญในรายข้อที่ 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานที่ท่องเที่ยว มากกว่า 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 

 

4.4  4.4.3  4.4.4.11  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 30. มีแหล่งท่องเที่ยวมีหน่วยงานประสานงานและ 

ประชาสัมพันธ์ เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว เมืองรอง ข้อที่ 30. มีแหล่งท่องเที่ยวมีหน่วยงาน

ประสานงานและ ประชาสัมพันธ์ เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย จำแนกสถานภาพ

ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังตารางท่ี 4-44 

ตารางที่ 4-44  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญ 

                     เกี ่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 30. มีแหล่ง 

                     ท่องเที่ยวมีหน่วยงานประสานงานและ ประชาสัมพันธ์ เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือ 

                     ข้อมูลผ่านเสียงตามสาย จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน 

                     รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ 

ด้านรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน X̅ 

ต่ำกว่า 
15,000 บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

4.40 4.27 3.83 4.22 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.40 - -0.13 -0.57* -0.18 

15,001 - 30,000 บาท 4.27  - -0.44* -0.05 
30,001 - 45,000 บาท 3.83   - 0.39 

มากกว่า 45,000 บาท 4.22    - 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4-44 พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวเมืองรอง ข้อที่ 30. มีแหล่งท่องเที่ยวมีหน่วยงานประสานงานและ ประชาสัมพันธ์  เช่น มี

ระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู่ 

ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท ให้

ความสำคัญในรายข้อที่ 30. มีแหล่งท่องเที่ยวมีหน่วยงานประสานงานและ ประชาสัมพันธ์  เช่น มี

ระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย มากกว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา "การศึกษากล
ยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือ" โดยกำหนดวัตถุประสงค์การ
วิจัย ได้ 3 ข้อ ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวเมืองรอง 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกตามความต้องการและองค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 3.  เพื่อนำเสนอกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง 
 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวอายุ 18 ปีขึ้นไป ที่เคยไปเที่ยวเมืองรองอย่าง
น้อย 1 ครั้ง ในเขตภาคเหนือ จำนวน 384 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างได้แก่ การสุ่มแบบโควตา (Quota 
Sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจำเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากสูตรคำนวณของ 
Taro Yamane กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จำนวน 215 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
การทำเป็นแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Online Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายงาน (Check-list) มีข้อคำถามจำนวน 7 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเท่ียวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายงาน (Check-list) มีข้อคำถาม
จำนวน 12 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง โดย
มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating-scale) มีข้อคำถามจำนวน 30 ข้อ 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการศึกษากล
ยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) มีข้อคำถามจำนวน 1 ข้อ 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 

 การนำเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอนำเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยท่ีเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีต้ังไว้ ตามลำดับดังนี้ 

5.1  5.1.1  ผู้ตอบแบบสอมถามการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองใน

เขตภาคเหนือ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพศหญิง มีช่วงอายุ 29-44 ปี มีสถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรี มีภูมิลำเนาอยู่ในภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

15,001 - 30,000 บาท มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน เดินทางท่องเที ่ยวเมืองรองในเขต

ภาคเหนือโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง / ปี ช่วงวันที่ใช้ในการใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุดโดยเฉลี่ยคือ 

วันหยุดยาวตามเทศกาล ชอบเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว พ่อ แม่ พี่น้อง ระยะเวลาที่ใช้ในการ

ท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉลี่ย 2 - 3 วัน มีค่าใช้จ่ายตลอดทริปในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย 

5,001 - 10,000 บาท ราคาท่ีพักท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดคือ 1,000 – 1,500 บาท ท่ีพักท่ีใช้บริการบ่อย

ที่สุดในการท่องเที่ยวเมืองรองคือ โรงแรม มีช่องทางการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวบ่อย

ท่ีสุดคือ Facebook งานอดิเรก/กิจกรรมท่ีชอบทำ ในช่วงเวลาท่ีมาท่องเท่ียวคือ ชมธรรมชาติ / ดำน้ำ 

/เที่ยวน้ำตก ประเภทของฝากที่เลือกซื้อบ่อยที่สุด ในการท่องเที่ยวเมืองรองคือ ประเภทอาหาร 

ประเภท/รูปแบบ/ชนิดของการท่องเท่ียวท่ีชอบมากท่ีสุดคือ การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ จังหวัดเมือง

รอง ในเขตภาคเหนือ ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุดคือ จังหวัดเชียงราย 

5.1  5.1.2  ระดับความสำคัญกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในเขต

ภาคเหนือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสำคัญมาก เมื่อจำแนกรายด้าน พบว่า ด้านความดึงดูดใจ 

(Attraction) ด้านที่พัก (Accommodation) ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary 

Services) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม 

(Accessibility) ด้านกิจกรรม (Activities) อยู่ในระดับสำคัญมาก เรียงตามลำดับ และเมื่อจำแนกราย

ข้อ พบว่า อยู่ในระดับสำคัญมากท่ีสุด และอยู่ในระดับสำคัญมาก เรียงตามลำดับ 

 ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) มีธรรมชาติสวยงาม มีความหลากหลายของสถานท่ี

ท่องเที่ยว มีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม/แตกต่าง มีแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น Unseen มีความ

หลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม 

 ด้านท่ีพัก (Accommodation) มีท่ีพักเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเท่ียว ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความ

สะดวกครบ เช่น น้ำอุ่น , Wi-Fi ท่ีพักตั้งอยู่ในทำเล ท่ีมีความปลอดภัย/สะอาด ท่ีพักมีราคาเหมาะสม 

มาตรฐานของท่ีพัก เช่น ระดับดาว , มาตรฐาน SHA 
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 ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) มีระบบดูแลการความปลอดภัย

ของนักท่องเที่ยว เช่น มีระบบกล้องวงจรปิดในพื้นที่เสี่ยง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น มีศูนย์บริการข้อมูล

เกี ่ยวกับแหล่งการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ที่พัก การเดินทาง  มีแหล่งท่องเที่ยวมีหน่วยงาน

ประสานงานและประชาสัมพันธ์ เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย  มีจุดบริการ

รักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน 

 ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) มีร ้านอาหารหรือร ้านค้าเพียงพอสำหรับ

นักท่องเท่ียว มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ มีบริการ

ให้ความช่วยเหลือ เช่น โรงพยาบาล , สถานีตำรวจ , อุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้พิการ  มีสัญญาณ

โทรศัพท์ /จุดชาร์จโทรศัพท์/สัญญาณ Wi-Fi 

 ด้านความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) สภาพเส้นทางสะดวกต่อการ

เดินทาง ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานที ่ท่องเที่ยว มีแผนที่ และป้ายบอกทางไปสถานท่ี

ท่องเท่ียวชัดเจน ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ีท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , 

รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว , Grab 

เป็นต้น 

 ด้านกิจกรรม (Activities) มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น มี

กิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และ

ทะนุบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียว มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยานเป็นครอบครัว , ระบาย

สี , ให้อาหารสัตว์ มีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่สถานที่ท่องเที่ยวจัดให้ มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเที่ยว

ร่วมสนุกในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล 

5.1  5.1.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ พบว่า 

ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง โดยภาพรวม ไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความ

ดึงดูดใจ (Attraction) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านความสามารถ

ในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ด้านที่พัก (Accommodation) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ด้าน

กิจกรรม (Activities) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านการจัดการ
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และบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ ไม่พบความสำคัญในระดับนี้ 

5.1  5.1.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ 

พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง โดยภาพรวม มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความ

ดึงดูดใจ (Attraction) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านความสามารถ

ในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้าน

ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้าน

ท่ีพัก (Accommodation) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านกิจกรรม 

(Activities) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และด้านการจัดการและ

บริการท่องเท่ียว (Ancillary Services) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน

การเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงอายุ มีความแตกต่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 จำนวน 6 รายการ ได้แก่ ข้อท่ี 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง

ไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื ่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น ข้อที่ 7. มีรถโดยสาร

สาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น ข้อท่ี 8. มีแผนท่ี และป้ายบอกทาง

ไปสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน ข้อท่ี 9. สภาพเส้นทางสะดวกต่อการเดินทาง ข้อท่ี 28. มีบริการนำเท่ียว

จากคนในชุมชน ข้อท่ี 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 

5.1  5.1.5  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา 

พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง โดยภาพรวม มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความ

ดึงดูดใจ (Attraction) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านความสามารถ

ในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้าน

ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านท่ี

พัก (Accommodation) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านกิจกรรม 

(Activities) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านการจัดการและบริการ

ท่องเท่ียว (Ancillary Services) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนการ
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เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียว

เมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา มีความแตกต่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 จำนวน 11 รายการ ได้แก่ ข้อท่ี 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง

ไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื ่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น ข้อที่ 7. มีรถโดยสาร

สาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น ข้อที่ 10. ระยะทางในการเดินทาง

ไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ข้อท่ี 12. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว ข้อท่ี 16. ท่ีพักตั้งอยู่ในทำเล ท่ีมี

ความปลอดภัย/สะอาด ข้อท่ี 21. มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น 

การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล ข้อที่ 22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยานเป็น

ครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ ข้อท่ี 24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจัดให้ ข้อท่ี 

25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ข้อที่ 26. มีระบบดูแลการความ

ปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มีระบบกล้องวงจรปิดในพื้นท่ีเส่ียง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น ข้อท่ี 29. มี

จุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 

5.1  5.1.6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง โดย

ภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ 

ด้านความดึงดูดใจ (Attraction) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ด้าน

ความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม (Accessibility) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิท่ี

ระดับ .05 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ด้านที่พัก (Accommodation) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านกิจกรรม (Activities) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการ

จัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง จำแนกสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน มีความแตกต่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 จำนวน 13 รายการ ได้แก่ ข้อที่ 3. มีความ

หลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม ข้อที่ 6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทาง

ไปยังที่ท่องเที่ยว เช่น เครื ่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถส่วนตัว เป็นต้น ข้อที่ 7. มีรถโดยสาร

สาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถสองแถว, Grab เป็นต้น ข้อท่ี 11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับ

ทุกเพศ/คนพิการ ข้อท่ี 13. มีร้านอาหารหรือร้านค้าเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว ข้อท่ี 16. ท่ีพักตั้งอยู่
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ในทำเล ที่มีความปลอดภัย/สะอาด ข้อที่ 22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยานเป็น

ครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ ข้อที่ 23. มีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานท่ี

ท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และทะนุบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียว ข้อท่ี 24. มีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมที่สถานที่ท่องเที่ยวจัดให้ ข้อที่ 25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่น ข้อท่ี 27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว เช่น ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง 

ข้อท่ี 28. มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน ข้อท่ี 29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบื้องต้นตามสถานท่ี

ท่องเที่ยว ข้อที่ 30. มีแหล่งท่องเที่ยวมีหน่วยงานประสานงานและ ประชาสัมพันธ์ เช่น มีระบบแจ้ง

เหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตามสาย 

 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

 ประเด็นสําคัญท่ีได้พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยจะได้นํามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติ

ให้ 

ทราบถึงข้อเท็จจริง โดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้ง ดังนี้ 

5.2  5.2.1  จากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในเขต

ภาคเหนือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับสำคัญมาก เนื่องจากเมืองรองในภาคเหนือมีทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมและธรรมชาติ ช่วยสร้างความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มองหาประสบการณ์ใหม่  

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับการเดินทางที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม

มากขึ้น เริ่มมองหาสถานท่ีเงียบสงบ ไม่แออัด และปลอดภัยต่อสุขภาพมากขึ้น เมืองรองสามารถตอบ

โจทย์กลุ่มนักท่องเท่ียวที่ต้องการความเป็นส่วนตัวและประสบการณ์ท่องเท่ียวที่ไม่ซ้ำใคร 

5.2  5.2.2  จากผลการวิจัยพบว่า เพศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 แสดงว่าเพศท่ี

แตกต่างกันไม่มีผลต่อ กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ ไม่ว่า

เพศใดก็ตาม ก็สามารถที่จะไปท่องเที่ยวที่เมืองรองได้ สอดคล้องกับ วีรพล สุขศรีพานิช (2557) ที่มี

ความเห็นว่ากลุ ่มนักท่องเที ่ยวที ่มีความหลากหลายทางเพศ (Lesbian Gay Bisexual and 

Transgender: LGBT) ประเทศไทยมีศักยภาพในการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 

5.2  5.2.3  จากผลการวิจัยพบว่า ช่วงอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 แสดงว่าช่วงอายุท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อ กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ ขัดแย้ง

กับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวถึง 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ลักษณะครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ เป็ 

นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการ แบ่งส่วนตลาด กําหนดตลาดเป้าหมาย 

5.2  5.2.4  จากผลการวิจัยพบว่า วุฒิการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคเหนือ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า

วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในเขต

ภาคเหนือสอดคล้องกับ รงรอง ตีระแพทย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกท่องเที่ยวของ

กลุ่มคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็ นเพศ

หญิง มีอายุช่วง 25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้

เฉล่ีย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน เนื่องจากคนท่ีวุฒิการศึกษา มีความสามารถท่ีจะไปท่องเท่ียวได้

มากกว่า เนื่องจากคนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าก็จะมีรายได้มากกว่าคนท่ีมีวุฒิการศึกษาน้อยกว่า 

5.2  5.2.5  จากผลการวิจัยพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาด

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคเหนือ แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 แสดง

ว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง

ในเขตภาคเหนือ สอดคล้องกับ รงรอง ตีระแพทย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกท่องเท่ียว

ของกลุ่มคนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็ 

นเพศหญิง มีอายุช่วง 25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท มี

รายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน เนื่องจากคนท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า มี

ความสามารถท่ีจะไปท่องเท่ียวได้มากกว่าคนท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3  5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

5.3  5.3.1  5.3.1.1  จากผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉล่ียในกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

เมืองรองนั้น จะเห็นว่าผู้ตอบแบบสอมถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 29-44 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน ชอบเดินทางท่องเท่ียวกับครอบครัว พ่อ แม่ พี่น้อง จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็น

ว่า เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นช่วงวัยท่ียังมีสุขภาพท่ีแข็งแรงและเริ่มต้น

ทำงานมาได้สักระยะหนึ่งแล้ว ทำให้สามารถใช้จ่ายตลอดทริปในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย 

15,001 - 30,000 บาท ทำให้สามารถไปท่องเท่ียวได้พร้อมหน้าพร้อมตากันท้ังครอบครัว และเดินทาง

ได้อย่างอิสระ 
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5.3  5.3.1  5.3.1.2  จากผลการวิจัยพบว่า สถานที ่ท่องเที ่ยวควรมีที ่จอดรถให้เพียงพอต่อ

นักท่องเที่ยว โดยมีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดจิตสำนึกในการ

ช่วยดูแล และทะนุบำรุงสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่สถานท่ี

ท่องเท่ียวจัดให้ โดยมีการใหบ้ริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน เพื่อให้เกินรายได้หมุนเวียนเกิดขึ้นภายใน

พื้นท่ี และโรงแรมในพื้นท่ีควรมีห้องว่างไว้ให้บริการ เพื่อให้เพียงพอต่อนักท่องเท่ียวที่มาท่องเท่ียว 

5.3  5.3.1  5.3.1.3  จากผลการวิจัยพบว่า ส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆภายในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ

โรงแรม ควรจัดเตรียมให้พร้อม ให้ทันกับเทคโนโลยีที่หมุนไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับความ

ต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างครบครันและมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น มีสัญญาณโทรศัพท์ /จุดชาร์จ

โทรศัพท์/สัญญาณ Wi-Fi ที่พักมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบ เช่น น้ำอุ่น , Wi-Fi ได้รับการรับรอง

มาตรฐานของที่พัก เช่น ระดับดาว , มาตรฐาน SHA ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกที่ดี และ

ประทับใจ ทำให้นักท่องเท่ียวอยากจะกลับมาท่องเท่ียวอีก 

5.3  5.3.2  ข้อเสนอแนะในการทำงานวิจัยครั้งต่อไป 

 จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองในเขตภาคใต้ เพื่อให้

เกิดผลท่ีดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจะขอเสนอแนะให้มีการวิจัยดังนี้ 

5.3  5.3.2  5.3.2.1  เก็บสถิติหรือบันทึกข้อมูล เป็นรายเดือน หรือรายสัปดาห์ เพื่อติดตาม และ

ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ทันกับความต้องการของนักท่องเท่ียว 

5.3  5.3.2  5.3.2.1  ศึกษากลยุทธ์ใหม่ๆ ใหเ้ข้ากับความต้องการของนักท่องเท่ียวในช่วงเวลานั้นๆ 
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 ต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ. กรณีศึกษา บ่อน ้าพุร้อนรักษะวารนิ อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง. 

 ได้รับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ปีงบประมาณ 2555. 

ปิยาภรณ์ ณ ตะกั่วทุ่ง, ศรัณยา นาคแก้ว, นันท์ธิดา ศิริกุล และศรายุธ ทองหมัน. การพัฒนารูปแบบ

 กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวกลุ่มจังหวัดอันดามัน. วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทาง

 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 3(3), 1-19, 2562 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ : ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 2541 

RTY9. ทิศทางการพัฒนาภาคใต้และภาคใต้ชายแดน ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564). [ออนไลน์] 2561. [สืบค้นเมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2567]. 

 สืบค้นจาก : https://www.ryt9.com/s/cabt/2747493. 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์, & ศุภร เสรีรัตน์. การตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์

 พัฒนาศึกษา, 2552 

สุปัญญา ไชยชาญ. การบริหารการตลาด. พิมพ์ครั้งท่ี 6. กรุงเทพฯ : พี.เอ.ลีฟวิ่ง, 2550
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แบบสอบถาม 
 

ชื่อเร่ือง การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ 
คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการการค้นคว้าอิสระระดับปริญญาโท สาขาวิชา
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจองเกล้าพระนครเหนือ โดย
มีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวที่มีต่อการท่องเท่ียวเมืองรอง 
2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของระดับความต้องการของนักท่องเที ่ยวที่มีต่อการ

ท่องเท่ียวเมืองรอง จำแนกตามความต้องการและองค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
3. เพื่อนำเสนอกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มี 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 12 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเท่ียวเมืองรอง จำนวน 30 ข้อ 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยว
เมืองรอง จำนวน 1 ข้อ 

 
 คำตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู ้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่านไว้เป็น
ความลับโดยจะนำไปใช้เพื ่อสรุปการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น  ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงและ
สมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยดำเนินไปด้วยความถูกต้อง  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรด
ตอบแบบสอบถามด้วยความคิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบให้ครบทุกข้อ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีท่านต้องการหรือเติมข้อความลงใน 
คำช้ีแจง ช่องว่างท่ีเว้นไว้ ตามความเป็นจริงเพียงช่องเดียว 
1. เพศ 

1. ☐ 1. ชาย 

1. ☐ 2. หญิง 
 
2. ช่วงอายุ 

1. ☐ 1. 18-28 ปี 

1. ☐ 2. 29-44 ปี 

1. ☐ 3. 45-60 ปี 

1. ☐ 4. มากกว่า 60 ปี 
 
3. สถานภาพ 

1. ☐ 1. โสด 

 1 ☐ 2. คู่รัก/สมรส/ครอบครัว 

    ☐ 3. หม้าย/หย่าร้าง 
 
4. วุฒิการศึกษา 

1. ☐ 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี 

1. ☐ 2. ปริญญาตรี 

1. ☐ 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. ภูมิลำเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ☐ 1. ภาคเหนือ 

1. ☐ 2. ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 

1. ☐ 3. ภาคใต้ 

1. ☐ 4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

1. ☐ 1. ต่ำกว่า 15,000 บาท 

1. ☐ 2. 15,001 - 30,000 บาท 

1. ☐ 3. 30,001 – 45,000 บาท 

1. ☐ 4. มากกว่า 45,000 บาท 
 
7. อาชีพ 

1. ☐ 1. ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1. ☐ 2. พนักงานบริษัทเอกชน 

1. ☐ 3. เจ้าของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตัว 

1. ☐ 4. รับจ้างอิสระ 

1. ☐ 5. นักเรียน / นักศึกษา 

1. ☐ 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................................... 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยวของผู้ตอบ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความท่ีท่านต้องการหรือเติมข้อความลงใน 
คำช้ีแจง ช่องว่างท่ีเว้นไว้ ตามความเป็นจริงเพียงช่องเดียว 
1. การเดินทางท่องเท่ียวเมืองรองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ของท่านโดยเฉล่ียปีละกี่ครั้ง 

1. ☐ 1. 1 ครั้ง / ป ี

1. ☐ 2. 2 - 3 ครั้ง / ปี 

1. ☐ 3. 4 - 6 ครั้ง / ปี 

1. ☐ 4. มากกว่า 6 ครั้ง/ปี 
 
2. ช่วงวันท่ีท่านใช้ในการใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

  . ☐ 1. เสาร์-อาทิตย์ 

1. ☐ 2. วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

1. ☐ 3. วันหยุดยาวตามเทศกาล 
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3. ท่านเดินทางท่องเท่ียวกับใครบ่อยท่ีสุด 

  . ☐ 1. ครอบครัว พ่อ แม่ พี่น้อง 

1. ☐ 2. แฟน 

1. ☐ 3. เพื่อน/เพื่อนท่ีทำงาน 

   ☐ 4. คนเดียว 
 
4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย 

1. ☐ 1. 1 วัน 

1. ☐ 2. 2 - 3 วัน 

1. ☐ 3. ต้ังแต่ 4 วัน ขึ้นไป 

1. ☐ 4. ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส 
 
5. ค่าใช้จ่ายตลอดทริปในการท่องเท่ียวแต่ละครั้งโดยเฉล่ีย 

1. ☐ 1. ต่ำกว่า 3,000 บาท 

1. ☐ 2. 3,001 - 5,000 บาท 

1. ☐ 3. 5,001 - 10,000 บาท 

1. ☐ 4. 10,001 - 15,000 บาท 

1. ☐ 5. มากกว่า 15,000 บาท 
1 
6. ราคาท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุด 

1. ☐ 1. ต่ำกว่า 1,000 บาท 

1. ☐ 2. 1,000 – 1,500 บาท 

1. ☐ 3. มากกว่า 1,500 บาท 
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7. ท่ีพักท่ีท่านใช้บริการบ่อยท่ีสุดในการท่องเท่ียวเมืองรอง 

1. ☐ 1. โรงแรม 

1. ☐ 2. โฮสเทล  

1. ☐ 3. เกสเฮาส์ / บังกะโล 

1. ☐ 4. บ้านเช่า / Pool villa 

1. ☐ 5. Homestay 

1. ☐ 6. บ้านพักส่วนตัว/บ้านญาติ/บ้านเพื่อน 
 
8. ท่านหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวจากช่องทางใด บ่อยท่ีสุด 

1. ☐ 1.  Facebook 

1. ☐ 2.  Instagram  

1. ☐ 3.  Twitter 

1. ☐ 4.  YouTube 

1. ☐ 5.  Lemon8 

1. ☐ 6.  TikTok 

1. ☐ 7.  Google 

1. ☐ 8. ส่ือวิทยุ / โทรทัศน์ 

1. ☐ 9. ป้ายโฆษณา/ป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ 

1. ☐ 10. งานจากบูทประชาสัมพันธ์ตามเทศกาลท่องเท่ียว (Event) 
 
9. งานอดิเรก/กิจกรรมท่ีท่านชอบทำ ในช่วงเวลาท่ีมาท่องเท่ียว 

1. ☐ 1. เท่ียวคาเฟ่ ถ่ายรูป 

1. ☐ 2. Adventure / กิจกรรมท่ีให้ความสนุกสนาน ต่ืนเต้น ผจญภัย 

1. ☐ 3. ชมธรรมชาติ / ดำน้ำ /เท่ียวน้ำตก 

1. ☐ 4. ไหว้พระ / สักการะส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 

1. ☐ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................... 
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10. ประเภทของฝากท่ีท่านเลือกซื้อบ่อยท่ีสุด ในการท่องเท่ียวเมืองรอง  

   ☐ 1. ประเภทอาหาร 

   ☐ 2. ประเภทเครื่องด่ืม 

   ☐ 3. ประเภทผ้า / เครื่องแต่งกาย / เครื่องประดับ 

   ☐ 4. ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก 

   ☐ 5. ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 
 
11. ประเภท/รูปแบบ/ชนิดของการท่องเท่ียวที่ท่านชอบมากท่ีสุด 

   ☐ 1. การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 

   ☐ 2. การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 

   ☐ 3. การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

   ☐ 4. การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ เช่น เชิงสุขภาพ ,เชิงกีฬา ,เชิงผจญภัย 
 
12. จังหวัดใดในเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ ท่ีท่านเดินทางไปท่องเท่ียวบ่อยท่ีสุด 

   ☐ 1. เชียงราย 

   ☐ 2. พิษณุโลก 

   ☐ 3. ตาก 

   ☐ 4. เพชรบูรณ์ 

   ☐ 5. นครสวรรค์ 

   ☐ 6. สุโขทัย 

   ☐ 7. ลำพูน 

   ☐ 8. อุตรดิตถ ์

   ☐ 9. ลำปาง 

   ☐ 10. แม่ฮ่องสอน 

   ☐ 11. พิจิตร 

   ☐ 12. แพร่ 

   ☐ 13. น่าน 
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☐ 14. กำแพงเพชร 

☐ 15. อุทัยธานี 

☐ 16. พะเยา 
 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวเมืองรอง ในเขต 
ตอนที่ 3 ภาคเหนือ 
คำช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาโดยทำเครื่องหมาย  ท่ีตรงกับระดับความสำคัญของท่านมากท่ีสุด 
คำช้ีแจง เพียงหนึ่งตัวเลือกเท่านั้น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในเมืองรอง 

ระดับความสำคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

Attraction (ความดึงดูดใจ) 

1. มีธรรมชาติสวยงาม 5 4 3 2 1 

2. มีความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 

3. มีความหลากหลายทางประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม 5 4 3 2 1 

4. มีสถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม/แตกต่าง 5 4 3 2 1 
5. มีแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวที่เป็น Unseen 5 4 3 2 1 
Accessibility (ความสามารถในการเข้าถึง/คมนาคม) 

6. ความหลากหลายของรูปแบบการเดินทางไปยังท่ี
ท่องเท่ียว เช่น เครื่องบิน , รถไฟ , รถโดยสาร , รถ
ส่วนตัว เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

7. มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการ / มีรถให้เช่า เช่น รถ
สองแถว , Grab เป็นต้น 

5 4 3 2 1 

8. มีแผนท่ี และป้ายบอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวชัดเจน 5 4 3 2 1 
9. สภาพเส้นทางสะดวกต่อการเดินทาง 5 4 3 2 1 
10. ระยะทางในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
Amenities (สิ่งอำนวยความสะดวก) 

11. มีห้องน้ำเพียงพอสำหรับทุกเพศ/คนพิการ 5 4 3 2 1 
12. มีท่ีจอดรถเพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในเมืองรอง 

ระดับความสำคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

13. มีร้านอาหารหรือร้านค้าเพียงพอสำหรับนักท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
14. มีสัญญาณโทรศัพท์ /จุดชาร์จโทรศัพท์/สัญญาณ Wi-Fi 5 4 3 2 1 
15. มีบริการให้ความช่วยเหลือ เช่น โรงพยาบาล , สถานี

ตำรวจ , อุปกรณ์ช่วยเหลือสำหรับผู้พิการ 
5 4 3 2 1 

Accommodation (ทีพ่ัก) 
16. ท่ีพักตั้งอยู่ในทำเล ท่ีมีความปลอดภัย/สะอาด 5 4 3 2 1 

17. ท่ีพักมีส่ิงอำนวยความสะดวกครบ เช่น น้ำอุ่น , Wi-Fi 5 4 3 2 1 

18. มีท่ีพักเพียงพอต่อจำนวนนักท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
19. ท่ีพักมีราคาเหมาะสม 5 4 3 2 1 
20. มาตรฐานของท่ีพัก เช่น ระดับดาว , มาตรฐาน SHA 5 4 3 2 1 
Activities (กิจกรรม) 

21. มีกิจกรรมผจญภัยให้นักท่องเท่ียวร่วมสนุกในสถานท่ี 
ท่องเท่ียว เช่น การแข่งขัน เล่นเกมเพื่อชิงรางวัล 

5 4 3 2 1 

22. มีกิจกรรมสำหรับครอบครัว เช่น การปั่นจักรยาน 
เป็นครอบครัว , ระบายสี , ให้อาหารสัตว์ 

5 4 3 2 1 

23. มีกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือบำรุงสถานท่ีท่องเท่ียว
เพื่อให้เกิดจิตสำนึกในการช่วยดูแล และทะนุบำรุง
สถานท่ีท่องเท่ียว 

5 4 3 2 1 

24. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจัดให้ 5 4 3 2 1 
25. มีส่วนร่วมกับกิจกรรมด้านประเพณีและวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่น 
5 4 3 2 1 

Ancillary Services (ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว) 
26. มีระบบดูแลการความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว เช่น มี

ระบบกล้องวงจรปิดในพื้นท่ีเส่ียง , ไฟส่องสว่าง เป็นต้น 
5 4 3 2 1 

27. มีศูนย์บริการข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งการท่องเท่ียว เช่น 
ร้านอาหาร ท่ีพัก การเดินทาง 

5 4 3 2 1 

28. มีบริการนำเท่ียวจากคนในชุมชน 5 4 3 2 1 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในเมืองรอง 

ระดับความสำคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

29. มีจุดบริการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นตามสถานท่ีท่องเท่ียว 5 4 3 2 1 
30.  มีแหล่งท่องเท่ียวมีหน่วยงานประสานงานและ
ประชาสัมพันธ์ เช่น มีระบบแจ้งเหตุหรือข้อมูลผ่านเสียงตาม
สาย 

5 4 3 2 1 

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆของการศึกษากลยุทธ์ทาง 
ตอนที่ 4 การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ในเขตภาคเหนือ 
คำช้ีแจง โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ ในข้อคำถามต่อไปนี้ 
 ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ของการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวเมืองรอง 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  นายเฉลิมพล ค าแพงทอง 

ชื่อการค้นคว้าอิสระ การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองใน
เขตภาคเหนือ 

สาขาวิชา  บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ประวัติ พ.ศ. 2559 ปริญญาตรี วิศวกรรมโยธา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

 


