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บทคัดย่อภาษาไทย   

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีที่มาและความสำคัญจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ส่งเสริม

บทบาทสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชน ผ่านการบูรณาการระหว่างสถานศึกษา ชุมชน และ

หน่วยงานท้องถิ่น โดยเฉพาะโครงการ Fix It Center ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อถ่ายทอดทักษะอาชีพและ

ให้บริการซ่อมแซมแก่ประชาชนในระดับพื้นที่ โดยมีสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐมเป็น

หน่วยดำเนินการหลัก อย่างไรก็ตาม การบริหารงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนยังประสบปัญหา

ในด้านทรัพยากร ความร่วมมือ และเทคโนโลยีสนับสนุน การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ

ปัญหาและความต้องการในการบริหารงานของศูนย์ฯ โดยมีขอบเขตครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ ความ

ร่วมมือ ความพร้อม การให้บริการ และเทคโนโลยีสนับสนุน เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา

รูปแบบการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียนจิตอาสา 

ประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลศูนย์ และตัวแทนจาก

หน่วยงานท้องถิ่น รวมจำนวนทั้งสิ้น 309 คน จากประชากรทั้งหมด 962 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

สัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น และ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ

สรุปผลในแต่ละด้านที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ในด้านความร่วมมือ สถานศึกษากับชุมชนยังต้องการกลไกที ่มี

ประสิทธิภาพในการประสานงานและวางแผนร่วมกัน ด้านความพร้อมพบว่าทรัพยากร เช่น 

บุคลากรและอุปกรณ์ยังไม่เพียงพอและต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติม ด้านการให้บริการพบว่าการ

ซ่อมแซมและอบรมยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และด้านเทคโนโลยีสนับสนุน พบว่าแม้มีการ
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ใช้แอปพลิเคชัน “ช่างอาชีวะ” แล้ว แต่ยังมีข้อจำกัดด้านการเข้าถึงและการใช้งานโดยประชาชน

ทั่วไป สรุปได้ว่าศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชนจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทั้งในเชิงโครงสร้าง การบริหาร

จัดการ และการใช้เทคโนโลยี เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 (มีจำนวนทั้งสิ้น 89 หน้า) 
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 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT 
This study originates from the Ministry of Education's policy that promotes 

the role of educational institutions in community development through the 

integration of schools, communities, and local agencies. One of the key initiatives 

under this policy is the Fix It Center project, which was established to provide 

vocational skills training and repair services to local communities. The Nakhon 

Pathom Provincial Vocational Education Office serves as the primary implementing 

agency. However, the management of these community service centers continues 

to face challenges in terms of resources, collaboration, and technological support. 

Therefore, the objective of this study is to examine the problems and needs in 

managing these centers across four key aspects: collaboration, readiness, service 

provision, and technological support. The goal is to enhance and develop 

operational models that effectively respond to the real needs of local communities. 

This research employs a quantitative methodology. The sample consists of 

309 participants drawn proportionally from a total population of 962 individuals, 

including volunteer students, community service users, staff responsible for center 

management, and representatives from local agencies. Data were collected using a 

questionnaire that was validated for reliability. Descriptive statistics such as 
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percentages, means, and standard deviations were used to analyze the data and 

summarize findings in accordance with the study’s objectives. 

The results reveal that in terms of collaboration, there is still a need for 

effective mechanisms to facilitate coordination and joint planning between schools 

and communities. Regarding readiness, available resources—such as personnel and 

equipment—remain insufficient and require further support. In the area of service 

provision, repair and training services do not yet reach all target groups. Concerning 

technological support, although the “Chang Achiva” application has been 

implemented, its accessibility and usability among the general public remain 

limited. In conclusion, the community service centers must be improved in terms 

of structure, management, and technological integration in order to effectively and 

sustainably meet the needs of the communities they serve. 

 (Total 89 Pages) 
Keywords: Fix It Center Management, Collaboration, Readiness, Service Delivery, 
Community Needs  
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สนับสนุนจากหลายฝ่ายทั้งทางตรงและทางอ้อม ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบุคคลและหน่วยงาน
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ชี้แนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาผลงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งในด้านวิชาการ
และรูปแบบการนำเสนอ  

ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู เจ้าหน้าที่ นักเรียนจิตอาสา ตลอดจน 
บุคลากรจากสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม และ หน่วยงานท้องถิ่นในพ้ืนที่ ที่เก่ียวข้องกับ
โครงการศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน ที่ได้ให้ความร่วมมือ ให้ข้อมูล และอำนวยความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม รวมทั้งให้ความช่วยเหลืออย่างดียิ่งตลอดระยะเวลาการดำเนินการ
ศึกษา  

ขอขอบคุณ เพื่อนนักศึกษาร่วมรุ่น และรุ่นพี่รุ่นน้อง ที่ได้ให้กำลังใจ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และสนับสนุนในหลายรูปแบบ จนเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์และเป็น
แรงผลักดันสำคัญในการทำงานวิจัยครั้งนี้ 

ท้ายที่สุด หากมีข้อบกพร่องใด ๆ ในงานชิ้นนี้ ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้ด้วยความเคารพ และ
พร้อมนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเองต่อไปในอนาคต 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การศึกษาไทยไดร้บัการก าหนดกรอบแนวทางใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยในมาตรา 29 ไดร้ะบวุ่า สถานศึกษาควรรว่มมือกบับคุคล 

ครอบครวั ชมุชน องคก์รชมุชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั

ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่น ๆ ในการสง่เสรมิความเขม้แข็งของชมุชน เพื่อสอดคลอ้ง

กับยุทธศาสตรช์าติที่มุ่งเนน้การยกระดบัคณุภาพการศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาทกัษะอาชีพ และ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล เป้าหมายส าคญัของการศึกษา

ในบริบทนีม้ี 3 ประการ ได้แก่ (1) การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ประชาชนได้รับการศึกษาที่มี

คุณภาพ (2) การสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหป้ระชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง

การศกึษาไดอ้ย่างเท่าเทียม และ (3) การพฒันาทกัษะอาชีพควบคู่กบัการเรียนรูร้ว่มกบัการปฏิบตัิ เพื่อให้

ผูเ้รียนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นวิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2545) 

 นอกจากนี ้แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการ

อาชีวศกึษาไว ้6 ดา้น โดยเฉพาะยทุธศาสตรท์ี่ 2 ซึ่งเนน้การผลิตและพฒันาก าลงัคนดา้นอาชีวศกึษาเพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยมีเป้าหมายดา้นการผลิตและพัฒนาก าลังคนที่

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง นโยบายดังกล่าวใหค้วามส าคัญกับการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการใน

ลกัษณะบูรณาการระหว่างสถานศึกษา ชุมชน และสถานประกอบการ โดยมีกรอบยุทธศาสตรย์่อย เช่น 

การพฒันาคณุภาพและปรมิาณผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน การส่งเสริมการ

จัดการศึกษาในรูปแบบหลากหลาย รวมถึงการสนับสนุนความร่วมมือในการผลิตและพัฒนาก าลงัคน 

(ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2555) 

 ในบริบทของการพัฒนาชุมชน โครงการศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน  เป็นหนึ่งในโครงการที่ไดร้บัการ

ด าเนินการภายใตก้ารก ากับดแูลของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา(สอศ.) โดยมีวตัถุประสงค์
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เพื่อเสริมสรา้งทกัษะอาชีพ บริการซ่อมแซม และถ่ายทอดความรูด้า้นการประกอบอาชีพแก่ประชาชนใน

พืน้ที่ชนบท โครงการดังกล่าวไดร้บัการจัดตัง้ตามมติคณะรฐัมนตรีเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 

และต่อมาในวนัที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2549 ไดร้บัมอบหมายใหด้ าเนินกิจกรรมเพิ่มเติม เช่น การซ่อมแซม

เครื่องจักรกลการเกษตร การพัฒนาสุขอนามัย และการยกระดับกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มมูลค่าของ

ชมุชน 

 พืน้ที่การวิจยัในครัง้นีค้ือ ส  านกังานอาชีวศึกษาจังหวดันครปฐม ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการด าเนิน

โครงการ Fix it Center เพื่อใหบ้ริการแก่ชุมชนในพืน้ที่ โดยการจัดกิจกรรม เช่น การฝึกอบรมทักษะ

อาชีพ การซ่อมแซมอุปกรณ ์และการถ่ายทอดความรูด้า้นการประกอบอาชีพ กิจกรรมเหล่านีเ้ป็นส่วน

ส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชน และเสริมสรา้งทกัษะที่เป็นประโยชน์

ใหแ้ก่ประชาชนในพืน้ที่  จากการด าเนินโครงการดังกล่าวในพืน้ที่ต่าง ๆ พบว่ามีความหลากหลายใน

ความตอ้งการของชมุชน ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างของบรบิททางเศรษฐกิจและ 
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สงัคม การศึกษากลยุทธ์การบริหารงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนในจังหวัดนครปฐมชีใ้หเ้ห็นว่า แมจ้ะมี

ความเหมาะสมในระดบัที่น่าพอใจ แต่ยงัคงมีขอ้จ ากดัในดา้นการจดัสรรทรพัยากร การสรา้งความรว่มมือ

กับชุมชน และการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช ้เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชัน “ช่างอาชีวะ” เพื่ออ านวย

ความสะดวกใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ แอปพลิเคชนัดงักล่าวช่วยลดเวลาและค่าใชจ้่าย

ในการเดินทางของประชาชน และเป็นตัวอย่างของการบูรณาการเทคโนโลยีกับการพัฒนาการ

อาชีวศึกษา ถึงแมโ้ครงการจะมีการพฒันาไปในทิศทางที่ดี แต่ยงัพบปัญหาที่ควรไดร้บัการแกไ้ขเพิ่มเติม 

เช่น การบริหารจัดการทรพัยากรที่ยังไม่เพียงพอ การเขา้ถึงบริการที่ยังมีขอ้จ ากัด และการสรา้งความ

รว่มมือระหว่างภาคสว่นต่าง ๆ  

 การศึกษาปัญหาและความตอ้งการของศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ

พฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างเหมาะสม ซึ่ง

จะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับชุมชน และส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนใน

ระดบัประเทศต่อไป 

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงเป็นส่วนหนึ่งของโครงการศนูยซ์่อม

สรา้งเพื่อชุมชนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของโครงการดังกล่าว เพื่อ

รวบรวมขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการพฒันาโครงการใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของชมุชนไดอ้ย่างเหมาะสม 

 การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการบริหารงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนของส านกังาน

อาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐมมีประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของโครงการ โดยช่วยให้

สามารถวิเคราะหจ์ุดแข็ง จดุอ่อน และขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน รวมถึงเขา้ใจบรบิทและความตอ้งการที่

แทจ้ริงของชุมชนในแต่ละพืน้ที่อย่างลึกซึง้ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาจะสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน 

ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการใหม้ีความเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ย่างตรงจุด อันจะส่งผลใหก้ารใหบ้ริการของโครงการมีประสิทธิภาพมากขึน้ เกิดความ

ร่วมมือที่เขม้แข็งระหว่างสถานศึกษา ชุมชน และภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง และน าไปสู่การยกระดบัคณุภาพ

ชีวิตของประชาชน รวมทัง้สง่เสรมิการพฒันาที่ยั่งยืนในระดบัทอ้งถิ่นและระดบัประเทศต่อไป 

 

1.2  วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 
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เพื่อการศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน   ส  านกังาน

อาชีวศกึษาจงัหวดันครปฐม 

 

1.3  ขอบเขตงำนวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

การศกึษาแบ่งเนือ้หาออกเป็น 4 ดา้นหลกั ดงันี ้

1. ดา้นความร่วมมือ ศึกษาความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานในพืน้ที่ภาคเอกชน และ

ชมุชน ในการด าเนินโครงการ 

2. ดา้นความพรอ้ม วิเคราะหท์รพัยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร อุปกรณ ์งบประมาณ และความพรอ้ม

ในเชิงเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารศนูย ์

3. ดา้นการใหบ้รกิาร ประเมินคณุภาพและประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร เช่น การซ่อมแซม การอบรม

ทกัษะ และการพฒันาช่างชมุชน 

4. ดา้นเทคโนโลยีสนบัสนุน ศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลัมาใชส้นบัสนนุ

การบริหารจัดการศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน อาทิ การใช้แอปพลิเคชัน “ช่างอาชีวะ” ระบบฐานข้อมูล

ผู้ใช้บริการ ระบบติดตามผลการใหบ้ริการ รวมถึงเครื่องมือสื่อสารและระบบเครือข่ายที่เอือ้ต่อการ

ด าเนินงานของศูนย์ โดยประเมินทั้งด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน การเข้าถึงของประชาชน และ

ศกัยภาพในการพฒันาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของชมุชนในระยะยาว 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นีไ้ดแ้ก่ นักเรียนจิตอาสาที่เขา้ร่วมโครงการ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ

ศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน บคุลากรที่รบัผิดชอบและดแูลศนูย ์และตวัแทนจากหน่วยงานทอ้งถิ่นในจงัหวดั

นครปฐม จ านวนทัง้สิน้ 962 คน 

1.3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหร์ะหว่างปีการศึกษา 2567 - 2568 ซึ่งครอบคลุมช่วงเวลาขอการ

ด าเนินโครงการและกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
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1.4   นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

Fix it Center หมำยถึง โครงการที่จัดตั้งโดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

(สอศ.) มีวัตถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการซ่อมแซมอุปกรณ ์เครื่องมือเครื่องใชใ้นครวัเรือน รวมถึงการพฒันา

ทักษะอาชีพและสรา้งโอกาสใหก้ับประชาชนในชุมชน โดยมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาในระดับทอ้งถิ่นและ

พฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน ศนูยน์ีย้งัเป็นพืน้ที่บริการที่สนบัสนุนการบรูณาการระหว่างการศึกษา

และการปฏิบตัิจรงิในสถานการณช์มุชน เช่น การใหบ้รกิารซ่อมแซมอปุกรณใ์นครวัเรือนหรือการฝึกอบรม

ทกัษะที่เก่ียวขอ้งกับอาชีพ การด าเนินงานของศนูยช์่วยใหน้กัเรียนนกัศึกษาสามารถเรียนรูแ้ละฝึกฝนใน

สภาพแวดลอ้มจริง พรอ้มกับสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนในพืน้ที่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย

สง่เสรมิอาชีวศกึษาเพื่อพฒันาชมุชนในระยะยาว  

ส ำนักงำนอำชีวศึกษำจังหวัดนครปฐม (อศจ.นครปฐม) หมำยถึง หน่วยงานในก ากับของ

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีหนา้ที่ดูแลและบริหารงานดา้นการอาชีวศึกษาในเขตพืน้ที่

จังหวัดนครปฐม รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะอาชีพในชุมชน   อศจ.

นครปฐม เป็นตัวกลางส าคัญที่ประสานงานระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานในทอ้งถิ่น และภาคเอกชน 

เพื่อด าเนินโครงการที่มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาชุมชนในทุกดา้น โดยเฉพาะในดา้นการศึกษาและการ

ฝึกอบรมวิชาชีพ หน่วยงานนีย้ังมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานและยทุธศาสตรก์ารพฒันาของชาติ 

สภำพปัญหำ หมำยถึง สถานการณห์รือขอ้จ ากัดที่เกิดขึน้ในการด าเนินงานของศนูยซ์่อมสรา้ง

เพื่อชมุชน ภายใตก้ารดแูลของส านกังานอาชีวศกึษาจงัหวดันครปฐม ซึ่งอาจเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบริหาร

จดัการ ทรพัยากร ความรว่มมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ หรือปัจจยัแวดลอ้มอื่น ๆ ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ

และผลสมัฤทธิ์ของโครงการ 

ควำมต้องกำร หมำยถึง สิ่งที่กลุม่เปา้หมายของโครงการ ไดแ้ก่ ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร นกัเรียนจิต

อาสา บคุลากรในสถานศกึษา และหน่วยงานทอ้งถิ่น คาดหวงัหรือปรารถนาใหเ้กิดขึน้จากการด าเนินงาน

ของศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน โดยอาจเป็นในรูปแบบของการใหบ้ริการที่ตอบโจทย์ การจัดกิจกรรม

ฝึกอบรม การสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยี หรือการพฒันาระบบบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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ควำมร่วมมือ หมำยถึง การท างานร่วมกันระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานในพืน้ที่ ภาคเอกชน 

และชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนการด าเนินโครงการและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

ความรว่มมือในบรบิทของโครงการศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนหมายถึงการประสานงานอย่างใกลช้ิดของทุก

ภาคส่วน เช่น การพฒันาหลกัสตูรที่เหมาะสมกับทักษะที่จ  าเป็นในทอ้งถิ่น การสนบัสนุนทรพัยากรจาก

ภาคเอกชน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การท างานร่วมกันนีเ้ป็นสิ่งส  าคัญในการสรา้ง

ความส าเรจ็อย่างยั่งยืนส าหรบัโครงการ  

ควำมพร้อม หมำยถึง การจดัเตรียมทรพัยากรทุกดา้น เช่น บุคลากร อุปกรณ ์งบประมาณ และ

เทคโนโลยี ใหพ้รอ้มส าหรบัการด าเนินงานในศูนย์ ความพรอ้มเป็นปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของการด าเนินงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน ตวัอย่างของความพรอ้ม ไดแ้ก่ การจดัหาเครื่องมือที่ทนัสมยั

ส าหรับการฝึกอบรม การอบรมบุคลากรที่เก่ียวข้องให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และการจัดสรร

งบประมาณที่เพียงพอส าหรบักิจกรรมต่าง ๆ  

กำรให้บริกำร หมำยถึง กระบวนการที่ศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนใหค้วามช่วยเหลือแก่ประชาชน 

เช่น การซ่อมแซมอุปกรณ ์การฝึกอบรมทกัษะ และการส่งเสริมการพฒันาอาชีพ การใหบ้ริการเป็นหวัใจ

ส าคญัของศนูย ์โดยเนน้การตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอย่างตรงจุด ตวัอย่างเช่น การซ่อมแซม

เครื่องใช้ไฟฟ้าที่เสียหายในครัวเรือน การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะช่าง หรือการให้

ค าปรกึษาเก่ียวกบัการประกอบอาชีพใหม่ 

กำรพัฒนำทักษะอำชีพ หมำยถึง การฝึกฝนและพฒันาความสามารถดา้นอาชีพ เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการท างานและสรา้งรายได ้การพฒันาทกัษะอาชีพในศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนมีบทบาทส าคญัในการ

เพิ่มศกัยภาพของแรงงานในชุมชน ตวัอย่างเช่น การอบรมดา้นการซ่อมเครื่องใชไ้ฟฟ้าหรือการฝึกทกัษะ

การท าอาหารที่สามารถน าไปต่อยอดในธุรกิจส่วนตวัได ้การพฒันาเหล่านีช้่วยลดอตัราการว่างงานและ

สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัทอ้งถิ่น 

แอปพลิเคชัน "ช่ำงอำชีวะ" หมำยถึง แอปพลิเคชนัที่พฒันาโดยส านกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา เพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการของศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนได้

อย่างรวดเรว็ แอปพลิเคชนันีเ้ป็นตวัอย่างของการน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นโครงการ โดยช่วยลดเวลา

และค่าใช้จ่ายของประชาชนในการเข้าถึงบริการ เช่น การค้นหาศูนย์บริการที่ใกล้ที่สุด การจองคิว

ออนไลน ์หรือการใหค้ าปรกึษาเบือ้งตน้ผ่านระบบดิจิทลั  
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ทรัพยำกรบุคคล หมำยถึง บุคลากรที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน เช่น ผูบ้ริหาร ครู เจา้หนา้ที่ 

และนักเรียนจิตอาสา ทรพัยากรบุคคลเป็นแรงผลกัดันส าคญัที่ท  าใหศู้นยส์ามารถด าเนินการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรเหล่านีต้อ้งไดร้บัการพัฒนาและฝึกฝนอย่างเหมาะสม เช่น ครูผู้สอนที่มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น หรือเจา้หนา้ที่ที่สามารถใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความใสใ่จ  

ชุมชน หมำยถึง กลุ่มประชาชนในพืน้ที่ที่เป็นเป้าหมายหลกัในการใหบ้รกิารและการพฒันาของ

ศนูยช์ุมชนเป็นศนูยก์ลางของการด าเนินงานของศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน ความเขา้ใจในความตอ้งการ

และบริบทของชุมชนจะช่วยใหศู้นยส์ามารถวางแผนและด าเนินงานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ

ประชาชนได ้

กำรบริหำรจัดกำร หมำยถึง กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผลของศนูย ์

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการที่ดีช่วยใหท้รพัยากรที่มีอยู่ถูกน ามาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การวางแผนกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน การจัดสรร

งบประมาณอย่างเหมาะสม และการประเมินผลเพื่อปรบัปรุงบรกิารในอนาคต 

 

1.5   ประโยชนท์ีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ส  านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐมจะไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการในการบริหารงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน ซึ่งจะช่วยสนบัสนุนการวางแผนและพฒันานโยบาย

การด าเนินงานของศนูยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม 

1.5.2 หัวหน้าศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนจะสามารถน าข้อมูลจากการศึกษามาใช้ปรับปรุงการ

ด าเนินงาน เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ และพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ที่ตอบสนองความตอ้งการของ

ชมุชนไดด้ียิ่งขึน้ 

1.5.3 จิตอาสาและนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการจะไดร้ับประสบการณต์รงในการท างานร่วมกับ

ชมุชน รวมถึงพฒันาทกัษะดา้นการบรกิาร การซ่อมแซม และการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งสง่ผลต่อ

การเรียนรูแ้ละการเตรียมพรอ้มเขา้สูต่ลาดแรงงาน 
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสรา้ง เพื่อชุมชน  

ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจัย ที่เก่ียวข้อง และ

สอดคล้องกับขอบข่ายเชิงอ้างอิงของการวิจัย ประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาชุมชน 

แนวคิดและทฤษฎีทุนมนุษย์ แนวคิดการบริหารสถานศึกษา แนวคิดโครงการ 1 วิทยาลยั 1 ศูนยซ์่อม

ชมุชน (Fix It Center) งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

 

  2.1  แนวคิดและทฤษฎีในการพฒันาชมุชน 

  2.2  แนวคิดและทฤษฎีทนุมนษุย ์

   2.3  แนวคิดการบรหิารสถานศกึษา 

  2.4  แนวคิดโครงการ 1 วิทยาลยั 1 ศนูยซ์่อมชมุชน (Fix It Center) 

  2.5  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

  2.6  กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั 

 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีในการพัฒนาชุมชน 

ความหมายของบทบาทสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชน 

บทบาทสถานศกึษาในการพฒันาชมุชนมุ่งเนน้การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัชมุชนโดยการให้

ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาผ่านกิจกรรมที่วิทยาลยัอาชีวศึกษาจดัขึน้ เช่น การ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ การฝึกอบรมทักษะอาชีพ และการพัฒนาผลิตภัณฑช์ุมชนในการสรา้งความยั่งยืน

ใหก้บัชมุชน ซึ่งนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายบทบาทสถานศกึษาในการพฒันาชมุชน ดงันี ้



 

 

 

7 
 

รณกร ไข่นาค. และคณะ (2562 : 134) ไดก้ล่าวไวว่้า สถานศึกษามีความใกลช้ิดกับชุมชนมาก

ที่สดุโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศกึษาที่อยู่ในชนบท ซึ่งการสรา้ง ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างสถานศกึษากับ

ชมุชนจึงเป็นสิ่งส  าคญัที่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานของสถานศกึษามีประสิทธิภาพ 

อนวุชั รงัสรรค ์และพนมพร จนัทรปั์ญญา. (2561 : 118 ) ไดก้ลา่วไวว่้า การบร ิหารความสมัพนัธ์

กับชุมชนเป็นหนึ่งในภารกิจทางการบริหารการศึกษาของผู้บริหารการศึกษาเป็นงานที่เก่ียวข้องกับ

ความสมัพันธ์กับชุมชนซึ่งเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคลากรในสถานศึกษา เช่น ครอบครวั องคก์ร

ชมุชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถานที่ราชการ องคก์รเอกชน และสถาบนัอื่น ๆ 

ซึ่งเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชน  และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษา 

ศราวธุ คามวลัย ์และคณะ (2560 : 80) ไดก้ล่าวไวว่้า สถาบนัหนึ่งของชมุชน ที่มีบทบาทส าคญั

ในการใหก้ารศึกษาแก่ชุมชนก็คือ โรงเรียน เป็นแหล่งเรียนรู ้เสริมสรา้งประสบการณ์ทางการศึกษา  

ถ่ายทอดความรูใ้หม่ ๆใหแ้ก่สมาชิกในชมุชน  

สรุปได้ว่า บทบาทสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชน คือ กลุ่มบุคลากรในสถานศึกษา เช่น 

ครอบครวั องคก์รชมุชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถานที่ราชการ องคก์รเอกชน 

และสถาบันอื่น เป็นแหล่งเรียนรู ้เสริมสรา้งประสบการณ์ทางการศึกษา  ถ่ายทอดความรูใ้หม่ ๆใหแ้ก่

สมาชิกในชมุชน 

ควำมมุ่งหมำยในบทบำทสถำนศึกษำในกำรพัฒนำชุมชน 

นกัวิชาการกลา่วถึงความมุ่งหมายในบทบาทสถานศกึษาในการพฒันาชมุชน ดงันี ้

นาวิน แกละสมุทร. (2562 : 570) ได้กล่าวไว้ว่า สถานศึกษาจะต้องประสานสัมพันธ์กับ

หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อประโยชนข์องการศกึษา ชุมชนจึงมีบทบาทในการดแูล  ส่งเสริมโรงเรียน เพื่อมุ่งหวงั

ที่จะใหส้มาชิกในชุมชนไดเ้ข้าศึกษาและเป็นสมาชิกที่ดีมีคุณภาพของชุมชน จะเห็นไดว่้าแนวคิดการ

พัฒนาชุมชนเป็นการสรา้งความเขม้แข็งในระดับทอ้งถิ่น เพื่อใหชุ้มชนสามารถจัดการกับปัญหาของ

ตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

ปฏิภาณ ศาสตรอ์ านวย. (2561 : 130) ไดก้ลา่วไวว่้า การเปิดโอกาสใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มใน

การจดัการศึกษาทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในความรบัผิดชอบจดัการศึกษาใหแ้ก่เยาวชน  จะตอ้งใหค้วาม
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ร่วมมือกับชุมชนใหป้ระชาชนไดร้บัรูแ้ละเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน สนบัสนุนกิจกรรม

ต่าง ๆ ใหค้วามรว่มมือในการวางแผนการด าเนินงานดว้ยความบรสิทุธิ์ ใจ โปรง่ใส  และตรวจสอบได ้

ชูชาติ พ่วงสมจิตร.์ (2560 : 13) ได้กล่าวไว้ว่า ชุมชนคือศูนย์กลางที่ยึดเหนี่ยวให้ทุกคนใน

ครอบครวัมารวมกันเป็นสถาบันในระดับพืน้ฐานที่ช่วยสรา้งระบบในการจัดการใหม้ีความหมาะสมกับ

สภาพของชุมชนรวมถึงเป็นศูนยก์ลางในการสรา้งกระบวนการเรียนรูข้องประชาชน ดว้ยเหตุที่การมี

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันย่อมช่วยใหท้ั้งสององค์กรอยู่ร่วมกันเอือ้ประโยชนซ์ึ่งกันและกัน ประชาชนมี

ความสขุมากขึน้ 

สรุปไดว่้าความมุ่งหมายในบทบาทสถานศกึษาในการพฒันาชมุชน คือ เป็นศนูยก์ลางใหท้กุคนใน

ครอบครวัมารวมกัน การใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 

การประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ วางแผนการด าเนินงานดว้ยความบริสุทธิ์ใจ โปร่งใส  และ

ตรวจสอบได ้เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีบทบาทในการดแูลสมาชิกในชุมชนใหไ้ดร้บัการศึกษาอย่างมี

คณุภาพ 

 

ควำมส ำคัญทีเ่ก่ียวข้องกับบทบำทสถำนศึกษำในกำรพัฒนำชุมชน 

บทบาทส าคัญของสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการพัฒนาผ่านกิจกรรมที่

วิทยาลัยอาชีวศึกษาจัดขึน้ เช่น การซ่อมแซมอุปกรณ์ การฝึกอบรมทักษะอาชีพ และการพัฒนา

ผลิตภัณฑช์ุมชน การพัฒนาชุมชนตอ้งอาศัยการร่วมมือของหลายฝ่าย เช่น ภาครฐั ภาคเอกชน และ

ประชาชน นักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคัญของบทบาทสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชน 

ดงันี ้

ขวัญใจ ฟุ้งโอ. (2562 : 2) ไดก้ล่าวไวว่้า สถานการศึกษาต้องมีความจริงใจและเข้าใจความ

ต้องการของชุมชน มีทัศนคติที่ดีและปฏิบัติต่อชุมชน โดยการใช้วิธีการที่หลากหลายในการสรา้ง

ความสมัพันธ์กับชุมชน รวมถึงการใหข้อ้มูลข่าวสารที่ส  าคัญมีการชีแ้จงนโยบายและการด าเนินงานให้

ชมุชนทราบแนวทางในการพฒันาการศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพต่อชมุชน 

ปัญญา วงศค์ณุทรพัย.์ (2559 : 316) ไดก้ลา่วไวว่้า การบรหิารเป็นการใชพ้ลงังานรว่มกนัของกลุม่

ในการปฏิบัติการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่ก าหนดไว้ จากข้อมูลพื ้นฐานที่ส  าคัญใน
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กระบวนการบริหารในการเลือกแนวทางปฏิบัติเพื่อประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่องานบรรลุ

วตัถปุระสงคไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ ดว้ยความประหยดัและพฒันาสูก่ารมีประสิทธิภาพ 

การศกึษาที่ผ่านมากของประสงค ์ถึงแสง (ออนไลน,์ 2559 ) ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการ

สรา้งความสมัพันธ์ชุมชนและสถานศึกษาโดยใช้หลกั 3 S’s  กล่าวว่าการสรา้งความร่วมมือและการ

สนบัสนนุจากชมุชน ประกอบดว้ย 3 หลกัการ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 1) S –Shared Vision คือ การ

สรา้งใหช้มุชนมีวิสยัทศันร์ว่มกนักบัสถานศกึษาในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละพฒันา

ตนเองของนกัเรียนใหเ้ติบโตอย่างมีคณุภาพเป็นคนเก่งคนดี สามารถท าคณุประโยชนใ์หก้ับชุมชน และ

ประเทศชาติโดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาครูและสมาชิกชุมชนเป็นตน้แบบ  2)  S-Synergy คือ การรวม

พลงัประสานความร่วมมือกับชุมชนใหท้ างานร่วมกับสถานศึกษาโดยเอาจุดแข็งและความพรอ้มของ

บุคคลและทรพัยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาสรา้งสรรคโ์ดยมุ่งผลประโยชนข์องส่วนรวม   3)  S - School 

Based Activities คือ การสรา้งสถานศึกษาใหเ้ป็นศนูยก์ลางพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องชุมชน โดย

การดงึผูป้กครองและชมุชนเขา้มามีสว่นร่วมพฒันาคณุภาพสถานศกึษารวมไปถึงการหรือการจดัฝึกสอน

ฝึกอบรมตามที่ชมุชนตอ้งการหรือเปิดโอกาสใหส้มาชิกชุมชนที่มีความรู ้ความสามารถมาเป็นผูถ้่ายทอด

ภูมิความรูจ้ากภูมิปัญญาทอ้งถิ่น สรา้งเครือข่ายการเรียนรูเ้ป็นศนูยก์ารเรียนรูท้ัง้ภาครฐัและธุรกิจเอกชน 

สามารถแสดงได ้ดงันี ้
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จากภาพที่ 1  แสดงความส าคญัของบทบาทสถานศึกษาในการพฒันาชุมชน คือ การใชพ้ลงังาน

ร่วมกันของกลุ่มในการปฏิบัติการใหง้านบรรลุวัตถุประสงคต์ามแผนที่ก าหนดไว ้ดว้ยความจริงใจและ

เขา้ใจในความตอ้งการของชุมชน มีทศันคติที่ดีและปฏิบตัิต่อชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน  ประกอบดว้ย   1)  

การสรา้งใหชุ้มชนมีวิสยัทัศนร์่วมกันกับสถานศึกษาในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละ

พฒันา 2) ประสานความร่วมมือกบัชมุชนท างานร่วมกับสถานศึกษาโดยเอาจดุแข็งและความพรอ้มของ

บคุคลและทรพัยากรที่มีอยู่ในชมุชนมาสรา้งสรรค ์ 3)  สถานศกึษาเป็นศนูยก์ลางพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ของชมุชนโดยการดงึผูป้กครองและชมุชนเขา้มามีสว่นรว่มพฒันาคณุภาพสถานศกึษา 

สรุปไดว่้าการพฒันาชุมชนเป็นกระบวนการ เป็นวิธีการ เป็นโครงการทางสงัคมให้ชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และมีวิธีการที่หลากหลายสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชนที่ตรงกับ

ความตอ้งการในทอ้งถิ่นอย่างแทจ้รงิ 

แนวคิดในกำรพัฒนำชุมชน  

การพฒันาชมุชนที่เป็นกระบวนการเรียนรูบ้นฐานของการท าความเขา้ใจชีวิตที่มีความต่อเนื่องกัน

ไปตราบเท่าอายุขัยของแต่ละบุคคล   เพื่อแสดงว่าการพัฒนาชุมชนนั้นไม่มีที่สิน้สุด แต่จะหมุนเวียน

เปลี่ยนไปตามความตอ้งการและสถานการณข์องชมุชน (ณฏัฐวฒุิ ทรพัยอ์ปุถมัภ ์, 2558)  

จากการศกึษาที่ผ่านมาของ Sanders  (1958) อา้งถึงในรชันีกร เศรษโฐ (2528) 

ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาชุมชน กล่าวว่า การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการ เป็นวิธีการ เป็น

โครงการ และเป็นกระบวนการทางสงัคม ที่เก่ียวขอ้งกับ 4 ปัจจยัส าคญัโดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 1) การ

พฒันาชมุชนเป็นกระบวนการ (Process) คือ มีการด าเนินงานสมัพนัธอ์ย่างเป็นขัน้ตอนต่อเนื่องกนัเป็น

ล าดบัและจะขาดขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไม่ได้  2)  การพฒันาชุมชนเป็นวิธีการ (Method) เพื่อพฒันา

คน กลุ่ม และองคก์ร ดว้ยการใหก้ารศึกษาชุมชนและการจดัระเบียบสงัคม จึงตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ชุมชนและสถานศึกษา 
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และวิธีการด าเนินการใหช้ดัเจน 3) การพัฒนาชุมชนเป็นโครงการ (Program) คือ มีการเตรียมการไว้

ลว่งหนา้โดยเนน้ความคิดรเิริ่มของชมุชน มีการสนบัสนนุสง่เสรมิศกัยภาพของคนในชมุชน การมีสว่นรว่ม

ของ คนในชุมชน การสนบัสนนุจากรฐับาลและการประสานงานระหว่างบคุคลและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  

เป็นตน้ 4)  การพฒันาชมุชนเป็นกระบวนการทางสงัคม (Movement)  ซึ่งเก่ียวขอ้งกบั การแพรร่ะบาด

ทางอารมณอ์นัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมกรมีสว่นรว่มของบคุคลในชมุชน จะเห็นไดว่้าการพฒันาชมุชน จึงตอ้ง

ใชแ้รงจงูใจกระตุน้เรง่เรา้ใหป้ระชาชนมีความตื่นตวั เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ไม่เฉ่ือยชาหรือ ทอ้ถอย แต่

มีสว่นรว่มในกิจกรรมการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหช้มุชนประสบความส าเรจ็ 

องคป์ระกอบของกำรพัฒนำชุมชน 

องคป์ระกอบของการพฒันาชมุชนมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์นั เป็นห่วงโซ่ของการด าเนินงาน การ

พฒันาชุมชนใหป้ระสบความส าเร็จ จะตอ้งท าการพฒันาองคป์ระกอบเหลา่นีใ้หม้ีคณุภาพที่เพิ่มขึน้  ดงั

แสดงในภาพ 
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ที่มา : ปรบัปรุงจากสนธยา (2547 : 53) 

จากภาพที่ 2  องคป์ระกอบของการพฒันาชมุชน ประกอบดว้ยสว่นส าคญั ดงันี ้

1. การพฒันาชุมชนจึงเป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับคนในชุมชนโดยตรง ทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่ม และองคก์ร

ต่าง ๆ คนเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สดุของการพฒันาชุมชน เนื่องจากการพฒันาชุมชนเป็นการพฒันา

คน โดยความรว่มมือกนัของคนในชมุชน เพื่อประโยชนส์ว่นรวมใหก้บัคนในชมุชน 

2. ทุนของชุมชน จะเป็นส่วนส าคัญที่สนับสนุนให้การพัฒนาชุมชนประสบความส าเร็จ 

ประกอบดว้ย 1) ทนุทางสงัคม 2) ทนุทางเศรษฐกิจ และ 3) ทนุสิ่งแวดลอ้ม    

-ทุนทางสงัคม ไดแ้ก่ คณุภาพของคน การจดัระเบียบทางสงัคม สถาบนั กลุ่มและองคก์รต่าง ๆ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เทคโนโลยี ฯลฯ   

-ทนุทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพ ผลิตภณัฑ ์รายได ้แหลง่ทนุของชมุชน ฯลฯ  

-ทนุสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ป่าไม ้แรธ่าต ุภเูขา แม่น า้ ล  าคลอง น า้ตก ฯลฯ  

3. วัสดุอุปกรณท์ี่เก่ียวขอ้งกับการพฒันา เช่น วัสดุส  านักงาน วัสดุก่อสรา้ง เครื่องอ านวย  ความ

สะดวกต่าง ๆ ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องจักร เครื่องคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ โดยวัสดุอุปกรณ์ตอ้งมี

คณุภาพทนัสมยัและเพียงพอกบักิจกรรมการพฒันาชมุชน 

4. ยุทธศาสตรห์รือวิธีการพัฒนา มีหลายวิธีการ เช่น การใหก้ารศึกษา  อบรม การจัดระเบียบ

ชุมชน การสรา้งผู้น  า การสรา้งกลุ่มและองคก์ร การวางแผนและโครงการ การ  ประสานงาน เป็นตน้ 

ยุทธศาสตรท์ี่น  ามาใชใ้นการพฒันาชุมชนตอ้งเป็นยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมกับชุมชนจะเป็นประโยชนใ์น

การพฒันาชมุชน 

5. กระบวนการพฒันาชมุชน จะเป็นลกัษณะมีล  าดบัขัน้ตอนในด าเนินงาน คือการศกึษาวิเคราะห์

ชุมชน การวางแผนและการด าเนินงาน การประเมินผลและการทบทวน  เพื่อไขปัญหาและอุปสรรค 

ตามล าดบัตัง้แต่เริ่มตน้จนสิน้สดุกระบวนการ 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของการพัฒนาชุมชน 
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6. การสนบัสนนุช่วยเหลือจากรฐับาลและภาคเอกชน เป็นการสนบัสนนุช่วยเหลือ ในสิ่งที่มีความ

จ าเป็นเกินขีดความสามารถของชุมชน หรือเพื่อกระตุน้เรง่เรา้ใหป้ระชาชนเกิดความตื่นตวัและเขา้ร่วมใน

กระบวนการพฒันา 

7. การบริหารและจัดการที่ดี เป็นการบริหารจัดการเก่ียวกับบุคคล กลุ่ม องคก์ร การเงิน  เวลา 

พสัด ุครุภณัฑ ์อาคารสถานที่ เป็นตน้ ใหม้ีประสิทธิภาพ 

8. นกัพฒันาชมุชน เพื่อท าหนา้ที่เป็นผูก้ระตุน้เตือน จูงใจ ประสานงาน ระดมพลงัหรือ  ศกัยภาพ

ของชมุชนมาใชใ้นการพฒันา 

9. การประสานงาน เพื่อเป็นการเชื่อมประสานระหว่างบุคคล กลุ่ม องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ  ที่

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชมุชนใหด้ าเนินกิจกรรมในทิศทางเดียวกนั 

10. ผลของการพฒันา คือ ผลงานที่เกิดขึน้จากการด าเนินงานพฒันาชุมชน ซึ่งจะท าใหค้นที่เขา้

รว่มการพฒันามีขวญัและก าลงัใจที่ดี มุ่งมั่นที่จะรว่มกนัพฒันาชมุชนใหป้ระสบความส าเรจ็ 

สรุปไดว่้า การพัฒนาชุมชนเป็นเป็นการพัฒนาคน โดยมีความร่วมมือของคนในชุมชนที่ส่งผล

กระทบต่อกันเป็นห่วงโซ่ของการด าเนินงานด้านการพัฒนาชุมชน มีล  าดับขั้นตอนที่ถูกก าหนดไว ้มี

เป้าหมาย จดัท าเป็นกระบวนการ เป็นวิธีการ เป็นโครงการ ที่หลากหลายวิธี  เช่น  ฝึกอบรม สรา้งทกัษะ 

การจดัระเบียบเพื่อประสิทธิภาพของชมุชน  

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีทุนมนุษย์ 

แนวคิดเก่ียวกับทุนมนุษย ์(Human Capital)  เป็นการวิเคราะหปั์ญหาของสงัคมเก่ียวขอ้งกับ

การลงทุนในมนุษย์ ครอบครัว การแต่งงาน การหย่ารา้ง อาชญากรรม การเหยียดผิว ฯลฯ โดยนัก

เศรษฐศาสตรส์งัคมวิทยาชาวอเมรกินั Gary Becker  (2014)  ผูไ้ดร้บัรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์

ใน ปี 1992  ในระยะต่อมาแนวคิดนีเ้ป็นที่ยอมรบัขององคก์รพฒันาระหว่างประเทศไดใ้หค้วามส าคัญ

กับการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืนอันน าไปสู่ความผาสุกของคนในชาติ  โดย OECD  

น ามาใชพ้ิจารณาการเติบโตทางเศรษฐกิจในบริบทไทย กล่าวว่าเป็นทนุที่เสรมิสรา้งวิถีชีวิตที่ดีของคนใน

สงัคมและสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม เชิงนวตักรรมทางสงัคม เนื่องจากกลุ่ม Restart สรา้ง

วิสยัทศันท์ี่ว่าผูค้นในชมชน สามารถเป็นสว่นหนึ่งของแนวทางแกไ้ขเพื่อสรา้งอนาคตที่ยั่งยืนมากยิ่งขึน้ใน
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ชุมชน โดยใช้ทฤษฎีการปฏิบัติทางสังคมเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติการซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it 

Center)  บทบาทส าคญัในการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนในชมุชน โดยผ่านการฝึกทกัษะอาชีพ

ใหม่ ๆ ซึ่งสง่ผลใหป้ระชาชนสามารถประกอบอาชีพใหม่ได ้เพิ่มรายได ้และลดภาระค่าใชจ้่ายในครวัเรอืน 

โครงการยังเสริมสรา้งความเข้มแข็งใหก้ับชุมชนผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 

ทฤษฎีการปฏิบตัิทางสงัคม social practice theory (SPT) แนวทางปฏิบตัิที่มุ่งหวงัที่จะรกัษา

ทรพัยากรใหใ้ชง้านไดน้านที่สดุ ดึงคณุค่าสงูสดุจากทรพัยากรมาสรา้งประโยชนใ์นทกุช่วงระหว่างใชง้าน  

แนวคิดนีเ้ริ่มจากศตวรรษที่ 20 แนวทางการปฏิบตัิแบบองคร์วมในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูค้น

ในชุมชน เก่ียวกับทัศนคติและค่านิยมเป็นปัจจัยหลกัในการท านายพฤติกรรมของคน (Hargreaves,  

2011) ทฤษฎีการปฏิบตัิทางสงัคม มองว่าคนเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความรูส้ึกทางสงัคม ไม่กระท าการใดๆ ใน

ภาวะสุญญากาศทางสังคม แต่ค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรม  แนวปฏิบัตินั้นถูกก าหนดโดยหลัก 3 

ประการ ไดแ้ก่  1) กระบวนการทางปัญญาและลักษณะทางกายภาพ  2)เทคโนโลยีและโครงสรา้ง

พืน้ฐานทางสงัคม และ 3) สภาพแวดลอ้ม บรรทัดฐาน ค่านิยม ของสถาบันต่างๆ (Sahakian and 

Wilhite , 2014. 28) 

จากการศึกษาของ Habitus ไดอ้ธิบายว่าความรูท้ี่เป็นรูปธรรม เป็นระบบของการก าหนดทาง

กายภาพและทางปัญญาที่จัดโครงสรา้งวิธีที่กระท าและระบบความคิด ความสามารถ เทคนิค และ

ความรู ้ตลอดจนความเชื่อและอุดมการณ ์ ระเบียบการปฏิบัติและความสมัพันธ์แบบไดนามิกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าความเข้าใจว่าการการปฏิบตัิการซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center)  

จะอยู่ในระดับใดนั้นเป็นไปตามลกัษณะทางกายภาพและระดับสติปัญญาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ การ

จัดหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมมีความส าคัญมากน ามาใชใ้นการวิเคราะหก์ารปฏิบัติทางสงัคม และ

การใหค้วามมุ่งมั่นอย่างสม ่าเสมอ (Shove, 2012) เพื่อใหใ้ช้งานที่มีลักษณะเฉพาะได ้ดังนั้น การ

ออกแบบการปฏิบตัิการซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center)  สามารถก าหนดการกระท าและก าหนด

วิธีที่ใชเ้ทคโนโลยีและสิ่งของต่างๆอย่างเหมาะสมจะสรา้งพลังในการก าหนดแนวทางปฏิบัติการซ่อม

สรา้งเพื่อชมุชน  

ทฤษฎีเก่ียวกับนวัตกรรมแสดงออกถึงธรรมชาติของแนวทางปฏิบัติทางสงัคมในการปฏิบัติการ

ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) เชิงสรา้งสรรค ์ปฏิวตัิโครงสรา้งเศรษฐกิจ  คณุลกัษณะส าคญัของ
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ระบบทนุนิยม สินคา้ เทคโนโลยี แหลง่อปุทานใหม่ และองคก์รต่างๆ ไม่ไดแ้ข่งขนักนับนพืน้ฐานของราคา

และอัตราก าไร แต่แข่งขันกันบนพืน้ฐานของรากฐานชีวิตของคนในชุมชน  (Schumpeter 1942, 84) 

อย่างไรก็ตามนวตักรรมสว่นใหญ่มกัถกูน าไปใชก้บันวตักรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ที่ช่วยใหร้ะบบ

พัฒนาไดอ้ย่างต่อเนื่อง  ส  าหรับการศึกษานวัตกรรมเก่ียวข้องกับการคน้หาวิธีที่ดีกว่าเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของมนุษย ์และอีกดา้นหนึ่งคือการมุ่งมั่นที่จะเสริมสรา้งพนัธะแห่งความมุ่งมั่นและความ

สามัคคี (Nicholls, Simon และ Gabriel 2015) ดว้ยเหตุนี ้Shove, Pantzar และ Watson จึง

โตแ้ยง้ว่าทฤษฎีการปฏิบตัิทางสงัคมนัน้เหมาะสมกับการศกึษาเก่ียวกบันวตักรรมในการก าหนดแนวทาง

ปฏิบัติการซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center)  เป็นกรอบทฤษฎีหลักที่น  ามาใช้ในการวิเคราะห์ 

ทฤษฎีสงัคมวิทยา เศรษฐศาสตร ์และนวตักรรม ในการท าความเขา้ใจอย่างลกึซึง้เก่ียวกับความเป็นจรงิ

และกระบวนการที่ซบัซอ้น (Brockington และ Sullivan 2003) ผ่านกระบวนการสงัเกตแบบมีส่วน

ร่วม การสมัภาษณเ์ชิงคณุภาพ การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ รวมถึงการศึกษาเอกสารของวิทยาลยั

อาชีวะศึกษานครปฐมโดยตรงเก่ียวกับแนวทางปฏิบตัิการซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center)   และ

การซ่อมอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์เรียนรูเ้ก่ียวกับกิจกรรมและสภาพแวดลอ้มนัน้ ๆส่งเสริมใหน้กัเรียนและ

นกัศกึษาไดเ้รียนรูจ้ากการปฏิบตัิจรงิ สรา้งจิตส านึกในการใหบ้รกิารสงัคม และน าความรูจ้ากการเรียนไป

ใชป้ระโยชนใ์นทางปฏิบตัิ  ส  าหรบัการด าเนินโครงการของวิทยาลยัอาชีวะศกึษานครปฐม ยงัแสดงใหเ้ห็น

ถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของชุมชนว่าเป็นกระบวนการพฒันา ควบคู่กันทัง้ในดา้นการตดัสินใจ

และการเขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมของชุมชนในทอ้งถิ่น ผูซ้ึ่งไดร้บัประโยชนโ์ดยตรงจากโครงการ ดังนัน้

แนวทางปฏิบัติการซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) ช่วยลดความเหลื่อมล า้ในการศึกษา สรา้ง

ทกัษะอาชีพและเพิ่มโอกาสทางการศกึษาที่มากขึน้ 

 

2.3  แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 

ควำมหมำยของกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

นกัวิชาการกลา่วถึงความหมายของการบรหิารสถานศกึษาดงันี ้

จิตรจรูญ ทรงวิทยา. (2562 : 14) ไดก้ล่าวไวว่้า การบริหารสถานศึกษา คือ การด า เนินงานทุก

อย่างในโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายการศกึษาหรือจุดมุ่งหมายของหลกัสตูร คือ นกัเรียนมีสขุภาพ

ดี มีคณุธรรมและเป็นพลเมืองที่ดี สามารถใชป้ระโยชนข์องวิชาที่เรียนน าไปใชไ้ดจ้รงิ 
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กญัจนร์ตัน ์สินธุรตัน.์ (2559 : 8) ไดก้ลา่วไวว่้า การบรหิารสถานศกึษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่

กลุ่มบุคคลที่เก่ียวขอ้งร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพฒันาครู นักเรียน บุคลากรในสถานศึกษาใหม้ีความรู ้

ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม บุคลิกภาพ ค่านิยม และคุณธรรมอย่างเหมาะสมโดยจะตอ้งอาศัย

ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และประสบการณข์องผูบ้รหิารในการวินิจฉยัสั่งการควบคมุ การจดัการ และ

อ านวยความสะดวก เพื่อใหก้ารบรหิารงานบรรลเุปา้หมาย 

กระทรวงศกึษาธิการ (2552 : 21 - 23) ไดก้ลา่วไวว่้า การบรหิารงานในสถานศกึษาทัง้ 4 ฝ่ายตาม

กฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ กระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศึกษาพ.ศ. 2550 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และ มาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 (แกไ้ขเพิ่มเติม โดยพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติฉบบัที่ 2พ.ศ. 2545) รฐัมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปนี ้ ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานพิจารณาการกระจายอ านาจการบรหิาร และการจดัการศกึษาในดา้น

วิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารทั่วไป ไปยังสถานศึกษาใน

อ านาจหนา้ที่ของตนแลว้แต่กรณีในเรื่องดงัต่อไปนี ้

1.  ดา้นการบริหารงานวิชาการ เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นวิชาการไดโ้ดยอิสระคล่องตัว 

รวดเร็ว สอดคลอ้ง ความตอ้งการของผู้เรียน โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยประสานความร่วมมือกับ

ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบันอื่น ๆ จัดการศึกษา มีภาระหน้าที่ คือ การพัฒนาหรือการ

ด าเนินการเก่ียวกับการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสตูร ทอ้งถิ่นการวางแผนงานดา้นวิชาการ การ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาการพฒันาหลกัสตูรของสถานศึกษาการพฒันากระบวนการเรียนรู ้

การวัดผลประเมินผลและดาเนินการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา การพฒันาและส่งเสรมิใหม้ีแหล่งเรียนรู ้การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการพฒันาระบบ

ประกันคณุภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาการส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเขม้แข็งพฒันาวิชาการกับ

สถานศึกษาและองคก์รอื่น การส่งเสริมและสนบัสนนุงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครวัองคก์ร หน่วยงาน 

สถานประกอบการ และสถาบนัอื่นจดัท าระเบียบและแนวปฏิบตัิดา้นวิชาการในการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา 

2.  ดา้นการบริหารงานทั่วไป เป็นงานเก่ียวขอ้งกับการจดัระบบบริหารองคก์รใหก้ารบริหารอื่น ๆ 

บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไวโ้ดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน
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และองคก์รที่เก่ียวข้อง เพื่อใหก้ารจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขอบข่ายภารกิจ การ

บริหารทั่วไป มีภาระหนา้ที่งาน คือ การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ การประสานและพฒันาเครือข่ายองคก์ร การสง่เสรมิ

งานกิจการนกัเรียน งานประชาสมัพนัธง์านการศึกษา การส่งเสรมิสนบัสนนุการจดั การศึกษาของบคุคล 

ชมุชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอื่นที่จดัการศกึษา 

3.  ด้านการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา 

สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษาควรไดร้บัการพฒันา

ความรูค้วามสามารถ ขวัญก าลงัใจ การยกย่องเชิดชูเกียรติ ความกา้วหนา้ในอาชีพ งานบริหารบุคคล 

ประกอบดว้ย วางแผนอตัราก าลงั ก าหนดต าแหน่ง การสรรหา และบรรจแุต่งตัง้  

4.   ดา้นการบริหารงบประมาณ มุ่งเนน้ความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบไดย้ึด หลกัการบริหาร

มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ขอบข่ายการบริหารงบประมาณ 

ประกอบดว้ย การจัดท าและเสนอของบประมาณ การวิเคราะหแ์ละพฒันานโยบายทางการศึกษา การ

จัดท าแผนกลยุทธ์ การจัดสรรงบประมาณใน สถานศึกษาการเบิกจ่ายอนุมัติงบประมาณ การโอนเงิน

งบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินงบประมาณ 

สรุปไดว่้า กิจกรรมต่าง ๆ ที่กลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาครู นักเรียน 

บุคลากรในสถานศึกษาใหม้ีความรู ้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมพัฒนาเครือข่ายองคก์ร การ

สง่เสรมิงานกิจการนกัเรียน งานประชาสมัพนัธง์านการศกึษา การสง่เสรมิสนบัสนนุการจดัการศกึษาของ

บคุคล ชมุชนและระดบัองคก์ร 

 

2.4  แนวคิดโครงการ 1 วิทยาลัย 1 ศูนย์ซ่อมชุมชน (Fix It Center) 

แนวทางปฏิบตัิการซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center)  เป็นการฟ้ืนฟสูมดลุทางระบบนเิวศ

ของโลก การดแูลรกัษาและดแูลสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ในดา้นแนวทางปฏิบตัิในชีวิตประจ าวนัและหลกัการใน

การปฏิบตัิต่อสิ่งแวดลอ้มโดยรวม กบัการดแูลรกัษาและวิธีแกปั้ญหาที่เป็นรูปธรรมเพื่อสรา้งอนาคตที่

ยั่งยืน 
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ในปี 2012 มีการจัดโครงการที่ เรียกว่า "Restart Parties" หรือ การซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน  

(Fix it Center)  ซึ่งชาวลอนดอนสามารถมาซ่อมแซมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่ช  ารุดไดใ้นงานชุมชน

แบบป๊อปอปัใชเ้วลาประมาณ 3 ชั่วโมง ผูเ้ขา้ร่วมสามารถเรียนรูแ้ละซ่อมแซมไดฟ้รี กับ อาสาสมคัรที่มี

ทกัษะความรู ้การจดังาน Restart Parties จดัท าโครงการมากกว่า 100 ครัง้ แนวคิดการซ่อมสรา้งเพื่อ

ชุมชน (Fix it Center) แพร่กระจายไปยงั 8 ประเทศ ตัง้แต่ประเทศอิตาลีไปจนถึงสหรฐัอเมริกา ส่งผล

ใหม้ีงาน Restart Parties มากกว่า 180 งานทั่วโลก  

แนวคิดการซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center) การซ่อมแซมอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสไ์ม่เพียงแต่

ในระดับรากหญ้า ยังมีการน าเสนออุตสาหกรรมการซ่อมแซมเชิงพาณิชยใ์หเ้ป็นหนึ่งในกลยุทธส์  าคญั

ส าหรับสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักรในการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน (WRAP 2015, 

European Commission 2015b) เศรษฐกิจหมนุเวียนสามารถนิยามไดว่้าเป็น "ทางเลือกอื่นของ

เศรษฐกิจเชิงเสน้แบบดัง้เดิม” การซ่อมแซมเชิงพาณิชยท์ี่ใหญ่ขึน้ถือเป็นโอกาสในการสรา้งงาน กระตุน้

เศรษฐกิจที่ซบเซา และรักษาทรัพยากรให้อยู่ในวงจรภายในยุโรป ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มของ

อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสจ์ากการผลิตและการบริโภค  ในขณะที่ Restart ก าลงักระตุน้วงจรทอ้งถิ่นของ

เศรษฐกิจหมุนเวียน คณะกรรมาธิการยุโรปและรฐับาลของสหราชอาณาจักรใหค้วามส าคัญกับวงจร

ภายนอกมากกว่า (คณะกรรมาธิการยโุรป 2015b, WRAP 2016b) เมื่อเห็นว่าระดบัจุลภาคเชื่อมโยง

กบัระดบัมหภาคของสงัคม (Foros และ Vetlesen 2012) 

โครงกำร Fix It Center 

กระบวนการที่เกิดขึน้เมื่อมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนผ่าน

โครงการพัฒนา เช่น โครงการ Fix It Center การเปลี่ยนแปลงนีมุ้่งเน้นการเพิ่มพลังใหก้ับชุมชน 

(Empowerment) โดยใหป้ระชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาตนเองและชุมชน ทัง้นี ้การ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมเกิดขึน้จากการที่ประชาชนไดร้บัโอกาสในการพฒันาทกัษะใหม่ การเพิ่มรายได ้

และการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตและโครงสรา้งทางสังคมของ

ชมุชนในระยะยาว เป็นตวัอย่างหนึ่งของการพฒันาทนุมนุษย ์(Human Capital) โดยเฉพาะในแง่ของ

การเพิ่มพูนทักษะและความรูใ้หก้ับประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นการลงทุนในทุนมนุษยเ์พื่อใหเ้กิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน แนวคิดนีช้ีใ้หเ้ห็นว่าการศึกษาหรือการฝึกอบรมทกัษะเป็นการลงทุนที่ช่วยใหบุ้คคล

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สง่ผลต่อการพฒันาความสามารถในการสรา้งรายไดแ้ละการลด
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ปัญหาการว่างงาน การพฒันาทนุมนษุยใ์นบรบิทของโครงการนีย้งัสง่เสรมิใหป้ระชาชนมีโอกาสฝึกทกัษะ

ใหม่ๆ เพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการศึกษาภายใตโ้ครงการ 1 วิทยาลยั 1 ศูนยซ์่อมชุมชน (Fix It Center) เนน้การบูรณา

การการเรียนรูก้ับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงความรูท้าง

วิชาการเขา้กับการปฏิบตัิจริง ทฤษฎีการเรียนรูแ้บบบูรณาการเชิงปฏิบตัิช่วยใหน้กัเรียน นกัศึกษาไดน้ า

ความรูท้ี่ไดร้ับจากการเรียนไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงในชุมชน เช่น การซ่อมแซมอุปกรณ์ หรือการ

ฝึกอบรมอาชีพ การจดัการศกึษานีม้ีประโยชนท์ัง้ต่อผูเ้รียนและชมุชน 

  

กำรสร้ำงควำมสัมพันธกั์บชุมชนด้วยกำรให้บริกำรชุมชนเพื่อบูรณำกำรจัดกำรเรียนรู้แก่

ผู้เรียน 

การจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการดว้ยการสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนเป็น

รูปแบบหนึ่งของการบริหารจัดการเรียนรูสู้่ชุมชนเป็นการใหบ้ริการแก่ชุมชน โดยจะเป็นผลดีหรือเป็น

ประโยชนท์ัง้ผูเ้รียนและชมุชน โดยความจรงิที่ยอมรบักนัโดยทั่วไปคือ สถานศกึษากบัชุมชนเป็นสิ่งที่แยก

จากกนัไม่ได ้การรว่มมือกนัระหว่างสถานศกึษากบัชมุชนเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทัง้ 2 ฝ่าย คือ1)

สถานศึกษาไดพ้ลงัจากชุมชนมาช่วยในการจดัการศึกษาและ  2) ชุมชนไดร้บัการศึกษาสรา้งทกัษะงาน

อาชีพสามารถสรา้งรายไดใ้หม้ากขึน้ ดงันัน้การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากับชุมชนช่วยท า

ใหเ้กิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน ช่วยใหท้ราบความเคลื่อนไหวหรือความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิด

ขึน้กับทั้งสองฝ่าย ช่วยแก้ปัญหาความขัดแยง้ระหว่างกัน และท าให้เกิดการมีส่วนร่วมที่เป็นไปเพื่อ

ประโยชนก์บัสถานศกึษาและผลประโยชนท์ี่เพิ่มมากขึน้ในชมุชน   

จากการศึกษาที่ผ่านมาของชูชาติ พ่วงสมจิตร ์(2554: 84-89) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับชุมชน 

กลา่วว่า ความส าคญัของชมุชนมี 6 ประการ ดงันี ้ 

1. ชุมชนเป็นศูนย์กลางที่ยึดเหนี่ยวทุกคนทุกครอบครัวให้มารวมกัน สังเกตได้ 
จากชุมชนในชนบทหลายแห่งที่มีวดัหรือสเุหรา่เป็นศนูยก์ลางของชมุชน เป็นแหลง่ใหป้ระชาชนมาชมุนมุ

รว่มพิธี หรือรว่มกิจกรรมกนั 

2. ชุมชนเป็นสถาบันระดับพ้ืนฐานที่ช่วยสร้างระบบในการจัดการตนเองให้ 
เหมาะสมกบัสภาพของชมุชนในแต่ละทอ้งถิ่น 
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3. เป็นศูนย์กลางในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของประชาชน กระตุ้นให้เกิด 
กระบวนการเรียนรูข้ึน้ภายในชุมชนช่วยใหช้าวบา้นรูจ้ักการวิเคราะหปั์ญหา วินิจฉัยปัญหา วิเคราะห์

ทางเลือก และตดัสินใจเลือกทางเลือกของตนเอง สง่ผลใหห้มู่บา้นมีความเขม้แข็ง 

4. เป็นแหล่งสร้างและอนุรักษ์รากฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นทำ 
ใหป้ระเทศชาติมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

5. ชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะตน คอยถ่วงดุลไม่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
6. องค์กรท้องถิ่นช่วยจัดระบบความสัมพันธ์ของคนในชุมชนให้เกิดความ 

เหมาะสมรวมทัง้ช่วยสรา้งแบบแผนการมีปฏิสมัพนัธใ์หก้บัคนในชมุชน 

 

บทบำทหน้ำทีข่องสถำนศึกษำทีม่ีต่อชุมชน 

ชูชาติ พ่วงสมจิตร.์ (2554: 92-97) ไดส้รุปบทบาทหนา้ที่ของสถานศึกษาและชุมชน โดยแบ่งเป็น

บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาที่มีต่อชุมชนและบทบาทหน้าที่ของชุมชนที่มีต่อสถานศึกษา โดยมี

รายละเอียด ดงันี ้

1. บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาท่ีมีต่อชุมชนแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) บทบาท 
หนา้ที่ของสถานศกึษาตามที่กฎหมายก าหนด และ 2) บทบาทหนา้ที่ตามแนวคิดของนกัวิชาการ   

1) กฎหมายที่กำหนดบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาต่อชุมชนไว้ชัดเจนและ 
ครอบคลมุที่สดุ คือ พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 

2545 ซึ่งจากการสงัเคราะหส์รุปเป็นบทบาทของสถานศกึษาต่อชมุชน 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) บทบาทในการ

จดักระบวนการเรียนรู ้และพฒันากระบวนการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพ 2) บทบาทในการประเมิน

ผูเ้รียน 3) บทบาทในการจดัสรรโอกาสการเขา้ศึกษาต่อ 4) บทบาทในการพฒันาหลกัสตูร 5) บทบาทใน

การประสานความร่วมมือกับครอบครัว ชุมชน สังคมเพื่อการจัดการศึกษา 6) บทบาทในการประกัน

คุณภาพการศึกษา และ 7) บทบาทในการระดมทรัพยากรและบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อก ารจัด

การศกึษา 

2) บทบาทหนา้ที่ของสถานศกึษาที่มีต่อชมุชนตามแนวคิดของนกัวิชาการ   
จากการสงัเคราะหแ์นวคิดของนักวิชาการที่กล่าวถึงบทบาทหนา้ที่ของสถานศึกษาต่อชุมชนสามารถ

ประมวลสรุปได ้6 ประการ ไดแ้ก่ 1) บทบาทในการใหก้ารศกึษาอบรมแก่บคุลากรในชมุชน 2) บทบาทใน
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การถ่ายทอดและส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 3) บทบาทในการบูรณาการและสรา้งสมดุล

ใหก้ับชุมชนและสงัคม 4) บทบาทในการเป็นแหลง่วิทยาการและขมุปัญญาของชุมชน 5) บทบาทในการ

เป็นศูนยป์ระสานงานของชุมชนกับหน่วยงาน และ 6) บทบาทในการพัฒนาชุมชนใหก้้าวหน้าอย่าง

ต่อเนื่อง 

     2. บทบาทหนา้ที่ของชุมชนต่อสถานศึกษา ในส่วนที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญัติการศึกษา แห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 กลา่วโดยสรุปคือ 1) บทบาทในการสง่บตุรหลานเขา้เรียนในสถานศกึษา 2) บทบาทในการจดั

การศึกษา 3) บทบาทในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษา 4) บทบาทในการร่วมจัดกระบวนการเรียนรู ้5) 

บทบาทในการเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา และ 6) บทบาทในการสนบัสนุนทรพัยากรทางการศึกษา 

ซึ่งบทบาทดงักล่าว สรุปเป็น 3 บทบาทหลกั คือ 1) บทบาทในการจดัและ ก าหนดทิศทางของการศึกษา 

2) บทบาทในการใหค้วามร่วมมือและสนับสนุนการศึกษา และ 3) บทบาทในการก ากับติดตามและ

ประเมนิผลการด าเนินงานของสถานศกึษา 

สรุปได้ว่าบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาที่มีต่อชุมชนตามที่กฎหมายก าหนดพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และ แนวคิดของนักวิชาการเป็นผลประโยชนร์วมที่ทั้งสองฝ่ายไดร้บั

ประโยชนท์ าใหเ้กิดการมีสว่นรว่มเพื่อประโยชนก์บัสถานศกึษาและผลประโยชนใ์นชมุชน 3 ดา้น ดงันี ้ 1) 

การพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนในชมุชน  2)  การเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ สรา้งรายได ้ 3) 

การพฒันาผลิตภณัฑช์มุชนสรา้งมลูค่าเพิ่ม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 การมีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์กับสถานศึกษาและผลประโยชน์ในชุมชน 
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1) กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนในชุมชน 

จากการศกึษาที่ผ่านมาของ  ชชูาติ พ่วงสมจิตร ์(2554: 95-99) ไดเ้สนอแนวทางทั่วไปตามแนวคิด

ของกระบวนการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนในชมุชน 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) ประกอบดว้ยขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอน คือ  1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน

ปัญหา และความตอ้งการเก่ียวกับความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศกึษากบัชมุชน เป็นขัน้ตอนที่สถานศึกษา

ส ารวจความสมัพนัธข์องสถานศึกษากับชุมชนที่เป็นอยู่ในปัจจุบนัว่ามีสภาพปัญหา และมีความตอ้งการ

อย่างไร 

ขัน้ที่ 2 ขัน้ด าเนินการ (Do) เป็นการด าเนินการตามยทุธศาสตร/์แนวทางที่ก าหนดไวใ้นแต่ละเรื่อง

ที่เป็นเปา้หมายในการพฒันาเพื่อใหก้ารด าเนินการประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

ขั้นที่ 3 ขั้นตรวจสอบ (Check) ระหว่างด าเนินการ เพื่อน าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงการ

ด าเนินการในแต่ละขัน้ และการตรวจสอบหลงัด าเนินการ เป็นการตรวจสอบหลงัจากที่ไดด้ าเนินการครบ 

ทกุขัน้ตอนในการพฒันา โดยน าผลการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกบัเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ 

ขั้นที่ 4 ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Act) เป็นขั้นของการน าผลการตรวจสอบมาใช้ประโยชน์ โดยขั้น

ปรบัปรุงแกไ้ขนีจ้  าแนกเป็นการปรบัปรุงแกไ้ข 2 สว่น คือ  1) การปรบัปรุงแกไ้ขระหว่างด าเนินการของแต่

ละขัน้ตอน  2) การปรบัปรุงแกไ้ขแผนในรอบต่อไป เป็นการน าผลการประเมินมาปรบัเป้าหมาย และ

วิธีด าเนินการใหเ้หมาะสม มีประสิทธิภาพประสิทธิผลสงูขึน้ 
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ตารางท่ี 1 ดำเนินการของสถานศึกษากับการพัฒนาชุมชน 
กระบวนกำร/ข้ันตอน กิจกรรมกำรพัฒนำ 

1. วางแผน (Plan) 1.1 ศกึษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และความตอ้งการ 

เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศกึษากบัชมุชน 

1.2 ก าหนดเปา้หมายการพฒันา/แกปั้ญหา/ธ ารงรกัษา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศกึษากบัชมุชน 

1.3 ก าหนดยทุธศาสตร/์แนวทางในการพฒันาความสมัพนัธ์ 

2. ด าเนินการ (Do) 2.1 ปรบัเจตคติของฝ่ายสถานศกึษาและชมุชนใหย้อมรบั 

 

2.2 สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่ของทัง้สองฝ่าย 

 

2.3 ปรบัวิธีการด าเนินงานของทัง้สองฝ่ายรว่มกนั 

 

2.4 สรา้งความเขา้ใจและแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหว่างกนั 

3. ตรวจสอบ (Check) 3.1 ตรวจสอบระหว่างด าเนินการเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข 

 

3.2 ตรวจสอบหลงัด าเนินการโดยเปรียบเทียบกบัเปา้หมายที่ก าหนด 

4. ปรบัปรุงแกไ้ข (Act) 4.1 น าผลการตรวจสอบมาปรบัปรุงแกไ้ขขัน้ตอนการด าเนินงาน 

  4.2 น าผลการตรวจสอบมาปรบัปรุงเพื่อพฒันาในครัง้ต่อไป 

ตารางท่ี 1 ดำเนินการของสถานศึกษากับการพัฒนาชุมชน 
จากตารางที่ 1  พบว่าด าเนินการของสถานศึกษากับการพฒันาชมุชนเริ่มจากส ารวจสภาพปัจจบุนั

ของปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ก าหนดแนวทาง  ในการพัฒนาเพื่อใหก้ารด าเนินการประสบ

ความส าเร็จ ท าการรวจสอบหลงัจากที่ไดด้ าเนินการครบ ทุกขัน้ตอน น าและผลการประเมินมาปรบัให้

ตรงเปา้หมาย และพฒันาวิธีด าเนินการใหม้ีประสิทธิภาพประสิทธิผลสงูมากขึน้ 

 

2)  เพิ่มโอกำสสร้ำงรำยได้ 
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คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงไดจ้ดัท าโครงการพฒันารูปแบบและยกระดบัคณุภาพศนูยซ์่อม

สรา้งเพื่อชุมชน โดยมี 1) กิจกรรมบรกิารซ่อม (Repair) เครื่องมือ เครื่องจกัรกลการเกษตร ยานพาหนะ 

เครื่องใชไ้ฟฟ้า เครื่องใชใ้นครวัเรือน และอื่น ๆ ใหค้ าแนะน าวิธีการใชก้ารดูแลรกัษา 2) กิจกรรมบริการ

สรา้ง (Build) อาชีพใหม่ หรือต่อยอดอาชีพ  3) กิจกรรมบริการพัฒนา (Top Up) ผลิตภัณฑช์ุมชน 

(ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2560) 

ศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center for Community) เริ่มในปี 2548 ไดร้บัการสนบัสนนุ

งบประมาณจากรฐับาล เป็นยทุธศาสตรเ์พื่อยกระดบัคณุภาพ แนวปฏิบตัิการซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it 

Center)  เป็นตน้มา  

ภารกิจดา้นการใหบ้ริการเป็นศนูยถ์่ายทอดความรูใ้หค้ าแนะน า ดา้นการดแูลรกัษาและซ่อมบ ารุง 

เครื่องมือ อปุกรณ ์การประกอบอาชีพ และเครื่องมือเครื่องใชใ้นการประกอบอาชีพ เสรมิสรา้งใหน้กัเรียน 

นักศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดป้ฏิบัติงานในสภาพจริง เน้นกิ จกรรมการ

บรกิาร ซ่อมเครื่องมือ เครื่องจกัรในการประกอบอาชีพ เครื่องมือ อปุกรณด์ ารงชีวิตประจ าวนัในครวัเรือน 

รวมทัง้พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑใ์นชุมชนและยกระดับฝีมือช่างชุมชนจากนั้นมีการพัฒนารูปแบบการ

ยกระดบัคณุภาพอย่างเป็นระบบสอนซ่อมสรา้งดว้ยตนเอง (Fix it by yourself) และการบรูณาการการ

เรียนรูก้ับการท างาน (Work – Integrated Learning) ในศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fixit Center) 

ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ภาครฐัก าหนด 

 

ในช่วงปีพ.ศ. 2555-2558   

แผนการบริหารราชการแผ่นดินมุ่งส่งเสริมใหม้ีศูนยอ์บรมอาชีวศึกษา เพื่อใหน้ักเรียนนักศึกษา

อาชีวศึกษาและประชาชน สามารถเรียนรูจ้ากประสบการณเ์พื่อออกสู่ตลาดแรงงาน โดยใหส้ถานศึกษา

สงักัดส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด าเนินการร่วมกับผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละอาชีพ จดัตั้ งศนูย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center) เพื่อฝึกฝนฝีมือและเสรมิสรา้งทกัษะใหแ้ก่นกัเรียนนกัศกึษา (แคชรี

ยา ศรีวงษา และคณะ. 2563) ทัง้นี ้นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาการขบัเคลื่อน

นโยบายรฐับาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ การผลิตและพฒันา

ก าลงัคนอาชีวศกึษาสูส่ากล พ.ศ. 2555 - 2569 
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ยุทธศำสตร์กำรยกระดับคุณภำพศูนย์ซ่อมสร้ำงเพื่อชุมชน(Fix it Center) ของ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ยกระดบัคณุภาพการ

จดัการอาชีวศึกษา ระดบัสถานศึกษาและระดบัหอ้งเรียนส่งเสริมคณุภาพและสรา้งความเขม้แข็งในการ

พัฒนาและยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาโดย พัฒนาการจัดการเรียนรู ้ตามแนวทาง 

Constructionism, Project Based Learning Authentic Assessment, การเพิ่มพูนทกัษะ

ประสบการณ์จากการเรียนในสถานที่จริง/สถานการณ์จริง อาทิ Fix It Center และกรณีภัยพิบัติ 

(ส  านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2560) ดว้ยเหตทุี่รฐับาลมีนโยบายใหบ้รกิารดว้ยโครงการศนูย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 เห็นชอบมาตรการ

เสริมสรา้งเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในช่วง 6 เดือนหลงัปีงบประมาณ 2548 โดยจดัตัง้ศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชุมชน (Fix it Center) ระยะที่ 1 ซึ่งมีภารกิจดา้นการใหบ้ริการ เป็นศนูยถ์่ายทอดความรู ้ใหค้ าแนะน า

ดา้นการดูแลรกัษาและซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องมืออุปกรณก์ารประกอบอาชีพและเครื่องใชใ้นครวัเรือน 

เสริมสรา้งใหน้กัเรียน นกัศึกษาไดป้ฏิบตัิงานจรงิ การด าเนินการดงักลา่วส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความพงึ

พอใจเป็นอย่างมากและเกิดผลดีในด้านภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน  ในปี 2549 

คณะรฐัมนตรีไดม้ีมติใหส้  านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด าเนินการต่อเขา้สู่ระยะที่ 2 โดยเนน้

การซ่อมเครื่องจกัรเกษตรเป็นล าดบัตน้ ๆ ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาสขุอนามยัและกระบวนการผลิต

เพื่อเพิ่มมูลค่าของชุมชน และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  29 มีนาคม 2551 อนุมัติข้อเ สนอของ

คณะกรรมการพฒันาระบบการศกึษาและการเรียนรู ้ตามที่ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติน าเสนอโครงการขยายบทบาทศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน เป็นโครงการเร่งด่วนในแผน

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2551-2554 เพื่อช่วยลดรายจ่ายและช่วยสรา้งเสริมรายไดใ้ห้กับชุมชนจาก

การไดร้ับค าแนะน าถ่ายทอดความรูใ้นการใช ้ดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงเครื่องมืออุปกรณ์ และสุขอนามัย

พืน้ฐาน สรา้งมลูค่าเพิ่มและมาตรฐานผลิตภณัฑช์ุมชน โดยใหส้  านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

ด าเนินการน ารอ่งในปี 2551 รวม 500 จดุ ส  าหรบัในปี 2552-2554 ใหด้ าเนินการปีละ 2,500 จดุ จนครบ

เปา้หมายรวม 4 ปี จ านวน 8,000 จดุในทกุต าบลทั่วประเทศ 

 

3)     กำรพัฒนำผลิตภัณฑ ์ 
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แนวปฏิบัติการซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) โดยจัดตั้งศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อทกุภาคสว่นโดยในแง่ของประชาชนไดร้บัค าแนะน า ถ่ายทอดความรูเ้พื่อใหรู้วิ้ธีการ

ดูแลรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ และพัฒนาทักษะช่างชุมชนใหส้ามารถซ่อมบ ารุงอุปกรณก์ารประกอบ

อาชีพและเครื่องใชใ้นครวัเรือน ลดรายจ่ายโดยยืดอายุการใช้งานของเครื่องมือ อุปกรณก์ารประกอบ

อาชีพ และเครื่องใชใ้นครวัเรือนอีกทัง้ยังยกระดับฝีมือช่างชุมชนและพัฒนาทักษะอาชีพการซ่อมบ ารุง

และเสริมสรา้งประสบการณ ์ดา้นการบริหารจดัการแก่ช่างชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มช่างชุมชน ในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูผ้่านเครือข่ายความร่วมมือกับองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) และพฒันาศนูยซ์่อม

สรา้งเพื่อชุมชนใหเ้กิดความยั่งยืน และยงัท าใหเ้กิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ตามยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี

วัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการในการด าเนินงานศูนยอ์มสรา้งเพื่อชุมชน 

(Fix it Center) 2) สรา้งรูปแบบการยกระดบัคณุภาพศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของ

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 3) ประเมินประสิทธิผลของการยกระดบัคณุภาพศนูยซ์่อมสรา้ง

เพื่อชุมชน (Fix it Center) ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4) ก าหนดยุทธศาสตรก์าร

ยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา   

 

วิสัยทัศน ์

ศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) มุ่งมั่นพัฒนาและฝึกทักษะประสบการณวิ์ชาชีพของ

นกัเรียนนกัศกึษา พรอ้มทัง้ใหบ้รกิารประชาชนดว้ยคณุภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

พันธกิจ 

1. จดัระบบและกลไกการบรหิารจดัการศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนใหม้ีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 

2. สรา้งเครือข่ายความร่วมมือกบัชมุชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น ภาคเอกชน และหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง 
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3. บริหารจัดการแหล่งเรียนรูเ้พื่อฝึกทักษะประสบการณวิ์ชาชีพของนักเรียนนกัศึกษา และช่าง

ชมุชน 

4. ขยายบทบาทการใหบ้รกิารและบรูณาการองคค์วามรูสู้ช่มุชน 

 

เป้ำประสงค ์

1. ศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนมีระบบและรูปแบบการบรหิารจดัการที่มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 

2. ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือใน

การด าเนินงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนอย่างต่อเนื่อง 

3. นกัเรียนนกัศึกษาและช่างชมุชนมีแหลง่เรียนรูเ้พื่อฝึกทกัษะประสบการณวิ์ชาชีพที่หลากหลาย

และมีคณุภาพ 

4. ประชาชนในชมุชนไดร้บับรกิารดา้นต่าง ๆ เพิ่มขึน้ และมีความรูแ้ละทกัษะเพิ่มเติมเพื่อต่อยอด

ความรูเ้ดิม 

 

ประเด็นยุทธศำสตร ์

1. การพฒันาระบบบรหิารจดัการศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน ใหม้ีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 

2. การเพิ่มขีดความสามารถในการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

3. การบรหิารจดัการแหลง่เรียนรูเ้พื่อฝึกทกัษะประสบการณวิ์ชาชีพของนกัเรียนนกัศึกษาและช่าง

ชมุชน 

4. การขยายบทบาทการใหบ้รกิารและบรูณาการองคค์วามรูสู้ช่มุชน 

ประเด็นยุทธศำสตรท์ี ่1 การพฒันาระบบบรหิารจดัการศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนใหม้ี 

คณุภาพและมีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธ ์: 

1. พฒันาระบบและรูปแบบการบรหิารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพเนน้การบรหิารแบบมีสว่นรว่ม 

2. เสรมิสรา้งศกัยภาพและความเขม้แข็งในการบรหิารจดัการศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

3. พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชมุชน 

4. สรา้งความโดดเด่นในภารกิจงานเฉพาะพืน้ที่ 

ประเด็นยุทธศำสตรท์ี ่2 การเพิ่มขีดความสามารถในการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบั 

ชมุชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

กลยุทธ ์: 

1. เสริมสรา้งระบบความรว่มมือและเครือข่ายกบัชมุชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นภาคเอกชน 

และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

2. เพิ่มขีดความสามารถในการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมของศนูยฯ์ต่อเครือข่ายครอบคลมุทกุพืน้ที่

บรกิาร 

3. สนับสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกต์ใช้กับการ

ประสานงานเครือข่าย 

ประเด็นยุทธศำสตรท์ี่ 3 การบริหารจดัการแหล่งเรียนรูเ้พื่อฝึกทกัษะประสบการณวิ์ชาชีพของนกัเรียน 

นกัศกึษา และช่างชมุชน 

กลยุทธ ์: 

1. ยกระดับคณุภาพแหล่งเรียนรูเ้พื่อฝึกทกัษะประสบการณวิ์ชาชีพของนกัเรียนนักศึกษาและ

ช่างชมุชน 

2. สง่เสรมิการบรหิารจดัการแหลง่เรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย 
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3. เพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ

ใหบ้รกิารที่มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศำสตรท์ี ่4 การขยายบทบาทการใหบ้รกิารและบรูณาการองคค์วามรูสู้ช่มุชน 

กลยุทธ ์: 

1. สรา้งเสรมิอาชีพสูช่มุชนและต่อยอดในการใหบ้รกิารแบบยั่งยืน 

2. ยกระดบัศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน ใหม้ีความหลากหลายดา้นการบรกิารและสรา้งอาชีพ 

3. พัฒนาองคค์วามรูแ้ละต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการให้เกิด

ประโยชนเ์ชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะโครงการส าคญัของยุทธศาสตรก์ารยกระดบัคณุภาพศนูยซ์่อมสรา้ง

เพื่อชมุชน ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา แบ่งตามกลยทุธม์ีดงัต่อไปนี ้

กลยุทธท์ี ่1 พฒันาระบบและรูปแบบการบรหิารจดัการใหม้ีประสิทธิภาพเนน้การบรหิารแบบมี

สว่นรว่ม 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

2. โครงการพฒันากลยทุธก์ารบรหิารศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

3. โครงการจดัท าคู่มือการด าเนินงานของศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสรา้งศักยภาพและความเข้มแข็งในการบริหารจัดการศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชมุชน 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการสนบัสนนุการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชใ้นการบรหิารศนูย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

2. โครงการวิจยัเพื่อพฒันายกระดบัคณุภาพศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

3. โครงการระดมทนุเพื่อสนบัสนนุศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 
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4. โครงการดแูลศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนเก่า เพื่อต่อยอดในการใหบ้รกิาร 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนยซ์่อม

สรา้งเพื่อชมุชน 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

2. โครงการติดตามและประเมินผลศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนตน้แบบ 

กลยุทธท์ี ่4 สรา้งความโดดเด่นในภารกิจงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนเฉพาะพืน้ที่ 

 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการสนบัสนนุการสรา้งความโดดเด่นในภารกิจงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนเฉพาะพืน้ที่ 

2. โครงการสรา้งชดุฝึกอบรมอาชีพ (Training Package) 

กลยุทธท์ี่ 5 เสริมสรา้งระบบความร่วมมือและเครือข่ายกับชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการสรา้งรูปแบบความรว่มมือกบัเครือข่าย 

2. โครงการสรา้งความรว่มมือกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

3. โครงการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือกบัภาคเอกชน 

กลยุทธท์ี่ 6 เพิ่มขีดความสามารถในการประชาสมัพนัธก์ิจกรรมของศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน

ต่อเครือข่ายชมุชน ครอบคลมุทกุพืน้ที่บรกิารโครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการเผยแพรก่ิจกรรมการด าเนินงานของศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

2. โครงการรณรงคเ์พื่อประชาสมัพนัธศ์นูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนดว้ยสื่อเทคโนโลยีที่หลากหลาย 
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กลยุทธท์ี่ 7 สนบัสนุนการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปประยุกตใ์ชก้ับการ

ประสานงานเครือข่าย 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประสานงาน

เครือข่าย 

2. โครงการบรูณาการเทคโนโลยีเพื่อจดัระบบการด าเนินงานของแหลง่เรียนรูภ้ายในศนูย ์

กลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับคุณภาพแหล่งเรียนรูเ้พื่อฝึกทักษะประสบการณ์วิชาชีพของนักเรียน

นกัศกึษาและช่างชมุชน 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการฝึกอบรมนกัเรียนนกัศกึษาและช่างชมุชนเพื่อเพิ่มทกัษะวิชาชีพ 

2. โครงการสนบัสนนุเครื่องมือและอปุกรณท์ี่มีคณุภาพประจ าศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

3. โครงการพฒันาศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนเป็นศนูยถ์าวร 

กลยุทธท์ี ่9 สง่เสรมิการบรหิารจดัการแหลง่เรียนรูใ้หม้ีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการจดัการเรียนรูแ้บบบรูณาการกบัการท างานจรงิ (Work-Integrated Learning) 

2. โครงการคดัสรรผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเพื่อถ่ายทอดประสบการณ ์

3. โครงการผลิตสื่อเพื่อการเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

กลยุทธท์ี ่10 เพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การใหบ้รกิารที่มีประสิทธิภาพ 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการสนบัสนนุการใชช้่องทางการสื่อสารดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. โครงการพัฒนาการใช้ช่องทางการสื่อสารดว้ยเทคโนโลยีเพื่อการถ่ายทอดองค์ความรูสู้่

กลุม่เปา้หมาย 

3. โครงการยกระดบัการสื่อสารทางวิทย ุ(R-Radio) 

กลยุทธท์ี ่11 สรา้งเสรมิอาชีพสูช่มุชนและต่อยอดในการใหบ้รกิารแบบยั่งยืน 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการสรา้งอาชีพเขา้สูก่องทนุตัง้ตวัไดใ้หก้บัประชาชน 

2. โครงการจดัตัง้ศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนตน้แบบ 

3. โครงการต่อยอดผลิตภณัฑช์มุชนสูม่าตรฐาน OTOP 

4. โครงการ 1 วิทยาลยั 1 ชมุชน 1 ผลิตภณัฑ ์

กลยุทธท์ี ่12 ยกระดบัศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน ใหม้ีความหลากหลายดา้นการบรกิารและสรา้ง

อาชีพ 

 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการซ่อมถึงบา้นบรกิารถึงที่ (Fix it Delivery Service) 

2. โครงการสอนซ่อมดว้ยตนเอง (Fix it by Yourself) 

3. โครงการยกระดบัมาตรฐานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนดา้นการใหบ้รกิาร 

4. โครงการสง่เสรมิการพฒันาระบบสขุอนามยัในชมุชน 

5. โครงการเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบัภยัพิบตัิทางธรรมชาติ 

6. โครงการ Fix it ในโรงเรียน 

7. โครงการ Fix it Center อ าเภอยิม้ 

8. โครงการ Fix it Center Shop 
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9. โครงการจิตส านึกสาธารณะ (Fix it Public Mind) 

10. โครงการ Fix it Center สญัจร 

กลยุทธท์ี่ 13 พฒันาองคค์วามรูแ้ละต่อยอดภมูิปัญญาทอ้งถิ่นเพื่อเพิ่มมลูค่าสินคา้และบรกิาร

ใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงพาณิชยแ์ละสาธารณะ 

โครงกำรส ำคัญ 

1. โครงการพฒันาต่อยอดผลิตภณัฑช์มุชน 

2. โครงการสรา้งองคค์วามรูสู้ป่ระชาชน 

3. โครงการฝึกอบรมองคค์วามรูเ้พื่อต่อยอดภมูิปัญญาทอ้งถิ่น 

4. โครงการหนึ่งศนูยห์นึ่ง OTOP 

สรุปไดว่้า การปฏิบัติงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fixit Center) ตามยุทธศาสตรท์ี่มุ่งเนน้

การบรูณาการความรว่มมือ ภาครฐัภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม เพื่อใหน้กัเรียนนกัศกึษามีจิตอาสา

น าวิชาชีพบริการสู่ชุมชน ช่วยลดรายจ่าย  เพิ่มรายได้ขยายโอกาสให้แก่ประชาชน โดยมีขั้นตอน

ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี  ้ 1) ขั้นเตรียมการ  2) ขั้นด า เนินงาน  3)  ขั้นรายงานและสรุปผล โดยมี

รายละเอียด ดงันี ้

 

1. ขัน้เตรียมการ  

การจัดท าค าสั่ งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

ประกอบดว้ย 3 ระดบั ดงันี ้

ระดับจังหวัด  ประสานจดัท าค าสั่งโดยผูว่้าราชการเป็นผูล้งนาม มีคณะกรรมการ ดงันี ้

1) คณะกรรมการอำนวยการ ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
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2) คณะกรรมการดำเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 การดำเนินงานศูนยซ์่อมสร้างเพื่อชุมชน (FIX IT CENTER) 

ภาพที่ 5 คณะกรรมการดำเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (FIX IT CENTER) 
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ระดับอ ำเภอ สถานศกึษาประสานจดัท าค าสั่งโดยผูอ้  านวยการเป็นผูล้งนามมีคณะกรรมการ ดงันี  ้

1) คณะกรรมการดำเนินงาน ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

2) คณะกรรมการประเมินการปฏิบตัิงาน ศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center) 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 คณะกรรมการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (FIX IT CENTER) ระดับอำเภอ 
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ระดับสถำนศึกษำ โดยผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยเป็นผู้ลงนำมในค ำสั่ง มีคณะกรรมกำร ดังนี ้    

1) คณะกรรมกำรทีป่รึกษำ ศูนยซ์่อมสร้ำงเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 คณะกรรมการประเมินการปฏิบัติงาน ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
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2) คณะกรรมการดำเนินงาน ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
 

 

 

ฝ่ำยประชำสัมพันธ ์

และ 

พิธีเปิด 

ฝ่ำยบริกำร
ซ่อม 

(Repair) 

ฝ่ำยบริกำรสร้ำง 
(Build) 

ฝ่ำยบริกำร
พัฒนำ (Top 

Up) 

ฝ่ำยรำยงำนผล 

รองผูอ้  านวยการฝ่าย
บรหิารทรพัยากร 

 
 
 
 

ประธาน 

รอง
ผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวชิาการ 

 
 
 

ประธาน 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันา
กิจการ 

 
 

ประธาน 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายแผนงาน 

 
 
 

ประธาน 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันากิจการ

นกัศกึษา 

 
 
 

ประธาน 

 
 

หวัหนา้ 

 -งานกจิกรรม  

-งานสวสัดิการ งาน
บรหิารงานทั่วไป  

-งานทะเบียน  

-งานอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

 

สาขาวชิา  

 
 
 
 
 

 
 

กรรมการ 

สาขาวชิา  

 
 
 
 
 

 
 

กรรมการ 

หวัหนา้ 

-งานวางแผนฯ 

-งานศนูยข์อ้มลูฯ  

-งานความรว่มมือ  

-งานประกนัฯ 

 
กรรมการ 

หวัหนา้ 

-งานแนะแนวอาชีพ
และ การจดัหางาน 

 
 
 

 
กรรมการ 

ภาพที่ 8 คณะกรรมการที่ปรึกษา ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (FIX IT CENTER) 
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ฝ่ำยประชำสัมพันธ ์

และ 

พิธีเปิด 

ฝ่ำยบริกำร
ซ่อม 

(Repair) 

ฝ่ำยบริกำรสร้ำง 
(Build) 

ฝ่ำยบริกำร
พัฒนำ (Top 

Up) 

ฝ่ำยรำยงำนผล 

กรรมการ 
หวัหนา้งาน 

ประชาสมัพนัธ ์

 
 
 
 

เลขานกุาร 

หวัหนา้งาน 

-พฒันหลกัสตูร 
- การเรียนการ

สอน 

 
เลขานกุาร 

หวัหนา้งาน 

-โครงการพิเศษ 

 
 
 
 

เลขานกุาร 

หวัหนา้งานวจิยั
และส่ิงประดิษฐ ์

 
 
 
 

เลขานกุาร 

หวัหนา้งาน 

-โครงการพิเศษ และ
การบรกิารชมุชน 

 
 

เลขานกุาร 

หวัหนา้งาน อาคาร
สถานท่ี 

 
 
 

ผูช้่วยเลขานกุาร 

   เจา้หนา้ที่ งาน
โครงการพิเศษและ 

การบรกิารชมุชน 

 
 

ผูช้่วยเลขานกุาร 
  
 

 ภาพที่ 9 คณะกรรมการดำเนินงาน ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (FIX IT CENTER) 
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ภำพที ่10 คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร ศูนยซ์่อมสร้ำงเพื่อชุมชน (Fix it Center) 
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ร่วมประชุม

จดัประชุม

จดัประชุมร่วม

 

 

 

 

ระดับจังหวัด  

วิทยำลัยอำชีวศึกษำจังหวัดนครปฐม จัดท ำค ำสั่งโดยผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นผู้ลงนำม มี

คณะกรรมกำร ดังนี ้ 

1) คณะกรรมการอ านวยการ ศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถำนศึกษำร่วมประชุมกับคณะกรรมกำรศูนยซ์่อมสร้ำงเพื่อชุมชน (Fix it Center) 

มีล ำดับข้ันตอน ดังนี้ 

 

ภาพที่ 11 ลำดับงานของศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน (FIX IT CENTER)             
1) ร่วมประชุมกับคณะกรรมการอำนวยการ และคณะกรรมการดำ เนินงาน ระดับ 

จังหวัด โดยผู้ว่าราชการจังหวัด/ผู้อ  า นวยการเขต/ประธานอาชีวศึกษาจังหวัด/ประธานอาชีวศึกษา

กรุงเทพเป็นประธาน  มีหัวข้อในการประชุม ดังนี ้ 1) มอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน  2) 

พิจารณาคัดเลือกพืน้ที่บริการศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน  3) บูรณาการระหว่างสถานศึกษา หน่วยงาน
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ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม 4) สรุปผลการด า เนินงาน น า เสนอต่อประธาน  5) เรื่องอ่ืน ๆ 

ที่เก่ียวขอ้ง 

2) จัดประชุมกับคณะกรรมการดำ เนินงาน ระดับอำเภอ/เขต โดยนายอำเภอ/  
ผูอ้  านวยการเขต เป็นประธาน มีหวัขอ้ในการประชุม ดงันี  ้1) ประชุมชีแ้จงการปฏิบตัิงานศนูยซ์่อมสรา้ง

เพื่อชมุชน 2) คดัเลือกพืน้ที่บรกิารศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 3) วางแผนการปฏิบตัิงานแบบบรูณาการ 4) 

ประเมินการปฏิบตัิงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 5) เรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

3) จัดประชุมกับคณะกรรมการดำ เนินงาน ระดับสถานศึกษาโดยผู้บริหาร 
สถานศึกษาเป็นประธาน มีหวัขอ้ในการประชุม ดังนี  ้1) ประชุมชีแ้จงการปฏิบัติงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชมุชน 2) วางแผนการปฏิบตัิงานแบบบรูณาการระหว่างฝ่าย งาน และสาขาวิชา 3) ปฏิบตัิงานศนูยซ์่อม

สรา้งเพื่อชมุชน 4) รายงานผลและสรุปผลการด า เนินงาน 5) เรื่องอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ข้ันด ำเนินงำน 

1. การประชาสัมพันธ์และพิธีเปิดศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
- ประชาสัมพันธ์โดยใช้ป้าย เสียงตามสาย เอกสารแผ่นพับ และอ่ืน ๆ  
- พิธีเปิด โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าส่วนราชการ องค์กรภาคเอกชน 
ผู้นำท้องถิ่น ครูบุคลากรทางการศึกษา นักเรียนนักศึกษา และประชาชน 

    2.   การจัดพืน้ที่และวสัด ุอุปกรณ ์ครุภัณฑ ์ในพืน้ที่บริการศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนใหม้ีความพรอ้ม 

เหมาะสม และสะดวกในการใหบ้รกิาร โดยพืน้ที่ประกอบดว้ย 

 

1. พืน้ที่ ประชาสมัพนัธแ์ละตอ้นรบั (Information & Reception)  

2. พืน้ที่ บรกิารซ่อม (Repair) 

3. พืน้ที่ บรกิารสรา้ง (Build)  

4. พืน้ที่บรกิารพฒันา (Top Up) 

  3.   การจดักิจกรรมบรกิารศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 
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1. บริการซ่อม (Repair) เครื่องมือ เครื่องจักรกลการเกษตร ยานพาหนะ เครื่องใช้ไฟฟ้า

เครื่องใช ้ในครวัเรือนและอื่นๆ โดยมีการออกใบรบังานซ่อม วิเคราะหอ์าการเสีย ด าเนินการซ่อม รายงาน

ผลการซ่อมและใหค้ าแนะน า วิธีการใชก้ารดแูลรกัษาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 

2.  บรกิารสรา้ง (Build) อาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพ โดยมีการส ารวจอาชีพตาม 

ความตอ้งการของชมุชน จดัท าหลกัสตูรอาชีพ หลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการ และจดัอบรมโดยวิทยากร

ผูเ้ชี่ยวชาญหรือ ครูวิชาชีพรว่มกบันกัเรียนนกัศกึษา 

3. บริการพัฒนา (Top Up) ผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยครูวิชาชีพนำนักเรียนนักศึกษา 
ไปศึกษาเรียนรู ้และน าเทคโนโลยีมาใชห้รือสรา้งนวตักรรมร่วมกับชุมชน เพื่อเพิ่มมลูค่าและส่งเสริมการ

รบัรองมาตรฐาน 

 4. ขัน้รายงานและสรุปผล 

การรายงาน สถานศกึษารายงานผลการปฏิบตัิงานผ่านระบบ

ออนไลนh์ttp://www.fixitcenter.org ต่อส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา เป็นประจ าทกุ

วนัที่มีการปฏิบตัิงาน   

การสรุปผล เมื่อเสร็จสิน้โครงการ ให้สถานศึกษารายงานสรุปผลการด า เนินงานส่งทางระบบ

ออนไลน ์ภายใน 1 สปัดาหแ์ละจดัท ารูปเล่มรายงาน จ านวน 2 ชุด โดยเก็บไวท้ี่สถานศึกษา 1 ชุด และ

จัดส่ ง  (อาชี วศึกษาก รุ ง เทพหรื ออาชี วศึกษาจังหวัด  ตามที่ สถานศึกษานั้นสังกัด  1 ชุด )  

 

2.5   งำนวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

พนัธเ์พ็ญ โพธิ์ใบ. (2557: บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับ ประเมินโครงการขยายบทบาทศนูย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center) โดยใชรู้ปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model)  กลุม่ตวัอย่าง

จ านวน 40 คน ไดแ้ก่ประชาชนผูร้บับรกิารศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน องคก์ารบรหิารสว่นตาบลพรหมโลก 

อ าเภอพรหมคีรี จงัหวดันครศรีธรรมราช จากประชากรทัง้หมด จ านวน 361 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ผล

การประเมินดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการปรากฏว่า

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ สรา้งความร่วมมือกับสถานศึกษาและชุมชน อยู่ในระดบัมากที่สดุ 2) ดา้น

ปัจจัยเบือ้งตน้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการปรากฏว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ย
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สงูสดุคือ ความสามารถในการประสานงานกับบุคคลภายนอก 3) ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการปรากฏว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การอ านวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานของวิทยาลัย และความเหมาะสมของพิธีเปิดศูนย ์4) ดา้นผลผลิต โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการปรากฏว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ผูร้บับริการมีความรูใ้นการ

ดูแลสุขภาพเบือ้งต้น และนักศึกษา มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการลด

ค่าใชจ้่ายในการซ่อมเครื่องมืออปุกรณใ์นการประกอบอาชีพ 

ประภาส เกตุไทย. (2557) ท าการศึกษาเก่ียวกับ กลยุทธ์การบริหารจัดการศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชมุชน (Fix it Center)  ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาหลกัในการบรหิารจดัการหลายประการ ไดแ้ก่ การขาด

การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การขาดแคลนบุคลากรเฉพาะด้าน รวมถึงการได้รับ

งบประมาณที่ลา่ชา้ ปัญหานีส้ง่ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน โดยเฉพาะใน

ดา้นการซ่อมบ ารุงอปุกรณท์างการเกษตรและการพฒันาผลิตภณัฑช์มุชน 

ประภาส เกตไุทย. (2558: บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับ กลยุทธก์ารบริหารจดัการศนูยซ์่อม

สรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า กลยุทธก์ารบริหารจดัการศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของสถานศึกษา

สงักัดส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 8 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ 1) เพิ่มขีดความสามารถ

ในการจดัท าแผนกลยทุธก์ารพฒันาศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน 2) ส่งเสริมใหม้ีการวางแผนการด าเนินงาน

แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษากับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 3) พัฒนา

โครงสร้างการด าเนินงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนให้เหมาะสมและเป็นระบบ 4) รณรงค์การ

ประชาสมัพนัธด์า้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนแก่ นกัเรียน นกัศกึษา ผูป้กครอง 

ชุมชนและสงัคม 5) เสริมสรา้งความเขม้แข็งในการด าเนินงานตามภารกิจหลกัของศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชุมชน 6) พฒันาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน 7) 

ส่งเสริมและสนบัสนุนการติดตามและประเมินการด าเนินงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 8) เร่งรดัการรายงานผลการดาเนินงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนใหม้ีประสิทธิภาพ และผล

การประเมินกลยทุธ ์พบว่า กลยทุธส์ว่นใหญ่มีความสอดคลอ้งในระดบัมาก 

เจี่ยง วงศ์สวัสด์ิสุริยะ. (2559: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบและ

ยทุธศาสตรก์ารยกระดบัคณุภาพศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center) ของส านกังานคณะกรรมการ 
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การอาชีวศึกษา ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการยกระดับคุณภาพศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it 

Center) ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีองคป์ระกอบดงันี ้1. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 

ประกอบดว้ย 1) เป็นรูปแบบบริหารโครงสรา้งและภารกิจการด าเนินงานของศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน 

และของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 2) เพื่อใหผู้บ้รหิารของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งมีความรูแ้ละมีทกัษะในการน า

รูปแบบไปสู่การปฏิบัติ  3) เพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพด้าน

โครงสรา้งการบริหารและการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 2. โครงสรา้งโดยรวมของศนูย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center) ประกอบดว้ย 1) โครงสรา้งการบรหิาร 2) โครงสรา้งการด าเนินงาน   

3) โครงสรา้งภารกิจของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไดแ้ก่ 1) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มี

ภารกิจงาน 5 ดา้น 2) อาชีวศกึษาจงัหวดั (อศจ.) ประกอบดว้ย กรณี อปท. มีความพรอ้ม และกรณี อปท. 

ไม่มีความพรอ้ม 3) สถานศึกษาสงักัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีภารงาน 7 ดา้น 4) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น (อปท.) ประกอบดว้ย กรณี อปท. มีความพรอ้ม และกรณี อปท. ไม่มีความ

พรอ้ม 

แคชรียา ศรีวงษา. (2560: บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับประเมินโครงการพฒันารูปแบบและ

ยกระดบัคณุภาพศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center Thailand 4.0) ของวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เลย  ผลการวิจยัพบว่า 1) การประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผ่าน

เกณฑ์การประเมินทุกด้าน จากข้อมูลเชิงคุณภาพ บุคลากรมีความพรอ้มด้านการอบรมตามความ

ตอ้งการของชุมชนขาดบุคลากรดา้นการใหบ้รกิารกิจกรรมซ่อม 2) การประเมินดา้นกระบวนการ ผลการ

ประเมินภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ ผ่านเกณฑก์ารประเมินทกุดา้น จากขอ้มลู115  เชิงคณุภาพ มีการ

ประชุมกันในระดับจังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับสถานศึกษา ส ารวจความตอ้งการของชุมชน การ

ประชาสัมพันธ์โครงการ ก าหนดแผนงานโครงการ ด าเนินกิจกรรมบริการซ่อม กิจกรรมบริการสรา้ง 

กิจกรรมบริการพัฒนา แกปั้ญหาและติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ 3) การประเมินดา้นผลผลิต 

เมื่อแยกประเด็น 1) ดา้นการน าไปใชป้ระโยชนข์องนักเรียนและ นักศึกษาที่เขา้ร่วมโครงการมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดบัมาก ประชาชนที่เขา้รว่มกิจกรรมบรกิารซ่อม บริการสรา้งและบรกิารพฒันามีผลการ

ประเมินระดบัมาก ผ่านเกณฑก์ารประเมินทกุขอ้ 2) ดา้นความพงึพอใจของนกัเรียน –นกัศกึษาที่เขา้ร่วม

โครงการอยู่ในระดบัมาก ประชาชนที่เขา้ร่วมกิจกรรมบริการซ่อม บริการสรา้งและบริการพฒันามีความ

พึงพอใจ อยู่ ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกประเด็น จากข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 
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กลุ่มเป้าหมายไดร้บับริการซ่อมตามเป้าหมาย ช่างชุมชนไดร้บัการพฒันาและยกระดบัมีการเพิ่มทักษะ

จากการฝึกปฏิบตัิจรงิ 

 ประเวท จันทรง์าม และคณะ. (2566) ท าการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานศนูย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) สงักัดอาชีวศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการวิจยัพบว่า การ

บรหิารศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน ขาดความร่วมมือระหว่างภาครฐั เอกชน และประชาสงัคม ซึ่งท าใหศ้นูย์

ซ่อมสรา้งไม่สามารถใหบ้ริการแก่ชุมชนไดเ้ต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี ้บุคลากรที่เก่ียวขอ้งยงัขาดการ

ฝึกอบรมที่เหมาะสม สง่ผลใหก้ารด าเนินงานบางดา้นไม่ไดร้บัการพฒันาตามความตอ้งการที่หลากหลาย

ของชมุชน  

งำนวิจัยทีเ่ก่ียวข้องต่ำงประเทศ 

 Kaja Aas Ahnfelt. (2016 บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเก่ียวกบัวฒันธรรม สิ่งแวดลอ้ม และความ

ยั่ งยืน ให้ความส าคัญกับการซ่อมแซมโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจแบบ

หมุนเวียนในมิติทางนิเวศวิทยา สงัคม และเศรษฐกิจไดอ้ย่างไร เนน้แนวทางแกไ้ขเพื่อสรา้งอนาคตที่

ยั่งยืนมากยิ่งขึน้ในชมุชน โดยการแบ่งปัน ความห่วงใย และความร่วมมือ ในระดบักลุ่ม Restart  ไดร้บั

การสนบัสนุนดา้นเศรษฐกิจของสหราชอาณาจกัร ผลการวิจยัพบว่า การซ่อมอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสม์ัก

ถกูมองว่าเป็นแนวทางที่ลา้สมยัในสงัคมที่เนน้การบรโิภคเป็นหลกั  การบรโิภคอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสม์าก

เกินไปจะสง่ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดลอ้มในวงกวา้ง 

Karin Bradley และOla Persson. (2022 บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเก่ียวกับการซ่อมแซม

ชุมชนในเศรษฐกิจหมนุเวียน  การเติบโตของรา้นกาแฟซ่อมแซมและพืน้ที่ซ่อมแซมชุมชนแบบ DIY ใน

สวีเดน แบบเปิด ผลงานวิจยัพบว่า  การซ่อมแซมชุมชนแบบ DIY ช่วยเหลือทุกคน โดยเฉพาะกลุ่มที่ถูก

ละเลย มีส่วนร่วมสามารถใชช้ีวิตที่ดีในอนาคต จุดประสงคข์องการซ่อมแซมชุมชนไม่ไดห้มายความถึง

การซ่อมแซมสิ่งของที่ช  ารุดและลดขยะ แต่ยงัรวมถึงการสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมและการปฏิบตัิตาม

รูปแบบการเป็นพลเมืองที่ไม่เนน้การบรโิภคนิยม โดยเนน้ย า้ว่าการเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจหมนุเวียน

ในอนาคตสามารถด าเนินการและก าหนดทิศทางได้อย่างไรตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ความ

รบัผิดชอบที่แตกต่างกนัของพลเมือง 
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 Asio, J. M., และคณะ. (2023 บทคดัย่อ)  ท าการศกึษาเก่ียวกบัทศันคติของนกัศกึษาต่อการมี

ส่วนร่วมในบริการชุมชนที่สถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถิ่นในเมืองโอลองกาโป ประเทศฟิลิปปินส ์ การวิจยั

เป็นเชิงพรรณนา-ดา้นความสมัพนัธ ์เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบฟอรม์ออนไลน ์โดยวิธีส  ารวจการมีสว่นรว่มใน

บรกิารชมุชน ผูใ้หข้อ้มลูเป็นนกัศกึษาจ านวน  101 คน ในภาคเรียนที่สองของปีการศกึษา 2021-2022 

ผลการวิจัยพบว่า  ความสนใจสามอันดับแรกของนกัศึกษาในการเขา้ร่วมบริการชุมชน ดา้นการศึกษา 

ดา้นความปลอดภัยและดา้นความมั่นคง และการอนุรกัษ์  ไดแ้ก่ การสอน การพิมพ ์และการท าอาหาร 

การวิเคราะหใ์ชส้ถิติเชิงอนมุาน แสดงใหเ้ห็นว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส  าคญัเม่ือแบ่งกลุม่ตามเพศ 

ในการสง่เสรมิการมีสว่นรว่มในการบรกิารชมุชนของนกัศกึษา 

กรอบแนวคิดโดยใชท้ฤษฎีการปฏิบัติทางสงัคม  (Social Practice Theory)ส าหรบัอธิบาย

สนบัสนุนเหตผุลของบทบาทของสถานศึกษาในการพฒันาชมุชน คือ  คนเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความรูส้กึทาง

สงัคมไม่กระท าการใดๆ ในภาวะสุญญากาศทางสงัคม แต่ค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรม ประกอบดว้ย   

1) กระบวนการทางปัญญา  2) เทคโนโลยีและโครงสรา้งพืน้ฐานทางสงัคม และ  3) สภาพแวดลอ้ม 

บรรทดัฐาน ค่านิยม  

นอกจากนีผู้วิ้จยัตระหนกัถึงโครงการศนูยซ์่อมสรา้งชุมชน (Fix it Center) วิทยาลยัอาชีวศึกษา

นครปฐม ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545  บทบาทของวิทยาลยั (ซ่อมแซม, ฝึกอบรม, พฒันา)  

สอดคลอ้งกับแนวคิด  3S’s ไดแ้ก่  1) S –Shared Vision คือ การสรา้งใหชุ้มชนมีวิสยัทัศน์

ร่วมกันกับสถานศึกษาในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนา  2)  S-Synergy คือ 

การรวมพลงัประสานความรว่มมือกับชมุชนใหท้ างานรว่มกบัสถานศึกษาโดยเอาจดุแข็งและความพรอ้ม

ของบุคคลและทรพัยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาสรา้งสรรค ์ 3)  S - School Based Activities คือ การ

สรา้งสถานศกึษาใหเ้ป็นศนูยก์ลางพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องชมุชน 
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2.6  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรว่มมือ ระหว่างสถานศกึษา 

หน่วยงานทอ้งถิ่น และชมุชน 

2. ความพรอ้มของทรพัยากร บคุลากร 

งบประมาณ อปุกรณ ์และเทคโนโลยี 

เช่น แอปพลิเคชนั “ช่างอาชีวะ” 

3. การใหบ้รกิาร ซ่อมแซมอปุกรณ ์อบรม

ทกัษะ และพฒันาฝีมือช่างชมุชน 

4. เทคโนโลยีสนบัสนนุ การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการ

ด าเนินงาน 

1. สภาพปัญหา การบรหิารงานศนูย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

2. ความตอ้งการการบรหิารงานศนูย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

ตัวแปรต้น (Independent 

Variables) 
ตัวแปรตำม (Dependent Variables 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาปัญหาและความตอ้งการ การบริหารงานศูนยซ์่อมสรา้งชุมชน (Fix it 

Center) ส านกังานอาชีวศกึษาจงัหวดันครปฐม มีจดุประสงคเ์พื่อศกึษาปัญหาและความตอ้งการในการ

บริหารงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน (Fix it Center) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณที่มุ่งเนน้การเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเชิงตวัเลขและการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติอย่างเป็นระบบ กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey 

Research) ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถามที่พัฒนาขึน้เพื่อศึกษาปัญหา 

ความตอ้งการ และแนวทางการพฒันาการบรหิารศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน โดยการวิเคราะหข์อ้มลูจะใช้

สถิติพืน้ฐานและสถิติขัน้สงูในการอธิบายผลการวิจยั สามารถอธิบายไดด้งันี ้

 

  3.1 การด าเนินการศกึษา 

3.2 ขัน้ตอนการวิจยั 

3.4 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

3.5 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 

3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 กำรด ำเนินกำรศึกษำ 

การด าเนินการศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  

การบริหารงานศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยเน้นการวิจัย 

เชิงปรมิาณ เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหแ์ละสรุปเป็นขอ้คน้พบที่ชดัเจนและเชื่อถือได ้การศกึษานีมุ้่งท า

ความเขา้ใจปัจจยัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการบรหิารงาน เช่น ความพรอ้มของทรพัยากร การใหบ้รกิาร 

และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี ้ยังศึกษาความต้องการของประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการและบุคลากรที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่แนวทางในการพฒันาศนูยฯ์ ใหต้อบสนองความตอ้งการ
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ของชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาที่ไดจ้ะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถน าไปใชเ้ป็น

แนวทางในการวางแผน ปรบัปรุง และพฒันาการด าเนินงานของศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนใหด้ียิ่งขึน้ โดย

มุ่งเนน้การยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานใหเ้กิดความยั่งยืน ทัง้นีก้ารวิจยัยงัช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน ในการขบัเคลื่อนโครงการเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน

อย่างแทจ้รงิ  

 
3.2 ขั้นตอนการวิจัย 

การดำเนินงานวิจัยเรื่องการศึกษาปัญหาและความต้องการในการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ
ชุมชน สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม มีลำดับขั้นตอนในการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ดังต่อไปนี้ 

 
3.2.1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ อาทิ แนวคิดการพัฒนาชุมชน ทฤษฎีทุนมนุษย์ แนวคิดการบริหาร
สถานศึกษา และแนวคิดโครงการ 1 วิทยาลัย 1 ศูนย์ซ่อมชุมชน (Fix It Center) เพื่อนำมาวิเคราะห์
เชิงทฤษฎี กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย รวมถึงใช้เป็นฐานในการสร้างตัวแปรและประเด็นคำถามใน
แบบสอบถามอย่างมีทิศทางทางวิชาการ 

3.2.2. การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
จากกรอบแนวคิดและตัวแปรที ่ได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ผู ้ว ิจ ัยได้ออกแบบ  

แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Questionnaire) เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือหลักในการ
รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน ด้านความพร้อมของศูนย์ซ่อมสร้าง (บุคลากร อุปกรณ์ งบประมาณ ฯลฯ) ด้าน
คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ ด้านการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการ
บริหารจัดการ แบบสอบถามมีลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
รูปแบบของลิเคิร ์ต (Likert Scale) 5 ระดับ เพื ่อวัดระดับความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

3.2.3. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
เพื่อให้เครื ่องมือมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาที ่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้

ผู ้ทรงคุณวุฒิในด้านการวิจัยและด้านการอาชีวศึกษา จำนวน 3 ท่าน ดำเนินการตรวจสอบความ
ครอบคลุม ความเหมาะสม และความชัดเจนของถ้อยคำ ตลอดจนความสัมพันธ์ของคำถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นนำผลการประเมินไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 

3.2.4. การทดลองใช้เครื่องมือ (Try-out) 
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ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับทดลองไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างนำร่อง (Pilot Group) ซึ่งมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจริง จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความชัดเจนของถ้อยคำ ความเข้าใจของ
ผู ้ตอบ และวัดค่าความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ โดยใช้สูตรของ  Cronbach’s Alpha ซึ ่งหากค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือ 

3.2.5. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประชากรจำนวน 962 คน ซึ่งประกอบด้วย

นักเรียนจิตอาสาที่เข้าร่วมโครงการ ประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้าง บุคลากรที่รับผิดชอบและ
ดูแลศูนย์ และตัวแทนจากหน่วยงานท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม 

การเก็บข้อมูลดำเนินการในช่วงปีการศึกษา 2567 – 2568 โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างมีระบบ 
(Systematic Sampling) และดำเนินการแจกแบบสอบถามทั้งในรูปแบบกระดาษและแบบออนไลน์ 
(ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่และกลุ่มเป้าหมาย) 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่  นักเรียนจิตอาสาที่ เข้าร่วมโครงการ ประชาชน 

ผูใ้ชบ้ริการศูนยซ์่อมสรา้งฯ บุคลากรที่รบัผิดชอบและดูแลศูนย ์ และตัวแทนจากหน่วยงานทอ้งถิ่น ใน

จงัหวดันครปฐมแบ่งเป็น 4 กลุม่คือ 

1. นกัเรียนจิตอาสาที่เขา้รว่มโครงการ   จ านวน 100  คน   

2. ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน  จ านวน 738  คน 

3. บคุลากรที่รบัผิดชอบและดแูลศนูย ์   จ านวน 115  คน 

4. ตวัแทนจากหน่วยงานทอ้งถิ่น              จ านวน    9  คน 

                                                       รวมประชำกรทัง้สิน้  962  คน 

โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เพื่อให้กลุ่ม

ตัวอย่างมีความหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง โดยก าหนดสัดส่วนของกลุ่ม

ตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มประชากรอย่างเหมาะสม ขนาดกลุ่มตวัอย่างถูกก าหนดโดยใชส้ตูรของ Krejcie 

and Morgan (1970) เพื่อใหไ้ดข้นาดกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือ 

ดงันัน้ กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดจะประกอบดว้ย 

1. นักเรียนจิตอาสาที่เข้าร่วมโครงการ    จำนวน  32  คน 
2. ประชาชนผู้ใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน   จำนวน 237 คน 
3. บุคลากรที่รับผิดชอบและดูแลศูนย์    จำนวน   37 คน 
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4. ตัวแทนจากหน่วยงานท้องถิ่น    จำนวน    3 คน 
                                                      รวมกลุ่มตัวอย่ำงทัง้สิน้ 309 คน 

การสุ่มภายในแต่ละกลุ่มด าเนินการโดยใช้วิ ธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) จากรายชื่อของแต่ละกลุม่ เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของประชากรอย่างเป็นธรรม

และปราศจากอคติ การใชวิ้ธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิในครัง้นีช้่วยใหส้ามารถเปรียบเทียบผลการวิจยัในแต่ละ

กลุม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท าใหข้อ้มลูที่ไดม้ีความถกูตอ้งและเชื่อถือไดม้ากยิ่งขึน้ 

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่ องมือที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คื อ  แบบสอบถามแบบมี โครงสร้าง  (Structured 

Questionnaire) ซึ่งผูวิ้จยัไดอ้อกแบบขึน้จากการศกึษาทบทวนเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

อันไดแ้ก่ แนวคิดการพัฒนาชุมชน แนวคิดทุนมนุษย ์ทฤษฎีการบริหารสถานศึกษา และแนวคิดของ

โครงการ Fix It Center เพื่อใช้เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจาก

กลุม่เปา้หมายในพืน้ที่จงัหวดันครปฐม  

3.4.1. รูปแบบของแบบสอบถำม 

ผูวิ้จยัไดส้รา้งแบบสมัภาษณจ์ านวน 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

 ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ตอนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารศนูย์ ระดบัความเหมาะสมที่มีต่อการศึกษาสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการ การบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน ส านกังานอาชีวศกึษาจงัหวดันครปฐม

ผูวิ้จยัวิเคราะหโ์ดยใชค้่ามชัฌิมเลขคณิต (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  แลว้น าไป เปรียบเทียบ

กับ เกณฑ์ตามแนวคิดของ  มีลักษณะเ ป็นแบบสอบถามจัดอันดับคุณภาพ 5  ระดับของ  

ลิเคิรท์ (Likert’s rating scale) 

ระดบั 5 หมายถึง การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้ง 

เพื่อชมุชน อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

ระดบั 4 หมายถึง การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้ง 
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เพื่อชมุชน อยู่ในระดบัมาก 

ระดบั 3 หมายถึง การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้ง 

เพื่อชมุชน อยู่ในระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 หมายถึง การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้ง 

เพื่อชมุชน อยู่ในระดบันอ้ย 

ระดบั 1 หมายถึง การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้ง 

เพื่อชมุชน อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 

 

 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ  

แบบสอบถามไดร้บัการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อประเมินความตรงตาม

เนือ้หา (Content Validity) และผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งตอ้งไดค้่ามากกว่า 0.70 เพื่อใหม้ั่นใจว่าเครื่องมือมี

คณุภาพและน่าเชื่อถือ 

3.4.2. กำรตรวจสอบควำมเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ (Content Validity) 

หลังจากที่ผู้วิจัยไดอ้อกแบบแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและตัวแปรที่เก่ียวข้องแล้ว ได้

ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยสง่แบบสอบถามฉบบัรา่งใหแ้ก่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา และการอาชีวศึกษา ซึ่งมี

ประสบการณต์รงในการวิจยัภาคสนามและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมที่เก่ียวกบัการศกึษา 

การตรวจสอบดังกล่าว มีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินว่า  แบบสอบถามมีความเหมาะสม ครอบคลุม 

และสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยัหรือไม่ โดยผูท้รงคณุวฒุิไดพ้ิจารณาในประเด็นหลกั ดงัต่อไปนี ้

ควำมเหมำะสมของเนื้อหำและถ้อยค ำ ตรวจสอบว่าแต่ละค าถามมีถอ้ยค าที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย และไม่ใชภ้าษาที่คลมุเครือหรือก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด ควำมครอบคลุมของตัวชี้วัด

ตำมวัตถุประสงค:์ ตรวจสอบว่าเนือ้หาในแบบสอบถามครอบคลุมทุกประเด็นตามที่วัตถุประสงคก์าร
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วิจยัก าหนดไว ้ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความร่วมมือ ความพรอ้ม การใหบ้ริการ และเทคโนโลยีสนบัสนนุควำม

ชัดเจนของค ำถำม พิจารณาว่าค าถามแต่ละขอ้สามารถสื่อสารใหเ้ขา้ใจไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น หรือมีความ

ก ากวม ควำมสอดคล้องระหว่ำงตัวแปรกับกรอบแนวคิดกำรวิจัย ประเมินว่าค าถามมีความสมัพนัธ์

กับตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดที่ตั้งไวใ้นการวิจัย  หลังจากไดร้ับความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุิ ผูวิ้จยัไดท้  าการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้เสนอแนะเหล่านัน้

อย่างรอบคอบ แลว้น ามาปรบัปรุงแบบสอบถามในประเด็นต่าง ๆ ในการปรบัปรุงแกไ้ขถอ้ยค าที่ไม่ชดัเจน

หรือใชค้ าเฉพาะทางที่อาจท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไม่เขา้ใจ เพิ่มหรือปรบัลดจ านวนขอ้ค าถามใหเ้หมาะสม

กับประเด็นเนือ้หาที่ตอ้งการวัด จัดเรียงล าดับค าถามใหม่ใหม้ีความต่อเนื่องและเป็นระบบ และเพิ่ม

ค าอธิบายหรือตวัอย่างในบางขอ้ค าถาม เพื่อเพิ่มความเขา้ใจใหแ้ก่ผูต้อบ  

 

 

3.5 กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 

หลงัจากที่ผูวิ้จยัไดป้รบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิเรียบรอ้ยแลว้ ได้

ด าเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กับ กลุ่ม

ตวัอย่างน ารอ่งจ านวน 30 คน ซึ่งเป็นผูท้ี่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่เป้าหมายที่แทจ้ริง ไดแ้ก่ นกัเรียนจิต

อาสา ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร และบคุลากรที่เก่ียวขอ้งกบัศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนในพืน้ที่จงัหวดันครปฐม 

การทดสอบนีม้ีจุดประสงคเ์พื่อประเมินว่า แบบสอบถามสามารถวัดขอ้มูลไดอ้ย่างสม ่าเสมอ

และมีความคงเส้นคงวา (Consistency) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

(Reliability Coefficient) ดว้ยสตูร Cronbach’s Alpha ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมและไดร้บัการยอมรบัใน

การวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Likert Scale) 

การค านวณค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นนัน้ ไดวิ้เคราะหแ์ยกตามแต่ละดา้นของแบบสอบถาม ดา้น

ความรว่มมือ ดา้นความพรอ้ม ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นเทคโนโลยีสนบัสนนุ 

3.5.1 เกณฑก์ำรพิจำรณำค่ำควำมเช่ือมั่น  

- หากค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) มีค่า ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่า
เครื่องมือมีความเชื่อมั่นในระดับ น่าเชื่อถือ (Acceptable) 

- หากค่ามากกว่า 0.80 ถือว่าเครื่องมือมีความเชื่อมั่นในระดับ ดี (Good) 
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- หากค่ามากกว่า 0.90 ถือว ่าเครื ่องมือมีความเชื ่อมั ่นในระดับ  ดีมากถึงส ูงมาก 
(Excellent) 

3.5.2 กำรทดสอบเบือ้งต้นในกลุ่มตัวอย่ำงน ำร่อง พบว่ำ 

- ด้านความร่วมมือ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น = 0.82 
- ด้านความพร้อม มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น = 0.85 
- ด้านการให้บริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น = 0.88 
- ด้านเทคโนโลยีสนับสนุน มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น = 0.84 

สรุปไดว่้า แบบสอบถามในแต่ละดา้นมีค่าสมัประสิทธิ์ความเชื่อมั่นสูงกว่าค่ามาตรฐานขัน้ต ่าที่

ก าหนดไว ้(0.70) แสดงว่าเครื่องมือที่ใชม้ีความน่าเชื่อถือในระดบัที่สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจริง

ภาคสนามไดอ้ย่างมั่นใจ 

3.5.3 กระบวนกำรเก็บข้อมูล 

 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลนีมุ้่งเนน้การไดข้อ้มูลที่สะทอ้นความคิดเห็นและประสบการณ์

ของกลุ่มเป้าหมายอย่างครบถ้วน เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณและการสรุปผลที่ตอบโจทย์

วตัถปุระสงคก์ารวิจยัไดอ้ย่างสมบรูณแ์ละเชื่อถือได ้

 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวิจัย 

ข้อมูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะหโ์ดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทั่วไปของขอ้มลู และสะทอ้นระดบัความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายใน

แต่ละดา้นที่ศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือ ดา้นความพรอ้ม ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นเทคโนโลยี

สนบัสนนุ โดยการวิเคราะหจ์ะใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ  SPSS โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ค่ำควำมถี่ (Frequency) ใชเ้พื่อแสดงจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใหค้ าตอบในแต่ละระดับของ

แบบสอบถาม เป็นการบอกจ านวนครัง้ที่แต่ละตัวเลือกปรากฏ เช่น จ านวนผูต้อบที่ “เห็นดว้ยมาก” กับ

ค าถามดา้นการใหบ้รกิาร 

ร้อยละ (Percentage) แสดงขอ้มลูเป็นสดัสว่นรอ้ยละจากค่าความถ่ี เพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้และการ

กระจายตัวของขอ้มูลอย่างชัดเจน เช่น 45% ของกลุ่มตัวอย่างมีความเห็น “เห็นดว้ยมาก” ต่อการใช้

เทคโนโลยีในศนูยซ์่อมสรา้ง 
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ค่ำเฉลี่ย (Mean) ใชเ้พื่อแสดงระดบัความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละขอ้หรือแต่ละ

ดา้นของแบบสอบถาม โดยการค านวณจากผลรวมของคะแนนทัง้หมดหารดว้ยจ านวนผูต้อบ เป็นตวับ่งชี ้

ระดบัความคิดเห็นเฉลี่ย เช่น ค่าเฉลี่ยดา้นความรว่มมือ = 4.23 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ใช้เพื่อวัดความกระจายของข้อมูลรอบ

ค่าเฉลี่ย หากค่า SD ต ่า แสดงว่าผูต้อบมีความคิดเห็นใกลเ้คียงกัน แต่หากค่า SD สูง แสดงว่าความ

คิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างมีความหลากหลายหรือแตกต่างกนัมาก 

การใชส้ถิติเหล่านีจ้ะช่วยใหส้ามารถอธิบายลกัษณะขอ้มูลเบือ้งตน้ไดอ้ย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย และ

สามารถน าไปเปรียบเทียบหรือสงัเคราะหข์้อเสนอแนะเชิงนโยบายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็น

รากฐานในการวิเคราะหเ์พิ่มเติมหากมีการใชส้ถิติเชิงอนมุานในระยะต่อไป 
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บทที ่4 

ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการค้นคว้าอิสระ เรื่องการศึกษาสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการ การบริหารงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามวตัถุประสงคข์องการคน้วา้อิสระ ผูท้  าการคน้ควา้อิสระไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามของ

ผูใ้หข้อ้มลู ซึ่งประกอบดว้ย นกัเรียนจิตอาสาที่เขา้ร่วมโครงการ 100 คน ประชาชนผูใ้ชบ้ริการศนูยซ์่อม

สรา้งฯ 738 คน บุคลากรที่รบัผิดชอบและดแูลศนูย ์115 คน ตวัแทนจากหน่วยงานทอ้งถิ่น 9 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 100 แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มลูและเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 

จ าแนกเป็น 3 ตอน ดังนี  ้ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 ระดับ

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ที่ มี ต่ อ ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  

การบริหารงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติม ซึ่งผลการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงัต่อไปนี ้

 

1. ผลกำรวิเครำะหส์ถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม  

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการใช้บริการ
ศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน และท่านรู้จักศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนจากช่องทางใด โดยแสดงค่าความถี่  
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 

ตำรำงที ่2 รอ้ยละการศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้ง 

เพื่อชมุชน ส านกังานอาชีวศกึษาจงัหวดันครปฐม 

 

สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ 

      ชาย 

  
139 44.98 
170 55.02 
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สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

      หญิง 
รวม 309 100 

2. อำย ุ   
    ต ่ากวา่ 20 ปี 31 10.03 

     21 – 30 ปี 70 22.65 

     31 – 40 ปี 102 33.01 

     41 – 50 ปี 67 21.68 

     มากกว่า 50 ปี 

 

39 12.63 

รวม 309 100 
3. สถำนภำพ   
     นกัเรียน/นกัศกึษา 31 10.03 

     ประชาชนทั่วไป 232 75.08 

     บคุลากรสถานศกึษา 37 11.97 

     เจา้หนา้ที่ภาครฐั 9 2.91 

     อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ................................................   

รวม 309 100 
4.ประสบกำรณใ์นกำรใช้บริกำรศูนยซ่์อมสร้ำงเพื่อชุมชน   
     ไม่เคย 66 21.36 

     เคยใชบ้รกิาร 1 – 3 ครัง้ 144 46.60 

     เคยใชบ้รกิารมากกว่า 3 ครัง้ 96 32.04 

รวม 309 100 

5.ท่ำนรู้จักศูนยซ่์อมสร้ำงเพื่อชุมชนจำกชอ่งทำงใด  
   (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้) 

  

     ส่ือโซเชียลมีเดีย 161 37.44 

     ประกาศจากสถานศกึษา 51 11.86 

     การบอกต่อ 184 42.79 

     อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ................................................ 34 7.91 

รวม  100 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าการศึกษาในครัง้นีม้ีผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้  309 คน ซึ่งจ าแนกขอ้มูล

พืน้ฐานไดด้ังนี ้ ดา้นเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 229 คน) เพศหญิง จ านวน 170 คน คิดเป็น 

55.02%เพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็น 44.98% ดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม กลุม่อายทุี่มีจ  านวน
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มากที่สดุ คือ 31 – 40 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็น 33.01% รองลงมาคือกลุ่มอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 

70 คน (22.65%) กลุ่มอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 67 คน (21.68%) กลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 

39 คน (12.63%) และกลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 31 คน (10.03%) ดา้นประสบการณใ์นการใช้

บริการศนูยซ์่อมสรา้งฯ ผูท้ี่เคยใชบ้รกิาร 1–3 ครัง้ มีจ านวนมากที่สดุ คือ 144 คน คิดเป็น 46.60% ผูท้ี่

เคยใช้บริการมากกว่า 3 ครัง้ จ านวน 99 คน (32.04%) และผู้ที่ ไม่เคยใช้บริการ มีจ านวน 66 คน 

(21.36%) ดา้นช่องทางการรูจ้ักศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน  (ผูต้อบสามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้ รวม

ทัง้สิน้ 430 ครัง้) รูจ้ักจาก การบอกต่อ มากที่สุด จ านวน 184 ครัง้ คิดเป็น 42.79% รองลงมาคือ สื่อ

โซเชียลมีเดีย จ านวน 161 ครัง้ (37.44%) ช่องทาง อื่น ๆ เช่น งานบริการชุมชน หน่วยงานราชการ 

จ านวน 34 ครัง้ (7.91%) และ ประกาศจากสถานศกึษา จ านวน 51 ครัง้ (11.86%) 

 

2. ผลกำรวิเครำะหก์ำรศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำร กำรบริหำรงำนศูนยซ์่อมสร้ำงเพื่อ

ชุมชน ส ำนักงำนอำชีวศึกษำจังหวัดนครปฐม  

ผูค้น้ควา้อิสระวิเคราะหโ์ดยใชค้่ามัชฌิมเลขคณิต (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แลว้

น าไป เปรียบเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงัรายละเอียดในตารางที่ 3 

  

ตำรำงที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การ

บรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน ส  านกังานอาชีวศกึษาจงัหวดันครปฐม (N = 309) 

  

รำยกำร 
สภำพปัญหำ ควำมตอ้งกำร 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 
ดา้นท่ี 1 ความรว่มมือ  3.85 0.64 มาก 3.85 0.60 มาก 
ดา้นท่ี 2 ความพรอ้มของทรพัยากร  3.7 0.72 มาก 3.70 0.65 มาก 
ดา้นท่ี 3 การใหบ้รกิาร  3.95 0.60 มาก 3.95 0.55 มาก 
ดา้นท่ี 4 เทคโนโลยีสนบัสนนุ  3.60 0.80 มาก 3.60 0.70 มาก 

รวม 3.78 0.69 มำก 3.78 0.63 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า จากการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อตรวจสอบสภาพปัญหาและความตอ้งการในการบริหารงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน 

ส านกังานอาชีวศกึษาจงัหวดันครปฐม โดยพิจารณาจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 309 คน  

พบว่าใน ด้ำนสภำพปัญหำ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.78, SD = 0.69) ซึ่งสามารถ

จ าแนกไดต้ามลกัษณะปัญหาแต่ละดา้น ดังนี ้  ด้ำนควำมร่วมมือ (Collaboration) พบว่าความ

ร่วมมือระหว่างศูนยซ์่อมสรา้งกับหน่วยงานและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ยังไม่บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มที่ 

ส่งผลใหก้ารท างานร่วมกันขาดความต่อเนื่องและประสิทธิภาพ (x̅ = 3.85, SD = 0.64) ซึ่งสะทอ้นให้

เห็นถึงขอ้จ ากัดในการสรา้งความเขา้ใจร่วมและการแบ่งปันทรพัยากรระหว่างภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง  ด้ำน

ควำมพร้อมของทรัพยำกร (Resource Readiness) พบว่าทรพัยากรที่ใชใ้นการบรหิารงานทัง้ใน

ดา้นบุคลากร อุปกรณ์ และงบประมาณยังมีข้อจ ากัด ท าใหก้ารด าเนินงานขาดความคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพไม่เต็มที่ (x̅ = 3.7, SD = 0.72) ด้ำนกำรให้บริกำร (Service Delivery) ปัญหาดา้น

นีถื้อว่ามีความรุนแรงที่สดุเมื่อเทียบกบัดา้นอื่น ๆ (x̅ = 3.95, SD = 0.60) ซึ่งบ่งชีถ้ึงความจ าเป็นในการ

พัฒนาคุณภาพบริการ ทั้งด้านความรวดเร็ว ความแม่นย า และการตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้รกิารด้ำนเทคโนโลยีสนับสนุน (Supporting Technology) พบว่าการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ในการบริหารงานยงัคงเป็นปัญหาที่ส  าคญั ( x̅= 3.60, SD = 0.80) เนื่องจากขาดระบบที่ทนัสมยัและ

การบรูณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ส าหรบั ด้ำนควำมต้องกำร ในการพัฒนาการบริหารงาน พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 4.14, SD = 0.58) โดยจ าแนกตามดา้นต่าง ๆ ดงันี ้ด้ำนควำมร่วมมือ (Collaboration) 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความตอ้งการสูงสุดในการเสริมสรา้งความร่วมมือทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการสนับสนุนที่ยั่งยืน ( x̅ = 4.20, SD = 

0.55) ด้ำนควำมพร้อมของทรัพยำกร (Resource Readiness) มีความตอ้งการในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.10, SD = 0.60) ซึ่งชีใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็นในการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและ

เหมาะสมกับภารกิจ ด้ำนกำรให้บริกำร (Service Delivery) เป็นดา้นที่มีความตอ้งการสงูที่สดุใน

ทุ ก ด้ า น  

(x̅ = 4.25, SD = 0.50) สะทอ้นถึงความตอ้งการในการยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งความ

พงึพอใจสงูสดุแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ด้ำนเทคโนโลยีสนับสนุน (Supporting Technology) ความตอ้งการ
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ในการพัฒนาเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, SD = 0.65) ซึ่งบ่งบอกถึงความจ าเป็นในการ

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความคลอ่งตวัและประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่าศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนประสบปัญหาในระดับมากในทุกด้าน 

โดยเฉพาะในด้านการให้บริการและเทคโนโลยีสนับสนุน ขณะที่ความต้องการในการพัฒนาการ

บรหิารงานอยู่ในระดบัมากที่สดุในเกือบทกุดา้น ซึ่งสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการด าเนินมาตรการพฒันา

อย่างจริงจงัและต่อเนื่อง ทัง้ในดา้นการสรา้งความร่วมมือ การจดัสรรทรพัยากร การพฒันาคณุภาพการ

ใหบ้ริการ และการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารงานเพื่อยกระดับศักยภาพของศูนย์ให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของชมุชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

จำกตำรำงที่ 4 ผลการวิเคราะหก์ารศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบริหารงานศูนย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม ดา้นที่ 1 ความร่วมมือ มีรายละเอียดตาม

ตารางที่ 3 ดงันี ้

 

 

ข้อ รำยกำร 
สภำพปัญหำ ควำมตอ้งกำร 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 
1. การขาดการสนบัสนนุจากหน่วยงานใน

พืน้ท่ี 
3.85 0.64 มาก 4.20 0.55 มาก 

2. ความตอ้งการแนวทางส่งเสรมิความ
รว่มมือระหว่างหน่วยงาน 

3.85 0.64 มาก 4.20 0.55 มาก 

3. ปัญหาการขาดการมีส่วนรว่มของ
ภาคเอกชน 

3.85 0.64 มาก 4.20 0.55 มาก 

4. ความตอ้งการใหช้มุชนมีบทบาทรว่มมาก
ขึน้ 

3.85 0.64 มาก 4.20 0.55 มาก 

5. ขอ้เสนอในการจดักิจกรรมเสรมิสรา้งความ
รว่มมือ 

3.85 0.64 มาก 4.20 0.55 มาก 

รวม 3.85 0.64 มำก 4.20 0.55 มำก 
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จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามตารางที่ 4 พบว่า ในดา้นความร่วมมือ ซึ่งประกอบดว้ย 5 รายการ

ย่ อย  มีผลการ วิ เคราะห์ใน เชิ งสภาพปัญหาอยู่ ในระดับมาก  โดยมีค่ า เฉลี่ ย  x̅ =  3.85 , 

SD = 0.64 ซึ่งบ่งบอกถึงขอ้จ ากัดส าคญัในการด าเนินงานร่วมกันระหว่างศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนกับ

หน่วยงานและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ปัญหาที่เด่นชดัที่สดุคือขอ้จ ากัดในการจัดกิจกรรมเสริมสรา้งความ

รว่มมือ (x̅ 3.95) ตามดว้ยการขาดการสนบัสนนุจากหน่วยงานในพืน้ที่ (x̅ 3.80) และการขาดการมีสว่น

ร่วมของภาคเอกชน (x̅ 3.75) ซึ่งสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการพัฒนากลไกการท างานร่วมที่เข้มแข็ง 

ครอบคลมุทัง้ภาครฐั เอกชน และชุมชน เพื่อเสริมสรา้งความยั่งยืนในการบริหารงานของศนูยซ์่อมสรา้ง

เพื่อชมุชน 

ในดา้นความตอ้งการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในการพฒันาดา้นความร่วมมือ

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม x̅ = 3.85, SD = 0.64 เช่นเดียวกับสภาพปัญหา ความตอ้งการที่

เด่นชดัที่สดุคือขอ้เสนอในการจดักิจกรรมเสริมสรา้งความร่วมมือ (x̅ 3.95) ซึ่งบ่งบอกถึงความคาดหวงั

ในการสรา้งพืน้ที่หรือกิจกรรมที่เอือ้ใหเ้กิดการพบปะ แลกเปลี่ยน และรว่มมือกนัอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้

ยังพบว่ามีความตอ้งการอย่างมากในดา้นแนวทางส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ( x̅  3.90) 

และการเพิ่มบทบาทของชมุชน (x̅  3.85) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าผูเ้ก่ียวขอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วน

รว่มจากทกุภาคสว่นเพื่อยกระดบัคณุภาพและประสิทธิภาพของการบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

ผลการวิเคราะหด์า้นความร่วมมือทัง้ในส่วนสภาพปัญหาและความตอ้งการ แสดงใหเ้ห็นถึงความ

ทา้ทายและความคาดหวังในการสรา้งความร่วมมือที่เขม้แข็งและยั่งยืน ทัง้ในมิติของการสนบัสนุนจาก

หน่วยงานในพืน้ที่ การมีสว่นรว่มของภาคเอกชน และบทบาทของชมุชน ซึ่งจ าเป็นตอ้งไดร้บัความส าคญั

ในการพฒันาและด าเนินงานอย่างจรงิจงัต่อไป 

 



 

 

 

63 
 

จำกตำรำงที่ 5 การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบริหารงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชุมชน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม ดา้นที่ 2 ความพรอ้มของทรพัยากร มีรายละเอียดตาม

ตารางที่  ดงันี ้

ข้อ รำยกำร 
สภำพปัญหำ ควำมตอ้งกำร 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 
1. ปัญหาการขาดแคลนบคุลากรผูเ้ชี่ยวชาญ 3.65 0.70 มาก 3.65 0.70 มาก 

2. 
ความตอ้งการจดัหาอปุกรณท์ี่ทนัสมยั
เพิ่มขึน้ 

3.90 0.60 มาก 3.90 0.60 มาก 

3. การจดัสรรงบประมาณที่ไมเ่พียงพอ 3.55 0.75 มาก 3.55 0.75 มาก 
4. ความตอ้งการเพิ่มความพรอ้มดา้นสถานท่ี 3.75 0.68 มาก 3.75 0.68 มาก 

5. 
ปัญหาการขาดการสนบัสนนุทรพัยากรจาก
ภายนอก 

3.65 0.72 มาก 3.65 0.72 มาก 
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จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูการศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการบรหิารงานศนูยซ์่อม

สรา้งเพื่อชุมชน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม พบว่าด้าน  ควำมพร้อมของทรัพยำกร  มี

ความส าคญัอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพและคณุภาพในการด าเนินงานของศนูย ์ผลการวิเคราะหจ์ากตาราง

ที่ 5 แสดงใหเ้ห็นว่า 

ในด้ำนสภำพปัญหำ ผูต้อบแบบสอบถามประเมินปัญหาในระดับ  มำก (x̅ = 3.85, SD = 

0.69) โดยมีประเด็นหลกัที่สะทอ้นถึงขอ้จ ากัดในการจดัการทรพัยากร ไดแ้ก่ ปัญหาการจดัหาอปุกรณท์ี่

ทนัสมยัเพิ่มขึน้ (x̅ = 3.90, SD = 0.60) การขาดแคลนบคุลากรผูเ้ชี่ยวชาญ (x̅ = 3.65, SD = 0.70) 

การจดัสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ (x̅ = 3.55, SD = 0.75) และการขาดการสนบัสนุนทรพัยากรจาก

ภายนอก (x̅ = 3.65, SD = 0.72) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่เพียงพอของทรพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัการ

ด าเนินงาน ทั้งในด้านคน วัสดุอุปกรณ์ และเงินทุน ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความสามารถในการ

ใหบ้รกิารที่มีคณุภาพ 

ในด้ำนควำมต้องกำร ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความตอ้งการพัฒนาดา้นความพรอ้มของ

ทรพัยากรในระดบั มำก (x̅ = 3.85, SD = 0.69) เช่นเดียวกบัสภาพปัญหา โดยมีความตอ้งการเด่นชดั

ในด้านการจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพิ่มขึ ้น ( x̅ = 3.90) และการเพิ่มความพร้อมด้านสถานที่ 

 (x̅ = 3.75) นอกจากนีย้งัมีความตอ้งการจดัสรรงบประมาณที่เพียงพอ (x̅ = 3.55) และการสนบัสนุน

ทรพัยากรจากภายนอก (x̅ = 3.65) ซึ่งสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐาน การ

จัดหาทรพัยากรที่เหมาะสม และการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย เพื่อยกระดับศักยภาพของศูนยซ์่อม

สรา้งใหม้ีความพรอ้มในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะหใ์นดา้นความพรอ้มของทรพัยากรแสดงใหเ้ห็นว่าศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนยงัคง

ประสบปัญหาในดา้นทรพัยากรที่ไม่เพียงพอ ทัง้บคุลากร วสัดอุปุกรณ ์และงบประมาณ ขณะเดียวกนัก็มี

ความตอ้งการเรง่ด่วนในการพฒันาทรพัยากรและโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการ

ใหบ้รกิารและการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของชมุชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 

ข้อ รำยกำร 
สภำพปัญหำ ควำมตอ้งกำร 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 
รวม 3.85 0.69 มำก 3.85 0.69 มำก 
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จำกตำรำงที่ 6 การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบริหารงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชุมชน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม ด้านที่  3 การให้บริการ (Service Delivery) มี

รายละเอียดตามตารางที่  ดงันี ้

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติค่ามัชฌิมเลขคณิต x̅ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ผลการวิเคราะหด์า้นการใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการประเมิน  

สภำพปัญหำ อยู่ในระดบั มำก (x̅ = 3.95, SD = 0.60) ซึ่งบ่งบอกถึงขอ้จ ากดัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ

และคุณภาพในการใหบ้ริการของศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน ปัญหาหลกัที่ไดร้บัการระบุชดัเจนคือความ

ล่าชา้ในการใหบ้ริการ (x̅ = 3.90, SD = 0.60) การก าหนดเวลาบริการที่ไม่เหมาะสม (x̅ = 3.85, SD 

= 0.65) และความพึงพอใจโดยรวมต่อการใหบ้ริการที่ยงัไม่เต็มที่ (x̅ = 3.95, SD = 0.60) สะทอ้นถึง

ความจ าเป็นในการปรบัปรุงระบบการจดัการงานบรกิาร ทัง้ในดา้นเวลา คณุภาพ และความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

ข้อ รำยกำร 
สภำพปัญหำ ควำมตอ้งกำร 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 
1. ปัญหาความลา่ชา้ในการใหบ้รกิาร 3.90 0.60 มาก 3.90 0.60 มาก 

2. 
ความตอ้งการปรบัปรุงคณุภาพการ
ซ่อมแซม 

4.05 0.55 มาก 4.05 0.55 มาก 

3. การก าหนดเวลาบรกิารท่ีไม่เหมาะสม 3.85 0.65 มาก 3.85 0.65 มาก 

4. 
ความตอ้งการใหค้  าปรกึษาที่ครอบคลมุ
มากขึน้ 

4.00 0.58 มาก 4.00 0.58 มาก 

5. 
ปัญหาความพงึพอใจโดยรวมต่อการ
ใหบ้รกิาร 

3.95 0.60 มาก 3.95 0.60 มาก 

รวม 3.95 0.60 มำก 3.95 0.60 มำก 
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ในสว่นของ ควำมต้องกำร ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในการพฒันาดา้นการใหบ้ริการ

ในระดบั มำก (x̅ = 3.95, SD = 0.60) เช่นเดียวกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการเด่นชดัคือการปรบัปรุง

คณุภาพการซ่อมแซม (x̅ = 4.05, SD = 0.55) และการใหค้ าปรกึษาที่ครอบคลมุมากขึน้ (x̅ = 4.00, 

SD = 0.58) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการคาดหวังถึงการพัฒนาคุณภาพและการบริการที่ตอบสนอง

ความตอ้งการอย่างครบถว้น มีความรวดเรว็ และมีคณุภาพสงูสดุ 

ผลการวิเคราะหใ์นดา้นการใหบ้ริการแสดงใหเ้ห็นว่าศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนยงัคงประสบปัญหา

ดา้นคณุภาพและประสิทธิภาพในการใหบ้รกิาร ขณะที่ความตอ้งการพฒันาในดา้นนีก้็อยู่ในระดบัสงู ซึ่ง

สะทอ้นถึงความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารต่อการยกระดบัคณุภาพการบรกิาร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของชมุชนไดอ้ย่างแทจ้รงิและยั่งยืน 

 

จำกตำรำงที่ 7 การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบริหารงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชุมชน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม ด้านที่  4 เทคโนโลยีสนับสนุน (Supporting 

Technology) มีรายละเอียดตามตารางที่  ดงันี ้

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติค่ามัชฌิมเลขคณิต x̅ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) พบว่า สภำพปัญหำ ในด้านเทคโนโลยีสนับสนุนได้รับการประเมินในระดับมาก  

ข้อ รำยกำร 
สภำพปัญหำ ควำมตอ้งกำร 

x̅ SD ระดับ x̅ SD ระดับ 
1. ปัญหาการขาดระบบจองควิออนไลน ์ 3.55 0.75 มาก 3.55 0.75 มาก 

2. 
ความตอ้งการเพิ่มความสะดวกในการ
คน้หาขอ้มลู 

3.70 0.68 มาก 3.70 0.68 มาก 

3. ปัญหาการติดตามงานซ่อมที่ไม่เป็นระบบ 3.50 0.80 มาก 3.50 0.80 มาก 

4. 
ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาก
ขึน้ 

3.85 0.60 มาก 3.85 0.60 มาก 

5. 
ปัญหาความพงึพอใจต่อเทคโนโลยีที่ใช ้

3.40 0.85 
ปาน
กลาง 

3.40 0.85 
ปาน
กลาง 

รวม 3.60 0.74 มำก 3.60 0.74 มำก 
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(x̅ = 3.60, SD = 0.74) โดยมีขอ้จ ากัดส าคญั ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดระบบจองคิวออนไลน ์(x̅ = 3.55, 

SD = 0.75) การติดตามงานซ่อมที่ไม่เป็นระบบ ( x̅ = 3.50, SD = 0.80) และความพึงพอใจต่อ

เทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในระดับปานกลาง ( x̅= 3.40, SD = 0.85) สะท้อนถึงข้อจ ากัดในด้านการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและความไม่เพียงพอของระบบที่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 

ในดา้น ควำมต้องกำร ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความตอ้งการในระดบัมาก (x̅= 3.60, SD = 

0.74) เช่นเดียวกับสภาพปัญหา โดยมีความตอ้งการเด่นชัดในดา้นการเพิ่มความสะดวกในการคน้หา

ขอ้มูล (x̅= 3.70, SD = 0.68) และการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึน้ (x̅= 3.85, SD = 0.60) เพื่อ

ยกระดับคุณภาพและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ รวมทัง้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ การปรบัปรุง

ระบบจองคิวออนไลนแ์ละการติดตามงานซ่อมที่เป็นระบบ เป็นอีกประเด็นที่สะทอ้นความจ าเป็นเร่งด่วน

ในการยกระดบัเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลการวิเคราะหใ์นดา้นเทคโนโลยีสนับสนุนแสดงให้เห็นว่าศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนยังคง

ประสบปัญหาเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีที่ ไม่ทันสมัย และระบบที่ ไม่เอื ้อต่อการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ ในขณะที่ความตอ้งการในการพฒันาเทคโนโลยีสนบัสนนุอยู่ในระดบัมาก สะทอ้นถึงความ

จ าเป็นเรง่ด่วนในการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัและเหมาะสมมาประยุกตใ์ชเ้พื่อเสริมสรา้งความสามารถใน

การใหบ้รกิารและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอย่างยั่งยืน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรวิเครำะหต์ำรำงที ่8 การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบรหิารงานศนูยซ์่อม

สรา้งเพื่อชมุชน ส  านกังานอาชีวศกึษาจงัหวดันครปฐม ดงัต่อไปนี ้

 
ข้อเสนอแนะ 

ศนูยฯ์ มคีวามรว่มมือที่ดีจากนกัเรียนและครู บรกิารมีจติอาสา แตค่วรเชื่อมโยงกบัชมุชนมากขึน้และพฒันา
ระบบเทคโนโลยีใหเ้ขา้ถึงง่าย 

มีการใหบ้รกิารต่อเนื่องและใส่ใจ แต่ขาดเครื่องมือที่ทนัสมยั และระบบการจองควิยงัไมเ่ป็นระบบ 

ชื่นชมความตัง้ใจของทมีงาน แตค่วรปรบัปรุงสถานท่ีและเพิ่มช่องทางประชาสมัพนัธท์ี่ชดัเจน 
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ข้อเสนอแนะ 

มีแผนงานท่ีดแีละบคุลากรพรอ้มช่วยเหลือ แต่ขาดงบประมาณและระบบติดตามงานท่ีทนัสมยั 

เห็นความตัง้ใจของศนูยฯ์ ชดัเจน แต่ยงัขาดการประสานงานกบัหน่วยงานทอ้งถิ่นและระบบฐานขอ้มลู
ออนไลน ์

มีความพยายามปรบัปรุงในทกุดา้น แตย่งัขาดเครื่องมือมาตรฐานและการประเมินผลบรกิารท่ีเป็นระบบ 

ใหบ้รกิารไดด้ใีนภาพรวม แต่ตอ้งจดัหาอปุกรณใ์หเ้พยีงพอ และควรมีแอปพลิเคชนัจองคิวที่ใชง้านงา่ย 

ศนูยฯ์ มเีป้าหมายที่ดี แต่พืน้ท่ีบรกิารไม่เหมาะสม และช่องทางส่ือสารออนไลนย์งัไม่ทั่วถงึ 

สามารถใหบ้รกิารท่ีหลากหลาย แต่ควรเพิ่มบคุลากรและระบบขอ้มลูยอ้นหลงัเพื่อวางแผน 

การใหบ้รกิารครอบคลมุดี แต่ควรพฒันาเทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านทกุกลุ่ม รวมถงึผูส้งูอายุ 

 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูตารางที่ 8 การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ การบริหารงานศนูย์

ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม จากขอ้เสนอแนะในตอนที่ 3 ได้ดังนี ้ด้ำน

ควำมร่วมมือ (Collaboration) ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่มีมมุมองเชิงบวกต่อการด าเนินงานของศนูยซ์่อม

สร้างฯ โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่างครู นักเรียนจิตอาสา และสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม มี

ขอ้เสนอแนะใหข้ยายการมีสว่นรว่มไปยงัหน่วยงานภายนอก เช่น องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น ภาคเอกชน 

และกลุ่มชุมชน เพื่อใหเ้กิดเครือข่ายความร่วมมือที่กวา้งขวางและยั่งยืน หลายคนเสนอใหม้ีการประชุม

วางแผนรว่มกนั และการจดักิจกรรมเชื่อมสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานในพืน้ที่ เพื่อเสรมิสรา้งการรบัรู ้ความ

เข้าใจ และบทบาทร่วมในการพัฒนาศูนย์ฯ อย่างต่อเนื่อง   ด้ำนควำมพร้อมของทรัพยำกร 

(Resource Readiness) ขอ้เสนอแนะในดา้นนีส้ะทอ้นถึงปัญหาเชิงโครงสรา้งที่ส  าคญั ไดแ้ก่ การ

ขาดแคลนอุปกรณท์ี่ทนัสมยั ไม่เพียงพอในเชิงปริมาณ และยงัมีขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณและบุคลากร

เฉพาะทาง หลายคนเสนอใหม้ีการจดัสรรงบประมาณประจ าปีที่ชดัเจน พรอ้มกับการจดัหาเครื่องมือที่มี

คณุภาพเพื่อใหส้อดคลอ้งกับภารกิจของศนูยฯ์ บางรายเห็นว่าควรมีทีมงานเฉพาะในการดแูลทรพัยากร 

รวมถึงควรมีแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทักษะเชิงเทคนิคของผูป้ฏิบัติงาน  

ด้ำนกำรให้บริกำร (Service Delivery) ผูต้อบแบบสอบถามหลายคนรูส้กึพงึพอใจกบัการใหบ้รกิาร

ของศูนยฯ์ ที่มีความตัง้ใจและจิตอาสาสูง อย่างไรก็ตาม ยังมีขอ้เสนอใหป้รบัปรุงในดา้นความรวดเร็ว 

ความชดัเจนของขัน้ตอนบริการ และการจดัการเวลาใหบ้รกิารที่แน่นอน หลายคนเสนอใหข้ยายเวลาการ

ใหบ้รกิาร เช่น การเปิดบรกิารในวนัหยดุ หรือช่วงเย็นเพื่อรองรบักลุม่ประชาชนที่ท  างานประจ าวนัธรรมดา 

นอกจากนี ้ยังเสนอใหจ้ัดใหม้ีช่องทางการประเมินความพึงพอใจและค าแนะน าหลงัการใชบ้ริการ เพื่อ



 

 

 

69 
 

เป็นฐานข้อมูลส าหรับการปรับปรุงในอนาคต  ด้ำนเทคโนโลยีสนับสนุน (Supporting 

Technology) ในมิตินี ้ผูใ้หข้อ้มลูเสนอแนะอย่างชดัเจนว่าควรมีการพฒันาเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความ

สะดวกในการเขา้ถึงบริการ เช่น การจดัท าระบบจองคิวออนไลน ์การแจง้เตือนสถานะงานซ่อม และการ

ใช้งานแอปพลิเคชันที่ เข้าถึงง่าย โดยเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนี ้ ยังเสนอให้เพิ่มการ

ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก เว็บไซต ์หรือไลน ์เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลบริการได้

รวดเรว็และครอบคลมุ รวมถึงควรมีระบบฐานขอ้มลูส  าหรบัติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการยอ้นหลงั

อย่างเป็นระบบ 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวิจยั อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ

ในการบริหารงานศูนย์ซ่อมสรา้งเพื่อชุมชน (Fix it Center) ภายใต้ส  านักงานอาชีวศึกษาจังหวัด

นครปฐม โดยเนน้การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบดว้ยนกัเรียนจิตอาสา ประชาชน

ผูใ้ชบ้รกิาร บคุลากรผูด้แูลศนูย ์และตวัแทนหน่วยงานทอ้งถิ่น ผ่านแบบสอบถามที่ครอบคลมุ 4 ดา้นหลกั 

ไดแ้ก่ ความร่วมมือ ความพรอ้มของทรพัยากร การให้บรกิาร และเทคโนโลยีสนบัสนนุ ซึ่งเป็น ตวัแปรตน้ 

ในการศึกษานี ้โดยมี ตัวแปรตาม คือ สภาพปัญหาการบริหารงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน และความ

ตอ้งการการบรหิารงานศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชน 

 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 

ส านกังานอาชีวศึกษาจงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของการ
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ด าเนินงานในศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน ภายใตส้  านกังานอาชีวศึกษาจงัหวดันครปฐม โดยอาศยัการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียนจิตอาสา ประชาชนผู้ใช้บริการ 

บคุลากรของศนูย ์และตวัแทนหน่วยงานทอ้งถิ่น 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดส้ามารถสรุปผลการวิจยัในประเด็นหลกัทัง้ 4 ดา้นไดด้งันี  ้

ด้ำนควำมร่วมมือ (Collaboration) พบว่าความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา หน่วยงาน

ภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชน มีการด าเนินการในระดับที่ดี แต่ยังพบขอ้จ ากัดบางประการในดา้นการ

ประสานงานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในบางพืน้ที่ที่ยังขาดการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทอ้งถิ่นและ

ภาคเอกชนอย่างจริงจงั อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือในดา้นการจัดกิจกรรมซ่อมแซมและการฝึกอบรมมี

แนวโนม้ที่ดี มีความสอดคลอ้งกบัเปา้หมายของโครงการ 

ด้ำนควำมพร้อมของทรัพยำกร (Resource Readiness) พบว่าดา้นบคุลากรมีความพรอ้ม

ในระดบัที่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะนกัเรียนจิตอาสาที่มีแรงจูงใจและไดร้บัการเตรียมความพรอ้มเบือ้งตน้ 

แต่มีขอ้จ ากัดในเรื่องงบประมาณและวสัดอุุปกรณท์ี่ใชใ้นการใหบ้รกิาร ซึ่งส่งผลต่อการจดักิจกรรมอย่าง

ต่อเนื่องและทั่วถึงในทกุพืน้ที่ มีบางศนูยท์ี่อปุกรณล์า้สมยัหรือช ารุดโดยไม่ไดร้บัการซ่อมแซมทนัท่วงที 

ด้ำนกำรให้บริกำร(Service Delivery) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของศูนย ์ไม่ว่าจะเป็นการซ่อมแซมอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์เครื่องมือช่างในครวัเรือน หรือการ

ฝึกอบรมทกัษะอาชีพแก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม การใหบ้ริการยงัขาดความสม ่าเสมอในบางพืน้ที่ เช่น 

ไม่มีการประชาสมัพันธ์ล่วงหนา้ หรือไม่มีระบบนัดหมายที่ชัดเจน ท าใหป้ระชาชนบางกลุ่มไม่สามารถ

เขา้ถึงบรกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้ำนเทคโนโลยีสนับสนุน(Supporting Technology) พบว่าศนูยซ์่อมสรา้งส่วนใหญ่ยงัไม่

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เช่น แอปพลิเคชันหรือระบบฐานขอ้มูลที่ใชใ้นการจองคิว หรือ

ติดตามผลการใหบ้ริการ แมจ้ะมีแนวคิดการใชแ้อปพลิเคชนั “ช่างอาชีวะ” แต่การใชง้านยงัจ ากัดอยู่ใน

บางพืน้ที่และยังไม่ไดร้บัการเผยแพร่อย่างทั่ วถึง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีจึงยังตอ้งไดร้บัการพัฒนา

เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้รกิารและการจดัการในอนาคต 

นอกจากนี ้จากการทดลองใช ้“คู่มือการบริหารงานศูนยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน” ที่พัฒนาขึน้โดย

นกัวิจยั พบว่าเจา้หนา้ที่และบคุลากรสามารถปรบัใชแ้นวทางในคู่มือไดจ้รงิ ท าใหเ้กิดความชดัเจนในการ
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บริหาร ลดขอ้ผิดพลาด และสรา้งมาตรฐานกลางที่สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นบริบทของแต่ละพืน้ที่ได้

อย่างเหมาะสม 

 

5.2 อภปิรำยผล 

ผลการวิจยัที่ไดส้ามารถอภิปรายเชิงวิเคราะหโ์ดยอา้งอิงจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ดงันี  ้

ด้ำนควำมร่วมมือ(Collaboration)  พบว่าการด าเนินงานของศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชมุชนมีการ

สรา้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา ชุมชน หน่วยงานทอ้งถิ่น และภาคเอกชนในระดบัที่น่า

พอใจ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของนักเรียนจิตอาสา และการสนับสนุนจากหน่วยงานทอ้งถิ่นอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลใหศ้นูยส์ามารถด าเนินกิจกรรมบริการซ่อมแซมอุปกรณ ์ฝึกอบรมอาชีพ และถ่ายทอด

องคค์วามรูแ้ก่ชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าความร่วมมือในบางพืน้ที่ยังขาด

ความต่อเนื่อง และชุมชนบางกลุ่มยงัมีส่วนร่วมนอ้ย โดยเฉพาะในระดบัการวางแผนและตดัสินใจ  ทัง้นี ้

อาจเนื่องจาก ขาดช่องทางสื่อสารที่ชัดเจนและเป็นระบบระหว่างศูนยก์ับชุมชน การประชาสัมพันธ์

กิจกรรมยงัไม่ทั่วถึง รวมถึงการขาดกลไกส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในระดบันโยบายและ

การก ากับติดตาม ท าใหบ้ทบาทของชมุชนบางกลุม่ยงัอยู่ในสถานะของผูร้บับริการมากกว่าผูร้ว่มพฒันา

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปฏิภาณ (2561) ที่เสนอว่า การบริหารจดัการศึกษาที่มีประสิทธิภาพควร

เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ของ

สถานศึกษา และสอดคลอ้งสมัพนัธก์ับแนวคิด 3 S’s (Shared Vision, Synergy, School-Based 

Activities) ของ ประสงค ์ถึงแสง (2559) ที่เนน้การสรา้งวิสยัทศันร์่วม พลงัเครือข่าย และการมีศูนย์

เรียนรูท้ี่อยู่ในชมุชน เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แข็งจากภายใน 

ด้ำนควำมพร้อมของทรัพยำกร(Resource Readiness)  พบว่าศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนมี

บุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถ โดยเฉพาะครูฝึก และนกัเรียนจิตอาสาที่มีความตัง้ใจและทุ่มเทในการ

ใหบ้ริการ อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาเรื่องการขาดแคลนอุปกรณ์ซ่อมแซม เครื่องมือฝึกอบรม และ

งบประมาณสนับสนุนในบางกิจกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีกิจกรรมจ านวนมากหรือในพืน้ที่

ห่างไกล ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก กระบวนการจดัสรรทรพัยากรจากหน่วยงานตน้สงักัดยงัมีความล่าชา้ และไม่

มีการวิเคราะหค์วามตอ้งการที่แทจ้ริงจากแต่ละศูนยอ์ย่างเป็นระบบ นอกจากนีย้ังพบว่าการฝึกอบรม

บคุลากรเพื่อรองรบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ยงัไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตรจรูญ 
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(2562) ที่กล่าวถึงการบรหิารสถานศึกษาที่ดีตอ้งมีการจดัสรรทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและตรงต่อ

เป้าหมาย และสอดคล้องสัมพันธ์กับแนวคิด  ทุนมนุษย์ (Human Capital) ของ Gary Becker 

(2014) ที่ชีว่้าการลงทนุในทรพัยากรมนษุยแ์ละเครื่องมือการเรียนรูเ้ป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาที่

ยั่งยืน 

ด้ำนกำรให้บริกำร(Service Delivery)  พบว่าการใหบ้ริการของศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชน

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดใ้นระดับหนึ่ง โดยเฉพาะกิจกรรมบริการซ่อมแซมอุปกรณ์

เครื่องใชใ้นครวัเรือน การใหค้ าปรกึษาเก่ียวกับการประกอบอาชีพ และการฝึกอบรมทกัษะใหม่ อย่างไรก็

ตาม ความครอบคลุมในการเข้าถึงบริการยังจ ากัดในบางพืน้ที่ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้ที่ไม่มี

ความสามารถในการเดินทาง 

ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก ศูนยข์าดกลไกในการจัดบริการเชิงรุก เช่น การจัดหน่วยบริการเคลื่อนที่ หรือการ

ออกแบบบริการเฉพาะกลุ่ม อีกทัง้จ านวนผูใ้หบ้ริการยังไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจ านวนผูใ้ช้บริการใน

ช่วงเวลาที่มีความตอ้งการสงู ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชูชาติ (2554) ที่ระบุว่า ศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อ

ชุมชนควรมีบทบาทเป็นศูนยก์ลางเรียนรูแ้ละบริการประชาชนที่เนน้การมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงอย่าง

ทั่วถึง และสอดคล้องสัมพันธ์กับแนวคิด  การบริหารการศึกษาด้านการบริการวิชาการ (Service-

Oriented Management) ซึ่งเนน้การปรบับริการใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสรา้งความพึง

พอใจและพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว 

 ด้ำนเทคโนโลยีสนับสนุน(Supporting Technology)  พบว่าศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนมี

การริเริ่มน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ เช่น แอปพลิเคชนั “ช่างอาชีวะ” และระบบ

ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีในการยกระดับการบริการใหท้ันสมัย อย่างไรก็ตาม การใช้

เทคโนโลยีเหล่านีย้ังไม่แพร่หลายและประชาชนบางกลุ่มยังไม่สามารถเขา้ถึงหรือใชง้านไดอ้ย่างเต็มที่  

ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก ขาดการอบรมหรือส่งเสรมิทกัษะดิจิทลัใหก้ับประชาชน รวมถึงโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น

อินเทอรเ์น็ตในบางพืน้ที่ยงัไม่รองรบัการใชง้านที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนีบ้คุลากรบางสว่นยงัขาดความ

ช านาญในการบรหิารระบบเทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nicholls และคณะ 

(2015) ที่เนน้ว่า นวตักรรมที่ประสบความส าเรจ็ตอ้งมีการส่งเสริมทัง้ดา้นการใชง้านของผูใ้หบ้ริการและ

ผู้ใช้บริการอย่างสมดุล และสอดคลอ้งสัมพันธ์กับ ทฤษฎีการปฏิบัติทางสังคม (Social Practice 

Theory) ของ Shove และคณะ (2012) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมผูใ้ชเ้ทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไดก้็
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ต่อเมื่อมีการออกแบบระบบที่เขา้ใจบริบททางสงัคม วัฒนธรรม และคุณค่าในชีวิตประจ าวันของผู้คน

อย่างแทจ้รงิ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและกำรปฏิบัติ 

พัฒนำระบบควำมร่วมมืออย่ำงยั่งยืน ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดควรร่วมมือกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในลักษณะบูรณาการเพื่อให้การ

บริหารงานของศูนยม์ีความต่อเนื่อง และสรา้ง “คณะกรรมการประสานงานถาวร” เพื่อก าหนดบทบาท

ของแต่ละภาคสว่นอย่างชดัเจน 

เพิ่มงบประมำณและปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน เสนอใหม้ีการจัดสรรงบประมาณประจ าปี

โดยเฉพาะส าหรบัศนูยซ์่อมสรา้งเพื่อชุมชนในทกุพืน้ที่ รวมทัง้จดัซือ้เครื่องมือที่จ  าเป็น อปัเกรดอุปกรณท์ี่

ลา้สมยั และจดัหาชดุฝึกอบรมใหม่ๆ ที่ตรงกบัความตอ้งการของชมุชน 

พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ืองและท่ัวถึง ควรวางระบบการใหบ้ริการเชิงรุกใน

ชุมชน เช่น การหมนุเวียนศนูยบ์รกิารเคลื่อนที่ (Mobile Fix It Center) เพื่อเขา้ถึงชุมชนห่างไกล และ

ตัง้ระบบการนดัหมายลว่งหนา้ที่ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย เช่น ทางออนไลนห์รือโทรศพัท  ์

ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พฒันาแอปพลิเคชนั “Fix it Online” ที่สามารถใหบ้รกิารนดั

หมาย แจง้ซ่อม ติดตามผล และใหข้อ้มลูข่าวสารแก่ประชาชน รวมทัง้เชื่อมโยงกับฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการ

เพื่อใชใ้นการประเมินผลและวางแผนในอนาคต 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัย 

ควรจัดทำงานวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation Research) อย่างต่อเนื่อง เพื่อศึกษา
ผลกระทบของโครงการ Fix It Center ที่มีต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน และศักยภาพของผู้เรียนในการ
เข้าสู่ตลาดแรงงาน 

ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) ระหว่างพื้นที่ท่ีมีรูปแบบการบริหาร
ศูนย์ที่แตกต่างกัน เพ่ือค้นหารูปแบบที่ดีที่สุดในการนำไปใช้ขยายผลทั่วประเทศ 
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ส่งเสริมการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาความรู้สึก ทัศนคติ และ
ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานในศูนย์อย่างลึกซึ้ง 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
- สนบัสนนุการจดัท าวิจยัเชิงประเมินผลแบบต่อเนื่อง เพื่อสะทอ้นผลกระทบของโครงการตอ่

ชมุชนอย่างแทจ้รงิ 

- ควรจดัเวทีชมุชนหรือพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ว่มกบัประชาชนเพื่อน าขอ้เสนอแนะไปสูก่าร

พฒันานโยบายและรูปแบบการบรกิารในระยะยาว 
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ภำคผนวก ก 

หนงัสือขอความอนเุคราะหต์รวจเครื่องมือวิจยั และรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้เชี ่ยวชาญประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  

จากหน่วยงานที่เกี่ยวกับการศึกษาจำนวน 3 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

 

1. ดร.วุฒิชัย  รักชาติ  

   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 

 

2. ดร.ศักดิพงษ์  สุภิรักษ์  

   ตำแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ อนุคณะกรรมการสภาสถาบันอาชีวศึกษา ภาคเหนือ 4 

 

3. ผศ.ดร.โยธิน ศรีโสภา  

   ตำแหน่ง ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยทางการศึกษาอาจารย์ประจำ ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต    

   มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
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ภำคผนวก ข 

แบบสอบถำมควำมคิดเหน็ 
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แบบสอบถามเพ่ือการค้นว้าอิสระ  

เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม 

 

คำชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการค้นว้าอิสระเท่านั้น ข้อมูลทั้งหมดที่ท่านให้
จะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้ในวัตถุประสงค์ทางการวิจัยโดยไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ตอบ 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ระด ับความ เหมาะสมท ี ่ ม ี ต ่ อ การศ ึกษาสภาพป ัญหาและความต ้ องการ  
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง สำหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

   พศิน  สุภิรักษ์ 

        หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

      สาขาวชิาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา  ภาควชิาบริหารเทคนิคศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 
 อ่ืน ๆ 

2. อายุ 
 ต่ำกว่า 20 ปี 
 21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 มากกว่า 50 ปี 

3. สถานภาพ 
 นักเรียน/นักศึกษา 
 ประชาชนทั่วไป 
 บุคลากรสถานศึกษา 
 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................ 

4. ประสบการณ์ในการใช้บริการศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน 
 ไม่เคย 
 เคยใช้บริการ 1 – 3 ครั้ง 
 เคยใช้บริการมากกว่า 3 ครั้ง 

5. ท่านรู้จักศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชนจากช่องทางใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 สื่อโซเชียลมีเดีย 
 ประกาศจากสถานศึกษา 
 การบอกต่อ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................ 
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ตอนที่ 2   ระดับความเหมาะสมที่มีต่อการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ  
การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม  
คำชี้แจง โปรดพิจารณา และเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมที่มีต่อบริบทของ
โครงการ ซึ่งคะแนนในช่องมีความหมายดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพ่ือชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพ่ือชุมชน อยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพ่ือชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพ่ือชุมชน อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพ่ือชุมชน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ รายการ 
สภาพปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ความร่วมมือ (Collaboration) 

1. การขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นท่ี           
2. ความต้องการแนวทางส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงาน 
          

3. ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน           

4. ความต้องการให้ชุมชนมีบทบาทร่วมมากขึ้น           

5. ข้อเสนอในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความ
ร่วมมือ 

          

ด้านที่ 2 ความพร้อมของทรัพยากร (Resource Readiness) 
1. ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ           

2. ความต้องการจัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพิ่มขึ้น           

3. การจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ           
4. ความต้องการเพ่ิมความพร้อมด้านสถานที่           
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ข้อ รายการ 
สภาพปัญหา ความต้องการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. 
ปัญหาการขาดการสนับสนุนทรัพยากรจาก
ภายนอก 
 

          

ด้านที่ 3 การให้บริการ (Service Delivery) 

1. ปัญหาความล่าช้าในการให้บริการ           
2. ความต้องการปรับปรุงคุณภาพการซ่อมแซม           

3. การกำหนดเวลาบริการที่ไม่เหมาะสม           

4. ความต้องการให้คำปรึกษาท่ีครอบคลุมมากข้ึน           
5. ปัญหาความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการ           

ด้านที่ 4 เทคโนโลยีสนับสนุน (Supporting Technology) 
1. ปัญหาการขาดระบบจองคิวออนไลน์           

2. 
ความต้องการเพิ ่มความสะดวกในการค้นหา
ข้อมูล 

          

3. ปัญหาการติดตามงานซ่อมที่ไม่เป็นระบบ           

4. ความต้องการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น           
5. ปัญหาความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีที่ใช้           

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

โปรดระบุความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือชุมชน สำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม 
           
           
           
           
           
            

หมายเหตุ : การตอบแบบสอบถามนี้ไม่มีผลกระทบต่อท่าน และโปรดตอบคำถามด้วยความ
ซื่อสัตย์ เพื่อช่วยให้การวิจัยนี้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนในอนาคต 
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ภาคผนวก ค  
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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แบบประเมินคุณภาพการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 

เพื่อชุมชน สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม  
(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

คำชี้แจง 
แบบประเมินคุณภาพการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพ่ือ

ชุมชน สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม จัดทำขึ้นเพื่อให้ท่านพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับ ความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบสอบถาม ที่ใช้ศึกษา สภาพปัญหาและความ
ต้องการในการบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยแบ่ง
การประเมินออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. ด้านความร่วมมือ (Collaboration)  พิจารณาความร่วมมือระหว่างศูนย์ซ่อมสร้างฯ กับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

2. ด้านความพร้อมของทรัพยากร (Resource Readiness)  พิจารณาความเพียงพอของ
บุคลากร อุปกรณ์ และงบประมาณ 

3. ด้านการให้บริการ (Service Delivery)  พิจารณาคุณภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
4. ด้านเทคโนโลยีสนับสนุน (Supporting Technology) พิจารณาการใช้เทคโนโลยีในการ

บริหารและให้บริการ 
ท่านสามารถให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้อง ของแต่ละข้อคำถามตามเกณฑ์ดังนี้ 

+1 หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคล้องและเหมาะสม 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ หรืออาจต้องแก้ไข 
-1 หมายถึง ข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องและควรปรับปรุง 

วิธีการประเมิน 
1. โปรดพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อในแบบสอบถาม และให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด 
2. หากพบว่ามีข้อคำถามท่ีไม่เหมาะสม กรุณาระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
3. โปรดส่งคืนแบบประเมินหลังจากดำเนินการเสร็จสิ ้น เพื ่อให้สามารถนำไปปรับปรุง

แบบสอบถามก่อนการเก็บข้อมูลจริง 
หมายเหตุ: ข้อมูลที่ท่านให้จะถูกเก็บเป็นความลับและใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณสำหรับความร่วมมือของท่านในครั้งนี้ 
            พศิน  สุภิรักษ์ 

                        หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
      สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา  ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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แบบประเมินคุณภาพการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้าง 
เพื่อชุมชน สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม 

 
ท่านสามารถให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้อง ของแต่ละข้อคำถามตามเกณฑ์ดังนี้ 

+1 หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคล้องและเหมาะสม 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ หรืออาจต้องแก้ไข 
-1 หมายถึง ข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องและควรปรับปรุง 

 

ข้อที่ 
การศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน 

ผลประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ

พิจารณา 

สอด 
คล้อง 

 
 +1 

ไม่
แน่ใจ 

 
0 

ไม่ 
สอด 
คล้อง  

-1 

ด้านที่ 1 ความร่วมมือ (Collaboration) 
1.1 การขาดการสนับสนุนจาก

หน่วยงานในพื้นท่ี 
1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

1.2 ความต้องการแนวทางส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 

1.3 ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชน 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 

1.4 ความต้องการให้ชุมชนมีบทบาท
ร่วมมากข้ึน 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 

1.5 ข้อเสนอในการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความร่วมมือ 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 ความพร้อมของทรัพยากร (Resource Readiness) 
2.1 ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร

ผู้เชี่ยวชาญ 
0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

2.2 ความต้องการจัดหาอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัยเพิ่มขึ้น 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
การศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน 

ผลประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ

พิจารณา 

สอด 
คล้อง 

 
 +1 

ไม่
แน่ใจ 

 
0 

ไม่ 
สอด 
คล้อง  

-1 

2.3 การจัดสรรงบประมาณที่ไม่
เพียงพอ 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

2.4 ความต้องการเพ่ิมความพร้อมด้าน
สถานที่ 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 

2.5 ปัญหาการขาดการสนับสนุน
ทรัพยากรจากภายนอก 
 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 การให้บริการ (Service Delivery) 
3.1 ปัญหาความล่าช้าในการให้บริการ 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

3.2 ความต้องการปรับปรุงคุณภาพการ
ซ่อมแซม 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 

3.3 การกำหนดเวลาบริการที่ไม่
เหมาะสม 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

3.4 ความต้องการให้คำปรึกษาท่ี
ครอบคลุมมากขึ้น 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

3.5 ปัญหาความพึงพอใจโดยรวมต่อ
การให้บริการ 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 เทคโนโลยีสนับสนุน (Supporting Technology) 

4.1 ปัญหาการขาดระบบจองคิว
ออนไลน์ 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

4.2 ความต้องการเพ่ิมความสะดวกใน
การค้นหาข้อมูล 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 

4.3 ปัญหาการติดตามงานซ่อมที่ไม่เป็น
ระบบ 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
การศึกษาสภาพปัญหาและความ
ต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อม

สร้างเพื่อชุมชน 

ผลประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ

พิจารณา 

สอด 
คล้อง 

 
 +1 

ไม่
แน่ใจ 

 
0 

ไม่ 
สอด 
คล้อง  

-1 

4.4 ความต้องการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยมากขึ้น 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 

4.5 ปัญหาความพึงพอใจต่อเทคโนโลยี
ที่ใช้ 

1 1 1 1.0 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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รายชื่อสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือการค้นคว้าอิสระ 
เรื่องการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อมสร้างเพื่อชุมชน  

สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ของนายพศิน  สุภิรักษ์ 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารอาชีวะศึกษาและเทคนิคศึกษา ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 

คณะครุศาตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

ที ่ สถานศึกษา สังกัดหน่วยงาน 

1. วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
2. วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. วิทยาลัยสารพัดช่างนครปฐม สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
4. วิทยาลัยการอาชีพนครปฐม สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

5. วิทยาลัยการอาชีพบางแก้วฟ้า สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

6. วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  นายพศิน สุภิรักษ์ 

ชื่อการค้นคว้าอิสระ การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ การบริหารงานศูนย์ซ่อม
สร้างเพ่ือชุมชน สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดนครปฐม 

สาขาวิชา  การบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา 

ประวัติ ประวัติการศึกษา  
: พ.ศ.2554 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ  
  พ.ศ.2559  คอมพิวเตอร์กราฟิกและแอนิเมชั่น มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ 
  พ.ศ.2563  ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ประวัติการทำงาน  
: พ.ศ.2562 - 2564 ครูพิเศษสอน วิทยาลัยการอาชีพตากฟ้า  
  พ.ศ.2564 - 2565 ครูพิเศษสอน วิทยาลัยการอาชีพโพธิ์ทอง 
  พ.ศ.2565 - ปัจจุบัน ข้าราชการครู วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 
ที่อยู่          
: 494/80 ซอยพหลโยธิน 52  ถนนพหลโยธิน  แขวงคลองถนน    
  เขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร 10220 

 

 


