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ABSTRACT 

          The objective researches of this independent study were to 1) Examine 

organizational management processes, 2) Study organizational culture, and 3) 

Explore happiness in work among educational personnel in educational institutions 

under the Office of the Vocational Education Commission, Saraburi Province. The 

sample group consisted of seven educational institutions, namely, Saraburi 

Technical College, Muak Lek Technical College, Tha Luang Cement Thai Memorial 

Technical College, Saraburi Vocational College, Saraburi Polytechnic College, 

Saraburi Vocational Education College, and Nong Khae Vocational College. Through 

stratified random sampling from a population of 645 individuals, a sample group of 

133 participants was obtained. The research instrument employed was a 

questionnaire, and the statistical methods used for data analysis included 

percentage, mean, and standard deviation. 

          The independent study findings revealed as follow, 1) Regarding 

organizational management processes, the overall level was rated as high. When 

examined by individual dimensions, the aspects could be ranked from highest to 

lowest mean scores as follows: leadership demonstrated the highest level, 

followed by controlling, organizing, and planning respectively. 2) In terms of 

organizational culture, the overall level was also rated as high. When considered 



 

 

 by individual dimensions, the aspects could be arranged from highest to lowest 

mean scores as follows: consistency culture ranked highest, followed by mission 

culture, adaptability culture, and involvement culture respectively. 3) Concerning 

work happiness, the overall level was rated as high. When analyzed by individual 

dimensions, the aspects could be ordered from highest to lowest mean scores as 

follows: recognition achieved the highest rating, followed by work achievement, 

interpersonal relationships, and job satisfaction respectively. 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

ความสุขในการทำงาน (Happiness in work) ถือเป�นสิ่งที่ชkวยสร\างแรงขับเคลื่อนและความ

ผูกพันระหวkางพนักงานกับองค�กร เมื่อพนักงานในองค�กรมีความสุขในการทำงาน อัตราการลาออก

น\อยลง การทำงานเป�นไปอยkางราบรื ่นและมีประสิทธิภาพ สkงผลให\องค�กรมีความพัฒนา

ความก\าวหน\าตkอไปได\อยkางราบรื่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) หลายองค�กรจึงควรให\ความใสkใจ

เรื่องความสุขในการทำงานของพนักงานมากขึ้น ศิรินันท� (2555) กลkาววkา HAPPINOMETER วkาเป�น

เครื่องมือวัดระดับความสุขของคนทำงานโดยมีตัวชี้วัดความสุข 8 ประการ ได\แกk สุขภาพดี (Happy 

Body)  น้ำใจงาม (Happy Heart)  การผkอนคลาย (Happy Relax)  คุณภาพชีวิต การทำงานและ

ความสุข หาความรู\ (Happy Brain) คุณธรรม (Happy Soul) ใช\เงินเป�น (Happy Money) ครอบครัว

ดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society)  รวมตัวชี้วัดความสุขของคนทำงานไว\ทั ้งหมด 56 

ตัวชี ้วัด โดยมีองค�ประกอบที่สอดคล\องกับความสุข 8 ประการ เพื ่อประโยชน�ตkอองค�การหรือ

หนkวยงานท้ังหมดท่ีดำเนินตามแนวคิดของความสุข 8 ประการ 

องค�กรจึงจะต\องมีการบริหารจัดการโครงสร\างองค�การอยkางเหมาะสม การสร\างวัฒนธรรมใน

องค�การท่ีสkงเสริมให\เกิดความรักและความสุขในการทำงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการ

ทำงานเพื่อให\บุคลากรจะสามารถสร\างสมดุลในชีวิตและเกิดความพึงพอใจ ดวงเนตร (2555) ซึ่งจะ

กkอให\เกิดเป�นความสุขได\   ในเวลาตkอมา วิริญญา และสุภาวดี (2553) กลkาววkา นอกจากการบริหาร

องค�การโครงสร\างองค�การ วัฒนธรรมองค�กรแล\วนั้น องค�ประกอบที่เป�นป�จจัยในการกำหนดความพึง

พอใจและความสุขในการทำงานยังเกี่ยวเนื่องกับ ความสัมพันธ�ระหวkางบุคคล สภาพแวดล\อมในท่ี

ทำงานการที่บุคลากรที่ได\ทำงานที่ตนเองรัก ความมีอิสระและคุณคkาของงานที่ได\รับมอบหมาย การ

ได\รับการยอมรับนับถือในความเป�นบุคคล รวมถึงคkาตอบแทนในการทำงานที่เพียงพอกับการดำเนิน

ชีวิต สิรินทร (2556) มีความสอดคล\องกับธงชัย และคณะ (2548) ท่ีกลkาววkาบุคคลเป�นระบบ หน่ึงที่มี

ปฏิสัมพันธ�กับสิ่งแวดล\อมภายนอก มีการทำงาน มีการประกอบสัมมาอาชีพ  และมี ความสัมพันธ�กับ

สภาพแวดล\อมขององค�การและไตเนอร� Diener (2003 อ\างถึงใน จงจิต, 2546) กลkาววkาบุคคลจะเกิด

ความสุขได\จะต\องประกอบด\วย 4 องค�ประกอบคือ การมีอารมณ� ทางบวก (Positive Effect) มีความ

พึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) มีความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) และความสามารถ

ท่ีจะจัดการกับอารมณ�ทางลบ (Negative Effect) ได\อยkางดี 



 

 

 

 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ทั ้งหมด 7 

สถานศึกษา ได\แกk วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�

ไทยอนุสรณ� วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี และ

วิทยาลัยการอาชีพหนองแค มีความสำคัญอยkางยิ่งตkอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�และระบบเศรษฐกิจ

ของท\องถิ่น (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559) กลkาวคือ สถาบันแหkงนี้ทำหน\าที่เสมือน

เป�นรากฐานสำคัญในการสร\างและพัฒนากำลังคนที ่มีคุณภาพ ตอบสนองความต\องการของ

ภาคอุตสาหกรรมและตลาดแรงงานในพื้นที่ จังหวัดสระบุรีเป�นเขตอุตสาหกรรมที่สำคัญ มีความ

จำเป�นอยkางยิ่งที่ต\องมีสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง โดยเฉพาะใน

อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมยานยนต� และอุตสาหกรรมเหล็ก สถานศึกษาเหลkานี้จะทำหน\าท่ี

เตรียมความพร\อมให\กับนักศึกษา ทั้งในด\านความรู\ทางทฤษฎีและทักษะปฏิบัติ เพื่อให\สามารถ

ปฏิบัติงานได\อยkางมีประสิทธิภาพทันทีหลังจากสำเร็จการศึกษา สkงเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

สถานศึกษาอาชีวศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร\างและพัฒนานวัตกรรม โดยสkงเสริมให\นักศึกษา

คิดค\นและพัฒนาเทคโนโลยีใหมkๆ ที่สามารถนำไปใช\ประโยชน�ในภาคอุตสาหกรรมและการผลิต 

(สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552) 

 ด\วยบริบทของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี  

ที ่กลkาวมาข\างต\น พบวkาป�จจุบันเป�นหนkวยงานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากรหลายประเภท เชkน ผู\บริหาร ข\าราชการครู ครูพนักงานราชการ ครู

พิเศษสอน เจ\าหน\าที่ลูกจ\างประจำ พนักงานราชการทั่วไป เจ\าหน\าที่ พนักงานขับรถยนต� นักการภาร

โรง เรียกรวมกันวkา บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จังหวัดสระบุรี ทำให\กระบวนการจัดการองค�กร รวมถึงวัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา      

จากสภาพป�ญหาดังกลkาว ผู \ค\นคว\าอิสระจึงสนใจการศึกษากระบวนการจัดการองค�กร 

วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี เพื่อทำให\บุคลากรทางการศึกษามีความสุข

เพิ่มขึ้นและปฏิบัติงานได\อยkางเข\มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนประยุกต�ใช\ ในการจัด

ระเบียบองค�กร วัฒนธรรมองค�กร เพื่อลด ป�ญหาความขัดแย\ง และก\าวทันยุคสมัยที่เทคโนโลยี

เปล่ียนแปลงอยkางรวดเร็ว 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.2 คำถามการค<นคว<า 

 สภาพป�จจุบัน กระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี

เป�นอยkางไร 

 

1.3 วัตถุประสงค@ของการค<นคว<า 

 1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการองค�กรของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 1.2.2 เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค�กรของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 

1.4 ขอบเขตของการค<นคว<า 

 1.4.1 ขอบเขตด<านประชากร 

   กลุkมประชากรที่ใช\ในการค\นคว\าอิสระนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ทั ้งหมด 7 สถานศึกษา ได\แกk 

วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�ไทยอนุสรณ� 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี และวิทยาลัยการ

อาชีพหนองแค ปฏิบัติงานประจำสำนักงาน ตามข\อมูล ณ  วันท่ี 1 ธันวาคม 2567 จำนวน 645 คน  

1.4.2 ขอบเขตด<านกลุEมตัวอยEาง 

  กลุkมตัวอยkางท่ีใช\ในการค\นคว\าอิสระน้ี คือ บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ท้ังหมด 7 สถานศึกษา ได\แกk วิทยาลัยเทคนิค

สระบุรี  วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�ไทยอนุสรณ� วิทยาลัยอาชีวศึกษา

สระบุรี วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี และวิทยาลัยการอาชีพหนองแค ซ่ึง

ปฏิบัติงานประจำสำนักงาน ตามข\อมูล ณ  วันที่  1  ธันวาคม 2567 ด\วยการสุkมกลุkมตัวอยkางแบบ

แบkงช ั ้น (Stratified Random Sampling) จากประชากร จำนวน 645 คน ด\วยเว ็บไซต� 

Raosoft.com จำนวน 133 คน 

 

 

 



 

 

 

 

1.4.3 ขอบเขตด<านพ้ืนท่ี 

  พื้นที่ที ่ใช\ในการค\นคว\าอิสระนี้ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ทั้งหมด 7 สถานศึกษา ได\แกk วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี วิทยาลัยเทคนิค

มวกเหล็ก วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�ไทยอนุสรณ� วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี วิทยาลัยสารพัด

ชkางสระบุรี วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี และวิทยาลัยการอาชีพหนองแค 

 1.4.4 ขอบเขตด<านเน้ือหา 

   จากงานค\นคว\าอิสระนี้ ผู\ค\นคว\าศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร 

และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี มีตัวแปรท่ีศึกษา ดังน้ี  

1.   กระบวนการจัดการองค�กร จำนวน 4 ด\าน ได\แกk  

  1.1  การวางแผน (Planning)  

  1.2  การจัดองค�การ (Organizing)                  

  1.3  การนำ (Leading)  

1.4  การควบคุม (Control) 

2.  วัฒนธรรมองค�กร จำนวน 4 ด\าน ได\แกk  

2.1  วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture)  

2.2  วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture)  

2.3  วัฒนธรรมการมีสkวนรkวม (Involvement Culture)  

2.4  วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture)  

 3. ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 4 ด\าน ดังน้ี 

  3.1  ด\านการติดตkอสัมพันธ� (Connections)  

    3.2  ด\านความรักในงาน (Love at Work)  

3.3  ด\านความสำเร็จในงาน (Achievement)  

  3.4  ด\านการเป�นท่ียอมรับ (Recognition)  

1.4.5 ขอบเขตด<านระยะเวลา 

 งานค\นคว\าอิสระนี้ดำเนินการศึกษา เก็บรวบรวมข\อมูล ประมวลผลและสรุปผล ระหวkาง

เดือน เมษาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2568 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย (ขวัญจิรา และสามารถ, 2568) 

 

1.6 นิยามศัพท@เฉพาะ 

1.6.1 ความสุขในการทำงาน หมายถึง อารมณ�ทางบวก เกิดขึ้น ภายในจิตใจของบุคคล 

หรือสิ่งเร\าภายนอก เชkน ประสบการณ�ในที่ทำงานจะแสดงออก โดยการหัวเราะ ยิ้ม เป�นต\น สkงผลให\

เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน แสดงออกโดยความรู \สึกอยากทำงาน พอใจในเพื่อนรkวมงาน มี

สัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทำงาน รักในงาน  และยึดม่ันองค�การเป�นอยkางย่ิง มี 4 องค�ประกอบดังน้ี 

  1.6.1.1  ด\านการติดตkอสัมพันธ� (Connections) คือ ความรู\สึกเป�นสุขเมื่อได\มีการ

ติดตkอสัมพันธ�กับเพ่ือนรkวมงาน ชkวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความรkวมมือในการปฏิบัติงาน    

  1.6.1.2  ด\านความรักในงาน (Love at Work) คือ ความรู\สึก รัก ผูกพันกับงาน                       

มีความกระตือรือร\นท่ีจะมาทำงาน รู\สึกสนุก ภูมิใจท่ีได\ทำงานท่ีได\รับมอบหมาย  

ความสุขในการปฏิบัติงาน 
-  ดานการติดตอสัมพันธ   
-  ดานความรักในงาน 
-  ดานความสำเร็จในงาน 
-  ดานการเปนท่ียอมรับ 

กระบวนการจัดการองคกร 
-  การวางแผน 
-  การจัดการองคการ 
-  การนำ 
-  การควบคุม 

วัฒนธรรมองคกร 
-  วัฒนธรรมพันธกิจ 
-  วัฒนธรรมเอกภาพ 
-  วัฒนธรรมการมีสวนรวม 
-  วัฒนธรรมการปรับตัว 



 

 

 

 

  1.6.1.3  ด\านความสำเร็จในงาน (Achievement) คือการรู\สึกเป�นสุขที่สามารถ

ทำงานที่ได\รับมอบหมายได\สำเร็จ รู\สึกมีอิสระ ได\ทำงานที่ท\าทาย ทำให\รู\สึกตนเองมีคุณคkา มีผลทำ 

ให\เกิดความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุง เพ่ือทำให\งานสำเร็จ 

  1.6.1.4  ด\านการเป�นที่ยอมรับ (Recognition) การมีความสุขจากการที่รับรู\วkา 

ตนเองได\รับการยอมรับจากผู\รkวมงาน หัวหน\า และลูกน\อง ผู\รkวมงานตkางรับรู\ถึงความพยายามของ 

คนที่จะปฏิบัติงาน ผู\รkวมงานไว\วางใจ มีความคาดหวังที่ดี มีการแลกเปลี่ยนความรู\ ประสบการณ�ซ่ึง 

กันและกันอยูkเสมอ 

1.6.2 กระบวนการจัดการองค@กร (Organizational Management Process) หมายถึง 

ชุดของหน\าที่ตkาง ๆ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน\าที่ในอันที่จะเชื่อมั่นได\วkา กิจกรรม

ตkาง ๆ ดำเนินไปใน แนวทางที ่ใช\ทรัพยากรทางการบริหาร เชkน คน เงิน วัสดุอุปกรณ� อยkางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค� ด\วยความพยายามรkวมกัน

ของกลุkมบุคคล หรือเป�น กระบวนการบริหาร ที่มีการบูรณาการระหวkางคนกับงานโดยมีการวาง

แผนการจัดโครงสร\างองค�การ การเป�นผู\นำ และการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ที่ทำให\องค�การธำรงอยูk

และเกิดสัมฤทธิผลตามเป าหมายท่ีกําหนดไว\ มี 4  ด\าน ประกอบด\วย    

    1.6.2.1  การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนงาน โดยจะต\องให\ความสำคัญ

กับนโยบายขององค�การ เพื่อให\แผนงานที่กำหนดไว\มีสอดคล\องกันกับนโยบายขององค�การ การ

วางแผนน้ันจะต\อง อาศัยใช\ความรู\ความสามารถทางวิทยาการ รวมถึงใช\วิจารณญาณอยkางมีเหตุผลใน

การคาดการณ� ถึงเหตุท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได\อยkางถูกต\อง 

    1.6.2.2  การจัดการองค�การ (Organizing) คือ การพัฒนาระบบการทํางาน เพื่อให\

งานตkาง ๆ สามารถดำเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยkางดี 

    1.6.2.3  การนำ (Leading) คือ การที่ผู\นำใช\การโน\มน\าวให\สมาชิกองค�การปฏิบัติ

ตามคำสั่ง ของตัวเอง เพื่อให\บรรลุเป าหมายในการทำงาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการติดตkอสื่อสาร 

การส่ังการ และ การจูงใจภายในองค�การอีกด\วย 

    1.6.2.4  การควบคุม (Control) คือ การควบคุมการดำเนินงาน การกำกับดูแลการ

ดำเนินงานให\ การดำเนินการงานตkางๆ เป�นไปตามแผนงานท่ีได\ถูกกำหนดไว\  

  1.6.3 วัฒนธรรมองค@กร (Organizational Culture) หมายถึง ความคิด ความเช่ือ 

คkานิยม รวมทั้งประเพณีและธรรมเนียมปฏิบัติที่สืบทอดตkอเนื่องในองค�การ บุคลากรในองค�การ

ยอมรับและปฏิบัติสืบทอดตkอมา ทำให\แตkละองค�การมีวัฒนธรรมองค�กรแตกตkางกัน แบkงเป�น 4 ด\าน 

ได\แกk  



 

 

 

 

    1.6.3.1  วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) เป�นองค�การที่มีคkานิยม ความเช่ือ 

วิธีการ ในการตกลงและรkวมกันกำหนดแผนงานในยุทธศาสตร�ที่ชัดเจน นำมาใช\เป�นแนวทางกำหนด

กรอบแผนงานดำเนินงาน มีวิสัยทัศน�ท่ีมีทิศทางชัดเจนวkาจะดำเนินการในแบบใด  

    1.6.3.2  วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) เป�นองค�การที่มีคkานิยม และ

ความเชื่อ วิธีการ เน\นการรkวมมือ ประสานงานของสkวนยkอยตkาง ๆ ให\เป�นไปในทิศทางเดียวกันและ

สอดคล\องกัน ให\บุคลากรเห็นภาพท่ีชัดเจน 

    1.6.3.3  วัฒนธรรมการมีสkวนรkวม (Involvement Culture) เป�นองค�การที่มี

คkานิยม และความเช่ือ ในวิธีการปฏิบัติ โดยมอบหมายให\บุคลากรแตkละระดับช้ันสามารถตัดสินใจ  ใน

หน\าที่ที่ตนรับผิดชอบได\ มีบทบาทการขับเคลื่อนตkาง ๆ เชkน การเข\ารkวมประชุม มุkงเน\นการพัฒนา

คุณภาพของบุคลากร ท้ังด\านสมรรถนะและความเจริญก\าวหน\า 

      1.6.3.4  วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) เป�นองค�การที่มีคkานิยม 

ความเชื ่อ วิธีการ โดยนำป�ญหา อุปสรรค ข\อเสนอแนะ มาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให\

สอดคล\องกับสถานการณ�ป�จจุบัน รับมือกับสถานการณ�ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากป�จจัยภายนอก 

โดยเฉพาะการรับฟ�งความเห็นจากผู\รับบริการมาประกอบการตัดสินใจแก\ไขหรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอน

หรือระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมย่ิงข้ึน 

  1.6.4 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู\ที ่ปฏิบัติงานประจำเต็มเวลาราชการเกี่ยวกับ

การศึกษา หรือภารกิจอื่นตามที่ได\รับมอบหมาย สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ทั้งหมด 7 สถานศึกษา ได\แกk วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี วิทยาลัยเทคนิค

มวกเหล็ก วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�ไทยอนุสรณ� วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี วิทยาลัยสารพัด

ชkางสระบุรี วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี และวิทยาลัยการอาชีพหนองแค ซ่ึงปฏิบัติงานประจำสำนักงาน 

ตามข\อมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2567 

 

1.7 ประโยชน@ท่ีคาดวEาจะได<รับ 

 1.7.1 ทราบข\อมูลสภาพป�จจุบัน และความคาดหวัง ในการพัฒนากระบวนการจัดการองค�กร 

วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 1.7.2 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี สามารถนำข\อมูลกระบวนการ

จัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ไปใช\

สำหรับการบริหารและพัฒนาองค�กรให\มีประสิทธิภาพย่ิง 
 



 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข<อง 
 

 การค\นคว\าอิสระเรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ผู\ค\นคว\าได\ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข\อง ดังน้ี 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการจัดการองค�กร 

 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค�กร 

 2.4  ข\อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวข\อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

2.1.1 ความหมายของความสุขในการทำงาน 

Lyubomirsky (2001 อ\างถึงใน ชาญวิทย� และธีร�ธรรม, 2559) กลkาววkาความสุขในการ

ทำงานเกิดจากป�จจัยหลายอยkาง ทั้งป�จจัยสkวนตัว ประสบการณ� การมองโลกในแงkบวก แนวคิดทาง

จริยธรรม แรงจูงใจ ผลลัพธ�ที่ดีของ ความสุขมีมากมาย เชkน สุขภาพกาย สุขภาพจิตดี การตัดสินใจดี 

เข\าสังคมได\ดี เป�นต\น 

Manion (2003 อ\างถึงใน ดวงเนตร, 2555) เสนอวkา ความสุขในการทำงานเป�นอารมณ�

ทางบวก เกิดข้ึน ภายในจิตใจของบุคคล หรือส่ิงเร\าภายนอก เชkน เหตุการณ�ในท่ีทำงาน ประสบการณ� 

จะแสดงออก โดยการหัวเราะ ยิ้ม มีความรู\สึกปลาบปลื้ม เป�นต\น สkงผลให\เกิดประสิทธิภาพในการ

ทำงาน แสดงออกโดยความรู\สึกอยากทำงาน พอใจในเพื่อนรkวมงาน มีสัมพันธภาพที่ดีในที่ทำงาน รัก

ในงาน และยึดม่ันองค�การเป�นอยkางย่ิง 



 

 

 

 

Diener (2006 อ\างถึงใน ภัทรดนัย, 2561) กลkาววkา ความสุขในการทำงาน คือการที่บุคคล

ประเมินสิ่ง ตkางๆที่พบในชีวิตออกมาในด\านบวกหรือด\านลบ ซึ่งหมายรวมถึงการประเมินความคิดท่ี

จะแสดง ออกมาเพื่อตอบสนองสิ่งเร\านั้นๆ เชkน เสียใจ สนุกสนาน เป�นต\น ดังนั้นความสุขคือการท่ี

บุคคลให\ คุณคkากับส่ิงตkางๆท่ีเข\ามาในชีวิต ท้ังทางรkางกายและจิตใจ 

พรรณิภา (2548) กลkาววkา ความสุขในการทำงานหมายถึง บุคคลที่ได\ทำ ในสิ่งที่ตนรัก รู\สึก

สนุกสนานกับการทำงาน มีความพึงพอใจในการทำงาน 

พัชรพรรณ (2554) กลkาววkา บุคคลที่ ปฏิบัติงานด\วยความรู\สึกอยากทำ เนื่องจากเป�นงานท่ี

ตนเองชอบ   และทำงานนั้นด\วยความเต็มใจ เกิด ความคิดสร\างสรรค� ทำให\มีประสิทธิภาพ ในการ

ทำงาน 

อโนทัย (2556) กลkาววkา ความรู\สึกทางบวก ตkอการปฏิบัติงานด\วยความสุข สนุกสนาน อยาก

มาทำงาน รู\สึกวkาตนเองกำลังทำงานท่ีตนรัก รู\สึกตนเองมีความสัมพันธ�ท่ีดี ได\รับการยอมรับ ไว\ใจจาก

ผู\รkวมงาน รู\สึกภูมิใจกับความสำเร็จ ทำให\มีแรงผลักดันในการที่จะสร\างสรรค�ผลงานที่ดี ๆ มากข้ึน 

จากแนวคิดตามที่กลkาวมา ผู\วิจัยสรุปได\วkา ความสุขในการทำงาน คือ การแสดงออกจากความรู\สึก

ทางบวกของบุคคลที ่มีตkอการทำงาน รักและภาคภูมิใจในงานที ่ทำ ทำงานด\วยความเต็มใจ มี

สัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรkวมงาน  

กรมสุขภาพจิต (2558) กลkาวถึงความสุขตามหลักธรรมทางศาสนาพุทธ เร่ือง ปฏิจจสมุปบาท 

แบkงความสุขออกเป�น 3 ระดับ คือ 1) ระดับความสุข เกิดจากความอยาก ความใครk จากอายตนะ

ภายนอก 6 ประการ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส อันนkารักใครkนkาพอใจ 2) ระดับฌานสุข เกิด

จากความสงบท่ีไมkมีกามสุขเข\ามาข\องเกี่ยวชั่วคราว มีที่มาจากการปฏิบัติสมาธิ และ 3) ระดับญาณสุข 

เกิดจากการปลkอยวาง รู\เทkาทันความอยาก รับรู\โลกตามความเป�นจริง 

จากการให\ความหมายของนักทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน ผู\ค\นคว\าเห็นวkา Manion 

(2003)  ได\ให\ความหมาย ความสุขในการทำงาน ครอบคลุมมากที่สุดคือเป�นอารมณ�ทางบวก เกิดข้ึน 

ภายในจิตใจของบุคคล หรือสิ่งเร\าภายนอก เชkน เหตุการณ�ในที่ทำงาน ประสบการณ� จะแสดงออก 

โดยการหัวเราะ ย้ิม มีความรู\สึกปลาบปล้ืม เป�นต\น สkงผลให\เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน แสดงออก

โดยความรู\สึกอยากทำงาน พอใจในเพื่อนรkวมงาน มีสัมพันธภาพที่ดีในที่ทำงาน รักในงาน  และยึดม่ัน

องค�การเป�นอยkางย่ิง  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข<องกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

Manion (2003 อ\างถึงใน ดวงเนตร, 2555) เสนอวkา ความสุขในการทำงาน มี 4 

องค�ประกอบ ดังน้ี 

  1.  ด\านการติดตkอสัมพันธ� (Connections) คือ ความรู\สึกเป�นสุขเมื่อได\มีการติดตkอ

สัมพันธ�กันกับเพ่ือนรkวมงาน ชkวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความรkวมมือในการปฏิบัติงาน  

  2.  ด\านความรักในงาน (Love at Work)  คือความรู\สึก รัก ผูกพันกับงาน และมี

ความกระตือรือร\น ท่ีจะมาทำงาน รู\สึกสนุก ภูมิใจท่ีได\ทำงานท่ีได\รับมอบหมาย 

  3. ด\านความสำเร็จในงาน (Achievement) คือการรู\สึกเป�นสุขที่สามารถทำงานท่ี

ได\รับมอบหมายได\สำเร็จ รู\สึกมีอิสระ ได\ทำงานที่ท\าทาย ทำให\รู\สึกตนเองมีคุณคkา มีผลทำ ให\เกิด

ความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุง เพ่ือทำให\งานสำเร็จ 

  4.  ด\านการเป�นที่ยอมรับ (Recognition) การมีความสุข จากการที่ตนเองรับรู\วkา 

ได\รับการยอมรับจากผู\รkวมงาน หัวหน\า และลูกน\อง ผู\รkวมงานตkางรับรู\ถึงความพยายามของ คนที่จะ

ปฏิบัติงาน ผู\รkวมงานไว\วางใจ มีความคาดหวังที่ดี มีการแลกเปลี่ยนความรู\ ประสบการณ�ซึ่ง กันและ

กันอยูkเสมอ 

Diener  (2003 อ\างถึงใน วัลลภ, 2562) กลkาววkา ความสุข (Happiness or Subjective 

Well-being)  ตามแนวคิดของ Diener ได\อธิบายองค�ประกอบของความสุข คือ ความพึง ความพึง

พอใจในเป าหมายของชีวิต พอใจในชีวิต เชkนความพึงพอใจในงาน และประสบการณ�ในชีวิตของบุคล 

หรือการกระทำเหลkาท่ีเป�นอารมณ�ความรู\สึกด\านบวก และด\านลบ คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได\จากป�จจัย

หลายอยkางที่แตกตkางกัน สภาพแวดล\อมที่สkงผลตkอความต\องการของบุคคลให\เกิดความพึงพอใจใน

ชีวิต (Life Satisfaction) และนำมาซ่ึงความสุข ดังน้ี 

  1. ความพึงพอใจในชีวิต คือ การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่ตนเองเป�น และกระทำ

อยูk มีความสมหวังกับเป าหมายของชีวิต สอดคล\องกับความเป�นจริง สามารถกระทำได\ตามความตั้งใจ 

สมเหตุสมผล เข\าใจ   และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน  

  2. ความพึงพอใจในงาน คือ การที่บุคคลหนึ่งได\กระทำและพอใจกับสภาพแวดล\อม

ที่เกี ่ยวข\องกับการทำงาน ในสิ ่งที ่ตนรักและชอบ มีความสุขเมื ่องานที่กระทำสำเร็จลุลkวง ตาม

เป าหมาย ตลอดจนทำให\เกิดคุณประโยชน�ตkอตนเอง  และสังคม 

  3. อารมณ�ด\านบวก คือ การท่ีบุคคลมีอารมณ�ความรู\สึกเป�นสุขกับส่ิง ท่ีดี สนุกสนาน

กับการทำงาน รื่นรมย� เลื่อมใส หรรษา ยิ้มแย\มแจkมใสเบิกบานใจได\เสมอ ขณะทำงานศรัทธาในสิ่งท่ี

ตนกระทำ รับรู\ถึงความดีงาม   และคุณประโยชน�ของงานท่ีกระทำ 



 

 

 

 

 
 

  4. อารมณ�ด\านลบ คืออารมณ�ความรู\สึกที่เป�นทุกข�กับสิ่งไมkดีที่ เกิดขึ้นในการทํางาน 

เชkน เบื่อหนkาย ความคับข\องใจ เศร\าหมอง ไมkสบายใจเมื่อเห็นการกระทำที่ไมk ซื่อสัตย�หรือไมkถูกต\อง 

อยากปรับปรุงแก\ไขให\ดีข้ึน เพ่ือสนองความต\องการของตนให\มีความสุข 

ทฤษฎีสองป�จจัยของ เฮอร�ซเบิร�ก (Herzberg's two factor theory) อธิบายถึงป�จจัยที่ทำ 

ให\เกิดความพึงพอใจในงานมี 2 ป�จจัยด\วยกัน ดังน้ี 

1. ป�จจัยจูงใจหรือป�จจัยกระตุ\น (Motivational Factors) เป�นป�จจัยท่ีเก่ียวข\องกับเน้ืองานท่ี

ทำ (Job Content) เพื่อจูงใจให\คนชอบและงานที่ปฏิบัติ เป�นคำกระตุ\น ให\เกิดความพึงพอใจแกk 

บุคคลในองค�กรและทำงานอยkางมีความสุขนำไปสูkประสิทธิภาพในการทำงาน ได\แกk  

  1.1 ความสําเร็จ ในงาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคล ทํางานตามความสามารถ

แหkง สติป�ญญาได\อยkางอิสระ ประสบความสำเร็จอยkางดี สามารถแก\ไขและป องกันป�ญหาที่จะเกิดข้ึน 

เม่ือผลงานสำเร็จ ความรู\สึก ในปลาบปล้ืมในผลสำเร็จของงานน้ัน ๆ 

  1.2 การได\รับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได\รับการยอมรับนับถือ 

จากผู\บังคับบัญชา เพื่อน ผู\มาขอคำปรึกษา หรือจากบุคคล   ในหนkวยงานซึ่งแสดงออกจากการยก

ยkองชมเชย แสดงความยินดี การให\กำลังใจ หรือการแสดงออกที่เป�นการยอมรับในความสามารถเม่ือ

ได\ทำงานอยkางหน่ึงบรรลุผลสำเร็จ 

  1.3 ความก\าวหน\าในงาน (Advancement) คือ การเปลี่ยนแปลงในสถานภาพของ

บุคคล ในสถานที่ทำงาน เชkน การที่บุคคล ได\รับการเลื่อนตำแหนkงสูงขึ้นในองค�กร การมีโอกาสได\

ศึกษา เพื่อหาความรู\เพิ่มเติม หรือได\รับการฝ§กอบรม ลักษณะงาน (The Work itself) คือ งานท่ี

นkาสนใจ ที่ต\องอาศัยความคิดริเริ่มสร\างสรรค�แบบใหมkท\าทาย หรือเป�นงานที่มีลักษณะซึ่งบุคคล

สามารถทำได\ต้ังแตkต\นจนจบโดยผู\เดียว  

  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได\ทำงาน

ที่รับผิดชอบงาน และมีอำนาจในการรับผิดชอบได\อยkาง เต็มที่ โดยไมkมีการตรวจสอบ หรือควบคุม

อยkางใกล\ชิดในการทำงาน 

2. ป�จจัยสุขอนามัย หรือป�จจัยค้ำจุน (Hygiene Factor) เป�นป�จจัยที่อยูkล\อมรอบงาน (Job 

Context) ป�จจัยสุขอนามัยไมkใชk แรงจูงใจ แตkเป�นป�จจัยที่นำไปสูkความไมkพึงพอใจ ถ\าไมkมีสิ่ง เหลkาน้ี 

เป�นองค�ประกอบเก่ียวกับส่ิงแวดล\อมในการทำงาน มี 10 ประการ คือ  

  2.1 การบังคับบัญชา (Supervision) คือ ความสามารถของผู\บังคับบัญชาในการ

ดำเนินงาน หรือมีความยุติธรรมในการบริหาร  

  2.2 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) คือ การจัดการ 

การบริหารองค�กร การติดตkอส่ือสารภายในองค�กร เชkน การท่ีบุคคลจะต\องทราบวkาเขาทำงานให\ใคร 



 

 

 

 

 
 

  2.3 สภาพการทำงาน (Working condition) คือ สภาพทางกายภาพของงาน เชkน 

แสง เสียง อากาศ ห\องน้ำ ช่ัวโมงการทำงาน รวมท้ังอุปกรณ�หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช\ตkาง ๆ มีเพียงพอ 

  2.4 ความสัมพันธ�กับผู\บังคับบัญชา (Relations with superiors) คือ การติดตkอ 

สื่อสาร กับผู\บังคับบัญชา โดยทางกริยาหรือกายภาพ ที่แสดงถึงความสัมพันธ� อันดีตkอกัน และ

สามารถทำงานรkวมกัน มีความเข\าใจซ่ึงกันและกันอยkางดี  

  2.5 ความสัมพันธ�กับผู\ใต\บังคับบัญชา (Relation with subordinates) คือ การ

ติดตkอส่ือสารกับผู\ใต\บังคับบัญชาด\วยความสัมพันธ�อันดี การทำงานรkวมกันด\วยความเข\าใจ 

  2.6 ความสัมพันธ�กับเพื่อนรkวมงาน (Relation with peers) คือ การติดตkอ สื่อสาร

กัน กับเพ่ือนด\วยความสัมพันธ�อันดี สามารถทำงานรkวมกันมีความเข\าใจซ่ึงกันและกันอยkางดี 

  2.7 สถานะของตำแหนkง (Status) คือ ตำแหนkงงานเป�นที่ยอมรับนับถือของสังคม มี

เกียรติและศักด์ิศรี 

  2.8 ความมั่นคงในงาน (Job Security) คือ ความรู\สึกของบุคคลที่มีตkอความยั่งยืน 

ของอาชีพ หรือความม่ันคงขององค�กร 

  2.9 เงินเดือน (Salary) คือ เงินเดือน ที่องค�การจkายเป�นราย เดือน และการเลื่อนข้ัน 

เงินเยนในหนkวยงานน้ันๆ  

  2.10 ความเป�นสkวนตัว (Personal life) คือ ความรู\สึกดีอันเป�นผลที่ได\รับจากงาน

ของ บุคคล เชkน การได\ย\ายท่ีทำงานกลับภูมิลำเนา เป�นต\น  

พิบูล (2550) ได\กลkาววkา ป�จจัยท่ีจะชkวยยกระดับความพึงพอใจของบุคลากรให\สูงข้ึน ได\แกk  

  1.  งานท่ีท\าทายสติป�ญญา คือ การมีโอกาสได\ใช\ทักษะและความสามารถอยkางเต็มท่ี

งานมีความหลากหลาย และมีอิสรภาพในการทำงาน  

  2.  สภาพแวดล\อมในการทำงานที่สนับสนุน ได\แกk ความสะดวกสบายในการทำงาน

ความเป�นสkวนตัว สถานที่ทำงานมีความปลอดภัยสะอาดเป�นระเบียบ มีอุปกรณ�เครื่องมือในการ 

ทำงานท่ีทันสมัยและเพียงพอ 

  3.  เพ่ือนรkวมงานท่ีดี เป�นสkวนหน่ึงของการทำงานท่ีเพ่ือสนองความต\องการทางด\าน

สังคม และการมีหัวหน\างาน เพื่อนรkวมงานที่ใกล\ชิดมีความเข\าใจ เป�นมิตร เป�นต\น การให\รางวัล

ผลตอบแทนที่ยุติธรรม ได\แกk ระบบการจkายคkาจ\าง นโยบายการเลื่อนตำแหนkง ที่มีความยุติธรรมและ

สอดคล\องกับความคาดหวังของบุคลากร บุคคลที่มีความสุขและมีแรงจูงใจในชีวิต บุคคลนั้นก็จะเป̈©ยม

ด\วยพลังและมีชีวิตชีวาสดชื ่นรื ่นเริง มีความหวัง แตkหากขาดแรงจูงใจในการ ทำงานก็อาจเกิด

พฤติกรรมทางลบ ท่ีไมkมี ประสิทธิผลในรูปแบบตkางๆ ได\ เชkน การไมkต้ังใจทำ งานทำงานผิดพลาดหรือ

ขาดงานบkอย ไมkมี ความสุขในการทํางาน 



 

 

 

 

 
 

นิทัศน� (2560) กลkาวถึงแนวคิด ทฤษฎีเกี ่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานวkา คำวkา 

“ความสุข” ถูกนำมาใช\รkวมกับคำวkา “คุณภาพชีวิต” อยูkหลายคร้ังและเก่ียวข\องกับ 2 มิติตkอไปน้ี คือ  

     1.  โอกาสแหkงชีวิต และผลลัพธ�แหkงชีวิต (Chances and Outcomes)  

     2.   คุณภาพจากภายนอก และภายใน (Outer and Qualities)  

ความสุขมีผลตkอการทำงานและองค�การอยkางแท\จริง ที่สำคัญที่สุดต\องมีคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน คือ คุณภาพของความสัมพันธ� ระหวkางผู\ปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล\อมโดยสkวนรวมในการทำงาน 

ของแตkบุคคล และเน\นมิติเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหวkางมนุษย� รวมทั้งยังครอบคลุมทุกเรื่องเก่ียวกับ

จริยธรรมในการทำงานและสภาพ ในการทำงาน ตลอดจนควรให\ความสำคัญแกk นายจ\าง ลูกจ\าง และ

สภาพแวดล\อมในท่ีทำงาน 

สำนักงานสนับสนุนสุขภาวะองค�กร (2552) ได\เสนอแนวความคิดความสุขในการทำงาน 8 

ประการ หรือ Happy 8 ประกอบด\วย เป�นผู\ที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไมkให\เป�นภาระของผู\อื่น (Happy 

Body) เป�นผู\ที่มีน้ำใจชkวยเหลือผู\อื่น (Happy Heart) เป�นผู\ที่สามารถจัดการกับอารมณ�ของตนเอง 

(Happy Relax) เป�นผู\รักการเรียนรู\และเป�นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) เป�นผู\มี

คุณธรรมและ ความกตัญ�ู (Happy Soul) เป�นผู\ใช\เงินเป�น (Happy Money) เป�นผู\ที่รักและดูแล

ครอบครัวตนเองได\ (Happy Family) เป�นผู\ที ่รักและดูแลองค�การ สังคมของตนเองได\ (Happy 

Society) 

ศิรินันท� (2555) กลkาวถึง HAPPINOMETER วkาเป�นเครื่องมือวัดระดับความสุขของคนทำงาน

โดยมีตัวชี้วัดความสุข 8 ประการ ได\แกk สุขภาพดี (Happy Body)  น้ำใจงาม (Happy Heart)  การ

ผkอนคลาย (Happy Relax)  คุณภาพชีวิต การทำงานและความสุข หาความรู \ (Happy Brain) 

คุณธรรม (Happy Soul) ใช\เงินเป�น (Happy Money) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี 

(Happy Society)  รวมตัวชี้วัดความสุขของคนทำงานไว\ทั้งหมด 56 ตัวชี้วัด โดยมีองค�ประกอบท่ี

สอดคล\องกับความสุข 8 ประการ  

ข\อตกลงเบ้ืองต\นของการใช\เคร่ืองมือ HAPPINOMETER มีดังตkอไปน้ี 

  1.  ความสุขของบุคคล เป�นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพียงแตkมากหรือน\อย ช\า

หรือเร็ว HAPPINOMETER สามารถวัดได\เป�นความสุขระยะส้ันอาจวัดในชkวง  3 เดือน 

  2.  เป�นเคร่ืองมือวัดความสุขระดับบุคคล โดยมุkงไปท่ีคนทำงานแตkละคน แตkสามารถ

ให\ภาพรวมสถานการณ�ความสุขของคนท่ีทำงานในระดับองค�การได\ 

  3.  เป�นเครื่องมือซึ่งใช\ประเมินประสบการณ�ด\านอารมณ� และระดับความชื่นชอบ

ชีวิตโดยรวมของบุคคลท้ังบวกและลบ 

   



 

 

 

 

 
 

4.  เป�นเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล ซึ่งประเมินจากองค�ประกอบคุณภาพชีวิต

และความสุข 9 มิติ 56 ตัวช้ีวัด ท้ังน้ี ต\องเป�นไปภายใต\เง่ือนไขตkอไปน้ี 

4.1  ตอบตามความรู\สึกท่ีใกล\เคียงความรู\สึกของตนเองมากท่ีสุด 

4.2 ผู\ตอบ ให\ความหมายของแตkละตัวช้ีวัดด\วยความรู\สึกหรือประสบการณ� 

      ของตนเอง 

   4.3  ผู\ตอบ มีความซื่อสัตย�ในการตอบทั้งข\อมูลเชิงประจักษ� ความรู\สึกและ 

                                      ประสบการณ�ท่ีปรากฏเป�นคำถามใน HAPPINOMETER 

     4.4  ผู\ตอบ ตอบให\เสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

สำนักงานคณะกรรมการข\าราชการพลเรือน (2550) ได\พัฒนากรอบแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของการทำงานของข\าราชการพลเรือน มี 4 มิติ ดังน้ี  

1.  มิติด\านการทำงาน หมายถึง ทางกายภาพ ทางการบริหารงาน และทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดคือ 

   1.1  ทางกายภาพ ได\แกk การมีสถานที่ทำงานที่มีสภาพแวดล\อมดี มีความปลอดภัย                   

มีอุปกรณ�การทำงานเหมาะสม 

   1.2  ทางการบริหารงาน ได\แกk การที่มีผู\บริหารที่มีคุณภาพและคุณธรรม มีระบบ

การบริหารงานที่ดี มีการกระจายภาระงานอยkางเหมาะสม มีการทำงานแบบยืดหยุkน มีข\อบังคับ 

คkานิยมและวัฒนธรรมองค�การท่ีเอ้ือตkอการทำงาน 

   1.3  ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ได\แกk มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบ

คุณธรรม มีระบบความก\าวหน\าที่ชัดเจน มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยkางเป�นระบบ ข\าราชการได\

ทำงานตรงตามความรู\ความสามารถ ได\รับการพัฒนาอยkางตkอเนื่อง ได\รับการยอมรับ มีคุณคkาและมี

ศักด์ิศรี 

2.  มิติด\านสkวนตัว หมายถึง ข\าราชการมีความสมดุลระหวkางชีวิตการทำงาน มีสุขภาพกาย

แข็งแรง สุขภาพจิตดี ไมkมีความเครียด มีการพัฒนาด\านจิตใจ 

3.  มิติด\านสังคม หมายถึง ข\าราชการมีความสัมพันธ�ที่ดีทุกระดับ มีความผูกพันกับองค�การ 

มีการสื่อสารภายในองค�การที่ดี มีกิจกรรมรkวมกัน ทั้งด\านนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน� 

และการสร\างความสัมพันธ�ระหวkางสkวนราชการ 

4.  มิติด\านเศรษฐกิจ หมายถึง ข\าราชการได\รับคkาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม มี

ความเป�นอยูkท่ีดีพอสมควร รู\จักการบริหารจัดการทางการเงิน 

 

 



 

 

 

 

 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน ผู\ค\นคว\าพบวkาแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีคล\ายกันกับนักทฤษฎีคนอ่ืน จำนวน 4 ป�จจัย ดังน้ี 

1.  ด\านการติดตkอสัมพันธ� (Connections) คือ ความรู\สึกเป�นสุขเมื่อได\มีการติดตkอสัมพันธ�

กับเพ่ือนรkวมงาน ชkวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความรkวมมือในการปฏิบัติงาน  

  2.  ด\านความรักในงาน (Love at Work) เป�นความรู \ส ึก รัก ผูกพันกับงาน มีความ

กระตือรือร\นท่ีจะมาทำงาน รู\สึกสนุก ภูมิใจท่ีได\ทำงานท่ีได\รับมอบหมาย 

3. ด\านความสำเร็จในงาน (Achievement) คือการรู\สึกเป�นสุขที่สามารถทำงานที่ได\รับ

มอบหมายได\สำเร็จ รู\สึกมีอิสระ ได\ทำงานที่ท\าทาย ทำให\รู\สึกตนเองมีคุณคkา มีผลทำ ให\เกิดความ

ภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุง เพ่ือทำให\งานสำเร็จ 

4.  ด\านการเป�นที่ยอมรับ (Recognition) การมีความสุขจากการที่รับรู\วkา ตนเองได\รับการ

ยอมรับจากผู\รkวมงาน หัวหน\า และลูกน\อง ผู\รkวมงานตkางรับรู\ถึงความพยายามของ คนที่จะปฏิบัติงาน 

ผู\รkวมงานไว\วางใจ มีความคาดหวังท่ีดี มีการแลกเปล่ียนความรู\ ประสบการณ�ซ่ึง กันและกันอยูkเสมอ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการจัดการองค@กร 

2.2.1 ความหมายของการจัดการองค@กร 

แนวคิดการกระบวนการการจัดการองค�กรใหมk ๆ ได\ถูกนำมาใช\ในการบริหารจัดการทั้งใน 

องค�การตkาง ๆ เพื่อพัฒนาองค�การให\สามารถแขkงขัน และก\าวสูkความเป�นเลิศทkามกลางกระแส  

โลกาภิวัตน� (Globalization) ในยุคโลกไร\พรมแดนที่สภาพแวดล\อมเปลี่ยนแปลงไปอยkางรวดเร็ว 

ประกอบกับการแขkงขันที่สูงขึ้น ผู\นำองค�การจึงต\องติดตามข\อมูล ขkาวสาร และสถานการณ�ตkาง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นอยkางใกล\ชิด เพื่อที่จะได\รับมือกับสถานการณ�ได\ทันทkวงที คิดกลยุทธ�ใหมk ๆ มาใช\ในการ 

บริหารงานภายใต\ทรัพยากรที่องค�การมี ค\นหาโอกาสใหมk และหาวิธีการเลี ่ยงอุปสรรคที่จะมา 

ขัดขวางการดำเนินงาน กลยุทธ�ทางการบริหารจึงเป�นสิ ่งสำคัญและพัฒนามาประยุกต�ใช\ทั ้งใน 

องค�การภาครัฐและเอกชนอยkางแพรkหลายมากขึ้น โดยกลยุทธ�ที่ใช\ในการการจัดการองค�กรจะประสบ 

ความสำเร็จได\นั้นจะต\องอาศัยความรkวมมือจากทุกคนในองค�การ ชkวยกันคิด ชkวยกันผลักดันให\ 

องค�การ ไปสูkทิศทางที่มุ kงหวัง ซึ่งมีนักวิชาการหลายทkาน ได\ให\ความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับ 

กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ�ไว\ ดังน้ี 

Richard (1991 อ\างถึงใน อัจฉรา, 2563) กลkาววkา การจัดการ หมายถึง การทำให\บรรลุ

เป าหมายของ องค�กรอยkางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผkานกระบวนการจัดการ 4 ด\าน คือ 

การวางแผน การจัดองค�กร, การเป�นผู \นำ และการควบคุมกับทรัพยากรที ่มีอยู kภายในองค�กร 

ทรัพยากรหลักคือ การทำงานรkวมกันระหวkางผู\จัดการกับทรัพยากรมนุษย�ภายในองค�กร อยkางไรก็ตาม

การทำงานกับ คนในพ้ืนท่ีจะเน\นในเร่ืองการศึกษาทางด\านการบริหารจัดการ 



 

 

 

 

 
 

Stoner (1978, อ\างถึงใน สุพานี, 2552) ได\กลkาวไว\วkาวิวัฒนาการตามแนวคิดหลักทางการ

จัดการที ่ เกิดขึ ้นและผkานมา 3 ยุค ได\แกk วิวัฒนาการตามแนวคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ 

วิวัฒนาการของ แนวคิดทางการจัดการที่สำคัญนำเสนอถึงป�ญหาที่เกิดขึ้นในยุคนั้น ๆ ชkวงเวลาตkาง ๆ 

และแนวคิด ทางการจัดการซึ่งถูกนำมาใช\ในการแก\ป�ญหาที่เกิดขึ้นในยุคนั้น ๆ และผลกระทบตkอการ

ออกแบบ โครงสร\างขององค�การอันเป�นผลให\เกิดเป�นสภาวการณ�ขององค�การที่มีสkวนรkวมในการ

กำหนดพฤติกรรมมนุษย�  

Helliegel and Slocum (1992, อ\างถึงใน สุพานี, 2552) ให\ความหมายวkา กิจกรรมท่ี 

เกี่ยวข\องกับการนำทรัพยากรการบริหารมาใช\ให\บรรลุวัตถุประสงค�ขององค�การ ประกอบด\วย การ

วางแผน (Planning) การจัดองค�การ (Organizing) การนำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

ติน (2551) การบริหารเป�นกระบวนการโดย หมายถึง กระบวนการนำเอา การตัดสินใจและ

นโยบายไปปฏิบัติ สkวนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง เก่ียวข\องกับการเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

วิโรจน� (2555) กลkาววkา  กระบวนการ คือการดำเนินงานเพื่อให\บรรลุจุดมุkงหมายขององค�กร

อยkางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน\าที่ในการบริหารงาน ได\แกk การวางแผน (Planning)  การจัด

องค�กร (Organizing) การช้ีนำ (Leading)  และการควบคุมองค�กร (Controlling)   

ศิริ (2557) ได\ให\ความหมายของการบริหารวkา เป�นกิจกรรมของกลุkมคน ตั้งแตkสองคน ขึ้นไป 

รkวมมือกันจัดการทรัพยากรที่มีให\เหมาะสม เพื่อได\บรรลุวัตถุประสงค�รkวมกัน ใช\ ทั้งศาสตร�และศิลป®

จัดการกระบวนการบริหารหรือหน\าที่การบริหาร ประกอบด\วย การวางแผน (Planning) การจัด

องค�การ (Organizing) การจัดคณะทำงาน (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน 

(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

ศิริวรรณ (2540) ได\อธิบายวkาการจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ทำให\บรรลุ เป าหมายของ

องค�การ ประกอบด\วย การวางแผน (Planning) การจัดองค�การ (Organizing) การชักนำ (Leading) 

และการควบคุม (Controlling) สิ่งแวดล\อม การเงิน ข\อมูล และทรัพยากรตkางๆ ของ องค�การ ได\

อยkางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในการที ่องค�การจะประสบผลสำเร็จนั ้นจะต\อง อาศัย

กระบวนการจัดการท่ีดีและจะต\องมี ความสัมพันธ�กันเป�นระบบ ซ่ึงนักบริหาร ไมkสามารถท่ีจะ ประสบ

ผลสำเร็จในการทำหน\าที่ตามกระบวน การของการจัดการได\หากปราศจากการทำหน\าที่ ตkอเนื่องกัน

ตามลำดับของกระบวนการจัดการ มีนักวิชาการทางด\านบริหารหลายทkานได\ให\ แนวความคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการแตกตkางกัน 

วีรพงษ� (2558) สรุปวkา กระบวนการการจัดการ หมายถึง กระบวนการจัดการขององค�การ 

เพื่อให\บรรลุเป าหมายในระยะยาวที่กำหนดไว\ตามวัตถุประสงค� มีการวิเคราะห� และประเมินป�จจัย

ตkาง ๆ ที่เกี่ยวข\องโดยคำนึงถึงบริบทขององค�การ และสภาพแวดล\อมที่เปลี่ยนแปลง ไป เพื่อให\ได\

แผนงานในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม กkอนท่ีจะนำแผนงานลงสูkการปฏิบัติ 



 

 

 

 

 
 

วรางคณา (2560) สรุปไว\วkา กระบวนการการจัดการเป�นการบริหารอยkางมีระบบ ต\องอาศัย

วิสัยทัศน�ของผู\นำ และอาศัยการวางแผนอยkางมีขั้นตอน โดยผkานการตัดสินใจ และการประเมินแล\ว

วkาเหมาะสมกับองค�การ และสามารถนำไปปฏิบัติได\จริงอันจะนำมาซ่ึง ความสำเร็จ มาสูkองค�การได\ 

จากการให\ความหมายของนักทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ ผู\ค\นคว\าเห็นวkาได\วkา การจัดการคือ  

ชุดของหน\าที่ตkาง ๆ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน\าที่ในอันที่จะเชื่อมั่นได\วkา กิจกรรม

ตkาง ๆ ดำเนินไปใน แนวทางที ่ใช\ทรัพยากรทางการบริหาร เชkน คน เงิน วัสดุอุปกรณ� อยkางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค� ด\วยความพยายามรkวมกัน

ของกลุkมบุคคล หรือเป�น กระบวนการบริหาร ที่มีการบูรณาการระหวkางคนกับงานโดยมีการวาง

แผนการจัดโครงสร\างองค�การ การเป�นผู\นำและ การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ที่ทำให\องค�การธำรงอยูk

และเกิดสัมฤทธิผลตามเป าหมายท่ีกําหนดไว\ 

2.2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข<องกับกระบวนการการจัดการองค@กร 

องค�การภาครัฐและภาคเอกชนต\องเผชิญกับ กระแสโลกาภิวัตน�ที่สkงผลให\สภาพแวดล\อม  

ทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงอยkางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทำให\องค�การ 

ต\องมีการปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยูkเสมอ องค�การทั้งภาครัฐและองค�การเอกชนต\อง 

เน\นหนักในเรื่องการประสิทธิภาพ และจัดองค�การให\มีความยืดหยุkน เพื่อจะตอบสนองให\ทันกับ 

สถานการณ�ที่เปลี่ยนไปอยkางรวดเร็ว องค�การภาครัฐจึงเป�นที่จะต\องมีการปรับรูปแบบการบริหาร 

จัดการภาครัฐ โดยนำหลักการบริหารงานที่คำนึงถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และ 

การยึดหลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการเพ่ือนำไปสูkความเป�นเลิศ เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน การ

แขkงขันของประเทศและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยการนำหลักการบริหารงานใน รูปแบบของ

เอกชนเอา มาประยุกต�ใช\กับการจัดการองค�การรัฐ เชkน การบริหารงานแบบมืออาชีพ การบริหารงาน

โดยคำนึงถึงเป าหมายและผลงานเป�นสำคัญ การคำนึงถึงเรื่องความคุ\มคkาในการใช\ทรัพยากรของ

องค�การ ให\เอกชนเข\ามาดำเนินการเกี่ยวกับบริการสาธารณะมากขึ้น โครงองค�การ ต\องเป�นแบบ

แนวราบ กะทัดรัด และมีความยืดหยุkน การให\ความสำคัญตkอจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและ

จริยธรรม คkานิยม ตลอดจนคำนึงถึงคุณภาพในการให\บริการแกkประชาชนเป�นสำคัญ 

Henri (1961, อ\างถึงใน ทิพวรรณ, 2546) ทฤษฎีกระบวนการบริหาร หรือการจัดการ 

ประกอบด\วย หน\าท่ีทางกระบวนการจัดการ เชิงกลยุทธ�มีองค�ประกอบ 5 ประการ ดังน้ี  

  1. การวางแผน (Planning) คือ การท่ีผู\บริหาร ใช\ความรู\ความสามารถทางวิทยาการ

ตkางๆ รวมถึงใช\วิจารณญาณอยkางมีเหตุผลในการคาดการณ�ถึงเหตุการณ�ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ที่จะ

สkงผล กระทบกับการดำเนินงานขององค�การ เพื่อที่จะได\กำหนดแนวทางการดำเนินงานได\อยkาง

ถูกต\อง ซ่ึงอาจกำหนดเป�นแผนการดำเนินงานในอนาคต ปฏิบัติงาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว\ เพ่ือ

สำหรับเป�นแนวทางของการทำงานในอนาคต  



 

 

 

 

 
 

  2. การจัดองค�การ (Organizing) คือ การที่ผู\บริหารต\องจัดโครงสร\างองค�การ การ

แบkง หนkวยงานภายในองค�การ รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการทรัพยากรของ 

องค�การทั้งคน อุปกรณ� เครื่องมือ เครื่องจักร ให\เหมาะสมกับการดำเนินงานขององค�การเพื่อการ 

บรรลุเป าหมาย  

  3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน\าที่ในการสั่งงานตkาง ๆ    

ของ ผู\ใต\บังคับบัญชา ซ่ึงกระทำให\งานสำเร็จผลด\วยดี โดยท่ีผู\บริหารจะต\องกระทำตนเป�นตัวอยkางท่ีดี 

จะต\องเข\าใจผู\ใต\บังคับบัญชา  

  4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การประสานการทำงานภายในองค�การให\

มีความ สอดคล\องกัน เพ่ือการปฏิบัติงานอยkางราบร่ืน มุkงสูkเป าหมายท่ีองค�การกำหนดไว\  

  5. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมการดำเนินงาน การกำกับดูแลการ

ดำเนินงานให\ การดำเนินการงานตkางๆ เป�นไปตามแผนงานท่ีได\ถูกกำหนดไว\  

นอกจากหลักเกณฑ�ข\างต\นแล\ว ยังได\ให\เสนอแนวทางและหลักเกณฑ� ของการบริหารงานท่ี

สำคัญไว\ 14 ข\อ ดังน้ี  

  1. อำนาจหน\าที่และความรับผิดชอบเป�นสิ่งที่แยกจากกันได\ ผู\ที่มีอำนาจหน\าที่น้ัน

จะต\อง  มีความรับผิดชอบตkอผลงานที่ตนได\ออกคำสั่งไป และผู\ปฏิบัติที่รับผิดชอบในงานใดก็ตาม 

จะต\อง มีอำนาจ และหน\าท่ีในการปฏิบัติด\วยเพ่ือให\งานน้ันสำเร็จลุลkวงลงได\  

  2. หลักการที่มีผู\บริหารเพียงคนเดียว การปฏิบัติงานตkางๆ ควรจะต\องได\รับคำส่ัง

จาก ผู\บริหารเพียงคนเดียว ทั้งนี ้เพื ่อเกิดความชัดเจนและลดความขัดแย\งระหวkางบุคคลากรใน

องค�การ 

  3. การมีจุดมุkงหมายรkวมกัน คือ การดำเนินงานขององค�การ โดยมีเป าหมายรkวมกัน 

ควรต\องดำเนินไปตามแนวทางเดียวกันตามแนวทางท่ีได\กำหนดไว\  

  4. หลักการธำรงไว\ซึ่งสายงาน คือ การปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาจากบน

มายัง ระดับลkาง ตามหลักการที่มีผู\บริหารเพียงคนเดียวเพื่อให\เกิดความมีระบบระเบียบในการสkงตkอ

ข\อมูลขkาวสารระหวkางกัน 

    5. หลักการแบkงงานกันทำ คือ การแบkงงานตามความถนัดทั้งนี้เพื่อให\เป�นไปตาม

หลักของ การใช\ประโยชน�จากแรงงานให\มีประสิทธิภาพสูงสุดจนได\รับผลผลิตเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากการลด

เวลาของการเรียนรู\งานให\ และเพ่ิมทักษะการทำงานให\สูงข้ึน 

  6. หลักการเกี่ยวกับระเบียบวินัยระเบียบวินัยในการทำงานนั้นเกิดจากการปฏิบัติ

ตามข\อตกลง ทั้งนี้โดยมุkงเน\นที่จะกkอให\เกิดความเคารพและเชื่อฟ�ง และทำงานตามหน\าที่ของตนเอง

ด\วยความต้ังใจ  



 

 

 

 

 
 

  7. หลักการถือประโยชน�สkวนรวมเหนือกวkาประโยชน�สkวนตัว ซึ่งหลักการนี้ถือวkา 

สkวนรวมยkอมสำคัญกวkาสkวนบุคคลเพ่ือท่ีจะทำให\เกิดผลสำเร็จตามเป าหมายของกลุkมน้ัน  

  8. หลักการให\ประโยชน�ตอบแทน การจkายผลประโยชน�ตอบแทนด\วยความยุติธรรม 

และให\เกิดความพึงพอใจแกkท้ัง 2 ฝ̄าย คือ ฝ̄ายนายจ\างและลูกจ\างหรือบุคลากร 

    9. หลักการรวมอำนาจไว\สkวนกลาง ในการบริหารงานควรมีการรวมอำนาจไว\ท่ี

ศูนย�กลาง และ เมื ่อความรับผิดชอบได\ถูกมอบหมายให\แกkผู \บริหารแล\ว อำนาจหน\าที ่จะต\อง

มอบหมายไปด\วย เพ่ือให\สามารถควบคุมงานตkางๆ ขององค�การไว\ได\อยkางเหมาะสม 

    10. หลักความเป�นระเบียบเรียบร\อย โดยทุกคนในองค�การจะต\องปฏิบัติตาม

ระเบียบและรู\ อำนาจหน\าที่รับผิดชอบตามตำแหนkง รักษาสัมพันธ�ระหวkางบุคคลในองค�การ รวมท้ัง

การกำหนด ขอบเขตในการปฏิบัติงานให\ชัดเจน 

     11. หลักความเสมอภาค ผู\บริหารต\องยึดหลักความยุติธรรมเป�นหลักปฏิบัติตkอ

บุคลากรทุก คนท้ังน้ีเพ่ือให\ได\มาซ่ึงความผูกพันธ�กับองค�การ และความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเต็มท่ี 

    12. หลักมีความมั่นคงในงานผู\บริหาร บุคลากรทุกคนตkางต\องใช\เวลาในการศึกษา

เรียนรู\งาน การให\บุคลากรออกจากงานกลางคันยkอมเป�นการสิ้นเปลืองดังนั้นผู\บริหารที่ดีควรให\เวลา

ใน การเรียนรู\งาน เพ่ือลดป�ญหาด\านปรับตัวของคนงาน  

    13. หลักความคิดริเริ่มสร\างสรรค� โดยผู\บังคับบัญชาควรที่จะเป°ดโอกาสให\ผู\ปฏิบัติ

ได\ใช\ ความคิดริเริ่มสร\างสรรค�ของตนเองในการมีสkวนรkวมในการแก\ป�ญหาขององค�การ จะทำให\ผู\

ปฏิบัติรู\สึกถึง ความมีสkวนรkวม ความเป�นเจ\าขององค�การ และรับผิดชอบตkอผลงาน เป�นต\น  

  14. หลักความสามัคคี ซึ่งเน\นถึงการทำงานที่เป�นกลุkมและความเป�นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน จะมีสkวนชkวยสkงเสริมให\การทำงานเป�นคณะทำงาน และสมาชิกทุกคนสามารถปฏิบัติงานสูk

เป าหมายรkวมกัน ให\ได\อยkางมีประสิทธิภาพ จากหลักการของฟาโยล� พบวkา หลักการสkวนใหญkจะ

มุkงเน\นให\ ความสำคัญเกี่ยวกับการรวมอำนาจและการแบkงหน\าที่ตามความชำนาญเฉพาะด\าน รวมท้ัง

การ ปฏิบัติงานโดยใช\ที่ดีที่สุด ซึ่งเป�นหลักการและแนวทางที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ�จากใน 

อดีตจนถึงป�จจุบัน 

 หน\าท่ีในการจัดการ ถือได\วkา เป�นวิถีทางท่ีจะให\ผู\บริหารทุกคนสามารถบริหารงานของตนให\

ประสบความสำเร็จตามเป าหมาย นอกจากนั้นยังเป�นแนวทางการปฏิบัติงานที่ สามารถนำมาใช\ได\ใน

ป�จจุบัน เพราะไมkวkาจะเป�นองค�การใดก็ตามถ\าลองพิจารณาดูจะพบวkา การ บริหารขององค�การจนถึง

ป�จจุบันนี้ ได\กำหนดอำนาจหน\าที่ของผู\บริหารไว\ใกล\เคียงกับหลักเกณฑ� ที่ได\กำหนดไว\ สkวนการ

บริหารองค�การสมัยใหมkนั้นจะมองวkา องค�การเป�นระบบหนึ่งที่อยูk ทkามกลางสิ่งแวดล\อม ดังนั้นการ

บริหารองค�การจึงต\องคำนึงสิ่งแวดล\อมตkางๆ การมองวkาองค�การ เป�นระบบน้ันผู\บริหารองค�การต\อง

เข\าใจและปรับตัวให\เข\ากับสิ่งแวดล\อมที่มากระทบกับองค�การ ป�จจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ี



 

 

 

 

 
 

เกิดขึ้นอยkางรวดเร็ว สkงผลให\เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมk ในยุคป�จจุบัน

องค�การรัฐบาลหรือเอกชน ต\องมีการปรับตัวให\ทัน และเข\ากับสภาพแวดล\อมที่เปลี ่ยนไป เชkน 

การเมือง สภาพเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงการแขkงขันที่ เปลี่ยนไป จะยิ่งสkงผลให\องค�การต\องมีการ

ปรับตัวให\เข\ากับสภาวะการณ�ดังกลkาวดังกลkาว การที่ องค�การในระบบทkามกลางสิ่งแวดล\อมการ

ปรับตัวเพื่อความอยูkรอดขององค�การตkางๆ จะสkงผลให\ ตkอองค�การอื่น จึงนำการศึกษา แนวคิดของ 

การจัดการวิธี "ระบบ" สรุปได\วkา กระบวนการบริหาร ประกอบด\วยหน\าที่สำคัญ 5 ประการ ได\แกk 

การวางแผน การจัดองค�การ การบัญชาการและการสั่งการ การประสานงานและการควบคุม การ

บริหารองค�การ สมัยใหมkนั้นจะต\องมององค�การอยkางเป�นระบบ ที่มีสิ่งแวดล\อมเข\ามาเกี่ยวข\องในการ

บริหารงาน ผู\บริหารต\องเข\าใจและปรับตัวให\เข\ากับส่ิงท่ีมากระทบองค�การ 

   Bartol and Martin (1997, อ\างถึงใน ทิพวรรณ, 2546) กลkาววkา กระบวนการการจัดการ

เชิงกลยุทธ�น้ันต\องประกอบด\วยกระบวนการจัดการท่ีสำคัญ ๆ อยkางน\อย 4 ประการด\วยกัน ดังน้ี 

  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือกําหนดการทํางานของ

องค�การไว\ ลkวงหน\าวkาจะทำอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู\บริหารจะต\องทำหน\าที่ในการ

วางแผนเพราะ การวางแผนเป�นหน\าที่ประการแรกของกระบวนการบริหาร ผู\บริหารจะต\องตระหนัก

อยูkเสมอวkา แผนงานเป�นกรอบและเป�นแนวทางของการปฏิบัติงานทั้งหมด  ถ\าปราศจากแผนงานแล\ว

เป�นเรื่อง ยากที่ผู\บริหารจะทำงานให\ได\ผลดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นจะต\องจัดทำทั้งแผน

ระยะสั้น และแผนระยะยาวในการวางแผนนั้นผู\บริหารจะต\องคำนึงอยูkเสมอวkาจะทำอะไร (What) จะ

ทำ อยkางไร (How) จะใช\เงินเทkาไร (How Many) จะให\ใครเป�นผู\ทำ (Who) และจะกระทำที่ไหน 

(Where) และ ทำเม่ือไร (When) 

  2. การจัดโครงสร\างองค�การ (Organizing) การแบkงหนkวยงานภายในองค�การ บาง

กรณีจะ พิจารณารวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการด\วย การแบkงหนkวยงาน

ภายในนั ้น จะต\องคำนึงถึงความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เชkน การแบkงหนkวยงานออกเป�น 

หนkวยงานระดับ กรม หนkวยงานระดับกอง หนkวยงานระดับแผนก โดยการแบkงหนkวยงานนั้นต\อง

คำนึงถึงปริมาณ งาน คุณภาพงาน หรืออาจจัดโครงสร\างตามลักษณะงานที ่ม ีความเฉพาะ 

(Specialization) รวมไปถึง อาจจัดโครงสร\างโดยคำนึงถึงการควบคุม (Control) และหรืออาจ

จัดแบkงโครงสร\างหนkวยงาน โดย แบkงออกตามภารกิจขององค�การ ตัวอยkางคือ หนkวยงานหลัก (Line) 

หนkวยงานที่ปรึกษา (Staff) หนkวยแนะนำหรือที่ปรึกษา (Stall) และหนkวยงานชkวยเหลือ สนับสนุน 

(Auxiliary) เป�นต\น 

  3. การนำ (Leading) หมายถึง การที่ผู\นำใช\การโน\มน\าวให\สมาชิกองค�การปฏิบัติ

ตามคำสั่ง ของตัวเอง เพื่อให\บรรลุเป าหมายในการทำงาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการติดตkอสื่อสาร 

การส่ังการ และ การจูงใจภายในองค�การอีกด\วย 



 

 

 

 

 
 

  4. การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ขององค�การ วkาสมาชิกองค�การที่เป�นผู\ปฏิบัติงานได\ปฏิบัติงานเป�นไปตามแผนงานที่ได\กำหนดไว\ 

หรือไมk โดย ได\จาก การปฏิบัติงานจริง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถ\างานของการทำงานต่ำกวkา

เกณฑ� มาตรฐาน ก็จะ นำไปสูkการปรับปรุงแก\ไขให\เป�นไปตามมาตรฐานและแผนในการทำงาน จาก 

กระบวนการในการจัดการดังกลkาวข\างต\นนั้นจะเห็นได\วkา กระบวนการจัดการที่เริ ่มต\น จากการ 

วางแผนแล\วไปจบลงที่การควบคุมจะเป�นกระบวนการที่เป�นพลวัตที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ตาม 

สภาพแวดล\อมขององค�การทั้งที่เป�นสภาพแวดล\อมภายในและสภาวะแวดล\อมภายนอก ดังนั้นผู\ 

บริหารจะต\องเป�นผู\มีความพร\อมอยูkเสมอเพื่อที่จะทำให\การบริหารงานขององค�การเป�นไปอยkาง 

ราบร่ืนหมายขององค�กรในท\ายท่ีสุด 

พงษ�ศักดิ ์ (2553, อ\างถึงใน นิทัศน�, 2560) สรุปวkา กระบวนการบริหาร จัดการควร 

ประกอบด\วยหลักในการบริหารจัดการ ประการ คือ 

  1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานลkวงหน\า โดย

จัดอาจจัดทำ เป�นแผนงาน การกำหนดวัตถุประสงค�การพัฒนากลยุทธ� (Develop strategies) 

สำหรับการวางแผน งานหรือกำหนดแนวทางการดำเนินงานนั้นต\องให\  มีความสอดคล\องและเป�นไป

ตามแนวเดียวกัน กับนโยบายขององค�การ 

  2. การจัดการองค�การ (Organization) คือ การพัฒนาระบบการทํางาน เพื่อให\งาน

ตkาง ๆ สามารถ าเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยkางดี 

  3. การจัดคนเข\าทำงาน (Stalling) คือ การจัดหาบุคคลเข\าปฏิบัติงานให\เหมาะสม

ตาม ตำแหนkงหน\าท่ีรับผิดชอบ 

  4. การตัดสินใจ (Decision) คือ ความสามารถของผู\บริหารในการ ตัดสินใจแยกแยะ

และ วิเคราะห�ออกมาให\ได\วkาในการทำงานจะต\องมีการตัดสินใจในเร่ืองใดบ\าง 

  5. การสั่งการ (Directing) คือ เป�นวิธีการบริหารจัดการ โดยสั่งการเป�นการออก

คำสั ่ง ให\ คำแนะนำ รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานและการสอนงาน โดยใช\ทักษะในการ

บริหารงานท่ีจะทำให\การปฏิบัติงานของบุคคลในองค�การเป�นไปอยkางราบร่ืน  

  6. การควบคุม (Controlling) คือ การกับกับดูแล ควบคุมการปฏิบัติงาน รkวมถึง

ประสานงานกับทุกฝ̄าย ดำเนินการแก\ไขป�ญหาตkางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให\การปฏิบัติงานเป�นไปตามแผนท่ี

ได\กำหนดไว\  

  7. การรkวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให\บุคลากร

ทุกฝ¯าย รkวมกันปฏิบัติงานด\วยความเข\าใจในงาน มีความชัดเจนในการทำงาน โดยการประสานงานมี 

หลักการสำคัญคือ คือ ความรkวมมือ 



 

 

 

 

 
 

  8. การสื่อข\อความ (Communication) คือ การสkงข\อมูลขkาวสาด\วยความเข\าใจ 

เพ่ือท่ีจะให\บุคลากรหรือบุคคลอ่ืนให\ได\เปล่ียนพฤติกรรมได\ตามต\องการ 

  9. การรายงานผล (Reparation) หมายถึง การรายงานในเรื่องตkางๆ ที่เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ�เกี่ยวกับการดำเนินงานให\ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน การ

รายงานนั้น จะมีความเกี่ยวข\องและมีความสัมพันธ�กับการติดตkอสื่อสาร เพราะการรายงานโดยทั่วไป

จะเป�น วิธีการท่ีองค�การให\ข\อมูลแกkบุคคลตkางๆ ท่ีติดตkอมายังบุคลากรขององค�การท่ีมีหน\าท่ีในการให\ 

ข\อมูลเพื่อต\องการทราบข\อมูล ดังนั้นองค�ทรงให\ความสำคัญกับการรายงานโดยอมเป�นเป�น ยังที่เดิน

จริงอยูkเสมอ 

    10. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ การเงิน ต\องคำนึงถึง 

ระบบวิธีการบริหารเกี ่ยวกับเงิน งบประมาณ ตลอดจนการใช\งบประมาณในการควบคุมการ

ดำเนินงาน 

จากที่กลkาวมาข\างต\น จะเห็นได\วkา นักวิชาการและนักวิจัยตkาง ๆ ได\พยายามอธิบายถึง

แนวคิด ทฤษฎี กระบวนการการจัดการเชิงกลยุทธ�ไว\มากมายหลายทkานด\วยกัน ซึ ่งอาจมีความ 

แตกตkาง กันในเน้ือหา รายละเอียดปลีกยkอย แตkเน้ือหาสkวนใหญkแล\วจะคล\ายคลึงกัน และไมkมี แนวคิด

ใดดีที่สุดกลkาว  ดังนั้น การค\นคว\าอิสระครั้งนี้ ผู\ค\นคว\าจึงได\ เลือกใช\แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการ  มา

ใช\ในการศึกษาป�จจัยที ่มีอิทธิพลตkอความสุขในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ใน 4  ด\าน ประกอบด\วย การวางแผน (Planning)  

การจัดองค�การ (Organizing)  การนำ (Leading) และการควบคุม (Control) 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการองค�กร ผู\ค\นคว\าจะใช\

ป�จจัย จำนวน 4 ด\าน เป�นแนวทางในการสร\างตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ได\แกk 

  1. การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนงาน โดยจะต\องให\ความสำคัญกับ

นโยบายขององค�การ เพื่อให\แผนงานที่กำหนดไว\มีสอดคล\องกันกับนโยบายขององค�การ การวางแผน

นั้นจะต\อง อาศัยใช\ความรู\ความสามารถทางวิทยาการ รวมถึงใช\วิจารณญาณยังมีเหตุผลในการ

คาดการณ� ถึงเหตุท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได\อยkางถูกต\อง 

  2. การจัดการองค�การ (Organizing) คือ การพัฒนาระบบการทํางาน เพื่อให\งาน

ตkาง ๆ สามารถดำเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยkางดี 

  3.  การนำ (Leading) คือ การที่ผู\นำใช\การโน\มน\าวให\สมาชิกองค�การปฏิบัติตาม

คำสั่ง ของตัวเอง เพื่อให\บรรลุเป าหมายในการทำงาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการติดตkอสื่อสาร การส่ัง

การ และ การจูงใจภายในองค�การอีกด\วย 

  4. การควบคุม (Control) คือ การควบคุมการดำเนินงาน การกำกับดูแลการ

ดำเนินงานให\ การดำเนินการงานตkางๆ เป�นไปตามแผนงานท่ีได\ถูกกำหนดไว\ 



 

 

 

 

 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค@กร 

2.3.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค@กร 

          มีผู\ให\ความหมายของ “วัฒนธรรมองค�กร” ผู\ค\นคว\าอิสระได\ศึกษาและรวบรวมไว\ ดังน้ี 

Schein (1992, อ\างถึงใน พินิจตา, 2561) ได\ให\ความหมายวัฒนธรรมองค�กรวkา เป�นแบบ

แผนของข\อ สมมติพ้ืนฐานรkวมกันท่ีสมาชิกในกลุkมได\เรียนรู\จากการแก\ไขป�ญหาอันเกิดจากการปรับตัว

โต\ตอบ กับสภาพแวดล\อมภายนอก และสร\างความเป�นหนึ่งเดียวกันของกลุkม และสามารถนำข\อ

สมมติ พื้นฐานมาเป�นแนวทางในการทำงานได\ดี จนเป�นที่ยอมรับของกลุkม และได\ทำการถkายทอด

ให\กับสมาชิกผู\มาใหมk วkา สมมติฐานน้ีเป�นท่ีถูกต\องพึงปฏิบัติเม่ือต\องเผชิญกับป�ญหา 

พิทยา (2552) ได\ให\ความหมายของวัฒนธรรมองค�กรวkา เป�นระบบทำความเข\าใจด\วยกัน

ระหวkางสมาชิกขององค�การ วkาควรประพฤติปฏิบัติตนอยkางไร และองค�การที่ตนทำงานอยูkนั ่นมี

ลักษณะอยkางไร ความเข\าใจรkวมกัน ความเข\าใจท่ีวิวัฒนาการมา ในระยะเวลาอันยาวนาน และปรากฏ

ออกมาในรูปแบบ  ของความเช่ือ สัญลักษณ� พิธีการ นิทาน การเลkาเร่ือง หรือแนวทางการปฏิบัติ ของ

องค�การ 

วัลลภ (2560) สรุปความหมายไว\วkา วัฒนธรรมองค�กร หมายถึง แบบแผนการปฏิบัติ 

ความคิด คkานิยม ความเช่ือ รวมไปถึงประเพณีท่ีปฏิบัติสืบทอดกันมาเป�นระยะเวลานาน และสkงผลตkอ

โครงสร\างและพฤติกรรม การปฏิบัติงานของบุคลากรเป�นสิ่งที่คนสkวนใหญkในองค�การตkางให\การ

ยอมรับและยึดถือปฏิบัติกันและเป�นแบบอยkางในการปฏิบัติของคนรุkนหลังสืบตkอกันมาจากรุkนสูkรุkน

เพื่อให\ทุกคนทำงานรkวมกันเพื่อให\บรรลุเป าหมายขององค�การที่วางไว\ อันจะทำให\แตkละองค�การมี

ลักษณะ ท่ีแตกตkางกันออกไปตามเป าหมายขององค�การน้ัน 

จากการให\ความหมายของนักทฤษฎีเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค�กร ผู\ค\นคว\าอิสระเห็นวkา 

วัฒนธรรมองค�กร หมายถึง ความคิด ความเชื่อ คkานิยม รวมทั้งประเพณีและธรรมเนียมปฏิบัติที่สืบ

ทอดตkอเนื่องในองค�การ บุคลากรในองค�ให\การยอมรับและปฏิบัติสืบทอดตkอมา ทำให\แตkละองค�การมี

วัฒนธรรมองค�การท่ีแตกตkางกัน  

2.3.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค@กร 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวข\องกับวัฒนธรรมองค�กร ผู\ค\นคว\าอิสระขอประมวล ดังน้ี 

Denison (1990, อ\างถึงใน พินิจตา, 2540) แบkงวัฒนธรรมเป�น 4 ด\าน ได\แกk 

  1.  วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) เป�นองค�การท่ีมีคkานิยม ความเช่ือ วิธีการ 

ในการตกลงและรkวมกันกำหนดแผนงานในยุทธศาสตร�ที่ชัดเจน นำมาใช\เป�นแนวทางกำหนดกรอบ

แผนงานดำเนินงาน มีวิสัยทัศน�ที่มีทิศทางชัดเจนวkาจะดำเนินการในแบบใด เพื่อสร\างแรงจูงใจให\

บุคลากร 



 

 

 

 

 
 

  2.  วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) เป�นองค�การที่มีคkานิยม ความเช่ือ 

วิธีการ เน\นการรkวมมือ ประสานงานของสkวนยkอยตkาง ๆ ให\เป�นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล\อง

กัน ให\บุคลากรเห็นภาพท่ีชัดเจน 

  3.  วัฒนธรรมการมีสkวนรkวม (Involvement Culture) เป�นองค�การที่มีคkานิยม 

ความเชื่อ วิธีการปฏิบัติโดยมอบหมายให\บุคลากรแตkละระดับชั้นสามารถตัดสินใจ   ในหน\าที่ที่ตน

รับผิดชอบได\ มีบทบาทการขับเคลื่อนตkาง ๆ เชkน การเข\ารkวมประชุม การกำหนดแผนงาน การทำงาน

เป�นหมูkคณะ มุkงเน\นการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรท้ังด\านสมรรถนะและความเจริญก\าวหน\า 

  4) วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) เป�นองค�การที่มีคkาความเช่ือ 

วิธีการ โดยนำป�ญหา อุปสรรค ข\อเสนอแนะ และความคิดเห็นมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให\

สอดคล\องกับสถานการณ�ป�จจุบันและมีความพร\อม  ในการรับมือกับสถานการณ�ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตจากป�จจัยภายนอก โดยเฉพาะการรับฟ�งความเห็นจากผู\รับบริการมาประกอบการตัดสินใจ

แก\ไขหรือเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมย่ิงข้ึน  

Daft (2001, อ\างถึงใน พินิจตา, 2540) กลkาวถึง วัฒนธรรมองค�กรนั้น แบkงออกเป�น 4 

ประเภท มีเงื่อนไขป�จจัย 2 ประการ คือ ระดับความยืดหยุkนขององค�การตkอสภาพแวดล\อมภายนอก 

และองค�การท่ีมุkงเน\นกลยุทธ�ภายในหรือภายนอกองค�การ วัฒนธรรมองค�กร 4 ประเภท ได\แกk 

  1. วัฒนธรรมการปรับตัว (Acceptability) เน\นสภาพแวดล\อมภายนอก  มอบ

อำนาจการตัดสินใจให\พนักงาน เพราะต\องการเปล่ียนแปลงและยืดหยุkน เพ่ือให\บรรลุความต\องการ  

  2.  วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) มีกลยุทธ�เน\นสภาพแวดล\อมภายใน 

ต\องการบรรลุวิสัยทัศน�ท่ีชัดเจนขององค�การ เพ่ือให\ได\ประสิทธิผลท่ีต\องการ  

  3. วัฒนธรรมการมีสkวนรkวม (Clan Culture) เน\นการมีสkวนรkวมในงานของบุคลากร

ในองค�การและมีการโต\ตอบกับสภาพแวดล\อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยkางรวดเร็ว สร\างความรู\สึก

การเป�นเจ\าขององค�การให\กับบุคลากร นำสูkความผูกพันในองค�การ 

  4. วัฒนธรรมแบบระบบราชการ (Bureaucratic Culture) เน\นการดำเนินการ

ภายใต\ระเบียบ กฎเกณฑ� นโยบาย สัญลักษณ� พิธีการตkางๆ เพ่ือให\สภาพแวดล\อมภายในมีเสถียรภาพ 

และเน\นประสิทธิภาพของงานเป�นหลัก 

 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค�กร ผู\ค\นคว\าจะใช\แนวคิด 

จำนวน 4 ด\าน เป�นป�จจัยท่ีนำมาเป�นแนวทางในการสร\างตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ได\แกk 

  1. วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) เป�นองค�การที่มีคkานิยม ความเชื่อ วิธีการ 

ในการตกลงและรkวมกันกำหนดแผนงานในยุทธศาสตร�ที่ชัดเจน นำมาใช\เป�นแนวทางกำหนดกรอบ

แผนงานดำเนินงาน มีวิสัยทัศน�ที่มีทิศทางชัดเจนวkาจะดำเนินการในแบบใด เพื่อสร\างแรงจูงใจให\

บุคลากร 



 

 

 

 

 
 

  2.  วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) เป�นองค�การที่มีคkานิยม ความเช่ือ 

วิธีการ เน\นการรkวมมือ ประสานงานของสkวนยkอยตkาง ๆ ให\เป�นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล\อง

กัน ให\บุคลากรเห็นภาพท่ีชัดเจน 

  3.  วัฒนธรรมการมีสkวนรkวม (Involvement Culture) เป�นองค�การที่มีคkานิยม 

ความเชื่อ วิธีการปฏิบัติโดยมอบหมายให\บุคลากรแตkละระดับชั้นสามารถตัดสินใจในหน\าที่ที ่ตน

รับผิดชอบได\ มีบทบาทการขับเคลื่อนตkาง ๆ เชkน การเข\ารkวมประชุมการกำหนดแผนงาน การทำงาน

เป�นหมูkคณะ มุkงเน\นการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร ท้ังด\านสมรรถนะและความเจริญก\าวหน\า 

  4.  วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) เป�นองค�การที่มีคkานิยมความ

เช่ือ วิธีการ โดยนำป�ญหา อุปสรรค ข\อเสนอแนะ และความคิดเห็นมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

ให\สอดคล\องกับสถานการณ�ป�จจุบันและมีความพร\อม ในการรับมือกับสถานการณ�ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตจากป�จจัยภายนอก โดยเฉพาะการรับฟ�งความเห็นจากผู\รับบริการมาประกอบการตัดสินใจ

แก\ไขหรือเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมย่ิงข้ึน 

 

2.4 ข<อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี 

 2.4.1  ความเป*นมาและวัตถุประสงค@การจัดต้ังสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด 

  สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดในประเทศไทยถูกจัดตั้งขึ้นภายใต\สำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อบริหารจัดการและสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษา

ในแตkละพื้นที่จังหวัด โดยมุkงเน\นการพัฒนากำลังคนให\มีทักษะความรู\ และสมรรถนะที่สอดคล\องกับ

ความต\องการของตลาดแรงงานในระดับท\องถิ่น ภูมิภาค และระดับประเทศ การจัดตั้งสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัดจึงเป�นกลไกสำคัญในการกระจายอำนาจการบริหารงานอาชีวศึกษาให\เข\าถึงบริบท

และความต\องการเฉพาะของแตkละจังหวัดอยkางแท\จริง นโยบาย วิสัยทัศน� และพันธกิจของสำนักงาน

อาชีวศึกษาจังหวัด 

  สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดมีนโยบายหลักที ่สอดคล\องกับนโยบายของสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได\แกk 

   1.  การสkงเสริมและพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และ

ตอบโจทย�ตลาดแรงงาน 

   2.  การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรอยkางตkอเน่ือง 

   3.  การสร\างเครือขkายความรkวมมือกับภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชนและชุมชน 

   4.  การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช\ในการบริหารจัดการ 

   5.  การสkงเสริมการเรียนรู\ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะอาชีพท่ีตอบสนองตkอ

ความต\องการของผู\เรียนและตลาดแรงงาน 



 

 

 

 

 
 

 วิสัยทัศน�โดยท่ัวไปของสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด คือ 

  “เป�นหนkวยงานท่ีมีความเป�นเลิศในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา มุkงเน\นพัฒนากำลังคนท่ี 

                มีสมรรถนะตรงตามความต\องการของตลาดแรงงานและชุมชนอยkางยั่งยืน”พันธกิจหลัก 

                ประกอบด\วย 

   1.  กำกับ ดูแล และสนับสนุนสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด 

   2.  พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให\ทันสมัยและสอดคล\องกับความ 

                                ต\องการของตลาดแรงงาน 

   3.  สkงเสริมความรkวมมือกับหนkวยงานตkาง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพอาชีวศึกษา 

   4.  สkงเสริมและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให\มีประสิทธิภาพ 

   5.  นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช\ในการบริหารและจัดการศึกษา 

 2.4.2  สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี 

  สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี เป�นหนkวยงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ทำหน\าที่เป�นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายด\านการอาชีวศึกษาใน

พื้นที่จังหวัดสระบุรี โดยมีภารกิจหลักในการกำกับ ดูแล สkงเสริม และสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษา

ในจังหวัดให\มีคุณภาพ สอดคล\องกับความต\องการของตลาดแรงงาน และการพัฒนาท\องถ่ิน 

  วิสัยทัศน�ของสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี คือ 

  “เป�นหนkวยงานสนับสนุนการจัดการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพ มุkงสร\างกำลังคน

อาชีวะที่มีคุณภาพ เป�นที่ต\องการของตลาดแรงงาน และรkวมขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ” พันธกิจของสำนักงาน ได\แกk 

1. สนับสนุนและสkงเสริมสถานศึกษาอาชีวศึกษาให\มีมาตรฐานและคุณภาพ 

2. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู\ให\สอดคล\องกับความต\องการของ

สถานประกอบการและชุมชน 

3. สkงเสริมความรkวมมือกับภาคีเครือขkาย ท้ังภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

4. พัฒนาศักยภาพของครู บุคลากรทางการศึกษา และผู\บริหารสถานศึกษา 

5. สkงเสริมการจัดการอาชีวศึกษาท่ีเน\นผลสัมฤทธ์ิของผู\เรียนและการมีงานทำ 

  ในป�จจุบัน สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรีทำหน\าที่กำกับดูแลสถานศึกษาในสังกัด

จำนวน 7 แหkง ซึ่งประกอบด\วยวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยสารพัดชkาง และ

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี โดยแตkละแหkงมีการจัดการเรียนการสอนในสายอาชีพระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) รวมถึงหลักสูตรระยะ

ส้ันเพ่ือการพัฒนาอาชีพ 



 

 

 

 

 
 

  นอกจากนี้ สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรียังมีบทบาทสำคัญในการประสานความ

รkวมมือกับภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด อาทิ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี สภาหอการค\าจังหวัด 

และสถานประกอบการในเขตอุตสาหกรรม เพื่อรkวมวางแผนพัฒนาหลักสูตร ฝ§กประสบการณ�วิชาชีพ 

และสkงเสริมการมีงานทำของนักเรียน นักศึกษา 

  ในด\านการบริหารจัดการ สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ได\มีการปรับปรุง

องค�ประกอบของคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดให\สอดคล\องกับระเบียบและบริบทของพื้นที่ ตาม

คำสั่งสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ 19/2566 ลงวันที่ 4 มกราคม 2566 เพื่อให\การ

บริหารจัดการอาชีวศึกษาจังหวัดมีความเป�นระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการได\อยkางมีประสิทธิผล โดยคณะกรรมการประกอบด\วยผู\บริหารสถานศึกษา 

ผู\ทรงคุณวุฒิ และตัวแทนจากหนkวยงานภาคีเครือขkายท่ีเก่ียวข\องในจังหวัด 

  การดำเนินงานของสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรีในป�จจุบัน ถือเป�นแบบอยkางของ

การกระจายอำนาจในการบริหารจัดการอาชีวศึกษาระดับพื้นที่ที่สอดคล\องกับนโยบายการปฏิรูป

การศึกษา เพื่อสร\างกำลังคนที่มีทักษะสอดคล\องกับยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป¨ และการพัฒนาประเทศ

อยkางย่ังยืน 

 2.4.3  การบริหารสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี 

  การบริหารงานสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ได\มีการแตkงตั ้งคณะกรรมการ

อาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรีเพื่อรkวมกำกับดูแลและสkงเสริมการดำเนินงานให\เป�นไปอยkางมีประสิทธิภาพ 

โดยคณะกรรมการชุดนี ้ได\ร ับการแตkงตั ้งตามคำสั ่งสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ท่ี 928/2564 ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม 2564 อยkางไรก็ตาม เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางบุคลากร เชkน 

การพ\นจากราชการตามอายุครบ 60 ป¨ การย\ายและแตkงตั้งข\าราชการครู รวมถึงการแก\ไขรายช่ือ

ผู\ทรงคุณวุฒิด\านการอาชีวศึกษา สkงผลให\คณะกรรมการชุดเดิมไมkครบถ\วนสมบูรณ�ตามระเบียบการ

บริหารอาชีวศึกษาจังหวัดและอาชีวศึกษาภาค พ.ศ. 2559 

  ดังนั้น เพื่อให\การบริหารงานของสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรีดำเนินไปอยkาง

ราบรื่นและมีประสิทธิผล สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงได\ออกคำสั่งแก\ไขคำสั่งเดิมโดย

แตkงตั้งคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรีชุดใหมk ซึ่งประกอบด\วยผู\แทนหนkวยงานที่เกี่ยวข\อง

และผู\ทรงคุณวุฒิ เพื่อรับผิดชอบการดำเนินงานด\านอาชีวศึกษาในพื้นที่อยkางครบถ\วนและเหมาะสม

โดยแตkงต้ังคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดสระบุรี ดังรายนามและตำแหนkงตkอไปน้ี 

 1.นายเจนวิทย� ต้ังเจริญวรคุณ ผอ.วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี      ประธานกรรมการ 

 2.นายสมศักด์ิ จันทร�ศิริ  ผอ.วิทยาลัยเทคโนโลยีเกษตรสงเคราะห�สระบุรี รองประธานกรรมการ 

 3.นายเฉลิมชนม� เวทสรากุล  ผอ.วท.ทkาหลวงซิเมนต�ไทยอนุสรณ�         รองประธานกรรมการ 

 4.ผู\แทนสภาหอการค\าจังหวัดสระบุรี กรรมการ 



 

 

 

 

 
 

 5.ผู\แทนสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี กรรมการ 

 6.ผู\แทนสำนักงานแรงงานจังหวัดสระบุรี กรรมการ 

 7.ผู\แทนสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี กรรมการ 

 8.ผู\แทนศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี กรรมการ 

 9.ผู\แทนอาชีวศึกษาภาคกลาง กรรมการ 

 10.นายวรชัย ลิขิตายน  ผู\ทรงคุณวุฒิด\านการอาชีวศึกษา กรรมการ 

 11.นายไสว สีบูจันดี  ผู\ทรงคุณวุฒิด\านการอาชีวศึกษา กรรมการ 

 12.นางสาวภัทรวรรณ ตันสกุล  ผู\อำนวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี กรรมการ 

 13.นายชัยวัฒน� พรแสน  ผู\อำนวยการวิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี กรรมการ 

 14.นายมนูญ ช่ืนชม  ผู\รับใบอนุญาตวิทยาลัยเทคโนโลยีชมไทย-เยอรมันสระบุรี กรรมการ 

 15.นายประเสริฐ เพ็ชร�สิงห�  ผู\อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก กรรมการ 

 16.นายกุญช�พิสิฎฐ�  เขาทองธนาวัฒน�  รองผู\อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคสระบุรี เลขานุการ 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข<อง 

 อุไรพร (2559) ศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมเจ\าทkา เพ่ือศึกษาระดับความสุข

ในการทำงานของกรมเจ\าทkา เปรียบเทียบความสุขในการทำงานของบุคลากร และศึกษาแนวทางใน

การสร\างความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมเจ\าทkา จำนวน 334 คน โดยใช\แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความสุขในการทำงานของกรมเจ\าทkา เป�นแบบมาตราสkวนประมาณคkา 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ�

เกี่ยวกับแนวทางในการสร\างความสุขในการทำงานของบุคลากรกรมเจ\าทkา ที่ผkานการตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือ มีคkาความเช่ือม่ัน เทkากับ 0.97 วิเคราะห�ข\อมูลโดยใช\สถิติ คkาความถ่ี คkาร\อยละ 

คkาเฉลี่ย สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคkาคงที่ และการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวkา บุคลากรกรมเจ\าทkา มีความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยูk

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด\าน พบวkา มีความสุขในการทำงานอยูkในระดับ มาก 5 ด\าน 

เรียงลำดับ ได\แกk ด\านครอบครัวดี ด\านการมีน้ำใจงาน ด\านการใช\เงินเป�น ด\านสังคมดี และด\านการมี

คุณธรรม และอยูkในระดับปานกลาง 3 ด\าน เรียงลำดับ ได\แกk ด\านการหาความรู\ ด\านการมีสุขภาพดี 

และด\านการผkอนคลาย 

 วัชระ (2560) ศึกษาการศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

รามคำแหง เพื่อศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากร สายสนับสนุน เปรียบเทียบความสุขในการ

ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน และศึกษาแนวทางในการสร\างความสุขในการทำงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง จำนวนทั้งสิ้น 352 คน และผู\ให\สัมภาษณ�จำนวน 22 คน 

เครื่องมือ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขใน การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย



 

 

 

 

 
 

รามคำแหงเป�นแบบมาตราสkวน ประมาณคkา 5 ระดับ ท่ีผkานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีคkา

ความเชื่อมั่นเทkากับ 0.914 และแบบสัมภาษณ� เกี่ยวกับการศึกษาแนวทางในการสร\างความสุขในการ

ทำงานของบุคคลกรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงวิเคราะห�ข\อมูลโดยใช\สถิติการวิเคราะห�หา

คkาความถี่ คkาร\อยละคkาเฉลี่ย สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคkาคงที่ และการวิเคราะห�ความ

แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห�เนื้อหา  ผลการวิจัยพบวkา บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

รามคำแหง มีความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยูkระดับดีมาก เพศ อายุ รายได\เฉลี่ยตkอเดือน 

สถานภาพสมรส ประเภทของบุคลากร และอายุการทำงาน แตกตkางกัน มีความสุขในการทำงาน

โดยรวม แตกตkางกัน อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ปรัชญา (2561) ศึกษาการสร\างองค�กรแหkงความสุขของหนkวยงานที่ให\บริการแกkนักศึกษา 

เพื่อศึกษาป�จจัยที่เกี่ยวข\องกับองค�กรแหkงความสุขของหนkวยงานที่ให\บริการนักศึกษา และศึกษาแนว

ทางการสร\างองค�กรแหkงความสุขของหนkวยงานที่ให\บริการแกkนักศึกษา ซึ่งเป�นการวิจัยด\วยเทคนิค

เดลฟาย (Delphi Research) จากกลุkมตัวอยkางที่เป�นผู\เชี ่ยวชาญที่เป�นผู\บริหาร หรือหัวหน\าท่ี

เกี่ยวข\องกับหนkวยงานที่ให\บริการแกkนักศึกษา จำนวน 17 คน จาก 8 หนkวยงาน ของมหาวิทยาลัย

รามคำแหง เครื่องมือที่ใช\ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ�ผู\เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามที่ผู\วิจัยสร\างข้ึน 

เป�นแบบมาตรสkวนประมาณคkา 5 ระดับ  เพื่อนำถามผู\เชี่ยวชาญในรอบ 2 และนำข\อมูลที่ได\จากรอบ 

2 มาวิเคราะห�โดยหาคkามัธยฐาน และคkาพิสัยระหวkางควอไทล� เพื่อหาความสอดคล\องของคำตอบของ

กลุkมผู\เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นนำผลที่ได\จากการวิเคราะห�ไปสอบถามผู\เชี่ยวชาญ พิจารณาวkามีความ

คิดเห็นตรง หรือสอดคล\องกับตำแหนkงของคำตอบเพื่อเป�นการยืนยันความคิดเดิม ผลการวิจัยพบวkา 

แนวความคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8 ) ของสำนักสนับสนุนสุขภาวะ องค�กรสำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร\างเสริมสุขภาวะนั้น สอดคล\องกับแบบสัมภาษณ�ของผู\เชี่ยวชาญ 5 หัวข\อ ได\แกk 

1.Happy Heart  2.Happy Relaxation  3.Happy Brain  4.Happy Soul  และ 5.Happy Society  

เอกสฤษดิ์ (2559) ศึกษาป�จจัยที่สkงผลตkอความสุขในการทำงานของบุคลากรคณะรัฐศาสตร� 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อวิเคราะห�ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร� 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง เปรียบเทียบความแตกตkางของระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร ที่มี

ตำแหนkงตkางกัน และวิเคราะห�ป�จจัยที่สkงผลตkอความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร� 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ในด\านบรรยากาศองค�การ คุณภาพชีวิตในการทำงาน ภาวะผู\ตาม สวัสดิการ 

ความผู\พันตkอองค�การ และขวัญกำลังใจ โดยกลุkมท่ีใช\ในการศึกษา คือ บุคลากรคณะรัฐศาสตร� จำนวน 

129 คน ใช\คkาความถี่ ร\อยละ คkาเฉลี่ย สkวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน สถิติ T-test และการวิเคราะห�

สหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน โดยวิเคราะห�ข\อมูลที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  ผลการวิจัยพบวkา ระดับ

ความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร�ในภาพรวม มีคkาเฉลี่ยอยูkในระดับมาก ป�จจัยท่ี

สkงผลตkอความสุขในการทำงานของบุคลากรมีคkาเฉล่ียอยูkในระดับดีมาก  



 

 

 

 

 
 

 วัลลภ (2562) ศึกษาวัฒนธรรมองค�การกับความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ผลการวิจัยพบวkา วัฒนธรรมองค�การ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 9  โดยภาพรวม และรายด\านอยูkในระดับมาก ความสุขในการ

ทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  อยูkในระดับมาก และ

วัฒนธรรมองค�การมีความสัมพันธ�กับความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ระดับคkอนข\างสูง อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ในลักษณะ

ท่ีคล\อยตามไปในทิศทางเดียวกัน 

 ศิริพร (2562) ศึกษาการศึกษาสภาพการจัดการความรู\ของบุคลากร บริษัท บัฟ (ประเทศ

ไทย) จำกัด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการจัดการความรู\ของบุคลากร บริษัท 

บัฟ (ประเทศไทย) จำกัด (2) เปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู\ของบุคลากร บริษัท บัฟ (ประเทศ

ไทย) จำกัด จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ� การทkาจาน (3) ศึกษาป�ญหา ยา

กับการจัดการความรู\ของบุคลากร บริษัท บัฟ (ประเทศ ไทย) จำกัด กลุkมตัวอยkาง คือ บุคลากรบริษัท 

บัฟ (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 235 คน เครื่องมือที่ใช\ในการวิจัยเป�นแบบสอบถามสภาพการ

จัดการความรู\มีคkาความเช่ือม่ัน (reliability) 0.95 และหัวหน\าแผนกจำนวน 14 คน เคร่ืองมือท่ีใช\เป�น

แบบสัมภาษณ� ป�ญหากับการจัดการความรู \ของบุคลากร บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำกัด โดย 

วิเคราะห�ข\อมูลทางสถิติโดยการหาความถี่ คkาร\อยละ คkาเฉย สkวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคkาถ่ี

และการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว การวิจัยสรุปได\ดังน้ี 

  1. บุคลากร บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำกัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ 

จัดการความรู\อยูkในระดับมาก พิจารณามาเป�นรายด\านเรียงลำดับ ได\แกk ด\านการเรียนรู\ด\านการเข\าถึง

ความรู\ ด\านการสร\างและแสวงหาความรู\ ด\านการแบkงป�น ความรู\และแลกเปลี่ยนความรู\ ด\านการ

จัดการความรู\อยkางเป�นระบบ ด\านการกลั่นกรอง และประมวลผลความรู\ และอยูkในระดับปานกลาง 

คือ ด\านการบkมความรู\  

  2. บุคลากร บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำกัด ที่มีเพศตkางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการจัดการความรู\โดยภาพรวม และรายด\านทุกด\านไมkแตกตkางกัน  

  3. บุคลากร บริษัท บัฟ (ประเทศไทย) จำกัดที ่ม ีอายุ ระดับการศึกษาและ 

ประสบการณ�การทำงานที่แตกตkางกันมีสภาพการจัดการความรู\โดยพรานและ รายด\าน ได\แกk การ

บkงชี้ความรู\ การสร\างและการแสวงหาความรู\ การจัดการความรู\ อยkางเป�นระบบการกลั่นกรองและ

การประมวลผลความรู\ การเข\าถึงความรู\ การแบkงป�น ความรู\และแลกเปลี่ยนความรู\ และการเรียนรู\

แตกตkางกันอยkางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 

  4. แผนก ความคิดเห็นเกี ่ยวกับป�ญหาในการจัดการความรู \ ได\แกk การสื ่อสาร

นโยบายไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการยังไมkทั่วถึง บุคลากร ไมkได\จัดเก็บ องค�ความรู\ให\เป�นป�จจุบัน 



 

 

 

 

 
 

บุคลากรขาดการ ความรู\ในการ เก็บเอกสาร บุคลากร ขาดการพิจารณาองค�ความรู\รkวมกันกkอน

นำไปใช\ การประชาสัมพันธ�เกี ่ยวกับการจัดการ ความรู \ยังมีไมkมากเทkาที ่ควร บุคลากรขาดการ

ถkายทอดความรู \แกkเพื ่อนรkวมงาน และ บุคลากรยังไมkสามารถนำความรู \ไปประยุกต�ใช\กับการ

ปฏิบัติงานได\อยkางตkอเน่ือง 

กัลยา (2559) ศึกษาการจัดการความปลอดภัยระบบสารสนเทศด\วยแนวทางการจัดการเชิง

รุกและเชิงรับ: กรณีศึกษาองค�การขนาดกลางและขนาดยkอมในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค� (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ�ของระหวkางรูปของแบบการ จัดการความมั่นคงปลอดภัย

แบบเชิงรุกและเชิงรับกับความสำเร็จในการรักษาความปลอดภัย ขององค�การขนาดกลางและขนาด

ยkอม (2) เพื่อเปรียบเทียบความสำเร็จในการจัดการรักษาความ ปลอดภัยกับรูปแบบการจัดการความ

มั่นคงปลอดกับเชิงรุกและเชิงรับ กลาง และขนาดยkอม และ (3) เพื่อเป�นแนวทางในการจัดการความ

มั่นคง และปลอดภัยของ การขนาดกลางและขนาดยkอม กลุkมตัวอยkางที่ใช\ในการวิจัยเป�นองค�การ

ขนาดกลาง และขนาดยkอมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 221 ราย โดยใช\แบบสอบถามเป�น 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข\อมูล สถิติที่ใช\ในการวิเคราะห�ข\อมูล ได\ความถี่คkาร\อยละ คkาเฉลี่ย สkวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคkา One-Way ANOVA คkา Chi-square และ คkา Cramer's V  

ผลการวิจัยสรุปได\ดังน้ี 

  1.ขนาดองค�การที่แตกตkางกันมีรูปแบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยเชิงรุก และ

เชิงรับแตกตkางกัน อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

  2. งบประมาณด\านความมั่นคงปลอดภัยที่แตกตkางกันมีรูปแบบการจัดการความ

ม่ันคงปลอดภัยเชิงรุกและเชิงรับแตกตkางกัน อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05  

  3. ความรู\ด\านความมั่นคงปลอดภัยของพนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ที่แตกตkางกัน มีรูปแบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยเชิงรุกและเชิงรับแตกตkางกัน อยkางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ .05  

          4. ความรู\ด\านความม่ันคงปลอด ของผู\บริหาร เจ\าของกิจการท่ีแตกตkางกัน มีรูปแบบ

การจัดการความม่ันคงปลอดภัยเชิงรุกและเชิงรับแตกตkางกัน อยkางมีนัยสำคัญ ทางสถิติ .05 

          5. รูปแบบการจัดการความม่ันคงปลอดภัยเชิงรุก ผลตkอการเพ่ิมของ ความสำเร็จการ

รักษาความปลอดภัยมากกวkาเชิงรับในระดับปานกลางทั้งรายรวมและรายด\าน ได\แกk ด\านความลับ 

ความคงสภาพและความพร\อมใช\งาน อยkางมีนัยสำคัญทาง สถิติ .05 

          6. รูปแบบการจัดการความปลอดภัยเชิงรุก มีความสำเร็จในการรักษา ความ

ปลอดภัยมากกวkาเชิงรับ อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 



 

 

 

 

 
 

วัชระ (2562) ศึกษาวิจัยเรื ่อง แรงจูงใจ ที ่มีผลตkอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

บุคลากรของอุทยานแหkงชาติ ในสังกัดสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ�ที่ 5 (นครศรีธรรมราช) ได\ ข\อสรุปวkา 

1) ผู\ตอบแบบสอบถาม โดยสkวนใหญkเป�นเพศชาย จำนวน 184 คนมีอายุในชkวง 21-30 ป¨ มากท่ีสุด 

จํานวน 30 คน สkวนใหญkจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 160 คน สkวนใหญkมี ระยะเวลา

ปฏิบัติงานอยูkในชkวง 1-5 ป¨ จำนวน 144 คน และสkวนใหญkเป�นบุคลากรพนักงานจ\างเหมา จำนวน 

144 คน 2) ป�จจัยจูงใจมาก โดยด\านความสำเร็จในการทำงานมีคkาเฉลี่ยสูงที่สุด 3) ป�จจัยค้ำ จุน 

(ป�จจัยอนามัย) มาก โดยด\านความสัมพันธ�กับเพื่อนรkวมงานมีคkาเฉลี่ยสูงที่สุด 4) ประสิทธิผล การ

ทำงาน ปานกลาง โดยด\านผลิตภาพของแตkละบุคคลมีคkาเฉลี่ยสูงที่สุด ผลการทดสอบ สมมติฐาน ได\

ข\อสรุปวkา 1) ผู\ตอบแบบสอบถามที่มีป�จจัยสkวนบุคคลด\านระดับการศึกษาสูงสุด และ ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานแตกตkางกันมีผลตkอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไมkแตกตkาง กัน 2) ผู\ตอบ

แบบสอบถามที่มีป�จจัยสkวนบุคคลด\าน เพศ อายุ และบุคลากรแตกตkางกันมีผลตkอ ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตkางกัน 3) ผู\ตอบ แบบสอบถามที่มีป�จจัยจูงใจ จะป�จจัยจุน (ป�จจัยอนามัย) 

แตกตkางกันมีผลตkอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตkางกัน 4) ความสําเร็จในการทํางาน         

การได\รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก\าวหน\าและแรงจูงใจในการ

ทำงาน มีความสัมพันธ�ทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

พินิจตา (2560) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมในองค�การที่มีผลตkอประสิทธิภาพการทำงานของ

บุคลากร สำนักงานคณะกรรมการป องกันและปราบปรามการทุจริตแหkงชาติ ประจำจังหวัด ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค�การและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาจากกลุkมตัวอยkาง จำนวน 300 คน ผลการศึกษา พบวkา 

ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค�การ อยู kในระดับมาก ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพการทำงาน อยูkในระดับมาก และวัฒนธรรมองค�การกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มี

ความสัมพันธ�เชิงบวกในทิศทางเดียวกัน อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติ และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวkา 

ควรเพิ่มอัตรากำลังให\เหมาะสมกับปริมาณงาน มอบหมายงานให\ตรงกับบุคคล การสร\างองค�ความรู\ 

เสริมสร\างและปรับทัศนคติในการทำงาน 

พัชรินทร� (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ�ระหวkางวัฒนธรรมองค�การกับประสิทธิผลของการ

บริหารงานโรงเรียนขนาดใหญk สำนักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค�เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธ�ระหวkางวัฒนธรรมองค�การกับประสิทธิผลของการบริหารงานโรงเรียนขนาดใหญk 

สำนักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุkมตัวอยkาง คือ ครูผู\สอน จำนวน 

125 คน ผลการศึกษา พบวkา วัฒนธรรมองค�การ และประสิทธิผลในการบริหารงาน  อยูkในระดับมาก 

และวัฒนธรรมองค�การกับประสิทธิผลในการบริหารงานโรงเรียนขนาดใหญk สำนักงานเขตหนอกจอก 

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ�เชิงบวก ระดับคkอนข\างสูง อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 

 

 

 

 
 

อัจฉรา (2563) ศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงาน และวัฒนธรรมองค�กร ที่มีอิทธิพลตkอ

ความผูกพันองค�กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมันในนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบัง มีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษาและวิเคราะห�ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน วัฒนธรรมองค�การ

และความผูกผันองค�การและวิเคราะห�อิทธิพลของวัฒนธรรมองค�การและคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ี

มีผลตkอ  ความผูกพันองค�การ โดยศึกษาจากกลุ kมตัวอยkาง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จำนวน 330 คน ผลการศึกษา พบวkา ระดับ

ของคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองค�การ และความผูกพันองค�การ อยูkในระดับมาก คุณภาพชีวิตและ

วัฒนธรรมองค�การ มีอิทธิพลตkอความผูกพันองค�การ อยkางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Heui, Jumi and Soo-Kyoung (2022) ศึกษา เรื ่อง The mediating effect of 

workplace incivility on organization culture in South Korea : A descriptive correlational 

analysis of the turnover intention of nurses เกี่ยวกับอิทธิพลการสkงผkานวัฒนธรรมองค�การ

ด\านการขาดความสุภาพและมารยาทที่ดีในที่ทำงานของประเทศเกาหลีใต\ กรณีศึกษาการวิเคราะห�

สหสัมพันธ�เชิงพรรณนาของนางพยาบาลที ่ตั ้งใจจะลาออกจากงาน (turnover intention) มี

วัตถุประสงค�เพื่อศึกษาและเข\าใจเกี่ยวกับอิทธิพลการสkงผkานด\านการขาดความสุภาพและมารยาทที่ดี

ในที่ทำงานที่สัมพันธ�กับวัฒนธรรมองค�การของนางพยาบาลและความตั้งใจจะลาออกจากงานของนาง

พยาบาล โดยใช\แบบสอบถามเป�นเครื่องมือรวบรวมข\อมูล เก็บข\อมูลจากนางพยาบาล จำนวน 170 

คน ที่ปฏิบัติงานมาแล\วอยkางน\อย 6 เดือน จากโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยและโรงพยาบาลทั่วไปใน

ประเทศเกาหลีใต\ ที่มีจำนวนเตียงมากกวkา 500 เตียงขึ้นไป ผลการศึกษา พบวkา วัฒนธรรมองค�การ

ของนางพยาบาลและการขาดความสุภาพและมารยาทที่ดีในที่ทำงาน มีอิทธิพลทางตรงหรือทางอ\อม

ตkอความต้ังใจจะลาออกจากงาน ซ่ึงเน\นให\เห็นถึงความรุนแรงของการขาดความสุภาพและมารยาทท่ีดี

ในท่ีทำงาน  

Lester, Diener and Seligman (2022) ศึกษา เรื่อง Top Performers Have a Super-

power : Happiness เกี่ยวกับพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานชั้นเลิศ มีอาวุธสำคัญ คือ ความสุข โดย

ศึกษาจากทหารจำนวนประมาณเกือบหนึ่งล\านคนในกองทัพบกของสหรัฐอเมริกา เป�นเวลา 5 ป̈ 

คณะผู\วิจัยวัดความสุขโดยใช\แบบสอบถาม จำนวน 25 ข\อ จำนวน 2 รูปแบบ คือ PANAS (Positive 

and Negative. Affect Schedule) และ LOT-R (The Life Orientation Test) นำคkาความสุข

เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะกลุkมที่ได\รับเหรียญตราและรางวัลจากวีรกรรมความกล\า

หาญในการรบ ผลการศึกษา พบวkา ความสุขของทหาร ความเป�นอยูkที ่ดี และการมองโลกในแงkดี 

สkงผลตkอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทหาร นอกจากนี้ได\สรุปเพิ่มเติมวkา ในทางบริหารธุรกิจ หาก

องค�การใดสkงเสริมความเป�นอยูkที่ดีของพนักงาน กำจัดความเป�นผู\นำที่สkงผลลบในองค�การ (toxic 

leadership) องค�การก็จะได\รับประโยชน�ด\วย 



 

 

 

 

 
 

Zacher (2023) ศึกษาเรื ่อง The company Christmas party and Employee 

happiness เกี ่ยวกับการจัดงานคริสต�มาสและงานเทศกาลชkวงวันหยุดนักขัตฤกษ� ซึ ่งสkงผลตkอ

วัฒนธรรมองค�การและความสุขของพนักงาน มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาข\อมูลด\านประชากรศาสตร�ของ

พนักงาน ข\อมูลความสัมพันธ�ของพนักงานกับองค�การ และข\อมูลการจัดงานรื่นเริง ที่มีผลตkอความสุข

ของพนักงาน โดยเก็บข\อมูลจากแบบสอบถามออนไลน� พนักงานจำนวน 359 คน ในองค�การตkาง ๆ 

ในประเทศเยอรมนี ตั้งแตkเดือนมกราคม ป¨ ค.ศ. 2019 ผลการศึกษา พบวkา วัฒนธรรมมนุษยสัมพันธ� 

สถานที่ภายนอก กิจกรรมรkวมสนุกในงาน ความไมkเป�นทางการ และสัญลักษณ� (symbolism) ยิ่งมี

มากเทkาใดจะสkงผลตkอความพึงพอใจในการจัดงานคริสต�มาสมากขึ้นเทkานั้น ในทางตรงกันข\าม การด่ืม

หนัก (heavy drinking) และความเป�นทางการ ยิ่งมีมากเทkาใดจะสkงผลตkอความไมkพึงพอใจในการจัด

งาน และระยะเวลาที่ยาวนานในปฏิบัติงานของพนักงาน วัฒนธรรมมนุษยสัมพันธ� การสนทนา ควบคูk

กับเครื่องดื่มทั้งที่มีและไมkมีแอลกอฮอล� และสัญลักษณ� ชkวยลดความไมkพึงพอใจได\ นอกจากนี้ อายุ

ของพนักงาน อัตลักษณ�ขององค�การ การมีสkวนรkวมในการวางแผนจัดงาน มนุษยสัมพันธ�และ

วัฒนธรรมกระบวนการภายในองค�การ การสนทนา  ควบคูkกับเครื่องดื่มทั้งที่มีและไมkมีแอลกอฮอล� 

การดื่มหนัก พฤติกรรมที่ไมkเหมาะสมของผู\บริหารระดับต\นและพนักงาน ความเป�นทางการ และ

สัญลักษณ� มีความสัมพันธ�ในการกระตุ\นอารมณ�ทั้งทางบวกและทางลบที่แตกตkางกันทั้งในระดับสูง

และต่ำ นอกจากน้ี ได\สรุปเพิ่มเติมวkา การจัดงานรื่นเริงขององค�การมีความหมายในเชิงปฏิบัติตkอ

องค�การและคณะกรรมการจัดงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การค\นคว\าอิสระ เรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี เป�นงานวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค�เพ่ือ

ศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยใช\

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป�นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข\อมูล มีข้ันตอน ดังตkอไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุkมตัวอยkาง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช\ในการค\นคว\าอิสระ 

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมข\อมูล 

 3.5 การวิเคราะห�ข\อมูล  

 

3.1 การกำหนดประชากรและการสุEมกลุEมตัวอยEาง 

3.1.1 ประชากรที่ใช\ในการค\นคว\าอิสระนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ท้ังหมด 7 สถานศึกษา ได\แกk วิทยาลัยเทคนิค

สระบุรี วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�ไทยอนุสรณ� วิทยาลัยอาชีวศึกษา

สระบุรี วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี และวิทยาลัยการอาชีพหนองแค ท่ี

ปฏิบัติงานประจำเต็มเวลาราชการเกี่ยวกับการศึกษา หรือภารกิจอื่นตามที่ได\รับมอบหมาย จำนวน 

645 คน ดังน้ี 

 

 



 

 

 

 

ตารางท่ี 3-1 รายช่ือสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 

3.1.2 กลุkมตัวอยkางที่ใช\ในการค\นคว\าอิสระนี้ คือ บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ท้ังหมด 7 สถานศึกษา ได\แกk วิทยาลัยเทคนิค

สระบุรี วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�ไทยอนุสรณ� วิทยาลัยอาชีวศึกษา

สระบุรี วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี และวิทยาลัยการอาชีพหนองแค 

จำนวน 645 คน โดยวิธีการสุkมกลุkมตัวอยkางแบบแบkงชั้น (Stratified Random Sampling) ด\วย

เว็บไซต� Raosoft.com จำนวน 133 คน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-1  การคำนวณกลุkมตัวอยkาง (Raosoft, Inc., 2025) 

 

สถานศึกษา จำนวนบุคลากรในสถานศึกษา 

วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี 199 

วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก 64 

วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�ไทยอนุสรณ� 94 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 123 

วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี 50 

วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี 59 

วิทยาลัยการอาชีพหนองแค 56 

รวม 645 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 3-2 ตารางวิธีการสุkมกลุkมตัวอยkางแบบแบkงช้ัน (Stratified Random Sampling) 

 การสุkมตัวอยkางแบบแบkงชั้นเป�นวิธีการสุkมตัวอยkางที่แบkงประชากรออกเป�นกลุkมยkอย (strata) 

ตามลักษณะ แล\วทำการสุ kมตัวอยkางจากแตkละกลุ kม ในกรณีนี ้การแบkงชั ้นทำตามประเภทของ

สถานศึกษาซ่ึงแตkละประเภทมีจำนวนบุคลากรท่ีแตกตkางกัน 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัย 

 การค\นคว\าอิสระเรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ผู\ค\นคว\าใช\แบบสอบถามปลายป°ดเป�นเครื่องมือเก็บรวบรวมข\อมูล สร\าง

แบบสอบถามโดยผู\ค\นคว\าศึกษาแบบสอบถาม จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี ่ยวข\อง เป�น

แนวทาง ในการกำหนดแบบสอบถามให\สอดคล\องกับตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด\วย 

 สkวนที่ 1 ข\อมูลสkวนบุคคลของผู \ตอบแบบสอบถาม เป�นคำถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) จำนวน 6 ข\อ ได\แกk เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร รายได\เฉลี่ยตkอ

เดือน และประสบการณ�ในการทำงาน 

สkวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการองค�กร เป�นคำถามแบบ

มาตราสkวนประเมินคkา (Rating Scale) แบkงระดับความคิดเห็นเป�น 5 ระดับ ได\แกk เห็นด\วยมากที่สุด 

(5) เห็นด\วยมาก (4) เห็นด\วยปานกลาง (3) เห็นด\วยน\อย (2) และเห็นด\วยน\อยที่สุด (1) จำนวน 20 

ข\อ 

 สkวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค�กร เป�นคำถามแบบมาตราสkวน

ประเมินคkา (Rating Scale) แบkงระดับความคิดเห็นเป�น 5 ระดับ ได\แกk เห็นด\วยมากที่สุด (5) เห็น

ด\วยมาก (4) เห็นด\วยปานกลาง (3) เห็นด\วยน\อย (2) และเห็นด\วยน\อยท่ีสุด (1) จำนวน 20 ข\อ 

สถานศึกษา (ช้ัน) จำนวนบุคลากรในสถานศึกษา (คน) 

วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี 41 

วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก 13 

วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�ไทยอนุสรณ� 20 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 25 

วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี 10 

วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี 12 

วิทยาลัยการอาชีพหนองแค 12 

รวม 133 



 

 

 

 

 
 

 สkวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน เป�นคำถามแบบ

มาตราสkวนประเมินคkา (Rating Scale) แบkงระดับความคิดเห็นเป�น 5 ระดับ ได\แกk เห็นด\วยมากที่สุด 

(5) เห็นด\วยมาก (4) เห็นด\วยปานกลาง (3) เห็นด\วยน\อย (2) และเห็นด\วยน\อยที่สุด (1) จำนวน 20 

ข\อ 

เกณฑ�การประเมินคkาวัดระดับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี  มี 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร�ท (บุญชม, 2545 

: 103) โดยกำหนดเกณฑ�การประเมิน ดังน้ี 

คkาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

คkาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

คkาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คkาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อย 

คkาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อยท่ีสุด  

สkวนที่ 5 ข\อเสนอแนะอื่น ๆ เป�นแบบสอบถามที่ให\ผู\ตอบแบบสอบถามได\แสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี โดย

ใช\แบบสอบถามประเภทปลายเป°ด (Open-ended Questions) 

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยผู\ค\นคว\าได\ดำเนินการสร\างเครื่องมือตามขั้นตอน 

ดังตkอไปน้ี  

3.3.1 ศึกษาค\นคว\าเอกสาร ตำรา หนังสือ และงานวิจัยตkาง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการศึกษา

กระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อกำหนดตัวแปรและคำนิยามศัพท� ตลอดจนศึกษาเทคนิคการเขียน แบบสอบถามเพ่ือ

เป�นแนวทางในการสร\างแบบสอบถามตkอไป  

3.3.2 นำเครื่องมือในการวิจัยที่ได\ให\ผู\เชี่ยวชาญตรวจ จำนวน 5 คน ได\กำหนดเกณฑ�และ มี 

คุณสมบัติ คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ด\านนโยบายหรือสาขาบริหารการศึกษา ผู\อำนวยการ 

สถานศึกษา เมื ่อตรวจสอบความถูกต\อง ความสอดคล\องของข\อคำถามแล\วปรับปรุงแก\ไขตาม

ข\อเสนอแนะ ความถูกต\องด\านการใช\ภาษา และความครอบคลุมของรายการข\อคำถามโดยใช\เกณฑ�

การพิจารณาแล\วนำมาหาคkาดัชนี ความสอดคล\องของ เครื ่องมือ (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยพิจารณาความเที่ยงตรงจากดัชนี ความสอดคล\องของข\อคำถามแตkละข\อ 

โดยกำหนดคะแนนความคิดเห็นของ ผู\เช่ียวชาญ ดังน้ี  



 

 

 

 

 
 

+1    หมายถึง ข\อคำถามน้ันวัดได\ตรงตามคำนิยามศัพท�เฉพาะของตัวแปร  

  0    หมายถึง ไมkแนkใจข\อคำถามน้ันวัดได\ตรงตามคำนิยามศัพท�เฉพาะของตัวแปร  

- 1    หมายถึง ข\อคำถามน้ันวัดได\ไมkตรงตามคำนิยามศัพท�เฉพาะของตัวแปร  

ผลที่ได\จากการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของผู\เชี่ยวชาญ (Content Validity) นำไป 

หาคkาดัชนีความ สอดคล\องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) เป�น 

รายด\าน ตามสูตร ดังน้ี 

สูตรคำนวณ IOC = =  

 

เกณฑ�คุณภาพ คือ 0.50 ข้ึนไป 

  โดยท่ี 

   เม่ือ IOC  แทน  ความสอดคล\องระหวkางวัตถุประสงค�กับแบบทดสอบ  

     แทน  ผลรวมของคะแนนจากผู\เช่ียวชาญท้ังหมด  

    𝑁 แทน  จำนวนผู\เช่ียวชาญท้ังหมด 

 

  คkาดัชนีความสอดคล\อง (IOC) ที่อยูkในชkวงตั้งแตk 0.50 ขึ้นไป ถือวkามีความสอดคล\องและ

สามารถนำมาใช\ได\ สkวนข\อคำถามที่มีคkาต่ำกวkา 0.50 จะได\รับการพิจารณาปรับปรุงหรือยกเลิกตาม

ความเหมาะสม พร\อมทั้งนำข\อเสนอแนะของผู\เชี่ยวชาญมาปรับใช\ในการปรับแก\เนื้อหา ขอบเขต

ภาษา และความชัดเจนของแบบสอบถาม  

 3.3.3 ความเช่ือม่ัน (Reliability) 

  ผู\ค\นคว\าได\นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ�ไปทดลองใช\ (Try-out) กับกลุkมที่มีลักษณะ

คล\ายกลุkมตัวอยkาง ซึ่งไมkใชkกลุkมตัวอยkางในการค\นคว\าครั้งนี้ ได\แกk ผู\บริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจากสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดพระ

นครศรีอยุทธยาจำนวน 30 คน แล\วนำข\อมูลมาวิเคราะห�หาคkาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคkาความเชื่อมั่นเทkากับ 0.85 ซึ่งมีคุณภาพตามเกณฑ�มาตรฐาน

และสามารถนำไปใช\ในการเก็บข\อมูลจริงได\ (พวงรัตน�, 2543) 
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3.4 การเก็บรวบรวมข<อมูล 

     ในการเก็บรวบรวมข\อมูลครั้งนี้ ผู\ค\นคว\าได\ดำเนินการตามขั้นตอนอยkางเป�นระบบ เพื่อให\ได\

ข\อมูลท่ีมีความถูกต\อง ครบถ\วน และนkาเช่ือถือ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. ผู\ค\นคว\าได\ขออนุญาตจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล\าพระนครเหนือ เพ่ือ

ออกหนังสือขอความอนุเคราะห�ไปยังผู \บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ซึ่งเป�นกลุkมเป าหมายของการค\นคว\าอิสระ จำนวนทั้งสิ้น 7 แหkง เพื่อขอ

ความรkวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  2. เมื่อได\รับอนุมัติจากหนkวยงานที่เกี่ยวข\องแล\ว ผู\วิจัยได\ดำเนินการสkงแบบสอบถามด\วย

ตนเองและผkานระบบออนไลน� โดยใช\แบบฟอร�ม Google Form เพื ่อเพิ ่มความสะดวกและ

ประสิทธิภาพในการรวบรวมข\อมูล ท้ังน้ี จำนวน 133 ชุด เทkากับจำนวนกลุkมตัวอยkางตามท่ีกำหนดไว\ 

  3. หลังจากการสkงแบบสอบถาม ผู\ค\นคว\าได\รวบรวมแบบสอบถามที่ได\รับคืนจากกลุkม

ตัวอยkางอยkางครบถ\วน พร\อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ�ของข\อมูลในแตkละฉบับกkอนนำไปวิเคราะห�

ตkอไป 

 

3.5 การวิเคราะห@ข<อมูล 

 ผู\ค\นคว\าได\ดำเนินการวิเคราะห�ข\อมูลโดยใช\สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย

เริ ่มจากการตรวจสอบความถูกต\องและความสมบูรณ�ของแบบสอบถามที ่รวบรวมได\ จากน้ัน

ดำเนินการเข\ารหัสข\อมูลเป�นตัวเลข และวิเคราะห�ข\อมูลด\วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมี

รายละเอียดของการวิเคราะห� ดังน้ี  

  3.5.1  ข\อมูลสkวนบุคคลของผู\ตอบแบบสอบถาม 

          ข\อมูลพื้นฐานของผู\ตอบแบบสอบถามจะวิเคราะห�โดยใช\สถิติการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และคkาร\อยละ (Percentage) เพ่ือแสดงลักษณะท่ัวไปของกลุkมตัวอยkาง 

  3.5.2  ข\อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร 

และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ประกอบด\วย 3 ด\าน ได\แกk กระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรม

องค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ข\อมูลที่ได\จากแบบสอบถามในสkวน

น้ีจะถูกนำมาวิเคราะห� ดังน้ี 

   3.5.2.1 ใช\มาตราสkวนประมาณคkา 5 ระดับเพื่อประเมินระดับความคิดเห็นของ 

                                     ผู\ตอบแบบสอบถามในแตkละป�จจัย 

   3.5.2.2 วิเคราะห�คkาเฉล่ีย (Mean) เพ่ือวัดแนวโน\มของระดับความคิดเห็น 

                                     โดยนำคkาเฉล่ียเทียบกับเกณฑ� ดังน้ี 



 

 

 

 

 
 

      คkาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

      คkาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

      คkาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

      คkาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อย 

      คkาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อยท่ีสุด 

   3.5.2.3 วิเคราะห�สkวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดง 

                                      การกระจายของข\อมูลความคิดเห็น 

   3.5.2.4 วิเคราะห�คkาร\อยละ (Percentage) เพื่อแสดงสัดสkวนของระดับความ 

                                     คิดเห็นในแตkละระดับ 

  3.5.3  การวิเคราะห�ข\อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  ข\อเสนอแนะที่ได\จากแบบสอบถามปลายเป°ดจะถูกนำมาวิเคราะห�ด\วยวิธีการ

วิเคราะห�เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการจัดกลุkมเนื้อหาตามประเด็นที่ปรากฏหรือมี

สาระสำคัญ เพื่อสรุปความคิดเห็น ข\อเสนอแนะ หรือแนวทางในการศึกษากระบวนการจัดการองค�กร 

วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

บทที่ 4 

ผลการค<นคว<าอิสระ 
 

 การค\นคว\าอิสระ เรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรีในครั้งนี้  ใช\โปรแกรมคอมพิวเตอร�สำเร็จรูป ในการประมวลผลข\อมูลจาก

แบบสอบถามที่ได\จาก การเก็บข\อมูล ของบุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี จำนวน 133 ชุด จากกลุkมตัวอยkางท่ีได\ท่ีได\มีการกำหนด

ไว\ โดยแบkงการวิเคราะห� ข\อมูล ดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห�การศึกษากระบวนการจัดการองค�กรของบุคลากรทางการศึกษา 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 4.2 ผลการวิเคราะห�การศึกษาวัฒนธรรมองค�กรของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 4.3 ผลการวิเคราะห�การศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 

กำหนดสัญลักษณ� และอักษรยkอท่ีใช\ในการวิเคราะห�ข\อมูล  ดังน้ี 

 M     แทน  คkาเฉล่ีย (Mean) 

S.D.  แทน  คkาสkวนเย่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ตารางท่ี 4-1 แสดงจำนวนและร\อยละของผู\ตอบแบบสอบถาม จำนวนตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประเภทบุคลากร สถานศึกษา และประสบการณ�การทำงาน 

รายการ จำนวน ร<อยละ 

1. เพศ 

          ชาย 39 29.32 

          หญิง 94 71.68 

รวม 133 100.00 

   



 

 

 

 

 
 

รายการ จำนวน ร<อยละ 

2. อายุ 

          20 – 30 ป̈ 39 29.33 

          31 – 40 ป̈ 48 36.09 

          41 – 50 ป̈ 42 31.58 

          51 – 60 ป̈ 4 3.00 

รวม 133 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

          ต่ำกวkาปริญญาตรี 19 14.29 

          ปริญญาตรี 87 65.41 

          ปริญญาโท 25 18.80 

          ปริญญาเอก 2 1.50 

รวม 133 100.00 

4. ประเภทบุคลากร   

       ผู\บริหาร 4 3.00 

       ข\าราชการครู 58 43.62 

       พนักงานราชการ (ครู) 29 21.80 

       ครูพิเศษสอน 23 17.29 

       พนักงานราชการ (ท่ัวไป) 4 3.00 

       เจ\าหน\าท่ี 15 11.29 

       พนักงานขับรถยนต� 0 0.00 

       นักการภารโรง 0 0.00 

รวม 133 100.00 

5. สถานศึกษา   

   วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี 41 30.83 

   วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก 13 9.77 

   วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวง 

      ซีเมนต�ไทยอนุสรณ� 
20 15.04 

   วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 25 18.80 

   วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี 10 7.52 

   วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี                   12 9.02 



 

 

 

 

 
 

รายการ จำนวน ร<อยละ 

   วิทยาลัยการอาชีพหนองแค 12 9.02 

รวม 133 100.00 

6. ประสบการณ@   

         น\อยกวkา 1 ป̈ 2 1.50 

         ต้ังแตk 1 – 5 ป̈ 56 42.11 

         ต้ังแตk 6 – 10 ป̈  41 30.83 

         ต้ังแตk 11 – 15 ป̈ 18 13.53 

         ต้ังแตk 16 – 20 ป̈ 

         20 ป̈ ข้ึนไป 

13 

3 

9.77 

2.26 

รวม 133 100.00 

 

จากตารางท่ี 4-1  ผู\ตอบแบบสอบถามท้ังหมด จำนวน 133 คน  พบวkา เป�นเพศหญิง ร\อยละ 

71.68 และเพศชาย ร\อยละ 29.32 ตามลำดับ มีอายุระหวkาง 31-40 ป¨ ร\อยละ 36.09 รองลงมาคือ

อายุระหวkาง 41-50 ป¨ ร\อยละ 31.58 รองลงมาอายุระหวkาง 20-30 ป¨ ร\อยละ 29.33 และอายุ

ระหวkาง 51-60 ป¨ มีจำนวนน\อยที่สุด ร\อยละ 3.00  ตามลำดับ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร\อยละ 

65.41 รองลงมาคือปริญญาโท ร\อยละ 18.80 ต่ำกวkาปริญญาตรี ร\อยละ 14.29 และปริญญาเอก มี

จำนวนน\อยที่สุด ร\อยละ 1.50 ตามลำดับ เป�นข\าราชการครู ร\อยละ 43.62 รองลงมาคือ พนักงาน

ราชการ (ครู) ร\อยละ 21.80 ครูพิเศษสอน ร\อยละ 17.29 เจ\าหน\าท่ี ร\อยละ 11.29 ผู\บริหารและ

พนักงานราชการ (ท่ัวไป) ร\อยละ 3.00 และพนักงานขับรถยนต�และนักการภารโรง มีจำนวนน\อยที่สุด 

ร\อยละ 0.00 วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี ร\อยละ 30.83 รองลงมาคือ วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี ร\อยละ 

18.80 วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซิเมนต�ไทยอนุสรณ� ร\อยละ 15.04 วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก ร\อยละ 

9.77 วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี ร\อยละ 9.02 วิทยาลัยการอาชีพหนองแค ร\อยละ 9.02 และวิทยาลัย

สารพัดชkางสระบุรี มีจำนวนน\อยที่สุด ร\อยละ 7.52 ตามลำดับ มีประสบการณ�ปฏิบัติงานในองค�การ 

ต้ังแตk 1-5 ป̈ ร\อยละ 42.11 รองลงมาคือมีประสบการณ�ปฏิบัติงานในองค�การ 6-10 ป̈ ร\อยละ 30.83 

มีประสบการณ�ปฏิบัติงานในองค�การ ตั้งแตk 11-15 ป¨ ร\อยละ 13.53 มีประสบการณ�ปฏิบัติงานใน

องค�การ ตั้งแตk 16-20 ป̈ ร\อยละ 9.77 มีประสบการณ�ปฏิบัติงานในองค�การ ตั้งแตk 20 ป¨ ขึ้นไป ร\อย

ละ 2.26 และมีประสบการณ�ปฏิบัติงานในองค�กรน\อยกวkา 1 ป̈ น\อยที่สุด ร\อยละ 1.50 ตามลำดับ

  

 

 



 

 

 

 

 
 

4.1 การวิเคราะห@ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการองค@กร 

 การวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับกระบวนการจัดการองค�กร ประกอบด\วย การ

วางแผน การจัดองค�การ การนำ และการควบคุม ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4-2  วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการองค�กรของบุคลากร

ทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

ด<านกระบวนการจัดการ M   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด\านการวางแผน 4.13 0.87 มาก 

2. ด\านการจัดองค�การ 4.24 0.86 มาก 

3. ด\านการนำ 4.33 0.81 มาก 

4. ด\านการควบคุม 4.31 0.77 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.83 มาก 

 

จากตารางที่ 4-2 แสดงวkา กลุkมตัวอยkางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

องค�กร โดยรวมอยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด\านแล\วสามารถเรียงลำดับจากด\านที่มีคkาเฉล่ีย

มากที่สุดไปหาน\อยที่สุด ได\ดังนี้ ด\านการนำ ด\านการควบคุม ด\านการจัดองค�การ และด\านการ

วางแผน ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-3 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการองค�กรของบุคลากร

ทางการศึกษา ด\านการวางแผน 

ด<านกระบวนการจัดการองค@กร M   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด<านการวางแผน    

1.1 สถานศึกษาของทkาน มีการวางแผนการ

ปฏิบัติงานประจำป̈งบประมาณ อยkางชัดเจน 

3.47 1.07   ปานกลาง 

1.2 แผนการปฏิบัติงานประจำป̈งบประมาณ 

สถานศึกษาของทkาน สอดคล\องกับนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

4.37 0.78   มาก 

1.3  บุคลากรทางการศึกษามีสkวนรkวมในการจัดทำ

แผนปฏิบัติงานประจำป̈งบประมาณ 

4.31 0.85   มาก 

1.4 สถานศึกษาของทkาน ติดตามโครงการตามแผน

ประจำป̈งบประมาณ เป�นประจำตkอเน่ือง 

4.26 0.80   มาก 

1.5 สถานศึกษาของทkาน สรุปผลการดำเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงาน ประจำป̈งบประมาณ เป�น

ประจำตkอเน่ือง 

4.25 0.85   มาก 

ภาพรวม 4.13 0.87 มาก 

  

จากตารางท่ี 4-3 พบวkา ด\านกระบวนการจัดการองค�กร ด\านการวางแผนโดยรวมอยูkในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบแบบสอบถามให\ความสำคัญกับแผนการ

ปฏิบัติงานประจำป¨งบประมาณของสถานศึกษาที่สอดคล\องกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการมากที่สุด รองลงมาคือบุคลากรทางการศึกษามีสkวนรkวมในการ

จัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป¨งบประมาณ ขณะที่เรื ่องสถานศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงาน

ประจำป¨งบประมาณอยkางชัดเจน มีคkาเฉลี่ยต่ำสุด และอยูkในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบกับด\าน

อ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-4 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการองค�กรของบุคลากร

ทางการศึกษา ด\านการจัดการองค�กร  

ด<านกระบวนการจัดการองค@กร M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2. ด<านการจัดการองค@กร    

2.1 สายการบังคับบัญชาชัดเจน ตามระเบียบ

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วkาด\วย

การบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 

4.29 0.84   มาก 

2.2 มีการแบkงขอบเขตงาน โดยให\แตkละทkาน

ปฏิบัติงานในสาขาท่ีตนมีความชำนาญ 

4.61 0.60   มากท่ีสุด 

2.3 ผู\บังคับบัญชาได\กำหนดความรับผิดชอบและ

อำนาจหน\าท่ี หรือเป�นการกระจายงานในหน\าท่ี 

ความรับผิดชอบ และให\อำนาจในการตัดสินใจ 

ภายในขอบเขตท่ีกำหนดให\ผู\รkวมงานหรือ

ผู\ใต\บังคับบัญชาไปปฏิบัติ 

3.92 1.01   มาก 

2.4 บุคลากรทางการศึกษามีความรู\สึกสนิทสนม

กันดี มีลักษณะเป�นครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือนฝูง 

มีลักษณะท่ีคkอนข\างไมkมีพิธีรีตอง 

4.12 0.98   มาก 

2.5 คำส่ังจากผู\บังคับบัญชาหรือหัวหน\างานเพียง

คนเดียว 

4.26 0.90   มาก 

ภาพรวม 4.24 0.86 มาก 

  

จากตารางที่ 4-4 พบวkา ด\านกระบวนการจัดการองค�กร ด\านการจัดการองค�การ พบวkา

โดยรวมอยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบแบบสอบถามให\

ความสำคัญกับการแบkงขอบเขตงาน โดยให\แตkละทkานปฏิบัติงานในสาขาที่ตนมีความชำนาญมากที่สุด 

อยูkในระดับมากที่สุด รองลงมาคือสายการบังคับบัญชาชัดเจน ตามระเบียบสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา วkาด\วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 ขณะที่เรื่องผู\บังคับบัญชาได\กำหนดความ

รับผิดชอบและอำนาจหน\าที่ หรือเป�นการกระจายงานในหน\าที่ความรับผิดชอบ และให\อำนาจในการ

ตัดสินใจภายในขอบเขตที่กำหนดให\ผู\รkวมงานหรือผู\ใต\บังคับบัญชาไปปฏิบัติ มีคkาเฉลี่ยต่ำสุด แตkยังอยูk

ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับด\านอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-5 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการองค�กรของบุคลากร

ทางการศึกษา ด\านการนำ 

ด<านกระบวนการจัดการองค@กร M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. ด<านการนำ    

3.1 ผู\บังคับบัญชาตามสายงาน มีการกำหนด

ทิศทางขององค�การ อยkางชัดเจน 

4.29 0.98   มาก 

3.2 ผู\บังคับบัญชาตามสายงาน ลงพ้ืนท่ีเพ่ือ

สอบถามการปฏิบัติงานของแตkละงาน อยkาง

สม่ำเสมอ 

4.23 0.98   มาก 

3.3 ทkานเคยนำเสนอผลงาน และผู\บังคับบัญชา

เห็นควรและนำไปปฏิบัติ 

4.22 0.79   มาก 

3.4 ผู\บังคับบัญชาตามสายงาน ปฏิบัติตนเป�น

ตัวอยkางท่ีดีอยkางสม่ำเสมอ 

4.63 0.58   มากท่ีสุด 

3.5 ผู\บังคับบัญชาของทkานแจ\งขkาวสารที่จำเป�น

เกี่ยวกับหนkวยงานและการปฏิบัติงานให\ทkานทราบ

อยูkเสมอ 

4.27 0.73   มาก 

ภาพรวม 4.33 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 4-5 พบวkา ด\านกระบวนการจัดการองค�กร ด\านการนำ พบวkาโดยรวมอยูkใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบแบบสอบถามให\ความสำคัญกับ

ผู\บังคับบัญชาตามสายงานปฏิบัติตนเป�นตัวอยkางที่ดีอยkางสม่ำเสมอมากที่สุด อยูkในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือผู\บังคับบัญชาตามสายงานมีการกำหนดทิศทางขององค�การอยkางชัดเจน ขณะที่เรื่องทkาน

เคยนำเสนอผลงาน และผู\บังคับบัญชาเห็นควรและนำไปปฏิบัติ มีคkาเฉล่ียต่ำสุด แตkยังอยูkในระดับมาก 

เม่ือเปรียบเทียบกับด\านอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-6 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการองค�กรของบุคลากร

ทางการศึกษา ด\านการควบคุม 

ด<านกระบวนการจัดการองค@กร M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

4. การควบคุม    

4.1 สถานศึกษาของทkาน มีนโยบายการติดตาม 

และควบคุมการทำงาน เป�นไปตามแผนท่ีกำหนด 

4.07 0.92   มาก 

4.2 สถานศึกษาของทkาน มีการควบคุมงบประมาณ 

การจัดโครงการประจำป̈งบประมาณ อยkางตkอเน่ือง 

4.71 0.47   มากท่ีสุด 

4.3 สถานศึกษาของทkาน จัดทำสถิติการดำเนิน

โครงการ ในการปฏิบัติงานอยkางตkอเน่ือง 

4.26 0.80   มาก 

4.4 สถานศึกษาของทkาน มีการแก\ไขความ

บกพรkองของการปฏิบัติงานอยkางตkอเน่ือง 

4.17 0.86   มาก 

4.5 สถานศึกษาของทkาน มีการรายงานผลการ

ดำเนิน การแก\ไขความบกพรkองในการปฏิบัติงาน

อยkางสม่ำเสมอ 

4.32 0.80   มาก 

ภาพรวม 4.31 0.77 มาก 

 

จากตารางที่ 4-6 พบวkา ด\านกระบวนการจัดการองค�กร ด\านการควบคุม พบวkาโดยรวมอยูk

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบแบบสอบถามให\ความสำคัญกับ

สถานศึกษามีการควบคุมงบประมาณการจัดโครงการประจำป¨งบประมาณอยkางตkอเนื่องมากที่สุด อยูk

ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือสถานศึกษามีการรายงานผลการดำเนินการแก\ไขความบกพรkองในการ

ปฏิบัติงานอยkางสม่ำเสมอ ขณะที่เรื่องสถานศึกษามีนโยบายการติดตามและควบคุมการทำงานเป�นไป

ตามแผนที่กำหนด มีคkาเฉลี่ยต่ำสุด แตkยังอยูkในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับด\านอื่น ๆ ทั้งหมดท่ี

ศึกษา ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

4.2 การวิเคราะห@ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค@กร 

 การวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค�กร ประกอบด\วย วัฒนธรรมพันธกิจ  

วัฒนธรรมด\านเอกภาพ วัฒนธรรมการมีสkวนรkวม และวัฒนธรรม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตkอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-7  วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค�กรของบุคลากรทาง

การศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

ด<านวัฒนธรรมองค@การ M   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด\านวัฒนธรรมพันธกิจ  4.30 0.79 มาก 

2. ด\านวัฒนธรรมด\านเอกภาพ 4.41 0.72 มาก 

3. ด\านวัฒนธรรมการมีสkวนรkวม 4.20 0.82 มาก 

4. ด\านวัฒนธรรมการปรับตัว   4.25 0.81 มาก 

ภาพรวม 4.29 0.79 มาก 

  

จากตารางที่ 4-7 แสดงวkา กลุkมตัวอยkางมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค�กร 

โดยรวมอยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด\านแล\วสามารถเรียงลำดับจากด\านที่มีคkาเฉลี่ยมาก

ที่สุดไปหาน\อยที่สุด ได\ดังนี้  ด\านวัฒนธรรมด\านเอกภาพ ด\านวัฒนธรรมพันธกิจ ด\านวัฒนธรรมการ

ปรับตัว และด\านวัฒนธรรมการมีสkวนรkวม ตามลำดับ        

 

ตารางที ่ 4-8 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค�กรของบุคลากรทาง

การศึกษา ด\านวัฒนธรรมพันธกิจ 

ด<านวัฒนธรรมองค@กร M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด<านวัฒนธรรมพันธกิจ    

1.1 สถานศึกษาของทkาน กำหนดวิสัยทัศน� 

ยุทธศาสตร� แผนการดำเนินงานพร\อมตัวช้ีวัดท่ี

ชัดเจน เป�นรูปธรรม 

4.16 0.92   มาก 

1.2 บุคลากรเป�นสkวนสำคัญในการกำหนดแผนงาน 

ตัวช้ีวัดและวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือให\สอดคล\องกับ

วิสัยทัศน�และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ของทkาน 

4.28 0.85   มาก 



 

 

 

 

 
 

ด<านวัฒนธรรมองค@กร M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.3 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามกรอบ

วิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

4.26 0.81   มาก 

1.4 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได\อยkางมี

ประสิทธิภาพและบรรลุตัวช้ีวัดตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

4.64 0.50   มากท่ีสุด 

1.5 สถานศึกษาของทkาน มีแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะและสkงเสริมความเจริญก\าวหน\าในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.18 0.88   มาก 

ภาพรวม 4.30 0.79 มาก 

 

จากตารางที่ 4-8 พบวkา ด\านวัฒนธรรมองค�กร พบวkา ด\านวัฒนธรรมพันธกิจ โดยรวมอยูkใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบแบบสอบถามให\ความสำคัญกับ

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได\อยkางมีประสิทธิภาพและบรรลุตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษามากที่สุด อยู kในระดับมากที่สุด รองลงมาคือบุคลากรเป�นสkวนสำคัญในการกำหนด

แผนงาน ตัวชี ้วัดและวิธีปฏิบัติงาน เพื ่อให\สอดคล\องกับวิสัยทัศน�และมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามกรอบวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาได\ สถานศึกษามีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและสkงเสริมความเจริญก\าวหน\าในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ขณะที่เรื่องสถานศึกษากำหนดวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� แผนการดำเนินงาน

พร\อมตัวชี้วัดที่ชัดเจน เป�นรูปธรรม มีคkาเฉลี่ยต่ำสุด แตkยังคงอยูkในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับด\าน

อ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-9 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค�กรของบุคลากรทาง

การศึกษา ด\านวัฒนธรรมเอกภาพ 

ด<านวัฒนธรรมองค@กร M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2. ด<านวัฒนธรรมเอกภาพ    

2.1 สถานศึกษาของทkาน ได\มีข\อตกลงรkวมกันใน

การกำหนดเป าหมายและแนวทางในการ

ดำเนินงาน 

4.38 0.82   มาก 

2.2 หนkวยงานของสถานศึกษาของทkาน มีการรับรู\ 

เข\าใจทิศทางและเป าหมายของผู\บริหาร ท้ังระดับ

หัวหน\างาน และผู\ปฏิบัติงาน 

4.25 0.74   มาก 

2.3 บุคลากรในสถานศึกษาของทkานให\ความ

รkวมมือและประสานงานกันในการปฏิบัติงานท่ีมีอยูk

ในความรับผิดชอบอยkางเต็มความสามารถ 

4.23 0.88   มาก 

2.4 บุคลากรในสถานศึกษาของทkานให\ความสำคัญ

และมีจิตสำนึกในการเป�นเจ\าของหนkวยงาน 

4.38 0.76   มาก 

2.5 บุคลากรในสถานศึกษาของทkาน มีความรักใน

งานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

4.81 0.39   มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.41 0.72 มาก 

 

จากตารางที่ 4-9 พบวkา ด\านวัฒนธรรมองค�กร ด\านวัฒนธรรมเอกภาพ โดยรวมอยูkในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบแบบสอบถามให\ความสำคัญกับบุคลากร

ในสถานศึกษามีความรักในงานที่ตนเองรับผิดชอบมากที่สุด อยูkในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ

สถานศึกษามีข\อตกลงรkวมกันในการกำหนดเป าหมายและแนวทางในการดำเนินงานได\อยkางชัดเจน 

และบุคลากรในสถานศึกษาให\ความสำคัญและมีจิตสำนึกในการเป�นเจ\าของหนkวยงาน ซึ่งมีคkาเฉล่ีย

เทkากัน หนkวยงานของสถานศึกษามีการรับรู\เข\าใจทิศทางและเป าหมายของผู\บริหาร ทั้งระดับหัวหน\า

งาน และผู\ปฏิบัติงาน ขณะที่เร่ืองบุคลากรในสถานศึกษาให\ความรkวมมือและประสานงานกันในการ

ปฏิบัติงานที่มีอยูkในความรับผิดชอบอยkางเต็มความสามารถ มีคkาเฉลี่ยต่ำสุด แตkยังคงอยูkในระดับมาก 

เม่ือเปรียบเทียบกับด\านอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 

 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-10 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค�กรของบุคลากรทาง

การศึกษา ด\านวัฒนธรรมการมีสkวนรkวม 

ด<านวัฒนธรรมองค@กร M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. ด<านวัฒนธรรมการมีสEวนรEวม    

3.1 สถานศึกษาของทkาน มีชkองทางให\บุคลากร

และผู\รับบริการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบาย

และแผนการดำเนินงานอยkางอิสระ 

4.22 0.86   มาก 

3.2 สถานศึกษาของทkาน นำความคิดเห็นของ

บุคลากรและผู\รับบริการ เป�นสkวนสำคัญในการ

กำหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน 

4.34 0.73   มาก 

3.3 สถานศึกษาของทkาน ได\มีการวางแผนและ

สนับสนุนการบริหารงาน เพ่ือให\บรรลุวัตถุประสงค�

ของหนkวยงาน   

3.90 0.84   มาก 

3.4 สถานศึกษาของทkาน มีการประชุมรkวมกัน ระ

หวkางานในสังกัด เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับป�ญหา

และอุปสรรค วิธีการปฏิบัติงาน รวมท้ังหาแนว

ทางแก\ไข 

4.36 0.76   มาก 

3.5 สถานศึกษาของทkาน  สนับสนุนให\บุคลากร

ปฏิบัติงานเป�นทีม 

4.17 0.89   มาก 

ภาพรวม 4.20 0.82 มาก 

 

จากตารางที่ 4-10 พบวkา ด\านวัฒนธรรมองค�กร ด\านวัฒนธรรมการมีสkวนรkวม โดยรวมอยูkใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบแบบสอบถามให\ความสำคัญกับ

สถานศึกษามีการประชุมรkวมกัน ระหวkางงานในสังกัด เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับป�ญหาและอุปสรรค 

วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งหาแนวทางแก\ไขมากที่สุด อยูkในระดับมาก รองลงมาคือสถานศึกษานำความ

คิดเห็นของบุคลากรและผู\รับบริการ เป�นสkวนสำคัญในการกำหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน 

สถานศึกษามีชkองทางให\บุคลากรและผู\รับบริการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและแผนการ

ดำเนินงานอยkางอิสระ สถานศึกษาสนับสนุนให\บุคลากรปฏิบัติงานเป�นทีม ขณะท่ีเร่ืองสถานศึกษาได\มี

การวางแผนและสนับสนุนการบริหารงาน เพื่อให\บรรลุวัตถุประสงค�ของหนkวยงาน มีคkาเฉลี่ยต่ำสุด 

แตkยังคงอยูkในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับด\านอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-11 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับวัฒนธรรมองค�กรของบุคลากรทาง

การศึกษา ด\านวัฒนธรรมการปรับตัว 

ด<านวัฒนธรรมองค@กร M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

4. ด<านวัฒนธรรมการปรับตัว    

4.1 สถานศึกษาของทkาน  มีกลยุทธ�ท่ีเหมาะสม

สอดคล\องกับสภาพแวดล\อมภายนอก 

4.34 0.74   มาก 

4.2 สถานศึกษาของทkาน มีวิธีการทำงานท่ียืดหยุkน 

มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายใน เพ่ือให\

เหมาะสมกับสถานการณ�ท่ีเปล่ียนแปลง 

4.16 0.89   มาก 

4.3 สถานศึกษาของทkาน ปรับปรุงนโยบาย การ

บริหารงาน และภายใต\ข\อมูลจากบุคลากรทาง

การศึกษา 

4.21 0.83   มาก 

4.4 สถานศึกษาของทkาน จัดให\ มีการสkงเสริมและ

สนับสนุนบุคลากร เป�นผู\สร\างสรรค�และคิดค\น

นวัตกรรม 

4.29 0.86   มาก 

4.5 สถานศึกษาของทkาน มีแนวทางการปฏิบัติงาน

ท่ีสอดคล\องกับมาตรการการทำงานตามแนวทาง

วิถีชีวิตใหมk 

4.27 0.75   มาก 

ภาพรวม 4.25 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 4-11 พบวkา ด\านวัฒนธรรมองค�การ ด\านวัฒนธรรมการปรับตัว โดยรวมอยูkใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบแบบสอบถามให\ความสำคัญกับ

สถานศึกษามีกลยุทธ�ที่เหมาะสมสอดคล\องกับสภาพแวดล\อมภายนอกมากที่สุด อยูkในระดับมาก 

รองลงมาคือสถานศึกษาจัดให\มีการสkงเสริมและสนับสนุนบุคลากร เป�นผู\สร\างสรรค�และคิดค\น

นวัตกรรม สถานศึกษามีแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคล\องกับมาตรการการทำงานตามแนวทางวิถี

ชีวิตใหมk สถานศึกษาปรับปรุงนโยบาย การบริหารงาน และตัดสินใจภายใต\ข\อมูลจากบุคลากรทาง

การศึกษา ขณะที่เรื่องสถานศึกษามีวิธีการทำงานที่ยืดหยุkน มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายใน 

เพื ่อให\เหมาะสมกับสถานการณ�ที ่เปลี ่ยนแปลง มีคkาเฉลี ่ยต่ำสุด แตkยังคงอยู kในระดับมาก เม่ือ

เปรียบเทียบกับด\านอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 

 



 

 

 

 

 
 

4.3 การวิเคราะห@ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

 การวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงาน ประกอบด\วย การติดตkอ

สัมพันธ� ความรักในงาน ความสำเร็จในงาน และการเป�นท่ียอมรับ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตkอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-12  วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

ด<านความสุขในการปฏิบัติงาน M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด\านการติดตkอสัมพันธ� 4.35 0.77 มาก 

2. ด\านความรักในงาน 4.23 0.83 มาก 

3. ด\านความสำเร็จในงาน 4.36 0.77 มาก 

4. ด\านการเป�นท่ียอมรับ   4.59 0.56 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.38 0.73 มาก 

  

จากตารางที่ 4-12 แสดงวkา กลุ kมตัวอยkางมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสุขในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูkในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป�นรายด\านแล\วสามารถเรียงลำดับจากด\านที่มี

คkาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน\อยที่สุด ได\ดังนี้  ด\านการเป�นที่ยอมรับ ด\านความสำเร็จในงาน ด\านการ

ติดตkอสัมพันธ�  และด\านความรักในงาน ตามลำดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-13 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา ด\านการติดตkอสัมพันธ� 

ด<านความสุขในการปฏิบัติงาน M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด<านการติดตEอสัมพันธ@    

1.1 ทkานมีการติดตkอส่ือสารกับเพ่ือนรkวมงานใน

หนkวยงานของทkานเป�นประจำ 

4.31 0.81   มาก 

1.2 ทkานมีการประชุมปรึกษาหารือกันในเร่ืองงาน

เป�นกลุkมเล็กๆ อยkางเป�นกันเองเสมอ 

4.27 0.95   มาก 

1.3 เพ่ือนรkวมงานของทkานรับฟ�งความคิดเห็นและ

รkวมมือในการปฏิบัติงานกับทkานเป�นอยkางดี 

4.61 0.53   มากท่ีสุด 

1.4 เม่ือมีป�ญหาเร่ืองงาน ทkานและเพ่ือนรkวมงาน

จะปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือหาแนว

ทางแก\ไขป�ญหารkวมกัน 

4.25 0.78   มาก 

1.5 ทkานและเพ่ือนรkวมงานมีการพูดคุยเก่ียวกับ

งานท่ีได\รับมอบหมายอยูkเสมอ 

4.33 0.77   มาก 

ภาพรวม 4.35 0.77 มาก 

  

จากตารางที่ 4-13 พบวkา ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ด\านการ

ติดตkอสัมพันธ� โดยรวมอยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบ

แบบสอบถามให\ความสำคัญกับเพื่อนรkวมงานของทkานรับฟ�งความคิดเห็นและให\ความรkวมมือในการ

ปฏิบัติงานกับทkานเป�นอยkางดีมากท่ีสุด อยูkในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือทkานและเพ่ือนรkวมงานมีการ

พูดคุยเกี่ยวกับงานที่ได\รับมอบหมายอยูkเสมอ ทkานมีการติดตkอสื่อสารกับเพื่อนรkวมงานในหนkวยงาน

ของทkานเป�นประจำ ทkานมีการประชุมปรึกษาหารือกันในเรื่องงานเป�นกลุkมเล็กๆ อยkางเป�นกันเอง

เสมอ ขณะที่เรื่องเม่ือมีป�ญหาเรื่องงาน ทkานและเพื่อนรkวมงานจะปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เพื่อหาแนวทางแก\ไขป�ญหารkวมกัน มีคkาเฉลี่ยต่ำสุด แตkยังคงอยูkในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับด\าน

อ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-14 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา ด\านความรักในงาน 

ด<านความสุขในการปฏิบัติงาน M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2. ด<านความรักในงาน    

2.1 ทkานมีความรู\สึกรักในงานท่ีทkานปฏิบัติ 3.96 0.88   มาก 

2.2 ทkานมีความรู\สึกผูกพันในงานท่ีทkานปฏิบัติ 4.32 0.80   มาก 

2.3 ทkานมีความรู\สึกกระตือรือร\นท่ีทำงานทุกคร้ัง  4.32 0.80   มาก 

2.4 ทkานมีความรู\สึกสนุก ในการทำงานทุกคร้ัง 4.26 0.83   มาก 

2.5 ทkานมีความรู\สึกภาคภูมิใจ ในการทำงานตามท่ี

ได\รับมอบหมาย 

4.29 0.85   มาก 

ภาพรวม 4.23 0.83 มาก 

  

จากตารางที่ 4-14 พบวkา ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ด\านความรัก

ในงาน โดยรวมอยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบแบบสอบถาม

ให\ความสำคัญกับความรู\สึกผูกพันในงานที่ทkานปฏิบัติ และความรู\สึกกระตือรือร\นที่จะมาทำงานทุก

ครั้งมากที่สุด โดยมีคkาเฉลี่ยเทkากัน แตkมีสkวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตkางกันเล็กน\อย อยูkในระดับมาก 

รองลงมาคือทkานมีความรู\สึกภาคภูมิใจในการทำงานตามที่ได\รับมอบหมาย ทkานมีความรู\สึกสนุกใน

การทำงานทุกครั้ง ขณะที่เรื่องทkานมีความรู\สึกรักในงานที่ทkานปฏิบัติ มีคkาเฉลี่ยต่ำสุด แตkยังคงอยูkใน

ระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับด\านอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-15 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา ด\านความสำเร็จในงาน 

ด<านความสุขในการปฏิบัติงาน M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3. ด<านความสำเร็จในงาน    

3.1 ทkานมีความรู\สึกเป�นสุข ท่ีสามารถทำงานท่ี

ได\รับมอบหมายได\สำเร็จ 

4.35 0.85   มาก 

3.2 ทkานมีความรู\สึกมีอิสระ ได\ทำงานท่ีท\าทาย 4.56 0.54   มากท่ีสุด 

3.3 ทkานมีความรู\สึกตนเองมีคุณคkา ในการทำงาน 4.65 0.55   มากท่ีสุด 

3.4 ทkานมีความรู\สึกภูมิใจ ในการทำงาน 3.93 1.13   มาก 

3.5 ทkานหาหนทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุง เพ่ือทำให\

งานสำเร็จอยkางตkอเน่ือง 

4.29 0.78   มาก 

ภาพรวม 4.36 0.77 มาก 

 

จากตารางที ่ 4-15 พบวkา ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ด\าน

ความสำเร็จในงาน โดยรวมอยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบ

แบบสอบถามให\ความสำคัญกับความรู\สึกตนเองมีคุณคkาในการทำงานมากที่สุด อยูkในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือทkานมีความรู\สึกมีอิสระได\ทำงานที่ท\าทาย อยูkในระดับมากที่สุดเชkนกัน ถัดมาคือทkานมี

ความรู\สึกเป�นสุขที่สามารถทำงานที่ได\รับมอบหมายได\สำเร็จ ทkานหาหนทางที่จะพัฒนาปรับปรุง เพ่ือ

ทำให\งานสำเร็จอยkางตkอเนื่อง ขณะที่เรื่องทkานมีความรู\สึกภูมิใจในการทำงาน มีคkาเฉลี่ยต่ำสุด แตk

ยังคงอยูkในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบกับด\านอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ตารางท่ี 4-16 วิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา ด\านการเป�นท่ียอมรับ 

ด<านความสุขในการปฏิบัติงาน M S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

4. ด<านการเป*นท่ียอมรับ    

4.1 ทkานมีความสุขจากการท่ีรับรู\วkา ตนเองได\รับ

การยอมรับจากผู\รkวมงาน หัวหน\า และลูกน\อง  

4.57 0.63   มากท่ีสุด 

4.2 ผู\รkวมงานตkางรับรู\ถึงความพยายามของทkาน 4.65 0.50   มากท่ีสุด 

4.3 ผู\รkวมงานไว\วางใจ มีความคาดหวังท่ีดี 4.54 0.56   มากท่ีสุด 

4.4 ทkานมีการแลกเปล่ียนความรู\ ประสบการณ�ซ่ึง 

กันและกันอยูkเสมอ 

4.62 0.56   มากท่ีสุด 

4.5 ทkานรู\สึกภูมิใจท่ีได\ใช\ความรู\ความสามารถ

อยkางเต็มท่ีกับการทำงาน 

4.56 0.56   มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.59 0.56 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4-16 พบวkา ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ด\านการเป�น

ที่ยอมรับ โดยรวมอยูkในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียดเป�นรายข\อ สรุปได\วkาผู\ตอบ

แบบสอบถามให\ความสำคัญกับผู\รkวมงานตkางรับรู\ถึงความพยายามของทkานมากที่สุด อยูkในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือทkานมีการแลกเปลี่ยนความรู\ ประสบการณ�ซึ่งกันและกันอยูkเสมอ ทkานมีความสุข

จากการที่รับรู\วkาตนเองได\รับการยอมรับจากผู\รkวมงาน หัวหน\า และลูกน\อง ทkานรู\สึกภูมิใจที่ได\ใช\

ความรู\ความสามารถอยkางเต็มที่กับการทำงาน ขณะที่เรื่องผู\รkวมงานไว\วางใจ มีความคาดหวังที่ดี มี

คkาเฉล่ียต่ำสุด แตkยังคงอยูkในระดับมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับด\านอ่ืน ๆ ท้ังหมดท่ีศึกษา ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

4.3 ความคิดเห็นและข<อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการจัดการองค@กร วัฒนธรรมองค@กร และ

ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

 

ตารางท่ี 4-17  ความคิดเห็นและข<อเสนอแนะ 

ข"อเสนอแนะ ความถี่ 

ข"อเสนอแนะด"านกระบวนการจัดการองค7กร 

    สถานศึกษาควร มีการวางแผนการปฏิบัติงานประจำปBงบประมาณ อยEางชัดเจน 

ข"อเสนอแนะด"านวัฒนธรรมองค7กร 

    สถานศึกษาควร มีวิธีการทำงานที่ยืดหยุEน มีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ข"อเสนอแนะด"านด"านความสุขในการปฏิบัติงาน 

    เมื่อพบปMญหาเรื่องงานควรแลกเปลี่ยนความคิดเพื่อหาแนวทางแก'ไขปMญหารEวมกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข<อเสนอแนะ 
 

 การค\นคว\าอิสระ เรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค�เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการองค�กร 2) เพ่ือ

ศึกษาวัฒนธรรมองค�กร 3) เพื ่อศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ผู \ค\นคว\าจึงได\สรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และข\อเสนอแนะ โดยครอบครุมหัวข\อตkาง ๆ ดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ข\อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การค\นคว\าอิสระ เรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี แบkงการดำเนินงาน ประกอบด\วย 5 ขั้นตอน ได\แกk (1) การศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข\อง เพื่อศึกษาข\อมูล 3 ด\าน ได\แกk ด\านกระบวนการจัดการองค�กร 

วัฒนธรรมองค�กรและความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา (2) การศึกษาตัวแปรและ

กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (3) การพัฒนาเครื่องมือวิจัยเป�นแบบสอบถามแบบ Likert Scale 5 

ระดับ และตรวจสอบความถูกต\องโดยผู\เชี่ยวชาญ 5 ทkาน (4) การเก็บรวบรวมข\อมูลจากกลุkมตัวอยkาง

จำนวน 133 คน จากประชากร 645 คน จากสถานศึกษา 7 แหkง ประกอบด\วย วิทยาลัยเทคนิค

สระบุรี วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซิเมนต�ไทยอนุสรณ� วิทยาลัยอาชีวศึกษา

สระบุรี วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี และวิทยาลัยการอาชีพหนองแค โดยใช\

วิธีการสุkมแบบแบkงช้ัน (5) การวิเคราะห�ข\อมูลโดยใช\สถิติเชิงพรรณนา เชkน คkาความถ่ี ร\อยละ คkาเฉล่ีย 

และสkวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการค\นคว\าอิสระพบวkา 1) ด\านกระบวนการจัดการองค�กร โดยรวมอยูk

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด\านแล\วสามารถเรียงลำดับจากด\านที่มีคkาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน\อย

ที ่สุด ได\ดังนี ้ ด\านการนำ ด\านการควบคุม ด\านการจัดองค�การ และด\านการวางแผน 2) ด\าน



 

 

 

 

 
 

วัฒนธรรมองค�กร โดยรวมอยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด\านแล\วสามารถเรียงลำดับจากด\าน

ที่มีคkาเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน\อยที่สุด ได\ดังนี้ ด\านวัฒนธรรมด\านเอกภาพ ด\านวัฒนธรรมพันธกิจ ด\าน

วัฒนธรรมการปรับตัว และด\านวัฒนธรรมการมีสkวนรkวม 3) ด\านความสุขในการปฏิบัติงาน โดยรวม

อยูkในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด\านแล\วสามารถเรียงลำดับจากด\านที่มีคkาเฉลี่ยมากที่สุดไปหา

น\อยท่ีสุด ได\ดังน้ี ด\านการเป�นท่ียอมรับ ด\านความสำเร็จในงาน ด\านการติดตkอสัมพันธ� และด\านความ

รักในงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 5.1.1 ด\านกระบวนการจัดการองค�กร ในภาพรวมอยูkในระดับมาก ข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ

ด\านการนำ ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู\บังคับบัญชาตามสายงานปฏิบัติตนเป�นตัวอยkางที่ดีอยkาง

สม่ำเสมอ อยูkในระดับมากที่สุด ด\านการควบคุม ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการควบคุม

งบประมาณการจัดโครงการประจำป¨งบประมาณอยkางตkอเนื่อง อยูkในระดับมากที่สุด ด\านการจัดการ

องค�การ ซ่ึงข\อท่ีมีคkาเฉล่ียสูงสุด คือ มีการแบkงขอบเขตงาน โดยให\แตkละทkานปฏิบัติงานในสาขาท่ีตนมี

ความชำนาญ อยูkในระดับมากที่สุด และด\านการวางแผน ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนการ

ปฏิบัติงานประจำป¨งบประมาณ สถานศึกษาของทkาน สอดคล\องกับนโยบายของสำนักงาน อยูkใน

ระดับมาก 

 5.1.2 ด\านวัฒนธรรมองค�กร ในภาพรวมอยูkในระดับมาก ข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือด\าน

วัฒนธรรมด\านเอกภาพ ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาของทkาน มีความรักในงาน

ที่ตนเองรับผิดชอบ อยูkในระดับมากที่สุด ด\านวัฒนธรรมพันธกิจ ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได\อยkางมีประสิทธิภาพและบรรลุตัวชี้วัดตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

อยูkในระดับมากที่สุด ด\านวัฒนธรรมการปรับตัว ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาของทkาน  มี

กลยุทธ�ที่เหมาะสมสอดคล\องกับสภาพแวดล\อมภายนอก อยูkในระดับมาก และด\านวัฒนธรรมการมี

สkวนรkวม ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาของทkาน มีการประชุมรkวมกัน ระหวkางานในสังกัด 

เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับป�ญหาและอุปสรรค อยูkในระดับมาก 

 5.1.3 ด\านความสุขในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูkในระดับมาก ข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ

ด\านการเป�นที่ยอมรับ ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู\รkวมงานตkางรับรู\ถึงความพยายามของทkาน อยูkใน

ระดับมากที่สุด ด\านความสำเร็จในงาน ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทkานมีความรู\สึกตนเองมีคุณคkา ใน

การทำงาน อยูkในระดับมากที่สุด ด\านการติดตkอสัมพันธ� ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ เพื่อนรkวมงาน

ขอบทkานรับฟ�งความคิดเห็นและให\ความรkวมมือในการปฏิบัติงานกับทkานเป�นอยkางดี อยูkในระดับมาก

ที่สุด และด\านความรักในงาน ซึ่งข\อที่มีคkาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทkานมีความรู\สึกผูกพันในงานที่ทkานปฏิบัติ

และทkานมีความรู\สึกกระตือรือร\นท่ีจะมาทำงานทุกคร้ัง อยูkในระดับมาก 

 

 



 

 

 

 

 
 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการค\นคว\าอิสระ เรื่อง การศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และ

ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได\ดังนี้ กระบวนการจัดการองค�กร และ

วัฒนธรรมองค�กร โดยภาพรวมอยูkในระดับมาก สอดคล\องกับการศึกษาด\านกระบวนการจัดการ

องค�กรและการศึกษาด\านวัฒนธรรมองค�กรของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี สอดคล\องกับอุไรพร (2559) ศึกษาความสุขในการ

ทำงานของบุคลากรกรมเจ\าทkา เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทำงานของกรมเจ\าทkา เปรียบเทียบ

ความสุขในการทำงานของบุคลากร และศึกษาแนวทางในการสร\างความสุขในการทำงานของบุคลากร

กรมเจ\าทkา ในระดับมาก และสอดคล\องกับ เอกสฤษดิ์ (2559) ศึกษาป�จจัยที่สkงผลตkอความสุขในการ

ทำงานของบุคลากรคณะรัฐศาสตร� มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อวิเคราะห�ระดับความสุขในการ

ทำงานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร� มหาวิทยาลัยรามคำแหง เปรียบเทียบความแตกตkางของระดับ

ความสุขในการทำงานของบุคลากร ที่มีตำแหนkงตkางกัน และวิเคราะห�ป�จจัยที่สkงผลตkอความสุขในการ

ทำงานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร� มหาวิทยาลัยรามคำแหง ในด\านบรรยากาศองค�การ คุณภาพชีวิต

ในการทำงาน ภาวะผู\ตาม สวัสดิการ ความผู\พันตkอองค�การ และขวัญกำลังใจ โดยกลุkมที ่ใช\ใน

การศึกษา คือ บุคลากรคณะรัฐศาสตร� จำนวน 129 คน ใช\คkาความถี่ ร\อยละ คkาเฉลี่ย สkวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติ T-test และการวิเคราะห�สหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน โดยวิเคราะห�ข\อมูลที ่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05  ผลการวิจัยพบวkา ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากร คณะรัฐศาสตร�

ในภาพรkวม  มีคkาเฉลี่ยอยูkในระดับมาก ป�จจัยที่สkงผลตkอความสุขในการทำงานของบุคลากรมีคkาเฉล่ีย

อยูkในระดับดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

5.3 ข<อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข<อเสนอแนะในการนำผลการค<นคว<าไปใช< 

5.3.1.1 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสามารถการศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับ

กระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษา เพื่อนำไปตkอยอดกำหนดนโยบายเพื่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรีตkอไป 

5.3.1.2 ผู\บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ข\อมูลเกี่ยวกับ

การศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ไปกำหนด

แนวปฏิบัติการบริหารงานควบคู kกับนโยบาย  เพื ่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาตkอไป 

5.3.2 ข<อเสนอแนะในการค<นคว<าคร้ังตEอไป 

5.3.2.1 ในการศึกษาครั ้งตkอไปควรศึกษาด\านอื ่นๆ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษา เพ่ือให\ได\ข\อมูลท่ีสมบูรณ�ย่ิงข้ึน 

5.3.2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบป�จจัยท่ีสkงผลตkอความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี เพ่ิมเติมเพ่ือนำไปตkอยอด

กำหนดนโยบายเพ่ือความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาตkอไป 
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ภาคผนวก ก 

- รายช่ือผู\เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการทำค\นคว\าอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

รายช่ือผู\เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการค\นคว\าอิสระ 

เร่ือง การศึกษากระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

ของ นางสาวขวัญจิรา โพธ์ิทอง  

  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร�อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 

คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล\าพระนครเหนือ 

 

ท่ี ช่ือ - สกุล คุณวุฒิ (สูงสุด) - ตำแหนkง สังกัดหนkวยงาน 

1. ผศ.ดร.ศรายุทธ ทองอุทัย - - ปร.ด. (สาขาวิชานวัตกรรมการเรียนรู'และ

เทคโนโลยี) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล'า

ธนบุรี 

- - รองผู'อำนวยการสถาบันการอาชีวศึกษาภาค

กลาง 5 

สถาบันการอาชีวศึกษา 

ภาคกลาง 5 สำนักงาน

คณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 

2. ดร.สุธี เสริมสุข  - ปร.ด. ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุ

ศาสตรZอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล'าพระนครเหนือ 

- ผู'อำนวยการอาชีวบัณฑิตศึกษา/สำนักวิจัยและ

พัฒนาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 

สถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคเหนือ 3 สำนักงาน

คณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 

3. ดร.แทน โมราราย - ปร.ด. ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุ

ศาสตรZอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล'าพระนครเหนือ 

- ผู'อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพเนินขาม 

วิทยาลัยการอาชีพเนินขาม 

สำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 

4. นายชัยวัฒน� พรแสน - ครุศาสตรZมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขา การบริหาร

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

- ผู'อำนวยการวิทยาลัยสารพัดชEางสระบุร ี

วิทยาลัยสารพัดชEางสระบุร ี

สำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 

5. ดร.สุวรรณา สุkมเนียม -  ศศ.ด ศิลปศาสตรZดุษฎีบัณฑิต (อาชีวศึกษา) 

- ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

- หัวหน'าสาขาวิชาการออกแบบ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุร ี

สำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก ข 

- แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการค\นคว\าอิสระเพ่ือประกอบการค\นคว\าอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

คำช้ีแจง : 

1. แบบสอบถามฉบับนี ้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อรวบรวมข\อมูลเชิงประจักษ�เกี ่ยวกับการศึกษา

กระบวนการจัดการองค�กร วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี ข\อมูลที่ได\จาก

การตอบแบบสอบถามน้ีจะเป�นประโยชน�อยkางย่ิง  

2. ผู\ค\นคว\าขอรับรองวkาข\อมูลทั้งหมดที่ทkานให\จะถูกนำไปใช\เพื่อวัตถุประสงค�ทางการค\นคว\า

อิสระเทkานั้น เพื่อเป�นประโยชน�ในการเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยไมkมีผลกระทบตkอการ

ปฏิบัติงานของทkานแตkอยkางใด คำตอบของทkานจะถูกเก็บเป�นความลับและนำเสนอในภาพรวมเทkาน้ัน 

3. แบบสอบถามฉบับน้ีเพื่อใช\เป�นแบบสอบถามสำหรับการศึกษากระบวนการจัดการองค�กร 

วัฒนธรรมองค�กร และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี มีรายละเอียดในแตkละสkวนดังน้ี 

2.1 สkวนท่ี 1 ข\อมูลสkวนบุคคลของผู\ตอบแบบสอบถาม  

2.2 สkวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการ  

2.3 สkวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค�การ  

2.4 สkวนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน  

2.5 สkวนท่ี 5 ข\อคิดเห็นและข\อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

4. ความหมายของการประเมิน แตkละข\อมีให\เลือก 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อยท่ีสุด 

แบบสอบถามเพ่ือการศึกษากระบวนการจัดการองค9กร วัฒนธรรมองค9กร และความสุขในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

แบบสอบถาม 

สำหรับบุคลากร 



 

 

 

 

 
 

  5. ผู\กรอกแบบสอบถามฉบับน้ีได\แกk ผู\บริหารสถานศึกษา ครูผู\สอน และบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี  

 ผ ู \ค \นคว\าอิสระหวังเป�นอยkางยิ ่งว kาคงได\ร ับความอนุเคราะห� จากทkานด\วยดี และ

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของทkานเป�นอยkางย่ิง 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอยkางสูงท่ีทkานกรุณาชkวยตอบแบบสอบถามน้ี 

นางสาวขวัญจิรา โพธ์ิทอง 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร�อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา 

ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 

                        คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล\าพระนครเหนือ 

 

 



 

 

 

 

 
 

สEวนท่ี 1 ข<อมูลสEวนบุคคลของผู<ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง คำถามมีท้ังหมด 6 ข\อ โปรดทำเคร่ืองหมาย Pลงใน £ ท่ีตรงกับความเป�นจริง 

 

1. เพศ 

 £  1.1 ชาย    £  1.2 หญิง 

2. อายุ 

 £  2.1 อายุ 20 – 30 ป̈   £  2.2 อายุ 31 – 40 ป̈ 

 £  2.3 อายุ 41 – 50 ป̈   £  2.4 อายุ 51 – 60 ป̈ 

3. ระดับการศึกษา 

 £  3.1 ต่ำกวkาปริญญาตรี  £   3.2 ปริญญาตรี 

 £  3.3 ปริญญาโท   £   3.4 ปริญญาเอก 

4. ประเภทบุคลากร 

 £  4.1  ผู\บริหาร     £  4.2  ข\าราชการครู     

£  4.3  พนักงานราชการ (ครู)  £  4.4  ครูพิเศษสอน     

£  4.5  พนักงานราชการ (ท่ัวไป)  £  4.6  เจ\าหน\าท่ี  

£  4.7  พนักงานขับรถยนต�  £  4.8  นักการภารโรง    

5. สถานศึกษา 

 £  5.1 วิทยาลัยเทคนิคสระบุรี    

£  5.2 วิทยาลัยเทคนิคมวกเหล็ก 

 £  5.3 วิทยาลัยเทคนิคทkาหลวงซีเมนต�ไทยอนุสรณ�  

£  5.4 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 

 £  5.5 วิทยาลัยสารพัดชkางสระบุรี  

£  5.6 วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี 

£  5.7 วิทยาลัยการอาชีพหนองแค 

6. ประสบการณ�ปฏิบัติงานในองค�การ 

 £  6.1 น\อยกวkา 1 ป̈   £  6.2 ต้ังแตk 1 – 5 ป̈ 

 £  6.3 ต้ังแตk 6 – 10 ป̈   £  6.4 ต้ังแตk 11 – 15 ป̈ 

 £  6.5 ต้ังแตk 16 – 20 ป̈           £  6.6 20 ป̈ ข้ึนไป 



 

 

 

 

 
 

สEวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการองค@กร 

คำชี้แจง โปรดอkานคำถามให\เข\าใจ และพิจารณาคำตอบโดยใสkเครื่องหมาย Pลงในชkอง ด\านขวามือ

ของทkานเพียงระดับเดียว ซ่ึงแตkละข\อมีให\เลือก 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อยท่ีสุด 

ข<อท่ี ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการองค@กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  การวางแผน (Planning) 

1.1 สถานศึกษาของทkาน มีการวางแผนการปฏิบัติงานประจำป̈งบประมาณ 

อยkางชัดเจน 

     

1.2 แผนการปฏิบ ัต ิงานประจำป¨งบประมาณ สถานศึกษาของทkาน 

สอดคล\องกับนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ 

     

1.3 บุคลากรทางการศึกษามีสkวนรkวมในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป̈

งบประมาณ 

     

1.4 สถานศึกษาของทkาน ติดตามโครงการตามแผนประจำป¨งบประมาณ 

เป�นประจำตkอเน่ือง 

     

1.5 สถานศึกษาของทkาน สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

ประจำป̈งบประมาณ เป�นประจำตkอเน่ือง 

     

2.  การจัดการองค@กร (Organizing) 

2.1 สายการบังคับบัญชาชัดเจน ตามระเบียบสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา วkาด\วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552  

     

2.2 มีการแบkงขอบเขตงาน โดยให\แตkละทkานปฏิบัติงานในสาขาที่ตนมี

ความชำนาญ 

     

2.3 ผู\บังคับบัญชาได\กำหนดความรับผิดชอบและอำนาจหน\าที่ หรือเป�น

การกระจายงานในหน\าที ่ ความรับผิดชอบ และให\อำนาจในการ

ตัดสินใจ ภายในขอบเขตที่กำหนดให\ผู\รkวมงานหรือผู\ใต\บังคับบัญชาไป

ปฏิบัติ 

     



 

 

 

 

 
 

ข<อท่ี ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการองค@กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.4 บุคลากรทางการศึกษามีความรู \สึกสนิทสนมกันดี มีลักษณะเป�น

ครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือนฝูง มีลักษณะท่ีคkอนข\างไมkมีพิธีรีตอง 

     

2.5 คำส่ังจากผู\บังคับบัญชา หรือหัวหน\างาน มีเพียงคนเดียว      

3.  การนำ (Leading) 

3.1 ผู\บังคับบัญชาตามสายงาน มีการกำหนดทิศทางขององค�การ อยkาง

ชัดเจน 

     

3.2 ผู\บังคับบัญชาตามสายงาน ลงพื้นที่เพื่อสอบถามการปฏิบัติงานของแตk

ละงาน อยkางสม่ำเสมอ 

     

3.3 ทkานเคยนำเสนอผลงาน และผู\บังคับบัญชาเห็นควรและนำไปปฏิบัติ      

3.4  ผู\บังคับบัญชาตามสายงาน ปฏิบัติตนเป�นตัวอยkางท่ีดีอยkางสม่ำเสมอ      

3.5 ผู\บังคับบัญชาของทkานแจ\งขkาวสารท่ีจำเป�นเก่ียวกับหนkวยงานและ 

การปฏิบัติงานให\ทkานทราบอยูkเสมอ  

     

4.  การควบคุม (Control) 

4.1 สถานศึกษาของทkาน มีนโยบายการติดตาม และควบคุมการทำงาน 

เป�นไปตามแผนท่ีกำหนด 

     

4.2 สถานศึกษาของทkาน มีการควบคุมงบประมาณ การจัดโครงการ

ประจำป̈งบประมาณ อยkางตkอเน่ือง 

     

4.3 สถานศึกษาของทkาน จัดทำสถิติการดำเนินโครงการ ในการปฏิบัติงาน

อยkางตkอเน่ือง 

     

4.4 สถานศึกษาของทkาน มีการแก\ไขความบกพรkองของการปฏิบัติงาน

อยkางตkอเน่ือง 

     

4.5 สถานศึกษาของทkาน มีการรายงานผลการดำเนิน การแก\ไขความ

บกพรkองในการปฏิบัติงานอยkางสม่ำเสมอ 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

สEวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค@กร 

คำชี้แจง โปรดอkานคำถามให\เข\าใจ และพิจารณาคำตอบโดยใสkเครื่องหมาย Pลงในชkอง ด\านขวามือ

ของทkานเพียงระดับเดียว ซ่ึงแตkละข\อมีให\เลือก 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อยท่ีสุด 

ข<อท่ี ความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค@กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture)  

1.1 สถานศึกษาของทkาน กำหนดวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� แผนการดำเนินงาน

พร\อมตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน เป�นรูปธรรม 

     

1.2 บุคลากรเป�นสkวนสำคัญในการกำหนดแผนงาน ตัวชี ้ว ัดและวิธี

ปฏิบัติงาน เพื่อให\สอดคล\องกับวิสัยทัศน�และมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาของทkาน 

     

1.3 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามกรอบวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของทkานได\ 

     

1.4 บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได\อยkางมีประสิทธิภาพและบรรลุตัวชี้วัด

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของทkาน 

     

1.5 สถานศึกษาของทkาน มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและสkงเสริมความ

เจริญก\าวหน\าในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

2. วัฒนธรรมด<านเอกภาพ (Consistency Culture) 

2.1 สถานศึกษาของทkาน ได\มีข\อตกลงรkวมกันในการกำหนดเป าหมายและ

แนวทางในการดำเนินงานไว\อยkางชัดเจน 

     

2.2 หนkวยงานของสถานศึกษาของทkาน มีการรับรู \ เข\าใจทิศทางและ

เป าหมายของผู\บริหาร ท้ังระดับหัวหน\างาน และผู\ปฏิบัติงาน 

     

2.3 บุคลากรในสถานศึกษาของทkานให\ความรkวมมือและประสานงานกันใน

การปฏิบัติงานท่ีมีอยูkในความรับผิดชอบอยkางเต็มความสามารถ 

     

2.4 บุคลากรในสถานศึกษาของทkานให\ความสำคัญและมีจิตสำนึกในการ

เป�นเจ\าของหนkวยงาน 

     



 

 

 

 

 
 

ข<อท่ี ความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค@กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.5 บุคลากรในสถานศึกษาของทkาน มีความรักในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ      

3. วัฒนธรรมการมีสEวนรEวม (Involvement Culture) 

3.1 สถานศึกษาของทkาน มีชkองทางให\บุคลากรและผู\รับบริการแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและแผนการดำเนินงานอยkางอิสระ 

     

3.2 สถานศึกษาของทkาน นำความคิดเห็นของบุคลากรและผู\รับบริการ เป�น

สkวนสำคัญในการกำหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงาน 

     

3.3 สถานศึกษาของทkาน ได\มีการวางแผนและสนับสนุนการบริหารงาน 

เพ่ือให\บรรลุวัตถุประสงค�ของหนkวยงาน   

     

3.4  สถานศึกษาของทkาน มีการประชุมรkวมกัน ระหวkางานในสังกัด เพ่ือ

ปรึกษาหารือเกี่ยวกับป�ญหาและอุปสรรค วิธีการปฏิบัติงาน รวมทั้งหา

แนวทางแก\ไข 

     

3.5 สถานศึกษาของทkาน  สนับสนุนให\บุคลากรปฏิบัติงานเป�นทีม      

4. วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) 

4.1 สถานศึกษาของทkาน มีกลยุทธ�ที่เหมาะสมสอดคล\องกับสภาพแวดล\อม

ภายนอก 

     

4.2 สถานศึกษาของทkาน มีว ิธ ีการทำงานที ่ย ืดหยุ kน มีการปรับปรุง

กระบวนการทำงานภายใน เพื ่อให \เหมาะสมกับสถานการณ�ท่ี

เปล่ียนแปลง 

     

4.3 สถานศึกษาของทkาน ปรับปรุงนโยบาย การบริหารงาน และตัดสินใจ

ภายใต\ข\อมูลจากบุคลากรทางการศึกษา   

     

4.4 สถานศึกษาของทkาน จัดให\ มีการสkงเสริมและสนับสนุนบุคลากร เป�นผู\

สร\างสรรค�และคิดค\นนวัตกรรม 

     

4.5 สถานศึกษาของทkาน มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคล\องกับมาตรการ

การทำงานตามแนวทางวิถีชีวิตใหมk 

     

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

สEวนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

คำชี้แจง โปรดอkานคำถามให\เข\าใจ และพิจารณาคำตอบโดยใสkเครื่องหมาย Pลงในชkอง ด\านขวามือ

ของทkานเพียงระดับเดียว ซ่ึงแตkละข\อมีให\เลือก 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน\อยท่ีสุด 

 

ข<อท่ี ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด<านการติดตEอสัมพันธ@ (Connections) 

1.1 ทkานมีการติดตkอสื่อสารกับเพื่อนรkวมงานในหนkวยงานของทkานเป�น

ประจำ 

     

1.2 ทkานมีการประชุมปรึกษาหารือกันในเรื่องงานเป�นกลุkมเล็กๆ อยkางเป�น

กันเองเสมอ 

     

1.3 เพื่อนรkวมงานขอบทkานรับฟ�งความคิดเห็นและให\ความรkวมมือในการ

ปฏิบัติงานกับทkานเป�นอยkางดี 

     

1.4  เม ื ่อม ีป �ญหาเร ื ่องงาน ทkานและเพื ่อนร kวมงานจะปรึกษาและ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางแก\ไขป�ญหารkวมกัน 

     

1.5 ทkานและเพื่อนรkวมงานมีการพูดคุยเกี่ยวกับงานที่ได\รับมอบหมายอยูk

เสมอ 

     

2. ด<านความรักในงาน (Love at Work) 

2.1 ทkานมีความรู\สึกรักในงานท่ีทkานปฏิบัติ      

2.2 ทkานมีความรู\สึกผูกพันในงานท่ีทkานปฏิบัติ      

2.3 ทkานมีความรู\สึกกระตือรือร\นท่ีจะมาทำงานทุกคร้ัง      

2.4 ทkานมีความรู\สึกนุก ในการทำงานทุกคร้ัง      

2.5 ทkานมีความรู\สึกภาคภูมิใจ ในการทำงานตามท่ีได\รับมอบหมาย      

3. ด<านความสำเร็จในงาน (Achievement) 

3.1 ทkานมีความรู\สึกเป�นสุข ท่ีสามารถทำงานท่ีได\รับมอบหมายได\สำเร็จ      

3.2 ทkานมีความรู\สึกมีอิสระ ได\ทำงานท่ีท\าทาย      



 

 

 

 

 
 

ข<อท่ี ความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.3 ทkานมีความรู\สึกตนเองมีคุณคkา ในการทำงาน       

3.4  ทkานมีความรู\สึกภูมิใจ ในการทำงาน      

3.5 ทkานหาหนทางท่ีจะพัฒนาปรับปรุง เพ่ือทำให\งานสำเร็จอยkางตkอเน่ือง      

4.  ด<านการเป*นท่ียอมรับ (Recognition) 

4.1 ทkานมีความสุขจากการที่รับรู\วkา ตนเองได\รับการยอมรับจากผู\รkวมงาน

หัวหน\า และลูกน\อง 

     

4.2 ผู\รkวมงานตkางรับรู\ถึงความพยายามของทkาน      

4.3 ผู\รkวมงานไว\วางใจ มีความคาดหวังท่ีดี        

4.4 ทkานมีการแลกเปล่ียนความรู\ ประสบการณ�ซ่ึง กันและกันอยูkเสมอ      

4.5 ทkานรู\สึกภูมิใจท่ีได\ใช\ความรู\ความสามารถอยkางเต็มท่ีกับการทำงาน      

 

 

สEวนท่ี 5 ข<อคิดเห็นและข<อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

คำช้ีแจง ผู\ตอบแบบสอบถาม เขียนความคิดเห็นหรือข\อเสนอแนะเพ่ิมเติม ตามความเห็นของทkาน 

ข<อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

ขอขอบพระคุณท-านท่ีให4ความอนุเคราะห8ในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ  นางสาวขวัญจิรา โพธ์ิทอง 

ช่ือการค้นคว้าอิสระ การศึกษากระบวนการจัดการองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และความสุข

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดสระบุรี 

สาขาวิชา  บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล\าพระนครเหนือ 

ประวัติ ประวัติการศึกษา : 

พ.ศ.2557  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย  

              คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประวัติการทำงาน :  

พ.ศ. 2562 อาจารย� หมวดภาษาไทย โรงเรียนสาธิต 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

พ.ศ. 2565 รับราชการครู โรงเรียนนาแกราษฎร�อำนวย  

              จังหวัดกาฬสินธุ� 

พ.ศ.2565 - ป�จจุบัน รับราชการครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 
 

 


