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ABSTRACT 
This independent study aimed to study the importance of factors affecting  

decision to use convenience stores in Bangkok. The sample group consists of 100 

consumers who use convenience stores and reside, work, or study in Bangkok, 

selected through purposive sampling. The research instrument used is a 

questionnaire on factors influencing the decision to use convenience stores in 

Bangkok. The statistical methods used for data analysis were percentage, mean and 

standard deviation. 

The results of the study were as follows:  

1.  Most of the sample respondents were male, under 25 years old, held a 

bachelor's degree, were students, and had an average monthly income of less than 

20,000 Baht.  

2.  The overall significance level of factors influencing the decision to use 

convenience stores in Bangkok was high, with an average score of 4.38. When 

considering each aspect individually, it was found that physical characteristics, 

products, process, personnel, location, price, and marketing promotion were all 

rated as highly significant. Specifically, physical characteristics had the highest 

average score of 4.48, followed by products and process at 4.43, personnel at 4.40, 

location at 4.38, price at 4.32, and marketing promotion at 4.42, respectively. 

 (Total 73 Pages) 
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  4-12 ตารางแสดงจำนวนและคLาร(อยละของเหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ไม(แบดมินตัน         36 

4-13 คLาเฉล่ียและคLาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญด(านสLวนผสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม         37 

  4-14 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาด 

ตLอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม(แบดมินตัน ด(านผลิตภัณฑ8เปUนรายข(อ   38 

  4-15 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาด 

ตLอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม(แบดมินตัน ด(านราคาเปUนรายข(อ    39 

  4-16 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาด 

ตLอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม(แบดมินตัน ด(านสถานท่ีเปUนรายข(อ   40 
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สารบัญตาราง (ต*อ) 

 ตารางท่ี                  หน(า 
  4-17 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาด 

ตLอการตัดสินใจเลือกซ้ือไม(แบดมินตัน ด(านการสLงเสริมการตลาดเปUนรายข(อ  41 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1  ความเป5นมาและความสำคัญของป<ญหา 

ในยุคปBจจุบันท่ีวิถีชีวิตของประชากรในเขตเมืองใหญLเปล่ียนแปลงไปตามความเรLงรีบของการ 

ดำรงชีวิต ร(านสะดวกซื้อจึงมีบทบาทสำคัญในการเปUนแหลLงจับจLายสินค(าที่สามารถตอบสนองความ

ต(องการในชีวิตประจำวันของผู(บริโภคได(อยLางรวดเร็วและสะดวกสบาย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเปUนศูนย8กลางเศรษฐกิจและการใช(ชีวิตของคนหลากหลายกลุLมอาชีพ ความหลากหลายของสินค(า

ภายในร(าน การเข(าถึงได(งLาย และการเป�ดให(บริการตลอด 24 ชั่วโมง คือจุดเดLนที่ดึงดูดผู(บริโภคใน

พื้นที่เหลLานี้ อยLางไรก็ตาม การเติบโตของจำนวนร(านสะดวกซื้อในชLวงทศวรรษที่ผLานมา นอกจาก   

จะสะท(อนถึงความต(องการที่เพิ่มขึ้นแล(ว ยังนำไปสูLการแขLงขันที่รุนแรงระหวLางผู(ประกอบการในธุรกิจ

เดียวกัน ซึ่งผู(บริโภคมักมีปBจจัยหลายประการที่สLงผลตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ เชLน สถานที่ต้ัง 

ราคา คุณภาพสินค(า และรูปแบบการให(บริการการวิจัยเรื่องปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(าน

สะดวกซื ้อในกรุงเทพมหานครจึงเปUนสิ ่งสำคัญที ่จะชLวยทำความเข(าใจความต(องการที ่แท(จริง         

ของผู(บริโภค และนำข(อมูลที่ได(ไปพัฒนาการบริการให(ตอบโจทย8ความต(องการของตลาดได(อยLางมี

ประสิทธิภาพ (สำนักงานสถิติแหLงชาติ, 2566 : ออนไลน8) 

กรุงเทพมหานครเปUนศูนย8กลางของในทุก ๆ ด(านของประเทศ ทั้งในด(านเศรษฐกิจ ด(านการ

ขนสLง รวมถึงด(านการศึกษา และยังเปUนเมืองที่ไมLเคยหลับใหล ทั้งยามรุLงและยามค่ำมีความคึกคักเต็ม

ไปด(วยแสงสีเสียงตลอดเวลา มีพื้นที่ให(สามารถออกไปทำกิจกรรมตLาง ๆ และยังมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกคLอนข(างครบครันตลอด 24 ชั ่วโมง นอกจากนี ้ กรุงเทพมหานครยังเปUนเมืองสังคมพหุ

วัฒนธรรม มีชุมชนหลากหลายชนชาติ ศาสนา และความเชื่อ ที่ตั ้งรกรากตลอดสองฝB�งริมแมLน้ำ

เจ(าพระยามาตั้งแตLอดีต จึงมีสถาปBตยกรรมทางด(านศาสนา ทั้งวัด โบสถ8 มัสยิด ศาลเจ(า และอาหารท่ี

รสชาติจัดจ(าน โดยเฉพาะอาหารสตรีทฟู�ด (Street food) ที่เปUนของขึ้นชื่อดึงดูดนักทLองเที่ยวตLางชาติ

เปUนจำนวนมาก (Rethink, 2567 : ออนไลน8) 

ธุรกิจร(านสะดวกซื ้อมีแนวโน(มไปในทิศทางบวกโดยมีปBจจัยสนับสนุนจากการบริโภค

ภาคเอกชน มาตรการกระตุ(นการใช(จLายของภาครัฐ การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักทLองเที่ยวตLางชาติ 

รวมถึงผู(บริโภคกลุLมรายได(ระดับกลางถึงสูงที่ยังคงมีศักยภาพในการใช(จLาย นอกจากนี้ ธุรกิจยังมี

แนวโน(มท่ีจะขยายสาขาหน(าร(านควบคูLกับการพัฒนาชLองทางการตลาดออนไลน8 การสร(างโมเดลธุรกิจ

ใหมLๆ และการนำเทคโนโลยีมาใช(แพรLหลายมากขึ ้นซึ ่งจะชLวยสร(างความแตกตLางและเพิ ่มขีด

ความสามารถในการแขLงขันของธุรกิจ ทLามกลางการแขLงขันที่เข(มข(นขึ้นจากผู(ประกอบการที่พยายาม

ขยายฐานลูกค(าให(กว(างและครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของรายได(ในระยะยาว
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โดยภาพรวมของธุรกิจร(านสะดวกซื้อในประเทศไทยจำแนกตามชLองทางการจำหนLายออกเปUน 2 

ชLองทางหลัก คือ ร(านสะดวกซ้ือในสถานีบริการน้ำมัน และร(านสะดวกซ้ือนอกสถานีบริการน้ำมัน โดย

ปBจจัยหนุนหลักที่สLงผลให(ตลาดเติบโตตLอเนื่องมาจากการฟ��นตัวของเศรษฐกิจ มาตรการกระตุ(นการใช(

จLายจากภาครัฐรวมทั้งความถี่ของกลุLมผู(บริโภคที่หันมาซื้อสินค(าผLานหน(าร(านมากขึ้นไมLวLาจะเปUนกลุLม

พนักงานออฟฟ�ศ รวมไปถึงกลุLมนักทLองเที่ยวตLางชาติที่เพิ่มขึ้นอยLางมากหลังจากไทยเป�ดประเทศ

อยLางเต็มรูปแบบตั้งแตLเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 เปUนต(นมา ทั้งนี ้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ผู(บริโภคสูLวิถี New Normal ที่เน(นความสะดวกรวดเร็วและการเข(าถึงข(อมูลได(ทุกที่ทุกเวลา สLงผลให(

ผู(ประกอบการร(านสะดวกซื้อต(องปรับตัวโดยขยายชLองทางการขายสูLแพลตฟอร8มออนไลน8 การปรับ

กลยุทธ8นี้ไมLเพียงตอบสนองความต(องการของลูกค(าได(อยLางมีประสิทธิภาพ แตLยังสLงผลให(ยอดขาย

ผLานชLองทางออนไลน8เพิ่มขึ้นอยLางมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ยังมีปBจจัยหนุนด(านอื่นๆอาทิ ขนาดของ

ครัวเรือนโดยเฉล่ียท่ีเล็กลง การขยายตัวของสังคมเมืองรวมไปถึงช่ัวโมงการทำงานท่ียาวนานข้ึน สLงผล

ให(ร(านสะดวกซื้อประเภทร(านขนาดเล็กที่สามารถเข(าถึงได(และรวดเร็วในการจับจLาย ในทำเลท่ี

สะดวกสบายยังคงได(รับการตอบรับท่ีดีจากผู(บริโภค (LH BANK, 2567 : ออนไลน8) 

แนวโน(มการเติบโตของธุรกิจคาดรายได(เติบโตเฉลี่ย 5.0 - 5.5% ตLอป[ จาก 5.0% ป[ 2566 

ผลจากการขยายสาขาจำนวนมากกระจายครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ ทั้งยังมีการปรับกลยุทธ8การขาย

ผLานออนไลน8 บริการจัดสLง และการเพิ่มสินค(าประเภทอาหารสดและเครื่องดื่ม อยLางไรก็ตาม การ

แขLงขันของธุรกิจมีแนวโน(มรุนแรงขึ้นจากการเป�ดสาขาของคูLแขLงในพื้นที่เดียวกันและคูLแขLงทางอ(อม 

โดยเฉพาะร(านค(าประเภทไฮเปอร8มาร8เก็ตที่เข(ามาชิงสLวนแบLงตลาดในรูปแบบร(านค(าขนาดเล็ก และมี

การขยายเครือขLายผLานร(านค(าโชหLวย สLงผลให(ยอดขายตLอสาขาของร(านสะดวกซื้ออาจไมLสูงเชLนใน

อดีต โดยร(านสะดวกซื้อที่เปUนเจ(าของแฟรนไชส8ยังสามารถทำกำไรได(ตLอเนื่อง ขณะที่ร(านสะดวกซ้ือ

ท่ัวไปจะมีความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจมากกวLา (วิจัยกรุงศรี, 2567 : ออนไลน8) 

 การสร(างยอดขายตLอสาขาให(เพิ ่มขึ ้นอยLางตLอเนื ่อง จะเปUนเร ื ่องที ่ท (าทายสำหรับ

ผู(ประกอบการค(าปลีกแตLละราย โดยร(านค(าที่ได(ทราฟฟ�กจากลูกค(าประจำอยLางสม่ำเสมอ จะมีโอกาส

ไปตLอในยุคที่ผู (บริโภคมีทางเลือกหลากหลายและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได(อยLางรวดเร็ว เพราะ

ถึงแม(วLา ในระยะสั้น ตลาดค(าปลีก จะโตตามการฟ��นตัวของเศรษฐกิจ แตLการรักษายอดขายให(

สม่ำเสมอหรือเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะยอดขายจากสาขาเดิม ในระยะกลางถึงยาวอาจทำได(ยากและลำบาก

ขึ้น ซึ่งแปรผันไปตามทำเลที่ตั้งของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุLมลูกค(าเป�าหมายในแตLละ

พ้ืนท่ี รวมถึงสภาพการแขLงขันในตลาดหรือในพ้ืนท่ีโดยรอบ เปUนต(น ซ่ึงท(ายท่ีสุด ผู(บริโภคท่ีมีทางเลือก

ที่คLอนข(างหลากหลาย ทLามกลางกำลังซื้อที่ยังคงจำกัด หรือมีการใช(จLายอยLางระมัดระวังจะเปUนคน

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค(าผLานร(านค(าปลีกที่ตอบโจทย8ความต(องการมากที่สุด นอกจากผู(ประกอบการจะ

จำเปUนต(องปรับตัวให(สอดรับกับพฤติกรรมและเทรนด8ใหมLๆอยูLตลอดเวลา ในเรื่องของรูปแบบการขาย
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ออนไลน8 Live ขายสินค(า การเลือกหาสินค(าใหมLๆ ที่ตอบโจทย8ความต(องการของผู(บริโภคมาจำหนLาย 

เชLน สินค(าเพ่ือสุขภาพ การให(บริการเสริมอื่นๆ ที่ครบวงจร เพ่ือให(ธุรกิจแขLงขันได(แล(ว ผู(ประกอบการ

ที่มีความพร(อมหรือมีศักยภาพตLางมองหาโอกาสทางการตลาดใหมLๆ โดยการขยายการลงทุนใน

ตLางประเทศ โดยเฉพาะในอาเซียน  ซึ่งยังมีโอกาสในการเติบโตของธุรกิจค(าปลีกรวมถึงค(าปลีกกลุLม 

Convenience store ด(วย การเติบโตของธุรกิจร(านสะดวกซื้อในประเทศไทยที่มีมูลคLาตลาดขยายตัว

อยLางตLอเนื่อง โดยเฉพาะการขยายสาขาของผู(ประกอบการรายใหญL ที่แขLงขันกันด(วยกลยุทธ8ตLางๆ 

อยLางการเพิ่มความหลากหลายของสินค(า การตอบสนองความต(องการเฉพาะกลุLม และการตั้งอยูLใน

พื้นที่ที ่เข(าถึงงLาย การเปลี่ยนแปลงดังกลLาวทำให(พฤติกรรมของผู(บริโภคมีความซับซ(อนมากข้ึน 

เนื ่องจากมีตัวเลือกในการใช(บริการมากมาย การศึกษาปBญหาเหลLานี ้จึงเปUนสิ ่งสำคัญเพื ่อชLวย

ผู (ประกอบการพัฒนาแนวทางการแก(ไขปBญหาและเพิ ่มความพึงพอใจของผู (บริโภคได(อยLางมี

ประสิทธิภาพ (กรุงเทพธุรกิจ, 2567 : ออนไลน8)  

จากเหตุผลดังกลLาวข(างต(น ผู(วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการร(านสะดวกซื้อ และเพื่อเปUนข(อมูลสำหรับผู(ประกอบการธุรกิจร(านสะดวกซื้อให(ทราบถึงปBจจัย

ในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานครของผู(บริโภค สำหรับวางแผนกลยุทธ8

การดำเนินงานท่ีสอดคล(องตLอความต(องการและพฤติกรรมของผู(บริโภคในยุคปBจจุบัน 

            

1.2  วัตถุประสงคA 

เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื ้อใน

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3  ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปUนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัย

ในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

1.3.1  ขอบเขตด(านประชากรและกลุLมตัวอยLาง 

1.3.1.1  ประชากรท่ีใช(ในการวิจัยคร้ังน้ี ได(แกL กลุLมผู(บริโภคท่ัวไปใน 

กรุงเทพมหานคร  

1.3.1.2  กลุ LมตัวอยLางที ่ใช (ในการวิจ ัยครั ้งนี ้  ได(แกL กลุ Lมผู (บร ิโภคท่ัวไปใน

กรุงเทพมหานคร แตLเนื่องจากไมLทราบจำนวนประชากรที่แนLนอน จึงใช(การคำนวณหาขนาดของกลุLม

ตัวอยLางโดยใช(ตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane ขนาดประชากรในระดับอินฟ�นิตี้ ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% ได(ขนาดกลุLมตัวอยLาง 400 คน แตLเน่ืองจากผู(วิจัยมีข(อจำกัดในเร่ืองระยะเวลาในการเก็บ
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ข(อมูล ซึ่งจะต(องดำเนินการให(แล(วเสร็จตามกำนดเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด ดังนั้นจึงทำการเก็บข(อมูล

จากกลุLมตัวอยLางจำนวน 100 คน จากการสุLมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ธานินทร8, 2563 

: 64) 

           1.3.2  ขอบเขตด(านตัวแปร 

1.3.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สถานภาพทั่วไปของผู(ตอบ

แบบสอบถามได(แกL เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได(เฉลี่ยตLอเดือน และปBจจัยสLวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) 

  1.3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการร(านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

 1.3.3  ขอบเขตด(านเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข(อมูลของงานวิจัยในคร้ังน้ี ดำเนินการในระหวLางวันท่ี  

1 มกราคม  ถึง 28 กุมภาพันธ8 พ.ศ. 2568 

 

1.4  ขHอตกลงเบ้ืองตHน 

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร มีข(อตกลงเบ้ืองต(น

ของการวิจัยดังตLอไปน้ี 

1.4.1 การบรรยายรายละเอียดของตัวเลือก “อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)” ในข(อคำถามจะแสดง

ตLอเม่ือผู(ตอบเลือกตอบในตัวเลือกนี้มากกวLาร(อยละ 10 โดยนำรายการที่มีผู(ตอบมากท่ีสุดเพียง 1 

รายการ แสดงไว(ตLอท(ายผลของการวิจัยในหัวข(อน้ัน ๆ 

1.4.2 การคำนวณตัวเลขตัวสุดท(ายจะใช(วิธีการปBดทศนิยมเพิ่มหรือลด เพ่ือให(ได(คLาเต็ม 

100% โดยยึดหลักการสากลของมาตรฐานการเงินและบัญชีท่ียอมรับกันท่ัวไป 

1.4.3 กรณีผลการวิเคราะห8งานวิจัยมีคLาเปUน 0 จะไมLLอLานคLาและอธิบายผล 

 

1.5  นิยามศัพทAเฉพาะ 

1.5.1  ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อ หมายถึง สิ่งท่ีผู(บริโภคใช(ในการ

ตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ โดยใช(สLวนประสมทางการตลาด 7P เปUนหลักในการตัดสินใจ 

 1.5.1.1  ด(านผลิตภัณฑ8 หมายถึง สินค(าหรือบริการที่ร(านสะดวกซื้อมีให(ผู(บริโภค

เลือกซื้อมีความหลากหลายประเภท คุณภาพได(มาตรฐาน สินค(าอยูLในสภาพดี ไมLหมดอายุ มีสินค(าท่ี

ต(องการอยLางครบถ(วน สินค(ามีความทันสมัย มีสินค(าจำหนLายตามโอกาสและเทศกาลจำหนLาย       

และมีการดูแลสินค(าภายในร(านให(สะอาดอยูLเสมอ 



 

 

 

 

 

5 

 1.5.1.2  ด(านราคา หมายถึง ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีการแสดงราคา

ของสินค(าที ่ช ัดเจน มีราคาหลากหลายให(เลือกซื ้อ การกำหนดราคาที ่เหมาะสม มีโปรโมช่ัน            

การลดราคา และราคาอยูLในระดับท่ียอมรับได( 

 1.5.1.3  ด(านสถานที ่ หมายถึง สามารถเลือกซื ้อสินค(าผLานทางแอปพลิเคชัน

ออนไลน8ได( มีระบบการจัดสLงสินค(าตรงตLอเวลา สถานที่ตั้งร(านสามารถมองเห็นได(งLาย มีพื้นที่จอดรถ

เพียงพอ สะดวก ขนาดและทำเลที่ตั้งเหมาะสม มีระบบรักษาความปลอดภัยเพียงพอ และตั้งอยูLใกล(

บ(านหรือท่ีทำงาน 

 1.5.1.4  ด(านการสLงเสริมการตลาด หมายถึง มีการจัดรายการสินค(า ลดราคาพิเศษ

มีระบบสมาชิกหรือบัตรสะสมแต(ม การโฆษณาที่นLาสนใจ มีของแถมเมื่อซื้อสินค(า ความถี่ในการจัด

โปรโมช่ัน มีโปรโมช่ันรLวมกับแบรนด8สินค(าตLางๆ  

1.5.1.5  ด(านบุคลากร หมายถึง พนักงานที่มีสLวนเกี่ยวข(องในการให(บริการผู(บริโภค 

มีความเปUนมิตร สุภาพ ย้ิมแย(มแจLมใส มีการแตLงกายท่ีเหมาะสม มีความกระตือรือร(น เต็มใจให(บริการ 

มีจำนวนเพียงพอตLอการให(บริการ มีความรู( สามารถให(คำแนะนำสินค(าภายในร(านได(เปUนอยLางดี      

มีความซ่ือสัตย8 ไว(วางใจได( มีการกลLาวทักทาย และขอบคุณลูกค(า 

1.5.1.6  ด (านกระบวนการ หมายถึง ข ั ้นตอนการชำระเง ินมีความรวดเร็ว                

มีความถูกต(อง สินค(ามีวางจำหนLายเพียงพอ มีชLองทางการชำระเงินที่หลากหลาย มีการเป�ดเคาเตอร8

เพิ่มเมื่อมีลูกค(ายืนรอคิว มีความสะดวกในการหยิบจับสินค(า และมีการจัดการคำร(องเรียนของลูกค(า

ได(อยLางรวดเร็ว  

1.5.1.7  ด(านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ภายในร(านมีความสะอาด เปUนระเบียบ 

จัดเปUนหมวดหมูL สะดวกและงLาย ตLอการหาสินค(า ตกแตLงร(านอยLางสวยงาม ทันสมัย ชLองทางเดินใน

ร(านมีความกว(างเหมาะสม มีแสงสวLางในร(านเพียงพอ ป�ายหน(าร(านชัดเจน การปรับอากาศและ

อุณหภูมิมีความแหมาะสมสภาพแวดล(อม 

 1.5.2  ร(านสะดวกซื้อ หมายถึง ร(านค(าปลีกขนาดเล็กที่เป�ดให(บริการตลอด 24 ชั่วโมง หรือมี

เวลาทำการยาวนาน โดยมีสินค(าหลากหลายประเภทที่สะดวกและรวดเร็วในการซื้ออาหารและ

เคร่ืองด่ืมสำเร็จรูป สินค(าอุปโภคบริโภคเบ้ืองต(น ของใช(สLวนตัว รวมถึงบริการตLางๆ  

1.5.3  ผู (บริโภค หมายถึง บุคคลที ่ซื ้อหรือใช(สินค(าหรือบริการจากร(านสะดวกซื ้อใน

กรุงเทพมหานคร 
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1.6  ประโยชนAของการวิจัย  

       1.6.1  ทำให(ทราบถึงระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ

ในกรุงเทพมหานคร  

       1.6.2  เพื่อเปUนข(อมูลให(ผู(ประกอบการธุรกิจใช(ในการพัฒนาร(านสะดวกซื้อให(ตรงกับความ

ต(องการของผู(บริโภค



 

 

 

  

 

 
 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

 

การวิจัยเรื ่อง ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื ้อในกรุงเทพมหานคร      

ผู(วิจัยได(ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข(องเพ่ือเปUนพ้ืนฐานในการวิจัยดังน้ี 

 2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค 

 2.1.1  ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 

2.1.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค 

2.1.3  ปBจจัยท่ีมีผลตLอการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค  

 2.2  แนวคิดเก่ียวกับสLวนประสมทางการตลาด 7P’s 

2.2.1  ความหมายของสLวนประสมทางการตลาด 7P’s 

        2.2.2  องค8ประกอบของสLวนประสมทางการตลาด 7P’s 

 2.3  แนวคิดเก่ียวกับร(านสะดวกซ้ือ 

      2.3.1  ความหมายเก่ียวกับธุรกิจค(าปลีก 

2.3.2  ความหมายของร(านสะดวกซ้ือ 

 2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง 

 2.5  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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2.1  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของผูHบริโภค 

2.1.1  ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 

นักวิชาการได(กลLาวเก่ียวกับความหมายของการตัดสินใจซ้ือ ดังน้ี 

Lianudom digital group (2023 : Online) ระบุวLา การตัดส ินใจซื ้อ หมายถึง    

กระบวนการในการเลือกซื้อสินค(าหรือบริการ ซึ่งเปUนกระบวนการที่มีความซับซ(อนและหลากหลาย 

โดยผู (ซ ื ้อจะพิจารณาจากหลายแง Lม ุม เช Lน ราคา ค ุณภาพ และความเหมาะสมของสินค(า                

และดูวLาสินค(าหรือบริการท่ีจะเลือกซ้ือตรงตามความต(องการของตนเองแล(วจึงจะทำการตัดสินใจซ้ือ 

ฉัตยาพร (2550 : 46) กลLาววLา การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการใน

การเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตLางๆ ที่มีอยู L ซึ ่งผู (บริโภคมักจะต(องตัดสินใจใน

ทางเลือกตLางๆของสินค(าและบริการอยูLเสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค(าและบริการตามข(อมูล และ

ข(อจำกัดของสถานการณ8 การตัดสินใจจึงเปUนกระบวนการท่ีสำคัญและอยูLภายในจิตใจของผู(บริโภค 

ดุลย8 (2543 : 160) กลLาววLา การตัดสินใจซ้ือ (Decision) หมายถึง การเลือกทางเลือกจาก

สองทางเลือกขึ้นไปในการตัดสินใจซื้อหรือการตัดสินใจที่จะไมLซื้อผลิตภัณฑ8 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

หมายถึง การปฏิบัติการซ้ือ รวมท้ังส่ิงตLางๆท่ีมีผลตLอการเลือกซ้ือ ณ ชLวงเวลาดังกลLาว 

จากท่ีนักวิชาการหลายทLานได(ให(ความหมายของการตัดสินใจซ้ือไว( จึงอาจกลLาวโดยสรุปได(วLา 

การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีมีอยูLหลายทางเลือกให(เหลือเพียงทางเลือกเดียว   

โดยนำข(อมูลมาใช(ประกอบการตัดสินใจเลือกซ้ือ เพ่ือให(ได(ในสิ่งที่ต(องการ และสามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงค8ท่ีต้ังไว( 

2.1.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค 

นักวิชาการได(กลLาวเก่ียวกับความหมายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค ดังน้ี 

ศิริวรรณ (2541 : 58) ข้ันตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เปUนลำดับข้ันตอน 

ในการตัดสินใจของผู(บริโภคโดยมีลำดับกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน 

ของบริโภค ดังน้ี 

2.1.2.1  การรับรู(ตอบสนอง (Problem Recognition) ปBญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู(สึก 

ถึงความแตกตLางระหวLางภาพที่เปUนอุดมคติ (Ideal) หมายถึง สภาพที่เขารู(สึกวLาดีตLอตนเองและเปUน

สภาพที่ปรารถนากับภาพที่เปUนยูLจริง (Reality) ของส่ิงตLาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง จึงกLอให(เกิดความ

ต(องการที่จะเติมเต็มสLวนตLางระหวLางภาพอุดมคติกับภาพที่เปUนจริง โดยปBญหาของแตLละบุคคลจะมี

สาเหตุท่ีแตกตLางกันไป ซ่ึงสามารถสรุปได(วLา ปBญหาขอองผู(บริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุตLอไปน้ี 

   2.1.2.1.1  สิ่งของที่ใช(อยูLเดิมหมดไป เมื่อสิ่งของเดิมที่ใช(ในการแก(ปBญหา

เริ ่มหมดลง จึงเกิดความต(องการใหมL จากการขาดหายของสิ่งของเดิมที่มีอยูL ผู (บริโภคจึงจำเปUน

ต(องการหาส่ิงใหมLมาทดแทน 
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   2.1.2.1.2  ผลของการแก(ปBญหาในอดีตนำไปสูLปBญหาใหมL เกิดจากการที่ใช(

ผลิตภัณฑ8อยLางหนึ่งในอดีต อาจกLอให(เกิดปBญหาตามมมา เชLน เมื่อสายพานรถยนต8ขาดแตLไมLสามารถ

หาสายพานเดิมได( จึงต(องใช(สายพานอื่นทดแทนที่ไมLได(มาตรฐานทำให(รถยนต8เกิดเสียงดัง จึงต(องไป

หาสเปรย8มาฉีดสายพานเพ่ือลดการเสียดทาน 

   2.1.2.1.3  การเปลี่ยนแปลงสLวนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งด(าน

วุฒิภาวะและคุณวุฒิหรือแม(กระทั ่งการเปลี ่ยนแปลงในทางลบ เชLน การเจ็บป�วย รวมถึงการ

เปลี ่ยนแปลงทางกายภาพ การเจริญเติบโตหรือแม(กระทั ่งสภาพทางจิตใจที ่ก Lอให(เกิดความ

เปล่ียนแปลงและความต(องการใหมLๆ 

   2.1.2.1.4  การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพครอบครัว เชLน การแตLงงาน การมีบุตร ทำให(มีความต(องการสินค(าหรือบริการเกิดข้ึน 

   2.1.2.1.5  การเปลี ่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน ไมLวLาจะเปUนการ

เปลี ่ยนแปลงของสถานะทางการเงินทั ้งการด(านบวกหรือด(านลบ ยLอมสLงผลให(การดำเนินชีวิต

เปล่ียนแปลง 

   2.1.2.1.6  ผลการเปลี่ยนกลุLมอ(างอิง บุคคลจะมีกลุLมอ(างอิงในแตLละวัย    

แตLละชLวงชีวิต และแตLละกลุLมสังคมที่แตกตLางกัน ดังนั้นกลุLมอ(างอิงจึงเปUนสิ่งที่มีอิทธิพลตLอพฤติกรรม 

และการตัดสินใจของผู(บริโภค 

   2.1.2.1.7  ประสิทธิภาพของการสLงเสริมทางการตลาด เมื่อการสLงเสริม

การตลาดตLางๆ ไมLวLาจะเปUนโฆษณา การประชาสัมพันธ8 การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช(

พนักงานหรือการตลาดทางตรงที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุ(นให(ผู(บริโภคตระหนักถึงปBญหา 

และเกิดความต(องการข้ึนได( 

   เมื่อผู(บริโภคได(ตระหนักถึงปBญหาที่เกิดขึ้น เขาอาจจะหาทางแก(ไขปBญหา

น้ันหรือไมLก็ได( หากปBญหาไมLมีความสำคัญมากนัก คือจะแก(ไขหรือไมLก็ได( แตLถ(าหากปBญหาท่ีเกิดข้ึนยัง

ไมLหายไป ไมLลดลงหรือกลับเพิ่มขึ้นแล(วปBญหานั้นก็จะกลายเปUนความเครียดที่กลายเปUนแรงผลักดันให(

พยายามแก(ไขปBญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแก(ปBญหาโดยการเสาะหาข(อมูลกLอน 

2.1.2.2  การแสวงหาข(อมูล (Information Search) เม่ือเกิดปBญหาผู(บริโภคก็ต(อง

แสวงหาหนทางแก(ไข โดยหาข(อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชLวยในการตัดสินใจ จากแหลLงข(อมูลตLอไปน้ี 

   2.1.2.2.1  แหลLงบุคคล (Personal Search) เปUนแหลLงขLาวสารท่ีเปUนบุคคล 

เชLนครอบครัว มิตรสหาย กลุLมอ(างอิง ผู(เช่ียวชาญเฉพาะด(านหรือผู(ท่ีเคยใช(สินค(าน้ันแล(ว 

   2.1.2.2.2  แหลLงธุรกิจ (Commercial Search) เปUนแหลLงขLาวสารที่ได( ณ 

จุดขายสินค(า บริษัทหรือร(านค(าท่ีเปUนผู(ผลิตหรือผู(จัดจำหนLายหรือจากพนักงานขาย 
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   2.1.2.2.3  แหลLงขLาวท่ัวไป (Public Search) เปUนแหลLงขLาวสารที่ได(จาก

ส่ือมวลชนตLาง ๆ เชLน โทรทัศน8วิทยุ รวมถึงการสืบค(นข(อมูลจากอินเทอร8เน็ต 

   2.1.2.2.4  จากประสบการณ8ของผู(บริโภคเอง (Experimental Search)

เปUนแหลLงขLาวสารท่ีได(รับจากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใช( 

ผู (บริโภคบางคนก็ใช(ความพยายามในการเสาะแสวงหาข(อมูลในการใช(

ประกอบการตัดสินใจซ้ือมากแตLบางคนก็น(อย ทั้งน้ีอาจขึ้นอยูLกับปริมาณของข(อมูลที่เขามีอยูLเดิม 

ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

  2.1.2.3  การเปรียบเทียบ (Evaluation of Alternative) เม่ือผู(บริโภคได(ข(อมูลจาก

ขั้นตอนที่ 2 แล(ว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีท่ีสุด วิธีการที่ผู(บริโภคใช(ในการ

ประเมินทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบข(อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแตLละสินค(าและ

คัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตราย่ีห(อ ให(เหลือเพียงตราย่ีห(อเดียว อาจขึ้นอยูL

กับความเช่ือนิยมศรัทราในตราสินค(านั้น ๆ หรืออาจขึ้นยูLกับประสบการณ8ของผู(บริโภคที่ผLานมาใน

อดีตและสถานการณ8ของการตัดสินใจ รวอมถึงทางเลือกที่มีอยูLด(วย ทั้งนี้มีแนวคิดในการพิจารณาเพ่ือ

ชLวยประเมินแตLละทางเลือก เพ่ือให(ตัดสินใจได(งLายข้ึน ดังตLอไปน้ี 

   2.1.2.3.1  คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน8ของสินค(าที ่ได(รับ 

(Benefit) คือการพิจารณาถึงผลประโยชน8ที่จะได(รับ และคุณสมบัติของสินค(าวLาสามารถทำะไรได(บ(าง

หรือมีความสามารถแคLไหนผู(บริโภคแตLละรายจะมองผลิตภัณฑ8LวLาเปUนมวลรวมของลักษณะตLาง ๆ 

ของผลิตภัณฑ8 ซึ่งผู(บริโภคจะมองลักษณะแตกตLางของลักษณะเลLาน้ีLวLาเกี่ยวข(องกับตนเองเพียงใด 

และเขาจะให(ความสนใจมากท่ีสุดกับลักษณะท่ีเก่ียวข(องกับความต(องการของเขา 

   2.1.2.3.2  ระดับความสำคัญ (Degree of Importance) หมายถึง การ

พิจารณาถึงความสำคัญของคุณสมบัติ (Attribute Importance) ของสินค(าเปUนหลักมากกวLา

พิจารณาถึงความโดดเดLนของสินค(า (Salient Attributes) ที่เราได(พบเห็นผู(บริโภคให(ความสำคัญกับ

ลักษณะตLาง ๆของผลิตภัณฑ8ในระดับแตกตLางกันตามความสอดคล(องกับความต(องการของเขา 

   2.1.2.3.3  ความเช่ือถือตLอตราย่ีห(อ (Brand Beliefs) หมายถึง การ

พิจารณาถึงคามเช่ือถือตLอย่ีห(อของสินค(าหรือภาพลักษณ8ของสินค(า (Brand Image) ที่ผู(บริโภคได(เคย

พบเห็น รับรู(จากประสบการณ8ในอดีต ผู(บริโภคจะสร(างความเช่ือในตราย่ีห(อขึ้น ซึ่งความเช่ือเกี่ยวกับ

ตราย่ีห(อมีอิทธิพลตLอการประเมินทางเลือกของผู(บริโภค 

   2.1.2.3.4  คามพอใจ (Utility Function) หมายถึง การประเมินวLามีความ

พอใจตLอสินค(าแตLละยี่ห(อแคLไหน ผู(บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรายี่ห(อ โดยผู(บริโภคจะกำหนด

คุณสมบัติผลิตภัณฑ8ที่เขาต(องการแล(วผู(บริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ8ที่ต(องการกับ

คุณสมบัติของตราตLางๆ 
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   2.1.2.3.5  กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนี้เปUนอีกวิธี

หนึ่งที่นำเอาปBจจัยสำหรับการตัดสินใจหลายตัว เชLน ความพอใจ ความเชื่อถือในยี่ห(อ คุณสมบัติของ

สินค(ามาพิจารณาเปรียบเทียบให(คะแนน แล(วหาผลสรุปวLายี่ห(อใดได(รับคะแนนจากการประเมินมาก

ท่ีสุดกLอนตัดสินใจซ้ือตLอไป 

2.1.2.4  การซ้ือ (Buying Decision) โดยปกติแล(วผู(บริโภคแตLละคนจะต(องการ

ข(อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสำหรับผลิตภัณฑ8แตLละชนิดแตกตLางกัน คือ ผลิตภัณฑ8บางอยLาง

ต(องการข(อมูลมาก ต(องใช(ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตLบางผลิตภัณฑ8ผู(บริโภคก็ไมLต(องการ

ระยะเวลาการตัดสินใจนาน 

  2.1.2.5 หลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแล(ว ผู(บริโภค

จะได(รับประสบการณ8ในการบริโภค ซึ่งอาจจะได(รับความพอใจหรือไมLพอใจก็ได( ถ(าพอใจผู(บริโภค

ได(รับทราบถึง ข(อดีตLาง ๆ ของสินค(าทำให(เกิดการซื้อซ้ำได(หรืออาจมีการแนะนําให(เกิดลูกค(ารายใหมL 

แตLถ(าไมLพอใจ ผู(บริโภคก็อาจเลิกซื้อสินค(า/บริการนั้น ๆ ในครั้งตLอไปและอาจสLงผลเสียตLอเนื่องจาก

การบอกตLอ ทำให( ลูกค(าซ้ือสินค(า/บริการน(อยลงตามไปด(วย 

สรุปจากแนวคิดท่ีกลLาวมาอธิบายได(วLา พฤติกรรมผู(บริโภคจะเปUนเร่ืองท่ีเก่ียวข(องกับ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู(บริโภค 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู(บริโภค (Stage of 

the Buying Decision Process) ซึ ่งจะมีความสัมพันธ8กับความนึกคิด (Thought) ความรู (สึก 

(Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดำรงชีวิตของมนุษย8แตLละคน ซึ่งไมLจำเปUนต(องเหมือนกัน 

ทั้งนี้เพราะแตLละ คนมีทัศนคติ (Attitude) สิ่งจูงใจ (Motive) ประสบการณ8การรับรู(หรือสิ่งกระตุ(น 

(Stimuli) ทั ้งภายในและภายนอกตLางกัน ปBจจัยดังกลLาวจะมีผลตLอความรู (สึกนึกคิดที ่นําไปสูL

กระบวนการตัดสินใจซ้ือและ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

2.1.3  ปBจจัยท่ีมีผลตLอการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค  

นักวิชาการได(กลLาวเก่ียวกับปBจจัยท่ีมีผลตLอการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค  ดังน้ี 

ศิริวรรณ (2541 : 145) การตัดสินใจของผู(ซ้ือเก่ียวข(องกับการตัดสินใจยLอย 9 

ประการ ได(แกL 

1)  ระดับความต(องการ ซ่ึงผู(บริโภคต(องรู(วLาตนเองต(องการอะไร 

2)  ประเภทผลิตภัณฑ8ท่ีสามารถตอบสนองความต(องการ 

3)  ชนิดผลิตภัณฑ8ต(องคำนึงถึงรายได( อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม 

4)  รูปแบบของผลิตภัณฑ8ข้ึนอยูLกับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ8 

5)  ตราผลิตภัณฑ8ข้ึนอยูLกับความเช่ือและทัศนคติท่ีมีตLอตราสินค(า  ความมีช่ือเสียง 

ของสินค(า และการให(บริการ 
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6)  ผู(ขาย ถ(ามีผู(ขายหรือตัวแทนจำหนLายหลายราย ผู(บริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูL 

กับบริการ ท่ีผู(ขายเสนอหรือความรู(จักคุ(นเคย 

7)  ปริมาณที่จะซื้อ ผู(บริโภคต(องตัดสินใจวLาจะซื้อผลิตภัณฑ8เปUนจำนวนเทLาใด    

การตัดสินใจ ซ้ือเก่ียวกับปริมาณข้ึนอยูLกับความจําเปUนและอัตราการใช( 

8)  เวลา เมื่อตัดสินใจได(แล(ววLาจะซื้อจำนวนเทLาไร ก็มาตัดสินใจเรื่องเวลาที่จะซ้ือ 

โอกาสในการซ้ือข้ึนอยูLกับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 

9)  วิธีการชําระเงิน วิธีการชําระเงินของผู(บริโภควLาจะจLายเปUนเงินสดหรือเงินผLอน 

จากปBจจัยที ่ม ีผลตLอการตัดสินใจซื ้อของผู (บริโภคข(างต(นสามารถสรุปได(วLา           

การตัดสินใจซื้อ สินค(าของผู(บริโภค จะมีการพิจารณาจากหลายปBจจัยทั้งที่เกี่ยวข(องกับตัวสินค(าและ

ในด(านอื่นๆประกอบ กัน เชLน ระดับความต(องการ ประเภทผลิตภัณฑ8 ชนิดผลิตภัณฑ8 รูปแบบของ

ผลิตภัณฑ8 ตราผลิตภัณฑ8 ข้ึนอยูLกับความเช่ือ ปริมาณท่ีจะซ้ือ เปUนต(น 

 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับส*วนประสมทางการตลาด 7P’s 

2.2.1  ความหมายของสLวนประสมทางการตลาด 7P’s 

Kotler (2016 : ออนไลน8) ได(กลLาวไว(วLา สLวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix)หมายถึง ตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได( บริษัทมักจะนามาใช(รLวมกันเพ่ือ

ตอบสนอง ความพึงพอใจและความต(องการของลูกค(าท่ีเปUนกลุLมเป�าหมาย แตLเดิมสLวนประสมการทาง

ตลาดจะมีเพียงแคL 4 ตัวแปรเทLานั้น (4P’s) ได(แกL ผลิตภัณฑ8 (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือ

ชLองทางการจัดจำหนLายผลิตภัณฑ8 (Place) การสLงเสริมการตลาด (Promotion) ตLอมามีการคิดตัว

แปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตัวแปร ได(แกL บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และกระบวนการ (Process) เพื่อให(สอดคล(องกับแนวคิดที่สำคัญทางการตลาดสมัยใหมL โดยเฉพาะ

อยLางย่ิงกับธุรกิจทางด(านการบริการ ดังน้ัน จึงรวมเรียกได(วLาเปUนสLวนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s 

2.2.2  องค8ประกอบของสLวนประสมทางการตลาด 7P’s 

นักวิชาการได(กลLาวเก่ียวกับองค8ประกอบของสLวนประสมทางการตลาด 7P’s ดังน้ี 

ศิริวรรณ (2546 : 434) ได(กลLาวไว(วLา การใช(สLวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) สำหรับธุรกิจด(านบริการ ประกอบด(วยปBจจัย 7 ตัว ดังน้ี 

2.2.2.1  ด(านผลิตภัณฑ8 (Product) หมายถึง สิ ่งที ่บริษัทนำเสนอออกขายเพ่ือ

กLอให(เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช(บริการนั้นสามารถทำให(ลูกค(าเกิดความพึง โดยความ

พึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสได(และสัมผัสไมLได( เชLน รูปแบบบรรจุภัณฑ8 กลิ่น สี ราคา ตรา

สินค(า คุณภาพของผลิตภัณฑ8 ความมีชื่อเสียงของผู(ผลิตหรือผู(จัดจำหนLาย นอกจากนี้ ตัวผลิตภัณฑ8ท่ี

นำเสนอขายนั้น สามารถเปUนได(ทั้งในรูปแบบของการมีตัวตนหรือการไมLมีตัวตนก็ได( เพียงแตLวLา
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ผลิตภัณฑ8น้ันๆ จำเปUนต(องมีอรรถประโยชน8 (Utility) และมีคุณคLา(Value) ในสายตาของลูกค(าซ่ึงเปUน

ผู (บริโภคผลิตภัณฑ8เหลLานั ้น ทั ้งนี ้การกำหนดกลยุทธ8ด(านผลิตภัณฑ8ควรจะต(องคำนึงและให(

ความสำคัญเก่ียวกับปBจจัยด(านตLางๆ ดังน้ี 

2 .2 .2 .1 .1  ความแตกต Lางด ( านผล ิตภ ัณฑ 8  (Product/Serv ice 

Differentiation) หรือความแตกตLางทางการแขLงขัน (Competitive Differentiation) เพื่อให(สินค(า

หรือบริการของกิจการมี ความแตกตLางอยLางโดดเดLน 

2.2.2.1.2  องค8ประกอบของผลิตภัณฑ8 (Product Component) เชLน การ

บรรจุภัณฑ8ตราสินค(า คุณภาพ รูปรLางลักษณะ ประโยชน8พ้ืนฐาน เปUนต(น 

2.2.2.1.3  การกำหนดตำแหนLงผลิตภัณฑ8 (Product Positioning) เปUน 

การออกแบบผลิตภัณฑ8เพื่อแสดงตำแหนLงของผลิตภัณฑ8วLาอยูLในสLวนใดของตลาด ซึ่งจะมีความ

แตกตLาง (Differentiation) และมีคุณคLา (Value) ในจิตใจของลูกค(ากลุLมเป�าหมาย 

2.2.2.1.4  การพัฒนาผลิตภัณฑ8 (Product Development) เพื่อทำให(

ผลิตภัณฑ8ม ีความแปลกใหมL โดยปรับปรุงและพัฒนาให(ด ีย ิ ่งข ึ ้น (New and Improved)              

อยLางสม่ำเสมอ ทั้งนี้จะต(องคำนึงถึงความสามารถของบริษัทในการตอบสนองความต(องการของลูกค(า

ให(ดีย่ิงข้ึนไปเร่ือย ๆ 

2.2.2.1.5  กลยุทธ8เกี่ยวกับสLวนประสมผลิตภัณฑ8 (Product Mix) และสาย 

ผลิตภัณฑ8 (Product Line) 

2.2.2.2  ด(านราคา (Price) หมายถึง จำนวนเงินตราท่ีต(องจLายเพ่ือให(ได(รับผลิตภัณฑ8 

สินค(าและบริการของกิจการ หรืออาจเปUนคุณคLาท้ังหมดท่ีลูกค(ารับรู( เพ่ือให(ได(รับผลประโยชน8จากการ

ใช(ผลิตภัณฑ8 สินค(าหรือบริการนั้นๆ อยLางคุ(มคLากับจำนวนเงินที่จLายไป นอกจากนี้ยังอาจหมายถึง

คุณคLาของผลิตภัณฑ8ในรูปของตัวเงิน ซึ่งลูกค(าใช(ในการเปรียบเทียบระหวLางราคา (Price) ที่ต(อง

จLายเงินออกไปกับคุณคLา (Value) ที่ลูกค(าจะได(รับกลับมาจากผลิตภัณฑ8นั้น ซึ่งหากวLาคุณคLาสูงกวLา

ราคา ลูกค(าก็จะทำการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision) ทั้งนี้กิจการควรจะคำนึงถึงปBจจัยตLางๆ 

ในขณะท่ีการกำหนดกลยุทธ8ด(านราคา ดังน้ี 

1)  สถานการณ8 สภาวะ และรูปแบบของการแขLงขันในตลาด 

2)  ต(นทุนทางตรงและต(นทุนทางอ(อมเพ่ือให(ได(มาซ่ึงสินค(าและ/หรือบริการ 

3)  คุณคLาท่ีรับรู(ได(ในสายตาของลูกค(ากลุLมเป�าหมาย 

4)  ปBจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวข(อง 

2.2.2.3  ด(านชLองทางการจัดจำหนLาย (Place/Channel Distribution) โครงสร(าง

ของชLองทางประกอบด(วยสถาบันและกิจกรรม ใช(เพื่อเคลื่อนย(ายผลิตภัณฑ8 และบริการจากองค8กรไป

ยังตลาดสถาบันและกิจกรรม ใช(เพื่อเคลื่อนย(ายผลิตภัณฑ8 และบริการจากองค8กร ไปยังตลาดสถาบัน
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ที่นำผลิตภัณฑ8ออกสูLตลาดเป�าหมายก็คือ สถาบันการตลาด สLวนกิจกรรมที่ชLวยในการกระจายตัว

สินค(า ประกอบด(วยการขนสLงการคลังสินค(า การเก็บรักษาสินค(าคงคลัง และการจัดจำหนLาย

ประกอบด(วย 

1)  จำหนLายสินค(าผLานผู(ค(าปลีก (Retailer) 

2)  จำหนLายสินค(าผLานผู(ค(าสLงและผู(ค(าปลีก (Wholesaler and Retailer) 

3)  จำหนLายสินค(าผLานตัวแทน (Dealer) 

4)  จำหนLายสินค(าผLานผู(ค(าสLง (Wholesaler) 

5)  จำหนLายสินค(าสูLผู(บริโภคโดยตรง (Direct) 

2.2.2.4  ด(านการสLงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตLอสื ่อสาร

เกี่ยวกับข(อมูลระหวLางผู(ขายกับผู(ซื้อ เพื่อสร(างพฤติกรรมการซื้อและสร(างทัศนคติ การติดตLอสื่อสาร

อาจจะใช(พนักงานขายทำการขาย และการติดตLอสื่อสารโดยไมLใช(พนักงานขาย เครื่องมือในการ

ติดตLอสื่อสารมีหลากหลายประการ ซึ่งอาจจะเลือกการใช(หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ โดยต(องใช(หลักการ

เลือกใช(เครื่องมือการสื่อสาร ทางการตลาดแบบประสมประสานกัน (IMC: Integrated Marketing 

Communication) ซึ่งการจะใช( เครื่องมือในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูLกับความเหมาะสมของกลุLมลูกค(า

เป�าหมายด(วย โดยเครื ่องมือที ่ใช(ใน การสLงเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปด(วย             

5 เคร่ืองมือหลัก ดังน้ี 

2.2.2.4.1  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพรLข(อมูล 

ขLาวสารเพื่อเปUนการสร(างแรงจูงใจและความต(องการซื้อสินค(าและบริการ แกLผู(ที่ได(รับสารจากโฆษณา

ดังกลLาว ซึ่งการโฆษณาสามารถทำได(ในหลากหลายชLองทางการสื่อสาร เชLน โทรทัศน8 วิทยุ ป�าย

โฆษณา หนังสือพิมพ8 อินเทอร8เน็ต ตามแตLละพฤติกรรมของกลุLมท่ีเปUนลูกค(าเป�าหมาย 

2.2.2.4.2  การให(ขLาวและการประชาสัมพันธ8 (Publicity and Public 

Relation) การให(ขLาว หมายถึง การนำเสนอแนวความคิดของบุคคลที่มีตLอสินค(าและบริการ ซ่ึง

อาจจะมีทั้งใน รูปแบบของการจLายเงินเพื่อเปUนคLาตอบแทน หรือไมLต(องมีการจLายเงินเปUนคLาตอบแทน

ก็ได( สำหรับการประชาสัมพันธ8 หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารข(อมูลจากผู(สLงสารไปยังผู(รับสาร

ท่ีเปUน กลุLมเป�าหมาย โดยอาจจะเปUนจากองค8กรถึงผู(บริโภคทั่วไปหรือจากองค8กรถึงองค8กรด(วยกัน 

เปUนต(น  

2.2.2.4.3  การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขาย

สินค(าที่มี การสื่อสารทั้งสองทาง (Two-ways Communication) หรือการขายแบบเผชิญหน(า 

(Face-to-Face) ซ่ึง ผู(ขาย และผู(ซ้ือจะได(พบหน(ากัน มีการสอบถาม แลกเปล่ียนข(อมูล และเสนอขาย

สินค(าและบริการกันโดยตรง 



 

 

 

  

 

15 
 

 

2.2.2.4.4  การสLงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรม

ทางการตลาดที่จะชLวยเพิ่มปริมาณการขายสินค(าและบริการให(มากขึ้น โดยใช(วิธีการตLาง ๆ เชLน การ

ลด ราคา การแลกสินค(าสัมมนาคุณ การแจกสินค(าตัวอยLาง การแถมสินค(า ทั้งนี้เพื่อกระตุ(นความ

ต(องการของผู(บริโภคท่ีมีตLอสินค(าและบริการ และกLอให(เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือในท(ายท่ีสุด 

2.2.2.4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ชLองทาง

การตลาดที่ สามารถเข(าถึงกลุLมผู(บริโภคเป�าหมายได(โดยตรงเพื่อนำเสนอสินค(าและบริการ โดยไมLมี

ความจำเปUน ในการใช(คนกลางเพื่อทำหน(าที่ประสานงาน ซึ่งรูปแบบของชLองทางการตลาดทางตรง 

ได(แกL การตลาด ทางโทรศัพท8 จดหมายอีเล็กทรอนิกส8 (E-mail) ข(อความผLานทางโทรศัพท8เคลื่อนท่ี 

จดหมายตรง เปUนต(น 

2.2.2.5  ด(านบุคคลหรือด(านบุคลากร (People) หมายถึง พนักงานที่ทำงานเพื่อกLอ

ประโยชน8ให(แกLองค8กรตLางๆ ซึ่งนับรวมตั้งแตLเจ(าของกิจการ ผู(บริหารระดับสูง ผู(บริหารระดับกลาง 

ผู(บริหารระดับลLาง พนักงานทั่วไป แมLบ(าน เปUนต(น โดยบุคลากรนับได(วLาเปUนสLวนผสมทางการตลาดท่ี

มีความสำคัญเนื่องจากเปUนผู(คิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพื่อขับเคลื่อนองค8กรให(เปUนไปในทิศทางท่ี

วางกลยุทธ8ไว(นอกจากนี้บทบาทอีกอยLางหนึ่งของบุคลากรที่มีความสำคัญ คือ การมีปฏิสัมพันธ8และ

สร(างมิตรไมตรีตLอลูกค(า เปUนสิ่งสำคัญที่จะท าให(ลูกค(าเกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพันกับ

องค8กรในระยะยาว 

2.2.2.6  ด(านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค(า

สามารถสัมผัสได(จากการเลือกใช(สินค(าหรือบริการขององค8กร เปUนการสร(างความแตกตLางอยLางโดด

เดLน และมีคุณภาพ เชLน การตกแตLงร(าน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแตLงกายของพนักงานใน

ร(าน การพูดจาตLอลูกค(า การบริการที่รวดเร็ว เปUนต(น สิ่งเหลLานี้จำเปUนตLอการดำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ

อยLางยิ่งธุรกิจทางด(านการบริการ ที่ควรจะต(องสร(างคุณภาพในภาพรวม ซึ่งก็คือในสLวนของสภาพทาง

กายภาพที่ลูกค(าสามารถมองเห็นได( ลักษณะทางกายภาพที่ลูกค(าให(ความพึงพอใจ และความแปลก

ใหมLของสภาพทางกายภาพท่ีแตกตLางไปจากผู(ให(บริการรายอ่ืน  

  2.2.2.7  ด(านกระบวนการ (Process) หมายถึง เปUนกิจกรรมที่เกี่ยวข(องกับระเบียบ

วิธีการและงานปฏิบัติในด(านการบริการที่นำเสนอให(กับผู(ใช(บริการเพื่อมอบการให(บริการอยLางถูกต(อง

รวดเร็ว โดยในแตLละกระบวนการสามารถมีได(หลายกิจกรรม ตามแตLรูปแบบและวิธีการดำเนินงาน

ขององค8กร ซึ่งหากวLากิจกรรมตLางๆ ภายในกระบวนการมีความเชื่อมโยงและประสานกัน จะทำให(

กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ สLงผลให(ลูกค(าเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้กระบวนการทำงานในด(าน

ของการบริการ จำเปUนต(องมีการออกแบบกระบวนการทำงานที่ชัดเจน เพื่อให(พนักงานภายในองค8กร

ทุกคนเกิดความเข(าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติให(เปUนไปในทิศทางเดียวกันได(อยLางถูกต(องและราบร่ืน 
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2.3  แนวคิดเก่ียวกับรHานสะดวกซ้ือ 

2.3.1  ความหมายเก่ียวกับธุรกิจค(าปลีก 

นักวิชาการได(กลLาวเก่ียวกับปBจจัยท่ีมีผลตLอการตัดสินใจซ้ือของผู(บริโภค  ดังน้ี 

Kotler (2009 : ออนไลน8) ให(คําจํากัดความวLา การค(าปลีก คือ กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข(อง

กับการขายสินค(าหรือบริการโดยตรงไปยังผู(บริโภคคนสุดท(าย เพื่อการใช(สLวนตัว ไมLใชLเพื่อการดำเนิน

ธุรกิจ 

สำนักงานราชบัณฑิตยสภา (2553) ให(คำจัดความหมายของ ค(าปลีก หมายถึง ซื้อขายสินค(า

จำนวนน(อย ที่ผู(ขายขายสินค(าให(แกLผู(บริโภคโดยตรง ร(านค(าปลีกมีหลายรูปแบบ เชLน ร(านขายของชำ

ขนาดเล็กในชุมชน ร(านค(าปลีกที่เชLาพื้นที่ในห(างสรรพสินค(า แม(แตLห(างสรรพสินค(าเองก็จัดเปUนร(านค(า

ปลีกขนาดใหญL ร(านค(าปลีกอาจจะขายสินค(าหลายประเภทหรือเลือกจำหนLายสินค(าเฉพาะประเภทก็

ได( เชLน ขายเฉพาะอุปกรณ8กีฬา ขายเสื้อผ(า ขายยา ปBจจุบันการค(าปลีกอาจจะมีรูปแบบใหมL เชLน 

การค(าปลีกผLานเครือขLายอินเทอร8เน็ต การค(าปลีกทางไปรษณีย8 การค(าปลีกด(วยเคร่ืองอัตโนมัติซึ่งผู(

ซื้อหยอดเหรียญตามราคาสินค(าแล(วกดปุ�มเลือกสินค(าที่ต(องการ การค(าปลีกทางโทรศัพท8โดยผู(ขาย

สินค(าบริการสLงสินค(าถึงบ(าน 

ศิริวรรณ (2541 : 22) ได(ให(ความหมายของการค(าปลีกไว(วLา หมายถึง การขายสินค(าให(กับ

ผู(บริโภคคนสุดท(าย โดยการซื้อสินค(านั้นไปเพื่อบริโภคของตนเองและครอบครัว ผู(ค(าปลีกจะซื้อสินค(า

จากใครก็ได( แตLต(องขายสินค(าให(กับผู(บริโภคคนสุดท(ายเทLาน้ัน 

จากความหมายของการค(าปลีก ที่กลLาวมาข(างต(น พอสรุปได(วLา การค(าปลีก หมายถึงอาชีพ

อิสระที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อขายสินค(าให(กับผู(บริโภคคนสุดท(าย โดยไมLมีการผLานคนกลางใดๆ 

เพ่ือนำไปใช(ในการบริโภคสLวนตัว 

2.3.1.1  ประเภทร(านค(าปลีกในประเทศไทย 

รูปแบบธุรกิจค(าปลีกในประเทศไทยแบLงออกเปUน 2 ประเภท คือ ธุรกิจค(า

ปลีกแบบดั้งเดิมและธุรกิจค(าปลีกสมัยใหมL อยLางไรก็ตาม ปBจจุบัน ผู(บริโภคยังคงหาซื้อสินค(าได(จากท้ัง

สองชLองทาง ท้ังน้ี ข้ึนอยูLกับปBจจัยตLาง ๆ อาทิ พฤติกรรมและความต(องการของผู(บริโภค ความสะดวก

ในการเข(าถึงร(านค(า เปUนต(น 

2.3.1.1.1 ธุรกิจค(าปลีกแบบด้ังเดิม (Traditional Trade) 

  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ให(ความหมายวLา เปUน

ร(านค(าท่ีมีมาตั้งแตLยุคแรก ๆ ของกิจการค(าสLงค(าปลีก มีลักษณะเปUนร(านค(าห(องแถว พ้ืนท่ีร(านคับแคบ 

ไมLมีการตกแตLงหน(าร(าน หรือจัดวางสินค(าอยLางเปUนหมวดหมูL สินค(าจะถูกวางอยูLทั่วไป ตามความ

สะดวกในการหยิบฉวยของเจ(าของร(าน การดำเนินธุรกิจอาจเปUนกิจการที่ดำเนินโดยเจ(าของเพียงคน

เดียว หรือรLวมกันจัดตั้งเปUนห(างหุ(นสLวนหรือบริษัท แตLยังคงความเปUนลักษณะธุรกิจครอบครัว การ
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บริหารเปUนแบบงLาย ๆ ไมLมีหลักเกณฑ8แนLนอน ไมLซับซ(อน ยังไมLมีการนําระบบคอมพิวเตอร8หรือ

เทคโนโลยีขั้นสูงเข(ามาชLวยในการดำเนินธุรกิจ กิจการยังไมLเน(นเจาะกลุLมลูกค(าอยLางเฉพาะเจาะจง 

การแบLงกลุLมลูกค(าจึงยังไมLชัดเจน 

คณะอนุกรรมาธิการการพาณิชย8 สภานิติบัญญัติแหLงชาติ ได(ให(คํา 

นิยามของธุรกิจค(าปลีกแบบด้ังเดิมวLา เปUนร(านค(าขายสินค(าเข(าถึงผู(บริโภคโดยผLานบุคคลท่ีเปUนเจ(าของ

ธุรกิจ ไมLมีระบบการจัดการบริหารงาน มีรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ ร(านค(าแบบหาบเรL แผงลอย      

โชหLวย ร(านขายของชํา ตลาดนัด เปUนต(น โดยขายสินค(าในพื้นฐานความจําเปUนในการดำรงชีวิต 

ลักษณะการดำเนินงานแสดงถึงลักษณะวัฒนธรรมและความเปUนอยูLของประชาชนในท(องถ่ินน้ัน มีการ

เจรจาตLอรอง ความเปUนมิตร ความเห็นอกเห็นใจกัน และความเปUนกันเอง ตลอดจนมีการดำเนินธุรกิจ 

แบบพอเพียง 

จรินทร8 (2543) ให(ความหมายวLา ร(านค(าปลีกแบบด้ังเดิมหรือร(าน 

โชหLวย เปUนร(านที่จำหนLายสินค(าอุปโภคบริโภค ที่ยังคงไว(ซึ่งลักษณะการจำหนLายสินค(าและบริการรูป

แบบเดิม การจัดวางสินค(าไมLทันสมัย สLวนใหญLเปUนร(านห(องแถวที่มีพื้นที่ไมLมาก ลูกค(าเกือบทั้งหมด

อาศัยอยูLบริเวณใกล(เคียงกับร(านค(า การบริหารจัดการเปUนแบบครอบครัว การลงทุนน(อย ไมLมีระบบ

จัดการท่ีได(มาตรฐาน 

2.3.1.1.2  ธุรกิจค(าปลีกสมัยใหมL (Modern Trade) 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ให(ความหมายวLา เปUน

ร(านค(าที่ดำเนินธุรกิจที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญL รูปแบบร(านค(ามีการออกแบบและจัด

วางสินค(าอยLางเปUนหมวดหมูL เพื่อความเปUนระเบียบและสวยงาม ลักษณะการดำเนินธุรกิจมีทั้งเปUน

ธุรกิจครอบครัวและธุรกิจแบบมืออาชีพ ระบบการบริหารจัดการมีหลักเกณฑ8แนLนอนและซับซ(อน     

มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมLมาใช(ในการดำเนินงาน เพื่ออำนวยความสะดวกให(แกLลูกค(าและเพื่อการ

บริหารจัดการร(าน โดยรูปแบบร(านค(ามีหลายประเภท เพื่อเจาะกลุLมลูกค(าอยLางเฉพาะเจาะจง ทำให(

สามารถแบLงกลุLมลูกค(าได(ชัดเจน 

รติวัลย8 วัฒนสิน (2555) กลLาววLา ธุรกิจค(าปลีกสมัยใหมL คือ 

ธุรกิจค(าปลีกที่มีการดำเนินธุรกิจในรูปแบบทันสมัย ทั้งรูปลักษณะและการจัดตกแตLงร(าน มีการใช(

เคร่ืองมือ อุปกรณ8และเทคโนโลยีเพ่ือชLวยอำนวยความสะดวกในการให(บริการลูกค(าและในการบริหาร

จัดการ ร(านประเภทนี้ ได(แกL ร(านค(าเฉพาะอยLาง ร(านสะดวกซื้อ ร(านสรรพาหาร ห(างสรรพสินค(า 

ห(างสรรพสินค(าราคาประหยัด และห(างสรรพสินค(าขนาดใหญL ในขณะที่จรินทร8 อาสาทรงธรรม 

(2543) ให(ความหมายร(านค(าปลีกสมัยใหมLวLา เปUนร(านค(าที ่มีการปรับปรุงการจัดวางสินค(า            

การให(บริการที่ทันสมัย มีการจัดการที่เปUนระบบและมีมาตรฐาน ใช(เทคโนโลยีที่ทันสมัย และลงทุนสูง 
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เพื่อดึงดูดให(ลูกค(ามาใช(บริการ ร(านค(าปลีกสLวนใหญLเปUนการจัดตั้งของบริษัทรLวมทุนทั้งไทยและ

ตLางประเทศ  

ปBจจุบัน ร(านค(าปลีกสมัยใหมLแบLงออกเปUน 7 ประเภท ได(แกL 

ซูเปอร8เซ็นเตอร8 ห(างสรรพสินค(า ซูเปอร8มาร8เก็ต ร(านสะดวกซื้อ ร(านค(าปลีกในรูปการขายสLง ร(านค(า

ปลีกขายสินค(า เฉพาะอยLางหรือสินค(าพิเศษ และร(านค(าปลีกเฉพาะอยLางเน(นราคาถูก 

2.3.2  ความหมายของร(านสะดวกซ้ือ 

สุพรรณี (2558 :38) กลLาววLา ร(านค(าสะดวกซื้อ (Convenience store) เปUนร(านค(าท่ี

จำหนLายสินค(าจำเปUนในชีวิตประจำวัน รวมทั้งอาหารและเครื่องดื่ม เปUนร(านค(าขนาดเล็ก มีพื้นท่ี

ประมาณ 200-300 ตารางเมตร โดยเน(นการอำนวยความสะดวกแกLลูกค(าท้ังด(านสถานท่ีและเวลา คือ

ทำเลที่ตั้งอยูLใกล(แหลLงชุมชนและเป�ดบริการ 24 ชั่วโมง ลูกค(ากลุLมเป�าหมาย เปUนลูกค(าที่ต(องการ

ความสะดวก ใกล(บ(าน หรือใกล(ที่ทำงาน โดยให(ความสำคัญกับทำเลที่ตั ้งร(านเปUนสำคัญ ปBจจุบัน

ร(านค(าปลีกสะดวกซ้ือ นอกจากต้ังกระจายตามชุมชนตLางๆแล(ว ยังมีการต้ังร(านค(าอยูLตามสถานีบริการ

น้ำามัน (Convenience store in gas store : G store)  

กรมสLงเสริมการค(าระหวLางประเทศ (2566 : ออนไลน8) ระบุวLาร(านสะดวกซื้อ หมายถึง 

ร(านค(าปลีกขนาดเล็กที่จำหนLายสินค(าพร(อมรับประทานหรือให(บริการเปUนหลัก โดยยึดถือเอาความ

ต(องการและความสะดวกสบายของผู(ใช(บริการมาเปUนอันดับแรก และใช(รูปแบบการให(บริการเลือกซ้ือ

สินค(าด(วยตนเองมาสนองความต(องการของผู(บริโภค นอกจากนี้ รูปแบบการดำเนินธุรกิจจะมีลักษณะ

เปUนร(านสะดวกซื้อที่มีแฟรนไชส8และไมLมีแฟรนไชส8 ซึ่งปBจจุบันสามารถแบLงร(านสะดวกซื้อออกได(เปUน

หลายระดับ เชLน ร(านสะดวกซ้ือในเขตชุมชน ร(านสะดวกซ้ือตามจุดชมวิว ร(านสะดวกซ้ือในยLานการค(า

ร(านสะดวกซ้ือในสถานีรถไฟและรถโดยสารประจำทางตLางๆ เปUนต(น ในขณะท่ีพ้ืนท่ีท่ีเปUนท่ีต้ังของร(าน

สะดวกซ้ือจะมีความแตกตLางกันข้ึนอยูLกับความต(องการของผู(บริโภคในแตLละพ้ืนท่ีเปUนสำคัญ 

สรุปได(วLา ร(านสะดวกซื้อ คือธุรกิจค(าปลีกขนาดเล็กที่เน(นความสะดวก รวดเร็ว และ  

ตั้งอยูLในทำเลที่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความต(องการของผู(บริโภคในชีวิตประจำวัน ทั้งยังมีการ

พัฒนารูปแบบและพ้ืนท่ีต้ังให(สอดคล(องกับพฤติกรรมของผู(บริโภคในยุคปBจจุบัน 

 

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวขHอง 

พลวัต (2566 : 108) ได(ศึกษาเรื่องปBจจัยที่มีผลตLอการตัดสินใจการเลือกซื้อสินค(าจากร(าน

สะดวกซื้อในเขตบางใหญL ผลวิจัยพบวLาปBจจัยด(านคุณภาพการบริการจากร(านสะดวกซื้อในเขตบาง

ใหญL โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูLในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปUนรายด(าน พบวLา ด(านการรู(จักและ

เข(าใจลูกค(ามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด(านความนLาเชื่อถือ ตLอมาคือด(านการตอบสนองตLอ

ลูกค(า  ด(านการให(ความความม่ันใจแกLลูกค(า รองมาตามลำดับ  สLวนด(านที่มีคะแนนเฉลี่ยน(อยที่สุดคือ 



 

 

 

  

 

19 
 

 

ด(านความเปUนรูปธรรมของการบริการ ทั้งนี้เพราะร(านสะดวกซื้อ ถือวLาผลประโยชน8ของลูกค(าเปUน

เรื่องที่สำคัญที่สุด มีการเป�ดให(บริการในเวลาที่สะดวกกับมาใช(บริการของลูกค(า ตลอดจนพนักงานมี

ความรู(ความเข(าใจตLอตัวสินค(าสามารถให(คำแนะนำสินค(าและการใช(บริการซื้อสินค(าได(เปUนอยLางดี 

และภายในร(านมีการตกแตLงทั้งภายใน และภายนอกของร(านสะดวกซื้อ มีความสวยงามเปUนระเบียบ

และสะอาด 

สัมฤทธิ์ (2566 : 469) ได(ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อของ

ประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลวิจัยพบวLา เพศ ระดับการศึกษา และรายได(ตLอเดือนท่ี

แตกตLางกัน ไมLมีผลตLอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อของประชาชนใน

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในขณะท่ีอายุ และอาชีพท่ีแตกตLางกัน ผลวิจัยพบวLา มีผลตLอความพึงพอใจ

ในการเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา และผลวิจัยยังพบวLามี

ตัวแปรอิสระทั้งหมดจำนวน6 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตLอความพึงพอใจในการเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ

ของประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยเรียงลำดับจากคLาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 

(Beta Coefficient) จากมากไปหาน(อยคือ ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ด(านบุคลากรและกระบวนการให(บริการ ด(านราคาและความเพียงพอของสินค(าด(านการสLงเสริมทาง

การตลาด และด(านชLองทางการจัดจำหนLาย ตามลำดับ 

นัทธ8หทัย (2567 : 57) ได(ศึกษาเรื่องการศึกษาปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีผลตLอการ

ตัดสินใจใช(บริการร(านสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ำมันของผู(บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวLา 

ปBจจัยสLวนผสมทางการตลาดโดยรวม อยูLในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปUนรายด(าน พบวLาทุก ด(านอยูLใน

ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด(านผลิตภัณฑ8มากที่สุด รองลงมา ด(านบุคคลหรือพนักงานด(าน

ลักษณะทางกายภาพ ด(านราคา ด(านกระบวนการให(บริการ ด(านการสLงเสริมการตลาดและด(าน

ชLองทางการจัดจำหนLาย 

พรรณวดี (2564 : 14) ได(ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื้อของผู(บริโภคใน

พื้นที่เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  ผลวิจัยพบวLาด(านชLองทางการจัดจำหนLาย ด(านการสLงเสริมทาง

การตลาด และด(านกระบวนการ มีผลตLอพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื้อของผู(บริโภคในพื้นท่ี

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร สLวนด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านบุคลากร และด(านลักษณะทาง

กายภาพ ไมLมีผลตLอพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื ้อของผู (บริโภคในพื ้นที ่เขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร 

จุฑารินทร8 (2564 : 86) ได(ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค(าในร(านสะดวกซื้อของผู(บริโภค

ในพ้ืนท่ีอำเภอหนองโดน จังหวัดสระบุรี  ผลวิจัยพบวLาประชาชนท่ีเข(ามาซ้ือสินค(าในร(านสะดวกซ้ือท่ีมี

เพศ และอายุ ที่ตLางกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค(าในร(านสะดวกซื้อของผู(บริโภคในพื้นที่อำเภอหนอง

โดน จังหวัดสระบุร ี แตกตLางกัน และประชาชนที ่ม ีสถานภาพสมรส อาชีพ รายได(ตLอเดือน              
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วุฒิการศึกษาที่ตLางกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค(าในร(านสะดวกซื้อของผู(บริโภคในพื้นที่อำเภอหนอง

โดน จังหวัดสระบุรีไมLแตกตLางกัน 

กนกวรรณ (2564 : 119) ได(ศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการซื ้อสินค(าที ่สLงผลตLอสLวนประสม

การตลาดของร(านสะดวกซื้อในอำเภอสามโก( จังหวัดอLางทองผลวิจัยพบวLาสLวนประสมการตลาดของ

ร(านสะดวกซื้อในอำเภอสามโก( จังหวัดอLางทอง โดยรวมมีคLาเฉลี่ยอยูLในระดับมาก อาจเปUนเพราะด(าน

กระบวนการ มีการบอกโปรโมชั่นพิเศษ หรือเมื่อมีบริการอื่นเพิ่มเติมจากชLวงเวลาปกติ เป�ดเคาเตอร8

เพิ่มเมื ่อมีลูกค(ายืนรอคิว และหลังชำระราคาสินค(าพนักงานยื่นใบเสร็จให(ทุกครั้ง ด(านบุคลากร 

พนักงานมีบอกกลLาวถึงโปรโมชั่นพิเศษในชLวงเวลานั้นๆ พนักงานยินดีที่จะบริการเมื่อหาสินค(าไมLพบ 

และการใช(พนักงานขายทำการติดตLอสื่อสารกับลูกค(า และด(านลักษณะทางกายภาพ มีป�ายหน(าร(าน

ชัดเจน บริเวณในร(านมีการทำความสะอาดอยูLเสมอ สบายตาเมื่อเข(าใช(บริการ มีทำเลที่ตั ้งที่เปUน

ทางผLานประจำหรือใกล(ท่ีอยูLอาศัย 
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2.5  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการศึกษาค(นคว(าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง เกี่ยวกับปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ผู(วิจัยได(นำตัวแปรตLางๆ มาสรุปเปUนแนวคิด ในการวิจัยได( 

ดังน้ี 

                  ตัวแปรตHน                                                     ตัวแปรตาม 

 (Independent Variable)                                 (Dependent Variable) 

 

1. สถานภาพท่ัวไปของผูHตอบแบบสอบถาม 

           1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 ระดับการศึกษา 

1.4 อาชีพ 

1.5 รายได(เฉล่ียตLอเดือน 

 

 

 

 2. ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาด 

 2.1 ด(านผลิตภัณฑ8 

 2.2 ด(านราคา 

 2.3 ด(านสถานท่ี 

 2.4 ด(านการสLงเสริมการตลาด 

 2.5 ด(านบุคลากร 

 2.6 ด(านกระบวนการ 

        2.7 ด(านลักษณะทางกายภาพ 

 

 

ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระดับความสำคัญป<จจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใชHบริการ 

รHานสะดวกซ้ือ 

  

 



 

 

 

  

 

 
 

 

 

บทที่  3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

จากการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื ่อง ป Bจจ ัยในการต ัดส ินใจเล ือกใช (บร ิการร (านสะดวกซ ื ้อใน

กรุงเทพมหานคร มีวิธีดำเนินการวิจัยตามหัวข(อตLาง ๆ ดังน้ี 

3.1  ประเภทการวิจัย 

3.2  การกำหนดประชากรและการเลือกกลุLมตัวอยLาง 

3.3  ตัวแปรท่ีใช(ในการวิจัย 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย 

3.5  การเก็บรวบรวมข(อมูล 

3.6  การวิเคราะห8ข(อมูลและสถิติท่ีใช( 

 

3.1  ประเภทการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี ้เปUนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช(แบบสอบถามเปUน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข(อมูลจากกลุLมตัวอยLาง เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด(วยด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา

ด(านสถานท่ี ด(านการสLงเสริมการตลาด ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ

แล(วนำข(อมูลมาวิเคราะห8และแสดงผล เพ่ือหาข(อสรุปท่ีสอดคล(องกับวัตถุประสงค8ของการวิจัย 

 

3.2  การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ*มตัวอย*าง 

3.2.1  ประชากรที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ ได(แกL ผู(บริโภคที่ใช(บริการร(านสะดวกซื้อ ที่พักอาศัย 

ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

3.2.2  กลุLมตัวอยLางที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ ได(แกL กลุLมผู(บริโภคท่ัวไปในกรุงเทพมหานคร      

แตLเนื่องจากไมLทราบจำนวนประชากรที่แนLนอน จึงใช(การคำนวณหาขนาดของกลุLมตัวอยLางโดยใช(

ตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane ขนาดประชากรในระดับอินฟ�นิตี้ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได(

ขนาดกลุLมตัวอยLาง 400 คน แตLเน่ืองจากผู(วิจัยมีข(อจำกัดในเร่ืองระยะเวลาในการเก็บข(อมูล ซ่ึงจะต(อง

ดำเนินการให(แล(วเสร็จตามกำนดเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด ดังนั้นจึงทำการเก็บข(อมูลจากกลุLมตัวอยLาง

จำนวน 100 คน จากการสุLมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ธานินทร8, 2563 : 64) 
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3.3  ตัวแปรท่ีใชHในการวิจัย 

3.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ สถานภาพทั่วไปของผู(ตอบ

แบบสอบถามได(แกL เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได(เฉลี่ยตLอเดือน และปBจจัยสLวนประสม

ทางการตลาด (7Ps) 

  3.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการร(านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร  

    

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชHในการวิจัย 

ผู(วิจัยได(กำหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัยและการสร(างเคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย ดังน้ี 

3.4.1  เครื่องมือที่ใช(ในการทำวิจัยปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปUนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบLงออกเปUน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เปUนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได( (Check - List) มีข(อคำถามจำนวน 5 ข(อ ประกอบด(วย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได(เฉล่ียตLอเดือน 

 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื ้อ ได(แกL 

ประเภทสินค(า คLาใช(จLาย ความถี่ในการใช(บริการร(านสะดวกซื้อ ชLวงเวลาที่มักใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ

โดยคำถามลักษณะเปUนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได( (Check - List)  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอ

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีองค8ประกอบ 7 ด(านได(แกL 

ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานที่ ด(านการสLงเสริมการตลาด ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ 

และด(านลักษณะทางกายภาพ โดยทั้ง 7 ด(าน มีคำถามรวมทั้งสิ้น 48 ข(อ มีลักษณะเปUนแบบสอบถาม 

แบบมาตราสLวนประมาณคLา (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ8ในการกำหนดคLาน้ำหนักของการประเมินเปUน    

5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร8ท (Likert) ได(ดังน้ี (ธานินทร8, 2563 : 75) 

 ระดับความสำคัญ   คLาน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

 มากท่ีสุด    กำหนดให(มีคLาเทLากับ 5 คะแนน 

 มาก     กำหนดให(มีคLาเทLากับ 4 คะแนน 

 ปานกลาง    กำหนดให(มีคLาเทLากับ 3 คะแนน 

 น(อย     กำหนดให(มีคLาเทLากับ 2 คะแนน 

 น(อยท่ีสุด    กำหนดให(มีคLาเทLากับ 1 คะแนน 
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เกณฑ8การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคLาความสำคัญ กำหนดเปUนชLวงคะแนน

ดังตLอไปน้ี ตามวิธีของลิเคิร8ท (Likert) ได(ดังน้ี (ธานินทร8, 2563 : 75) 

  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความวLา มีความสำคัญมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความวLา มีความสำคัญมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวLา มีความสำคัญปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวLา มีความสำคัญน(อย  

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความวLา มีความสำคัญน(อยท่ีสุด 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข(อเสนอแนะที่มีตLอปBจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปUนแบบสอบถามปลายเป�ด 

(Open Ended) 

3.4.2  การสร(างเคร่ืองมือท่ีใช(ในการวิจัย 

เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ( ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ผ ู (ว ิจ ัยได (ทำการสร (างเป Uนแบบสอบถาม

(Questionnaire) แบLงข้ันตอนตามลำดับดังน้ี 

3.4.2.1  ศึกษาหลักการสร(างแบบสอบถาม และกำหนดกรอบแนวความคิด           

ในการวิจัย 

3.4.2.2  ศึกษาข(อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข(องกับ

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปUนแนวทางในการนำมา

สร(างข(อคำถาม (Item) ของแบบสอบถาม  

3.4.2.3  กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให(สอดคล(องกับวัตถุประสงค8 และ

ประโยชน8ของการวิจัย 

3.4.2.4  ดำเนินการสร(างแบบสอบถามฉบับรLางให(สอดคล(องตามท่ีได(นิยามไว( 

3.4.2.5  ผู (ว ิจัยนำแบบสอบถามฉบับรLางที ่สร(างขึ ้นพร(อมแบบประเมินไปให(

ผู(เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู(และประสบการณ8 ทางด(านที่จะทำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จำนวน 3 

ทLาน เพื่อเปUนการทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต(องในสำนวนภาษา 

เมื่อผู(เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแล(ว จึงนำแบบประเมินไปทำการคำนวณหาคLา

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งทางด(านความเหมาะสมของเนื้อหาและความถูกต(องในสำนวน

ภาษา โดยพิจารณาความสอดคล(องระหวLางข(อคำถามกับนิยามศัพท8เฉพาะที่ได(นิยามไว( เรียกวLา      

คLาดัชนีความสอดคล(อง (IOC) ซ่ึงมีการให(คะแนนดังน้ี 
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+1 หมายถึง เม่ือแนLใจวLาข(อความถามมีความสอดคล(องกับนิยามศัพท8เฉพาะ 

0 หมายถึง เม่ือไมLแนLใจวLาข(อความถามมีความสอดคล(องกับนิยามศัพท8เฉพาะ 

-1 หมายถึง เม่ือแนLใจวLาข(อความถามไมLมีความสอดคล(องกับนิยามศัพท8เฉพาะ 

จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผLานการพิจารณาจากผู(เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทLาน มาคำนวณหา

คLาดัชนีความสอดคล(อง (IOC) แตLละข(อ ผลปรากฏวLา ได(คLา IOC เทLากับ 1 (ภาคผนวก ค) ผู(วิจัยได(นำ            

คLาดังกลLาวพร(อมแบบประเมิน ของผู(เช่ียวชาญมาใช(เปUนแนวทางสำหรับการปรับปรุงแบบสอบถาม 

3.4.2.6  ผู(วิจัยนำแบบสอบถามฉบับรLางที่ได(ผLานการแก(ไขจากผู(เชี่ยวชาญแล(วนำไป

ทดลองใช( (Try-Out) กับกลุLมประชากรท่ีมีลักษณะคล(ายคลึงกับประชากรท่ีต(องการศึกษา 

3.4.2.7  คำนวณหาคLาอำนาจจำแนกและคLาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามฉบับ

รLางภายหลังการนำไปทดลองใช( (Try-Out) โดยแบบสอบถามที่มีลักษณะเปUนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จะคำนวณหาคLาอำนาจจำแนก (Discrimination) ด(วยวิธีวิเคราะห8คLาสLวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในสLวนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเปUนแบบ มาตราสLวน

ประมาณคLา (Rating Scale) คำนวณหาคLาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด(วยวิธี

วิเคราะห8คLาสัมประสิทธ์ิแอลฟ�า ปรากฏผลได(คLา 0.96 (ภาคผนวก ง) 

3.4.2.8  ปรับปรุงแก(ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห8คLาอำนาจจำแนก 

และคLาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามกLอนนำไปใช(จริง 

3.4.2.9  จัดพิมพ8และจัดทำชุดแบบสอบถามที่ผLานการหาความเชื ่อมั ่นแล(วให(

เรียบร(อย และสวยงามเพ่ือนำแบบสอบถามไปใช(เก็บข(อมูลกับกลุLมตัวอยLาง  

 

3.5  การเก็บรวบรวมขHอมูล 

ผู(วิจัยได(ดำเนินการเก็บรวบรวมข(อมูล โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการเก็บรวบรวมข(อมูลในการ

วิจัย 5 ข้ันตอนดังน้ี 

3.5.1  เลือกกลุLมตัวอยLางที ่เปUนผู (บริโภคในกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน ในวันท่ี          

1 มกราคม ถึง 28 กุมภาพันธ8 พ.ศ. 2568 ได(มาด(วยการสุLมแบบเจาะจง  

3.5.2  จัดเตรียมแบบสอบถามปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื ้อใน

กรุงเทพมหานคร ที่ผู(วิจัยสร(างขึ้นที่ผLานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จำนวนทั้งหมด 100 ชุด 

และดำเนินการโดยใช(แบบสอบถามออนไลน8 

3.5.3 ขอความรLวมมือจากผู(บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อแจกแบบสอบถามที่ผู(วิจัยสร(าง

ข้ึนให(กับผู(บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือชLวยในการตอบแบบสอบถามได(อยLางมีประสิทธิภาพ 
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3.5.4  เก็บรวบรวมข(อมูลผู(บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด(วยแบบสอบถามออนไลน8 โดยผู(วิจัย

ดำเนินการแจกแบบสอบถามให(กับผู(บริโภคในกรุงเทพมหานคร และเก็บรวบรวมข(อมูลด(วยตนเอง 

จำนวนท้ังหมด 100 ชุด 

3.5.5  ทำการตรวจสอบความครบถ(วนถูกต(องของแบบสอบถามที่ได(เก็บรวบรวมมาจากการ

แจกแบบสอบถาม จำนวนท้ังหมด 100 ชุด และนำข(อมูลมาวิเคราะห8ข(อมูลทางสถิติด(วยโปรแกรมการ

วิจัยสำเร็จรูป เพ่ือสรุปผลการวิจัยตLอไป 

 

3.6  การวิเคราะหAขHอมูลและสถิติท่ีใชH 

3.6.1  การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห8ข(อมูลทางสถิติด(วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยได(นำข(อมูลจาก

แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได(มาเปลี่ยนเปUนรหัสตัวเลข (Code) แล(วบันทึกลงในโปรแกรมเพ่ือ

ดำเนินการวิเคราะห8ข(อมูลทางสถิติตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

  3.6.1.1  การคำนวณหาข(อมูลสถานภาพทั ่วไปของผู (ตอบแบบสอบถามจาก

แบบสอบถามตอนที่ 1 ที่มีลักษณะเปUนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใช(วิธีการหาคLาความถ่ี 

(Frequency) แล(วสรุปออกมาเปUน คLาร(อยละ (Percentage) 

  3.6.1.2  การคำนวณหาข(อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที ่มีลักษณะเปUนแบบตรวจสอบรายการ ใช(วิธีการ        

หาคLาความถ่ี แล(วสรุปออกมาเปUน คLาร(อยละ 

  3.6.1.3  การคำนวณหาข(อมูลเกี่ยวกับปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(าน

สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ที่มีลักษณะเปUนแบบสอบถามแบบมาตรา

สLวนประมาณคLา (Rating Scale) ใช(วิธีการหาคLาเฉลี่ย (Mean: 𝑥) และคLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) 

 3.6.1.4  การคำนวณหาข(อมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นและข(อเสนอแนะจาก

แบบสอบถาม ตอนที่ 4 ที่มีลักษณะเปUนแบบสอบถามปลายเป�ด ใช(วิธีการวิเคราะห8เนื้อหา แล(วสรุป

ออกมาเปUนคLาความถ่ี  โดยเรียงตามลำดับจากมากไปน(อย (ธานินทร8, 2563 : 295-414) 

3.6.2  สถิติที่ใช(ในการวิเคราะห8ข(อมูล การวิเคราะห8ข(อมูลใช(สถิติเชิงพรรณนา เปUนคLาสถิติ

พื้นฐานได(แกL คLาร(อยละ คLาเฉลี่ย และคLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่ใช(ในการวิเคราะห8ข(อมูล ดังน้ี 

(ธานินทร8, 2563: 148-167) 

  3.6.2.1  คLาร(อยละ หมายถึง การคำนวณหาสัดสLวนของข(อมูลในแตLละตัวเทียบกับ

ข(อมูลรวมท้ังหมด โดยให(ข(อมูลรวมท้ังหมดมีคLาเปUนร(อยละ 
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  3.6.2.2  คLาเฉลี่ย หมายถึง คLาเฉลี่ยที่ได(มาจากกลุLมตัวอยLางการคำนวณหาคLาเฉล่ีย

ในงานวิจัยฉบับน้ี คำนวนมาจากข(อมูลดิบท่ีอยูLในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 

  3.6.2.3  คLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หมายถึง คLารากที่สองของผลรวมของความ

แตกตLางระหวLางข(อมูลดิบกับคLาเฉลี่ยยกกำลังสอง หารด(วยจำนวนข(อมูลทั้งหมด โดยคLาสLวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานในงานวิจัยน้ี เปUนข(อมูลท่ีเก็บมาจากกลุLมตัวอยLาง



 

 

 

 

 

 
 

 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื ่อง ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื ้อในกรุงเทพมหานคร            

มีวัตถุประสงค8เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห8และการแปลความหมายของการวิเคราะห8ข(อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ ผู(วิจัยได(

กำหนดสัญลักษณ8ตLาง ๆ ท่ีใช(แทนความหมายดังตLอไปน้ี 

n  แทน จำนวนผู (ใช(บริการร(านสะดวกซื ้อที ่พักอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร 

�̅�  แทน  คLาเฉล่ีย 

S.D.  แทน สLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

โดยแบLงการนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบด(วยคำบรรยายเปUน 3 สLวน ดังน้ี 

สLวนท่ี  1 ผลการวิเคราะห8ข(อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู(ตอบแบบสอบถาม 

สLวนท่ี  2 ผลการวิเคราะห8ข(อมูลพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 

สLวนท่ี  3 ผลการวิเคราะห8ปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจ

เลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 

 

4.1 ผลการวิเคราะหAขHอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูHตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห8ข(อมูลสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเปUน

แบบตรวจสอบรายการ (Check – List) มีจำนวน 5 ข(อ ปรากฏผลดังตารางที่ 4-1 ถึงตารางท่ี 4-5 

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4-1 ตารางแสดงจำนวนและคLาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามใน     

ด(านเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รHอยละ 

1.  เพศชาย 52 52.00 

2.  เพศหญิง 48 48.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4-1 พบวLา เพศของผู(ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได(แกL เพศชาย จำนวน 52 คน 

คิดเปUนร(อยละ 52.00 ท่ีเหลือได(แกL เพศหญิง จำนวน 48 คน คิดเปUนร(อยละ 48.00  

 

ตารางที่ 4-2 ตารางแสดงจำนวนและคLาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามใน           

ด(านอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รHอยละ 

1.  ต่ำกวLา 25 ป[ 41 41.00 

2.  25-40 ป[ 32 32.00 

3.  41-55 ป[ 15 15.00 

4.  มากกวLา 55 ป[ 12 12.00 

รวม 100 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-2 พบวLา อายุของผู(ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได(แกLอายุ ต่ำกวLา 25 ป[ 

จำนวน 41 คน คิดเปUนร(อยละ 41.00 รองลงมาได(แกL อายุ 25-40 ป[ จำนวน 32 คน คิดเปUนร(อยละ 

32.00 อายุ 41-55 ป[ จำนวน 15 คน คิดเปUนร(อยละ 15.00 และน(อยที่สุด ได(แกL อายุ มากกวLา 55 ป[ 

จำนวน 12 คน คิดเปUนร(อยละ 12.00 

 

ตารางที่ 4-3  ตารางแสดงจำนวนละคLาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามใน           

ด(านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รHอยละ 

1.  มัธยมศึกษา/เทียบเทLา 11 11.00 

2.  ปริญญาตรี 76 76.00 

3.  ปริญญาโท 10 10.00 

4.  สูงกวLาปริญญาโท 3 3.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางท ี ่  4-3 พบว Lาา ระด ับการศ ึกษาของผ ู (ตอบแบบบถามมากที ่ส ุดได (แกL                

ระดับปริญญาตรี จำนวน 76 คน คิดเปUนร(อยละ 76.00 รองลงมาได(แกL ระดับมัธยมศึกษา/เทียบเทLา 

จำนวน 11 คน คิดเปUนร(อยละ 11.00 ระดับปริญญาโท จำนวน 10 คน คิดเปUนร(อยละ 10.00 และ

น(อยท่ีสุดได(แกLระดับสูงกวLาปริญญาโท จำนวน 3 คน คิดเปUนร(อยละ 3.00 
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ตารางที่ 4-4   ตารางแสดงจำนวนและคLาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามใน   

ด(านอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รHอยละ 

1.  นักเรียน/นักศึกษา 32 32.00 

2.  ข(าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 16 16.00 

3.  พนักงานบริษัทเอกชน 29 29.00 

4.  ค(าขาย/ธุรกิจสLวนตัว 17 17.00 

5.  รับจ(างท่ัวไป 6 6.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางท่ี 4-4 พบวLา อาชีพของผู(ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได(แกL อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา จำนวน 32 คน คิดเปUนร(อยละ 32.00 รองลงมาได(แกL อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน  

29 คน คิดเปUนร(อยละ 29.00 อาชีพค(าขาย/ธุรกิจสLวนตัว จำนวน 17 คน คิดเปUนร(อยละ 17.00 อาชีพ

ข(าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 16 คน คิดเปUนร(อยละ 16.00 และน(อยที่สุดได(แกL อาชีพรับจ(างทั่วไป 

จำนวน 6 คน คิดเปUนร(อยละ 6.00 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4-5  ตารางแสดงจำนวนและคLาร(อยละของสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถามในด(าน

รายได(เฉล่ียตLอเดือน 

รายไดHเฉล่ียต*อเดือน จำนวน (คน) รHอยละ 

1.  ต่ำกวLา 20,000 บาท 47 47.00 

2.  20,001 - 30,000 บาท 29 29.00 

3.  30,001 – 40,000 บาท 10 10.00 

4.  มากกวLา 40,001 บาท 14 14.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที ่ 4-5 พบวLา รายได(เฉลี ่ยตLอเดือนของผู (ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได(แกL         

รายได(ต่ำกวLา 20,000 บาท จำนวน 47 คน คิดเปUนร(อยละ 47.00 รองลงมาได(แกL รายได( 20,001 - 

30,000 บาท จำนวน 29 คน คิดเปUนร(อยละ 29.00 รายได(มากกวLา 40,001 บาท จำนวน 14 คน คิด

เปUนร(อยละ 14.00 และน(อยที่สุดได(แกL รายได(30,001 – 40,000 บาท จำนวน 10 คน คิดเปUนร(อยละ 

10.00 ตามลำดับ 
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4.2  ผลการวิเคราะหAขHอมูลพฤติกรรมการใชHบริการรHานสะดวกซ้ือ 

ผลการวิเคราะห8ข(อมูลพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื ้อของผู (ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถามเปUนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) มีจำนวน 4 ข(อ ปรากฏผลดังตาราง

ท่ี 4-6 ถึงตารางท่ี 4-9 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4-6  ตารางแสดงจำนวนและคLาร(อยละของประเภทสินค(าในการใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 

ประเภทสินคHา จำนวน (คน) รHอยละ 

1. อาหารพร(อมรับประทาน 46 46.00 

2.  เคร่ืองด่ืม 19 19.00 

3.  ขนมขบเค้ียว 9 9.00 

4.  ของใช(สLวนตัว 15 15.00 

5.  ของใช(ในบ(าน 10 10.00 

6. บัตรเติมเงิน / บริการชำระคLาบริการ 1 1.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4-6 พบวLา ประเภทสินค(าในใช(บริการร(านสะดวกซื้อของผู(ตอบแบบสอบถาม

มากที่สุด ได(แกL ประเภทอาหารพร(อมรับประทาน จำนวน 46 คน คิดเปUนร(อยละ 46.00 รองลงมา

ได(แกL ประเภทเครื่องดื่ม จำนวน 19 คน คิดเปUนร(อยละ 19.00 ประเภทของใช(สLวนตัว จำนวน 15 คน 

คิดเปUนร(อยละ 15.00 ประเภทของใช(ในบ(าน จำนวน 10 คน คิดเปUนร(อยละ 10.00 ประเภทขนมขบ

เคี้ยว จำนวน 9 คน คิดเปUนร(อยละ 9.00และน(อยที่สุดได(แกL ประเภทบัตรเติมเงิน / บริการชำระ

คLาบริการ จำนวน 1 คน คิดเปUนร(อยละ 1.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4-7  ตารางแสดงจำนวนและคLาร(อยละของคLาใช(จLายในการใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 

ค*าใชHจ*าย จำนวน (คน) รHอยละ 

1. ต่ำกวLา 50 บาท 5 5.00 

2.  51 – 200 บาท  64 64.00 

3.  201 – 500 บาท 19 19.00 

4.  มากกวLา 500 บาท 12 12.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางที่ 4-7 พบวLาคLาใช(จLายในการใช(บริการร(านสะดวกซื้อของผู(ตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุด ได(แกL 51 – 200 บาท จำนวน 64 คน คิดเปUนร(อยละ 64.00 รองลงมาได(แกL 201 – 500 บาท 

จำนวน 19 คน คิดเปUนร(อยละ 19.00 มากกวLา 500 บาท จำนวน 12 คน คิดเปUนร(อยละ  12.00 และ

น(อยท่ีสุด ได(แกL ต่ำกวLา 50 บาท จำนวน 5 คน คิดเปUนร(อยละ 5.00 

 

ตารางท่ี 4-8  ตารางแสดงจำนวนและคLาร(อยละของความถ่ีในการใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 

ความถ่ี จำนวน (คน) รHอยละ 

1. ทุกวัน  27 27.00 

2.  3-5 คร้ังตLอสัปดาห8 40 40.00 

3.  1-2 คร้ังตLอสัปดาห8 28 28.00 

4.  น(อยกวLา 1 คร้ังตLอเดือน 5 5.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4-8 พบวLาความถี่ในการใช(บริการร(านสะดวกซื้อของผู(ตอบแบบสอบถามมาก

ท่ีสุด ได(แกL 3-5 คร้ังตLอสัปดาห8 จำนวน 40 คิดเปUนร(อยละ 40.00 รองลงมาได(แกL 1-2 ครั้งตLอสัปดาห8

จำนวน 28 คน คิดเปUนร(อยละ 28.00 ทุกวัน จำนวน 27 คน  คิดเปUนร(อยละ 27.00 และน(อยที ่สุด 

ได(แกL น(อยกวLา 1 คร้ังตLอเดือน จำนวน 5 คน คิดเปUนร(อยละ 5.00 

 

ตารางท่ี 4-9  ตารางแสดงจำนวนและคLาร(อยละของชLวงเวลาท่ีมักใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 

ช*วงเวลาท่ี จำนวน (คน) รHอยละ 

1. เช(า (06:00 - 12:00 น.) 15 15.00 

2. บLาย (12:01 - 18:00 น.) 21 21.00 

3. เย็น (18:01 - 00:00 น.) 62 62.00 

4. กลางคืน (00:01 - 05:59 น.) 2 2.00 

รวม 100 100.00 

 

จากตารางที่ 4-9 พบวLาชLวงเวลาที่มักใช(บริการร(านสะดวกซื้อของผู(ตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุด ได(แกL ชLวงเวลาเย็น (18:01 - 00:00 น.) จำนวน 62 คน คิดเปUนร(อยละ 62.00 รองลงมา     

ได(แกL ชLวงเวลาบLาย (12:01 - 18:00 น.) จำนวน 21 คน คิดเปUนร(อยละ 21.00 ชLวงเวลาเช(า       

(06:00 - 12:00 น.) จำนวน 15 คน คิดเปUนร(อยละ 15.00 และน(อยที่สุด ได(แกL ชLวงเวลากลางคืน 

(00:01 - 05:59 น.) จำนวน 2 คน คิดเปUนร(อยละ 2.00 
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4.3  ผลการวิเคราะหAป<จจัยส*วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต*อการตัดสินใจเลือกใชH

บริการรHานสะดวกซ้ือ 

ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร ของผู(ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปUนแบบมาตราสLวนประมาณคLา 

(Rating Scale) 

การวิเคราะห8ข(อมูลโดยแสดงคLาเฉลี่ย (𝑥) และคLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช(เกณฑ8

เพื ่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคLาความสำคัญ กำหนดเปUนชLวงคะแนนดังตLอไปน้ี ตามวิธีของลิเคิร8ท 

(Likert) ได(ดังน้ี (ธานินทร8, 2563 : 75) 

  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความวLา มีความสำคัญมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความวLา มีความสำคัญมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวLา มีความสำคัญปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวLา มีความสำคัญน(อย  

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความวLา มีความสำคัญน(อยท่ีสุด 

 

 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ     

ในกรุงเทพมหานคร แบLงเปUน โดยภาพรวม และรายด(าน โดยใช(สLวนประสมทางการตลาดในการ

พิจารณาแบLงเปUนรายด(าน 7 ด(าน ได(แกL ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานท่ี ด(านการสLงเสริม

การตลาด ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ รวมทั้งวิเคราะห8เปUนรายข(อ 

จำนวน 48 ข(อ ปรากฎผลดังตารางท่ี 4-10 ถึงตารางท่ี 4-17 
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ตารางที่ 4-10  คLาเฉลี่ยและคLาสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญด(านสLวนประสมทาง       

การตลาดโดยภาพรวม 

ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาด ระดับความสำคัญ 

𝑥 S.D แปรผล 

1. ด(านผลิตภัณฑ8 4.43 0.54 มาก 

2. ด(านราคา 4.32 0.61 มาก 

3. ด(านสถานท่ี 4.38 0.55 มาก 

4. ด(านการสLงเสริมการตลาด 4.24 0.69 มาก 

5. ด(านบุคลากร 4.40 0.57 มาก 

6. ด(านกระบวนการ 4.43 0.57 มาก 

7. ด(านลักษณะทางกายภาพ 4.48 0.52 มาก 

โดยรวม 4.38 0.49 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ โดยรวม พบวLา มีระดับความสำคัญอยูLใน

ระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.38 , S.D = 0.49) สำหรับผลการพิจารณาเปUนรายข(อ ปรากฏ

วLา มีคLาเฉล่ียอยูLระหวLาง 4.24 - 4.48 ซ่ึงสามารถเรียงลำดับคLาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน(อยได(ดังน้ี 

 ด(านลักษณะทางกายภาพ  มีระดับความสำคัญอยู Lในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี ่ยเทLากับ           

(𝑥= 4.48 , S.D = 0.52) ด(านผลิตภัณฑ8 มีระดับความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ 

(𝑥= 4.43 , S.D = 0.54) ด(านกระบวนการ มีระดับความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ 

(𝑥= 4.43 , S.D = 0.57) ด(านบุคลากร มีระดับความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ   

(𝑥= 4.40 , S.D = 0.57) ด(านสถานท่ี มีระดับความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ    

(𝑥= 4.38 , S.D = 0.55) ด(านราคา มีระดับความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี ่ยเทLากับ       

(𝑥= 4.32 , S.D = 0.61) และด(านการสLงเสริมการตลาด มีระดับความสำคัญอยู Lในระดับมาก         

โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ  (𝑥= 4.24 , S.D = 0.69) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ

ตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านผลิตภัณฑ8 เปUนรายข(อ 

ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาด ระดับความสำคัญ 

𝑥 S.D แปรผล 

ดHานผลิตภัณฑA    

1. สินค(ามีความหลากหลายประเภท หลายย่ีห(อ 4.61 0.60 มากท่ีสุด 

2. สินค(ามีคุณภาพได(มาตรฐาน 4.48 0.69 มาก 

3. สินค(าอยูLในสภาพดี ไมLหมดอายุ 4.40 0.80 มาก 

4. มีสินค(าท่ีต(องการอยLางครบถ(วน 4.40 0.67 มาก 

5. มีสินค(าท่ีมีความทันสมัย 4.27 0.89 มาก 

6. มีสินค(าจำหนLายตามโอกาสและเทศกาลจำหนLาย 4.37 0.80 มาก 

7. มีการดูแลสินค(าภายในร(านให(สะอาดอยูLเสมอ 4.45 0.72 มาก 

โดยรวม 4.43 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 4-11 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านผลิตภัณฑ8 โดยรวม พบวLา มีระดับ

ความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.43 , S.D = 0.54) สำหรับผลการพิจารณา

เปUนรายข(อ ปรากฏวLา มีคLาเฉลี่ยอยูLระหวLาง 4.27 - 4.61 ซึ่งสามารถเรียงลำดับคLาคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน(อยได(ดังน้ี 

ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านผลิตภัณฑ8 มีความสำคัญอยูLในระดับมากที่สุด ได(แกL สินค(ามีความหลากหลาย

ประเภท หลายย่ีห(อ โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.61 , S.D = 0.60) 

ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านผลิตภัณฑ8 มีความสำคัญอยูLในระดับมาก ได(แกL สินค(ามีคุณภาพได(มาตรฐาน โดยมี

คLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.48 , S.D = 0.69) มีการดูแลสินค(าภายในร(านให(สะอาดอยูLเสมอ โดยมีคLาเฉล่ีย

เทLากับ (𝑥= 4.45 , S.D = 0.72) มีสินค(าที่ต(องการอยLางครบถ(วน โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.40 , 

S.D = 0.67) สินค(าอยู Lในสภาพดี ไมLหมดอายุ โดยมีคLาเฉลี ่ยเทLากับ (𝑥= 4.40 , S.D = 0.80)            

มีสินค(าจำหนLายตามโอกาสและเทศกาลจำหนLาย โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.37 , S.D = 0.80)      

และมีสินค(าท่ีมีความทันสมัย โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.27 , S.D = 0.89) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญ 

ตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านราคา  เปUนรายข(อ 

ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาด ระดับความสำคัญ 

𝑥 S.D แปรผล 

ดHานราคา    

1. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 4.30 0.80 มาก 

2. มีการแสดงราคาของสินค(าท่ีชัดเจน 4.46 0.74 มาก 

3. มีราคาหลากหลายให(เลือกซ้ือ 4.32 0.79 มาก 

4. มีการกำหนดราคาท่ีเหมาะสม 4.25 0.85 มาก 

5. มีโปรโมช่ัน การลดราคา 4.27 0.86 มาก 

6. ราคาอยูLในระดับท่ียอมรับได( 4.33 0.85 มาก 

โดยรวม 4.32 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านราคา โดยรวม พบวLามีระดับ

ความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.32 , S.D = 0.61) สำหรับผลการพิจารณา

เปUนรายข(อ ปรากฏวLา มีคLาเฉลี่ยอยูLระหวLาง 4.27 - 4.46 ซึ่งสามารถเรียงลำดับคLาคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน(อยได(ดังน้ี 

 ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านราคา มีความสำคัญอยูLในระดับมาก ได(แกL มีการแสดงราคาของสินค(าที่ชัดเจน 

โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.46 , S.D = 0.74) ราคาอยูLในระดับที่ยอมรับได( โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ 

(𝑥= 4.33 , S.D = 0.85) มีราคาหลากหลายให(เลือกซื ้อ โดยมีคLาเฉลี ่ยเทLากับ (𝑥= 4.32 ,             

S.D = 0.79) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.30 , S.D = 0.80)        

มีโปรโมชั่น การลดราคา โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.27 , S.D = 0.86) และมีการกำหนดราคา        

ท่ีเหมาะสม โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.25 , S.D = 0.85) ตามลำดับ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

37 
 

ตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญ

ตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านสถานท่ี เปUนรายข(อ 

ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาด ระดับความสำคัญ 

𝑥 S.D แปรผล 

ดHานสถานท่ี      

1. เลือกซ้ือสินค(าผLานทางแอปพลิเคชันออนไลน8ได( 4.48 0.78 มาก 

2. มีระบบการจัดสLงสินค(าตรงตLอเวลา 4.23 0.79 มาก 

3. สถานท่ีต้ังร(านสามารถมองเห็นได(งLาย 4.56 0.69 มากท่ีสุด 

4. พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก 4.27 0.81 มาก 

5. ขนาดและทำเลท่ีต้ังเหมาะสม  4.42 0.70 มาก 

6. มีระบบรักษาความปลอดภัยเพียงพอ 4.25 0.81 มาก 

7. ต้ังอยูLใกล(บ(านหรือท่ีทำงานของทLาน 4.45 0.74 มาก 

โดยรวม 4.38 0.55 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านสถานที่ โดยรวม พบวLามีระดับ

ความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.38 , S.D = 0.55) สำหรับผลการพิจารณา

เปUนรายข(อ ปรากฏวLา มีคLาเฉลี่ยอยูLระหวLาง 4.23 - 4.56 ซึ่งสามารถเรียงลำดับคLาคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน(อยได(ดังน้ี 

 ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านสถานท่ี มีความสำคัญอยูLในระดับมากที่สุด ได(แกL สถานที่ตั้งร(านสามารถมองเห็น

ได(งLาย โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.56 , S.D = 0.69) 

 ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านสถานท่ี มีความสำคัญอยูLในระดับมาก ได(แกL เลือกซ้ือสินค(าผLานทางแอปพลิเคชัน

ออนไลน8ได( โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.48 , S.D = 0.78) ตั้งอยูLใกล(บ(านหรือที่ทำงานของทLาน     

โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.45 , S.D = 0.74) ขนาดและทำเลที่ตั้งเหมาะสม โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ 

(𝑥= 4.42 , S.D = 0.70) พื ้นที ่จอดรถเพียงพอ สะดวก โดยมีคLาเฉลี ่ยเทLากับ (𝑥= 4.27 ,               

S.D = 0.81) มีระบบรักษาความปลอดภัยเพียงพอ โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.25 , S.D = 0.81) 

และมีระบบการจัดสLงสินค(าตรงตLอเวลา โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.23 , S.D = 0.79) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญ 

ตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านการสLงเสริมการตลาด เปUนรายข(อ 

ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาด ระดับความสำคัญ 

𝑥 S.D แปรผล 

ดHานการส*งเสริมการตลาด    

1. มีการจัดรายการสินค(า ลดราคาพิเศษ 4.42 0.74 มาก 

2. มีระบบสมาชิกหรือบัตรสะสมแต(ม 4.28 0.88 มาก 

3. มีการโฆษณาท่ีนLาสนใจ 4.27 0.76 มาก 

4. มีของแถมเม่ือซ้ือสินค(า 4.14 0.98 มาก 

5. ความถ่ีในการจัดโปรโมช่ัน 4.15 0.91 มาก 

6. มีโปรโมช่ันรLวมกับแบรนด8สินค(าตLางๆ 4.20 0.85 มาก 

โดยรวม 4.24 0.69 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-14 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านสLงเสริมการตลาด โดยรวม พบวLามี

ระดับความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.24 , S.D = 0.69) สำหรับผลการ

พิจารณาเปUนรายข(อ ปรากฏวLา มีคLาเฉลี่ยอยูLระหวLาง 4.14 - 4.42 ซึ่งสามารถเรียงลำดับคLาคะแนน

เฉล่ียจากมากไปหาน(อยได(ดังน้ี 

 ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านสLงเสริมการตลาด มีความสำคัญอยูLในระดับมาก ได(แกL มีการจัดรายการสินค(า     

ลดราคาพิเศษ โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.42 , S.D = 0.74) มีระบบสมาชิกหรือบัตรสะสมแต(ม  

โดยมีคLาเฉลี ่ยเทLากับ (𝑥= 4.28 , S.D = 0.88) มีการโฆษณาที่นLาสนใจ โดยมีคLาเฉลี ่ยเทLากับ        

(𝑥= 4.27 , S.D = 0.76) มีโปรโมชั่นรLวมกับแบรนด8สินค(าตLางๆ โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.20 ,    

S.D = 0.85) ความถี ่ในการจัดโปรโมชั ่น โดยมีคLาเฉลี ่ยเทLากับ (𝑥= 4.15 , S.D = 0.91) และ

มีของแถมเม่ือซ้ือสินค(า โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.14 , S.D = 0.98) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4-15 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ

ตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านบุคลากร เปUนรายข(อ 

ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาด ระดับความสำคัญ 

𝑥 S.D แปรผล 

ดHานบุคลากร     

1. มีความสุภาพและเปUนมิตร ย้ิมแย(มแจLมใส 4.48 0.69 มาก 

2. มีการแตLงกายท่ีเหมาะสม ดูสุภาพ 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

3. มีความกระตือรือร(น เต็มใจให(บริการ 4.38 0.76 มาก 

4. มีจำนวนเพียงพอตLอการให(บริการ 4.24 0.79 มาก 

5. มีความรู( สามารถให(คำแนะนำสินค(าภายในร(านได( 4.23 0.84 มาก 

6. มีความซ่ือสัตย8 ไว(วางใจได( 4.46 0.69 มาก 

7. มีความยินดีท่ีจะบริการเม่ือหาสินค(าไมLพบ 4.48 0.75 มาก 

8. มีการกลLาวทักทาย และขอบคุณลูกค(า 4.47 0.80 มาก 

โดยรวม 4.40 0.57 มาก 

  

 จากตารางที่ 4-15 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านบุคลากร โดยรวม พบวLามีระดับ

ความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.40 , S.D = 0.57) สำหรับผลการพิจารณา

เปUนรายข(อ ปรากฏวLา มีคLาเฉลี่ยอยูLระหวLาง 4.23 - 4.50 ซึ่งสามารถเรียงลำดับคLาคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน(อยได(ดังน้ี 

 ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านบุคลากร มีความสำคัญอยูLในระดับมากที่สุด ได(แกL มีการแตLงกายที่เหมาะสม      

ดูสุภาพ โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.50 , S.D = 0.63) 

 ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านบุคลากร มีความสำคัญอยูLในระดับมาก ได(แกL มีความสุภาพและเปUนมิตร ยิ้มแย(ม

แจLมใส โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.48 , S.D = 0.69) มีความยินดีท่ีจะบริการเม่ือหาสินค(าไมLพบ โดย

มีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.48 , S.D = 0.75) มีการกลLาวทักทาย และขอบคุณลูกค(า โดยมีคLาเฉล่ีย

เทLากับ (𝑥= 4.47 , S.D = 0.80) มีความซื่อสัตย8 ไว(วางใจได( โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.46 ,       

S.D = 0.69) มีความกระตือรือร(น เต็มใจให(บริการ โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.38 , S.D = 0.76)     
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มีจำนวนเพียงพอตLอการให(บริการ โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.24 , S.D = 0.79) และมีความรู( 

สามารถให(คำแนะนำสินค(าภายในร(านได( โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.23 , S.D = 0.79) ตามลำดับ    

 

ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญ

ตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ  ด(านกระบวนการ เปUนรายข(อ 

ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาด ระดับความสำคัญ 

𝑥 S.D แปรผล 

ดHานกระบวนการ    

1. การชำระเงินมีความรวดเร็ว 4.48 0.69 มาก 

2. การชำระเงินมีความถูกต(อง 4.55 0.66 มากท่ีสุด 

3. สินค(ามีวางจำหนLายเพียงพอ 4.40 0.75 มาก 

4. มีชLองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย 4.49 0.73 มาก 

5. มีการเป�ดเคาเตอร8เพ่ิมเม่ือมีลูกค(ายืนรอคิว 4.28 0.83 มาก 

6. มีความสะดวกในการหยิบจับสินค(า 4.51 0.75 มากท่ีสุด 

7. การจัดการคำร(องเรียนของลูกค(าได(อยLางรวดเร็ว 4.30 0.85 มาก 

โดยรวม 4.43 0.57 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-16 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านกระบวนการ โดยรวม พบวLามีระดับ

ความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.43 , S.D = 0.57) สำหรับผลการพิจารณา

เปUนรายข(อ ปรากฏวLา มีคLาเฉลี่ยอยูLระหวLาง 4.28 - 4.51 ซึ่งสามารถเรียงลำดับคLาคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหาน(อยได(ดังน้ี 

 ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านกระบวนการ มีความสำคัญอยูLในระดับมากที่สุด ได(แกL การชำระเงินมีความ

ถูกต(อง โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.55 , S.D = 0.66) และมีความสะดวกในการหยิบจับสินค(า โดยมี

คLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.51 , S.D = 0.75) 

 ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านกระบวนการ มีความสำคัญอยูLในระดับมาก ได(แกL มีชLองทางการชำระเงินท่ี

หลากหลาย โดยมีค Lาเฉลี ่ยเทLากับ (𝑥= 4.49 , S.D = 0.73) การชำระเง ินมีความรวดเร็ว               

โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.48 , S.D = 0.69) สินค(ามีวางจำหนLายเพียงพอ โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ 
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(𝑥= 4.40 , S.D = 0.75) การจัดการคำร(องเรียนของลูกค(าได(อยLางรวดเร็ว โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ   

(𝑥= 4.30 , S.D = 0.85) และมีการเป�ดเคาเตอร8เพิ่มเมื่อมีลูกค(ายืนรอคิว โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ      

(𝑥= 4.28 , S.D = 0.83) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญ

ตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านลักษณะทางกายภาพ  เปUนรายข(อ 

ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาด ระดับความสำคัญ 

𝑥 S.D แปรผล 

ดHานลักษณะทางกายภาพ    

1. ร(านมีความสะอาด เปUนระเบียบ 4.58 0.57 มากท่ีสุด 

2. ภายในร(านจัดเปUนหมวดหมูL สะดวกและงLาย 

    ตLอการหาสินค(า 

4.51 0.69 มากท่ีสุด 

3. ตกแตLงร(านอยLางสวยงาม ทันสมัย 4.34 0.73 มาก 

4. ชLองทางเดินในร(านมีความกว(างเหมาะสม  4.40 0.71 มาก 

5. แสงสวLางในร(านเพียงพอ 4.53 0.63 มากท่ีสุด 

6. มีป�ายหน(าร(านชัดเจน 4.50 0.67 มากท่ีสุด 

7. การปรับอากาศและอุณหภูมิมีความแหมาะสม 4.48 0.66 มาก 

โดยรวม 4.48 0.52 มาก 

 

 จากตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านลักษณะทางกายภาพ โดยรวม พบวLามี

ระดับความสำคัญอยูLในระดับมาก โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.48 , S.D = 0.52) สำหรับผลการ

พิจารณาเปUนรายข(อ ปรากฏวLา มีคLาเฉลี่ยอยูLระหวLาง 4.34 - 4.67 ซึ่งสามารถเรียงลำดับคLาคะแนน

เฉล่ียจากมากไปหาน(อยได(ดังน้ี 

ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(

บริการร(านสะดวกซ้ือ ด(านลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญอยูLในระดับมากที่สุด ได(แกL ร(านมีความ

สะอาด เปUนระเบียบ โดยมีคLาเฉลี ่ยเทLากับ (𝑥= 4.58 , S.D = 0.57) แสงสวLางในร(านเพียงพอ        

โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.53 , S.D = 0.63) ภายในร(านจัดเปUนหมวดหมูL สะดวกและงLายตLอการหา

สินค(า โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.51 , S.D = 0.69) และมีป�ายหน(าร(านชัดเจน โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ 

(𝑥= 4.50 , S.D = 0.67) ตามลำดับ 
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 ความสำคัญของปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือ ด(านลักษณะทางกายภาพ มีความสำคัญอยูLในระดับมาก ได(แกL การปรับอากาศและ

อุณหภูมิมีความแหมาะสม โดยมีคLาเฉลี่ยเทLากับ (𝑥= 4.48, S.D = 0.66) ชLองทางเดินในร(านมีความ

กว(างเหมาะสม โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.40 , S.D = 0.71) และตกแตLงร(านอยLางสวยงาม ทันสมัย 

โดยมีคLาเฉล่ียเทLากับ (𝑥= 4.34 , S.D = 0.73) ตามลำดับ



 

 

 

 

 

    
 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข:อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเรื่อง ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ในครั้งน้ี

เปUนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช(แบบสอบถามเปUนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข(อมูลจากกลุ Lม ผู (บริโภคทั ่วไป ที ่ใช(บริการร(านสะดวกซื ้อ พักอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษา            

ในกรุงเทพมหานคร ต(นผู (ว ิจ ัยได(ทำการประมวลผลการวิเคราะห8ข(อมูลสรุปและอภิปรายผล       

เพื่อให(ทราบวLาข(อมูลที่รวบรวมมาสนับสนุนการคาดหมาย หรือเปUนไปตามวัตถุประสงค8ที ่ตั ้งไว(     

มากน(อยเพียงใด 

 

5.1. วัตถุประสงคA 

 เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื ้อใน

กรุงเทพมหานคร 

 

5.2  การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ*มตัวอย*าง 

5.2.1  ประชากรที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ ได(แกL ผู(บริโภคที่ใช(บริการร(านสะดวกซื้อ ที่พักอาศัย 

ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

5.2.2  กลุLมตัวอยLางที่ใช(ในการวิจัยครั้งนี้ ได(แกL ผู(บริโภคที่ใช(บริการร(านสะดวกซื้อ ที่พัก

อาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน โดยผู(วิจัยได(รับแบบสอบถาม

กลับคืนมา 100 ฉบับ คิดเปUนร(อยละ 100 

5.2.3  เครื่องมือที่ใช(ในการทำวิจัยปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานคร แบLงออกเปUน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม ได(แกL เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได(เฉลี่ยตLอเดือน โดยคำถามลักษณะเปUนแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการได( (Check - List) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ ประกอบด(วย 

ประเภทสินค(า คLาใช(จLาย ความถี่ในการใช(บริการร(านสะดวกซื้อ ชLวงเวลาที่มักใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ

โดยคำถามลักษณะเปUนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได( (Check - List) 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอ

ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีองค8ประกอบ 7 ด(าน
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ได (แก L ด (านผลิตภ ัณฑ8 ด (านราคา ด (านสถานที ่  ด (านการส Lงเสร ิมการตลาด ด (านบุคลากร                   

ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ โดยคำถามลักษณะเปUนแบบมาตราสLวนประมาณคLา 

(Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ8ในการกำหนดคLาน้ำหนักของการประเมินเปUน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร8ท 

(Likert) แบบสอบถามท้ังฉบับมีคLาความเช่ือม่ันเทLากับ 0.96  

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอื่นๆในตัดสินใจเลือกใช(บริการ

ร(านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะเปUนแบบสอบถามปลายเป�ด (Open Ended) 

 

5.3 การวิเคราะหAขHอมูล  

 5.3.1  วิเคราะห8ข(อมูลสถานภาพทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม ได(แกL เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได(เฉลี่ยตLอเดือน โดยมีลักษณะเปUนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการได(  

ใช(วิธีการหาคLาความถ่ี แล(วสรุปออกมาเปUนคLาร(อยละ  

 5.3.2  วิเคราะห8ข(อมูลพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื้อ ประกอบด(วย ประเภทสินค(า 

คLาใช(จLาย ความถี่ในการใช(บริการร(านสะดวกซื้อ ชLวงเวลาที่มักใช(บริการร(านสะดวกซื้อ โดยมีลักษณะ

เปUนมแบบตรวจสอบรายการ ใช(วิธีการหาคLาความถ่ี แล(วสรุปออกมาเปUนคLาร(อยละ 

 5.3.3  วิเคราะห8ข(อมูลตามวัตถุประสงค8ของงานวิจัย เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปBจจัย

ในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีองค8ประกอบ 7 ด(าน ได(แกL    

ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานที่ ด(านการสLงเสริมการตลาด ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ 

และด(านลักษณะทางกายภาพ โดยคำถามลักษณะเปUนแบบมาตราสLวนประมาณคLา ใช(วิธีการหา

คLาเฉล่ีย และคLาสLวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

5.4  สรุปผลการวิจัย 

 การนำเสนอสรุปผลการศึกษาวิจัย ผู(วิจัยขอนำเสนอเปUนภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัย    

ท่ีเปUนไปตามวัตถุประสงค8ของการวิจัยท่ีต้ังไว( ตามลำดับดังน้ี 

 5.4.1  ค Lาความถ ี ่  และค Lาร (อยละของสถานภาพท ั ่วไปของผ ู (ตอบแบบสอบถาม                   

จากกลุLมผู(บริโภคท่ีพักอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร สLวนใหญLเปUนเพศชาย      

อายุต่ำกวLา 25 ป[ ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และรายได(เฉลี่ยตLอเดือน      

ต่ำกวLา 20,000 บาท 
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 5.4.2  คLาความถี่ และคLาร(อยละของพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื้อของผู (ตอบ

แบบสอบถาม จากกลุLมผู(บริโภคท่ีพักอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในกรุงเทพมหานคร สLวนใหญL 

เล ือกซื ้อสินค(าประเภทอาหารพร(อมรับประทาน คLาใช(จ Lายในการใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ               

51 - 200 บาท ความถี่ในการใช(บริการ 3-5 ครั ้งตLอสัปดาห8 และมักใช(บริการร(านสะดวกซื้อใน

ชLวงเวลาเย็น (18.01 -00.00 น.) 

5.4.3  คLาเฉลี ่ยและคLา สLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญของปBจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบวLา โดยรวมของผู(ตอบแบบสอบถาม    

อยูLในระดับความสำคัญมาก เมื่อจำแนกเปUนรายด(าน พบวLา ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านราคา ด(านสถานท่ี      

ด(านการสLงเสริมการตลาด ด(านบุคลากร ด(านกระบวนการ และด(านลักษณะทางกายภาพ อยูLในระดับ

ความสำคัญมาก เม่ือพิจารณาเปUนรายข(อจะได(ผลสรุปการวิจัยดังน้ี 

  5.4.3.1  ด(านผลิตภัณฑ8 ที่มีความสำคัญในระดับมากที่สุด ได(แกL สินค(ามีความ

หลากหลาย ประเภทหลายยี ่ห(อ ความสำคัญในระดับมาก ได(แกL สินค(ามีคุณภาพได(มาตรฐาน           

มีการดูแลสินค(าภายในร(านให(สะอาดอยูLเสมอ มีสินค(าที่ต(องการอยLางครบถ(วน สินค(าอยูLในสภาพดี   

ไมLหมดอายุ มีสินค(าจำหนLายตามโอกาสและเทศกาลจำหนLาย และมีสินค(าท่ีมีความทันสมัย ตามลำดับ 

ความสำคัญในระดับปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไมLพบรายข(อใดอยูLใน 

คะแนนเกณฑ8เฉล่ียระดับน้ี 

  5.4.3.2  ด(านราคา ท่ีมีความสำคัญในระดับมาก ได(แกL มีการแสดงราคาของสินค(า        

ที่ชัดเจน ราคาอยูLในระดับที่ยอมรับได( มีราคาหลากหลายให(เลือกซื้อ ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพ มีโปรโมชั่น การลดราคา และมีการกำหนดราคาที่เหมาะสม ตามลำดับ ความสำคัญในระดับ

มากที่สุด ระดับปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไมLพบรายข(อใดอยูLใน 

คะแนนเกณฑ8เฉล่ียระดับน้ี 

  5.4.3.3  ด(านสถานท่ี มีความสำคัญในระดับมากที่สุด ได(แกL สถานที่ตั้งร(านสามารถ

มองเห็นได(งLาย ความสำคัญในระดับมาก ได(แกL เลือกซ้ือสินค(าผLานทางแอปพลิเคชันออนไลน8ได(    

ตั้งอยูLใกล(บ(านหรือที่ทำงานของ ขนาดและทำเลที่ตั้งเหมาะสม พื้นที่จอดรถเพียงพอ สะดวก มีระบบ

รักษาความปลอดภัยเพียงพอ และมีระบบการจัดสLงสินค(าตรงตLอเวลา ตามลำดับ ความสำคัญในระดับ

ปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไมLพบรายข(อใดอยูLในคะแนนเกณฑ8เฉล่ีย

ระดับน้ี 
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  5.4.3.4  ด(านการสLงเสริมการตลาด ท่ีมีความสำคัญในระดับมาก ได(แกL มีการจัด

รายการสินค(า ลดราคาพิเศษมีระบบสมาชิกหรือบัตรสะสมแต(ม มีการโฆษณาที ่น Lาสนใจ

มีโปรโมชั ่นรLวมกับแบรนด8สินค(าตLางๆ ความถี่ในการจัดโปรโมชั ่น และมีของแถมเมื ่อซื ้อสินค(า

ตามลำดับ ความสำคัญในระดับมากที ่ส ุด ระดับปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที ่ สุด               

ผลของการวิจัยไมLพบรายข(อใดอยูLใน คะแนนเกณฑ8เฉล่ียระดับน้ี 

5.4.3.5  ด(านบุคลากร ที่มีความสำคัญในระดับมากที่สุด ได(แกL มีการแตLงกาย        

ที ่เหมาะสมดูสุภาพ ความสำคัญในระดับมาก ได(แกL มีความสุภาพและเปUนมิตร ยิ ้มแย(มแจLมใส          

มีความยินดีที่จะบริการเมื่อหาสินค(าไมLพบ มีการกลLาวทักทาย และขอบคุณลูกค(า มีความซื่อสัตย8 

ไว(วางใจได( มีความกระตือรือร(น เต็มใจให(บริการ มีจำนวนเพียงพอตLอการให(บริการ และมีความรู(

สามารถให(คำแนะนำสินค(าภายในร(านได( ตามลำดับ ความสำคัญในระดับปานกลาง ระดับน(อย และ

ระดับน(อยท่ีสุด ผลของการวิจัยไมLพบรายข(อใดอยูLในคะแนนเกณฑ8เฉล่ียระดับน้ี   

  5.4.3.6  ด(านกระบวนการ ที่มีความสำคัญในระดับมากที่สุด ได(แกL การชำระเงิน    

มีความถูกต(อง และมีความสะดวกในการหยิบจับสินค(า ความสำคัญในระดับมาก ได(แกL มีชLองทาง  

การชำระเงินที่หลากหลาย การชำระเงินมีความรวดเร็ว สินค(ามีวางจำหนLายเพียงพอ การจัดการ     

คำร(องเรียนของลูกค(าได(อยLางรวดเร็ว และมีการเป�ดเคาเตอร8เพิ ่มเมื ่อมีลูกค(ายืนรอ ตามลำดับ 

ความสำคัญในระดับปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที่สุด ผลของการวิจัยไมLพบรายข(อใดอยูLใน

คะแนนเกณฑ8เฉล่ียระดับน้ี   

  5.4.3.7  ด(านลักษณะทางกายภาพ ที ่มีความสำคัญในระดับมากที ่สุด ได(แกL           

ร(านมีความสะอาด เปUนระเบียบ แสงสวLางในร(านเพียงพอ ภายในร(านจัดเปUนหมวดหมูL สะดวกและ

งLาย และมีป�ายหน(าร(านชัดเจน ตามลำดับ ความสำคัญในระดับมาก ได(แกL การปรับอากาศและ

อุณหภูมิมีความแหมาะสม ชLองทางเดินในร(านมีความกว(างเหมาะสม และตกแตLงร(านอยLางสวยงาม 

ทันสมัย ตามลำดับ ความสำคัญในระดับปานกลาง ระดับน(อย และระดับน(อยที่สุด ผลของการวิจัย   

ไมLพบรายข(อใดอยูLในคะแนนเกณฑ8เฉล่ียระดับน้ี   
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5.5  อภิปรายผล 

 จากการศึกษาผลของระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวก

ซ้ือในกรุงเทพมหานคร ผู(วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผล ดังน้ี 

 5.5.1  ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวก

ซ้ือในกรุงเทพมหานคร โดยรวมของผู(บริโภค 

        5.5.1.1  ผลการวิจัยพบวLา ผู(บริโภคให(ความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความสำคัญอยูLในระดับมาก ซึ่งประกอบด(วยสLวน

ประสมทางการตลาด 7 ด(าน โดยเรียงลำดับคLาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน(อย ได(ดังนี้ ด(านลักษณะ

ทางกายภาพ ด(านผลิตภัณฑ8 ด(านกระบวนการ ด(านบุคลากร ด(านสถานที่ ด(านราคา และด(านการ

สLงเสริมการตลาด ตามลำดับ ทั้งนี้เนื่องจากร(านมีความสะอาด เปUนระเบียบ แสงสวLางในร(านเพียงพอ 

สะดวกและงLายตLอการหาสินค(า และมีป�ายหน(าร(านชัดเจน ซึ่งสอดคล(องกับแนวคิดของศิริวรรณ 

(2546 : 434) กลLาววLาลักษณะทางกายภาพ ซึ่งก็คือในสLวนของสภาพทางกายภาพที่ลูกค(าสามารถ

มองเห็นได( ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกค(าให(ความพึงพอใจ และความแปลกใหมLของสภาพทางกายภาพ

ที่แตกตLางไปจากผู(ให(บริการรายอื่น ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของกนกวรรณ (2564 : 119) ได(ศึกษา

เรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค(าที่สLงผลตLอสLวนประสมการตลาดของร(านสะดวกซื้อในอำเภอสามโก( 

จังหวัดอLางทอง ผลวิจัยพบวLา สLวนประสมการตลาดของร(านสะดวกซื้อในอำเภอสามโก( จังหวัด

อLางทอง โดยรวมมีคLาเฉลี่ยอยูLในระดับมาก  อาจเปUนเพราะด(านกระบวนการ มีการบอกโปรโมช่ัน

พิเศษ หรือเมื่อมีบริการอื่นเพ่ิมเติมจากชLวงเวลาปกติ เป�ดเคาเตอร8เพิ่มเมื่อมีลูกค(ายืนรอคิว และหลัง

ชำระราคาสินค(าพนักงานยื่นใบเสร็จให(ทุกครั้ง ด(านบุคลากร พนักงานมีบอกกลLาวถึงโปรโมชั่นพิเศษ

ในชLวงเวลานั ้นๆ พนักงานยินดีที ่จะบริการเมื ่อหาสินค(าไมLพบ และการใช(พนักงานขายทำการ

ติดตLอสื่อสารกับลูกค(า และด(านลักษณะทางกายภาพ  มีป�ายหน(าร(านชัดเจน บริเวณในร(านมีการทำ

ความสะอาดอยูLเสมอ สบายตาเม่ือเข(าใช(บริการ มีทำเลท่ีต้ังท่ีเปUนทางผLานประจำหรือใกล(ท่ีอยูLอาศัย 

 5.5.2  ผลการวิเคราะห8ระดับความสำคัญของ ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(าน

สะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาเปUนรายด(าน 

  5.5.2.1  ด(านผลิตภัณฑ8 ผลการวิจัยพบวLา โดยรวมมีความสำคัญอยูLในระดับมาก      

เมื่อพิจารณาเปUนรายข(อ พบวLา สินค(ามีความหลากหลายประเภท หลายยี่ห(อ มีความสำคัญในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผู(บริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลายทำให(ผู(บริโภคสามารถเปรียบเทียบคุณสมบัติ 

และความคุ(มคLา ซึ่งชLวยให(การตัดสินใจซื้อสินค(าได(อยLางมั่นใจ รวมไปถึงสินค(ามีคุณภาพได(มาตรฐาน 

มีการดูแลสินค(าภายในร(านให(สะอาดอยูLเสมอ ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของสัมฤทธิ์ (2566 : 469)     

ได(ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัด
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พะเยา ด(านผลิตภัณฑ8 ซึ ่งมีอิทธิพลตLอความพึงพอใจในการเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื ้อของ

ประชาชน  ในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยามากที่สุดพบวLา การที่มีสินค(าหลากหลายขนาด รุLน รูปแบบ 

และรสชาติ มีผลตLอการใช(บริการบLอยครั้งที่สุด เนื่องจากร(านสะดวกซื้อที่ใดมีความพร(อมทางด(าน

สินค(าความหลากหลายขนาด มีรุ Lน มีรูปแบบและรสชาติให(ผู (บริโภคมีทางเลือก ในการซื้อสินค(า

ผู(บริโภคจะให(ความสนใจและเลือกซื้อหรือเลือกใช(บริการ แสดงให(เห็นวLาผู(บริโภคให(ความสําคัญกับ

ความสะอาดของสินค(าที่มีมาตรฐานด(านสุขอนามัยที่เปUนที่ยอมรับในระดับสากลสินค(ามีความสดใหมL

มีคุณภาพที่ดีรวมถึงมีความหลากหลายของสินค(าอุปโภคและบริโภคที่ตรงกับความต(องการของ

ผู(บริโภคและจำเปUนต(องใช(ในชีวิตประจำวัน 

  5.5.2.2  ด(านราคา ผลการวิจัยพบวLา โดยรวมมีความสำคัญอยู Lในระดับมาก           

เมื ่อพิจารณาเปUนรายข(อ พบวLามีการแสดงราคาของสินค(าที ่ชัดเจน มีความสำคัญในระดับมาก 

เนื่องจากการแสดงราคาที่ชัดเจน ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาหลากหลายให(เลือกซื้อมี

การกำหนดราคาที่เหมาะสม ราคาอยูLในระดับที่ยอมรับได( ชLวยให(ผู(บริโภคสามารถวางแผนคLาใช(จLาย 

และเปรียบเทียบราคากับสินค(า อื่นได(งLายขึ้น ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของนัทธ8หทัย (2567 : 57) ได(

ศึกษาเรื่องการศึกษาปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีผลตLอการตัดสินใจใช(บริการร(านสะดวกซื้อใน

สถานีบริการน้ำมันของผู(บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวLาด(านราคา โดยรวมอยูLในระดับมาก 

ท้ังน้ีอาจมาจากราคาสอดคล(องตลาด มีป�ายแสดงราคาสินค(าอยLางชัดเจน และราคาตรงตามโฆษณา  

  5.5.2.3  ด(านสถานท่ี ผลการวิจัยพบวLา โดยรวมมีความสำคัญอยูLในระดับมาก        

เมื่อพิจารณาเปUนรายข(อ พบวLา สถานที่ตั้งร(านสามารถมองเห็นได(งLาย มีความสำคัญในระดับมากที่สุด 

เน่ืองจากเอ้ือตLอความสะดวกในการเข(าถึงของผู(บริโภค ลดความยุLงยากในการหาร(านค(า จากการเลือก

ซ้ือสินค(าผLานทางแอปพลิเคชันออนไลน8ได( ตั้งอยูLใกล(บ(านหรือที่ทำงาน ขนาดและทำเลที่ตั้งเหมาะสม 

พื้นที่จอดรถเพียงพอ สะดวก มีระบบรักษาความปลอดภัยเพียงพอ ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของ

พรรณวดี (2564 : 14) ได(ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื้อของผู(บริโภคในพื้นที่เขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวLาสLวนประสมทางการตลาด (7P’s) ด(านชLองทางการจัด

จำหนLาย มีผลตLอพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซื ้อของผู (บริโภคในพื ้นที ่เขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร โดยผู(วิจัยมีความเห็นวLาผู(บริโภคที่เคยซื้อสินค(าหรือใช(บริการร(านสะดวกซื้อใน

กรุงเทพมหานครให(ความสำคัญกับปBจจัยด(านชLองทางการจัดจำาหนLายในเรื ่องของความสะดวก

รวดเร็วในการเดินทาง มองเห็นงLายและสามารถไปได(งLาย อีกทั้งยังพบวLาด(านชLองทางการจัดจำหนLาย 

ด(านการสLงเสริมทางการตลาด และด(านกระบวนการ มีผลตLอพฤติกรรมการใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ

ของผู(บริโภคในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง 
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  5.5.2.4  ด(านการสLงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวLา โดยรวมมีความสำคัญอยูLใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปUนรายข(อ พบวLา มีการจัดรายการสินค(า ลดราคาพิเศษ มีความสำคัญใน

ระดับมาก เนื่องจากการมีจัดรายการสินค(า ลดราคาพิเศษ มีระบบสมาชิกหรือบัตรสะสมแต(ม  มีการ

โฆษณาที่นLาสนใจ มีโปรโมชั่นรLวมกับแบรนด8สินค(าตLางๆ และมีของแถมเมื่อซื้อสินค(า ซึ่งสอดคล(องกับ

งานวิจัยของสัมฤทธิ์ (2566 : 469) ได(ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ

ของประชาชนในอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลวิจัยพบวLา ด(านการสLงเสริมทางการตลาดแสดงให(เห็น

วLาผู(บริโภคให(ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมสLงเสริมการขาย เชLนการลดแลก แจกแถม พร(อมท้ังมีการ

ให(สLวนลดสินค(าตามเทศกาลสำคัญตLางๆและให(สLวนลดอยLางตLอเนื่องซึ่งต(องมีความเหมาะสมกับตัว

สินค(าทั้งสินค(าอุปโภคและบริโภค เพื่อให(ผู(บริโภคเกิดการรับรู( และกระตุ(นให(เกิดการซื้อสินค(าของ

ร(านสะดวกซ้ืออยLางตLอเน่ือง     

  5.5.2.5  ด(านบุคลากร ผลการวิจัยพบวLา โดยรวมมีความสำคัญอยูLในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปUนรายข(อ พบวLามีการแตLงกายที่เหมาะสม ดูสุภาพ มีความสำคัญในระดับมากที่สุด

เนื่องจากการแตLงกายที่เหมาะสม ดูสุภาพ ความสุภาพและเปUนมิตร ยิ้มแย(มแจLมใส มีการกลLาว

ทักทาย และขอบคุณลูกค(า มีความซื่อสัตย8 ไว(วางใจได( มีความกระตือรือร(น เต็มใจให(บริการ มีจำนวน

เพียงพอตLอการให(บริการ และมีความรู( สามารถให(คำแนะนำสินค(าภายในร(านได( ซึ่งสอดคล(องกับ

งานวิจัยของพลวัต (2566 : 108) ได(ศึกษาเร่ืองปBจจัยท่ีมีผลตLอการตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค(าจากร(าน

สะดวกซื้อในเขตบางใหญL ผลวิจัยพบวLาปBจจัยด(านคุณภาพการบริการจากร(านสะดวกซื้อในเขตบาง

ใหญL โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูLในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเปUนรายด(าน พบวLา ด(านการรู(จักและ

เข(าใจลูกค(ามีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด(านความนLาเชื่อถือ ตLอมาคือด(านการตอบสนองตLอ

ลูกค(า  ด(านการให(ความความม่ันใจแกLลูกค(า รองมาตามลำดับ  สLวนด(านที่มีคะแนนเฉลี่ยน(อยที่สุดคือ 

ด(านความเปUนรูปธรรมของการบริการ ทั้งนี้เพราะร(านสะดวกซื้อ ถือวLาผลประโยชน8ของลูกค(าเปUน

เรื่องที่สำคัญท่ีสุด มีการเป�ดให(บริการในเวลาที่สะดวกกับมาใช(บริการของลูกค(า ตลอดจนพนักงานมี

ความรู(ความเข(าใจตLอตัวสินค(าสามารถให(คำแนะนำสินค(าและการใช(บริการซื้อสินค(าได(เปUนอยLางดี 

และภายในร(านมีการตกแตLงทั้งภายใน และภายนอกของร(านสะดวกซื้อ มีความสวยงามเปUนระเบียบ

และสะอาด 
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5.6  ขHอเสนอแนะท่ัวไป 

 จากการศึกษาปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร พบวLา 

ปBจจัยที่ผู(บริโภคให(ความสำคัญในการเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อ ได(แกL ด(านลักษณะทางกายภาพ 

จะเห็นได(วLาปBจจัยด(านลักษณะทางกายภาพ เปUนปBจจัยสำคัญที่ทำให(ผู(บริโภคตัดสินใจเลือกใช(บริการ 

ดังนั้นผู(ประกอบการร(านสะดวกซื้อ ควรให(ความสำคัญ กับลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องตLางๆ เพื่อให(

สอดคล(องกับความต(องการของผู(บริโภคมากที่สุด จะเห็นได(วLา ร(านที่มีความสะอาด เปUนระเบียบ 

ภายในร(านจัดสินค(าเปUน หมวดหมูL สะดวกและงLายตLอการหา รวมไปถึงแสงสวLางในร(านเพียงพอ        

มีความสำคัญเปUนอยLางมาก ซึ่งจะทำให(ผู(บริโภคเกิดความพึงพอใจ และเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ

กับผู(ประกอบการอยLางตLอเน่ือง 

 

5.7  ขHอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต*อไป 

 จากการศึกษา ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

ให(ผลท่ีดีย่ิงข้ึน ผู(วิจัยขอเสนอแนะให(มีการวิจัยดังน้ี 

 5.7.1  ควรมีการศึกษากับกลุLมตัวอยLางอื่นหรือในพื้นที่อื่นๆ เพื่อให(ทราบข(อมูลที่หลากหลาย

ของประชากรในแตLละพื้นท่ี เพื่อนำมาวิเคราะห8เปรียบเทียบผลวLามีความเหมือนหรือแตกตLางกัน

อยLางไร และนำผลท่ีได(นำกลับมาใช(กำหนดกลยุทธ8ทางการตลาด 

5.7.2  ควรศึกษาข(อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อเพิ่มเติม เชLน 

ปBจจัยที่ทำให(ผู(บริโภคกลับมาใช(บริการซ้ำหรือไมLใช(บริการซ้ำ ความต(องการ และความคาดหวังของ

ผู(บริโภคตLอการใช(บริการร(านสะดวกซื้อ เนื่องจากในปBจจุบันพฤติกรรมผู(บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยูL

ตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อให(มีผลงานวิจัยที่เปUนปBจจุบันสามารถนำไปใช(งานได(จริง จึงควรมีการศึกษาปBจจัย

พฤติกรรมใหมLๆของผู(บริโภคอยLางตLอเน่ือง เพ่ือท่ีจะได(ข(อมูลท่ีมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน สามารถ

นำไปปรับปรุง พัฒนา และวางกลยุทธ8ทำให(เกิดข(อได(เปรียบทางการแขLงขันในธุรกิจ 

5.7.3  ควรศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับปBจจัยที่มีผลตLอการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 

ในด(านความจงรักภักดีของผู(บริโภค เพื่อที่จะได(ข(อมูลมาวิเคราะห8 และพัฒนากลยุทธ8เพื่อรักษาฐาน

ลูกค(าเดิม และนำไปวางแผนกลยุทธ8ในการเพิ่มลูกค(ารายใหมL เพื่อสร(างความสม่ำเสมอของยอดขาย

ให(กับผู(ประกอบการ
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บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก  

รายช่ือผูHทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผูHทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

1. ช่ือ รองศาสตราจารย8 ดร.โอภาส กิจกำแหง  

ตำแหนLง   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  

สถานท่ีทำงาน   วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  

 

2. ช่ือ ผู(ชLวยศาสตราจารย8 ดร.รักนรินทร8 แสนราช  

ตำแหนLง   รองอธิการบดีฝ�ายการคลัง  

สถานท่ีทำงาน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าพระนครเหนือ  

 

3. ช่ือ รองศาสตราจารย8 ดร.กนกรัตน8 พงษ8โพธากุล  

ตำแหนLง   อาจารย8  

สถานท่ีทำงาน  คณะพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าพระนครเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามเร่ือง ป<จจัยในการตัดสินใจเลือกใชHบริการรHานสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง ป<จจัยในการตัดสินใจเลือกใชHบริการรHานสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 

................................................................ 

แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร

ฉบับน้ีเปUนสLวนหน่ึงของรายวิชาการค(นคว(าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าพระนครเหนือ จึงใครLขอความรLวมมือ

จากทLาน กรุณาตอบแบบสอบถามให(สมบูรณ8 ครบถ(วนทุกข(อตามความเปUนจริง เพื่อเปUนประโยชน8     

ทางวิชาการตLอไป ข(อมูลท่ีทLานได(ตอบจะไมLมีผลกระทบตLอทLาน ขอขอบคุณท่ีทLานให(ความรLวมมือใน

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

แบบสอบถามแบLงออกเปUน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของผู (ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะ

แบบสอบถามเปUนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจำนวน 5 ข(อ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข(อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อ โดย

ลักษณะแบบสอบถามเปUนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจำนวน 4 ข(อ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปBจจัยสLวนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญตLอปBจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปUนแบบสอบถาม แบบมาตราสLวน

ประมาณคLา (Rating Scale) มีจำนวน 48 ข(อ 

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข(อเสนอแนะที่มีตLอปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการร(านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปUนแบบสอบถามปลายเป�ด (Open ended 

question) มีจำนวน 1 ข(อ 
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ตอนท่ี 1 ขHอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูHตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามตLอไปน้ีโดยทำเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ❑ ท่ีตรงกับความคิดเห็น

ของทLานมากท่ีสุด 

1.1 เพศ 

❑ 1)  ชาย     ❑ 2)  หญิง  

1.2 อายุ  

❑ 1)  ต่ำกวLา 25 ป[    ❑ 2)  25 - 40 ป[  

❑ 3)  41 - 55 ป[     ❑ 4)  มากกวLา 55 ป[  

1.3 ระดับการศึกษา  

❑ 1) มัธยมศึกษา/เทียบเทLา   ❑ 2) ปริญญาตรี  

❑ 3) ปริญญาโท     ❑ 4) สูงกวLาปริญญาโท  

1.4 อาชีพ  

❑ 1) นักเรียน/นักศึกษา    ❑ 2) ข(าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

❑ 3) พนักงานบริษัทเอกชน    ❑ 4) ค(าขาย/ธุรกิจสLวนตัว   

❑ 5) รับจ(างท่ัวไป    ❑ 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................. 

1.5 รายได(เฉล่ียตLอเดือน  

❑ 1) ต่ำกวLาหรือเทLากับ 20,000 บาท  ❑ 2) 20,001 - 30,000 บาท  

❑ 3) 30,001 - 40,000 บาท   ❑ 4) มากกวLา 40,001 บาท 

 

ตอนท่ี 2 ขHอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชHบริการรHานสะดวกซ้ือ 

คำช้ีแจง : กรุณาตอบแบบสอบถามตLอไปน้ีโดยทำเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ❑ ท่ีตรงกับความคิดเห็น

ของทLาน มากท่ีสุด 

2.1 ประเภทสินค(า 

❑ 1) อาหารพร(อมรับประทาน    

❑ 2) เคร่ืองด่ืม 

❑ 3) ขนมขบเค้ียว 

❑ 4) ของใช(สLวนตัว 
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❑ 5) ของใช(ในบ(าน 

❑ 6) บัตรเติมเงิน/บริการชำระคLาบริการ 

❑ 7)  อ่ืนๆ .......................................... 

2.2 คLาใช(จLาย 

❑ 1) ต่ำกวLา 50 บาท    ❑ 2) 51 – 200 บาท  

❑ 3) 201 – 500 บาท    ❑ 4) มากกวLา 500 บาท 

❑ 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................. 

2.3 ความถ่ีในการใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 

❑ 1) ทุกวัน    ❑ 2) 3-5 คร้ังตLอสัปดาห8 

❑ 3) 1-2 คร้ังตLอสัปดาห8   ❑ 4) น(อยกวLา 1 คร้ังตLอเดือน 

❑ 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................. 

2.4 ชLวงเวลาท่ีมักใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 

❑ 1) เช(า (06:00 - 12:00 น.) 

❑ 2) บLาย (12:01 - 18:00 น.) 

❑ 3) เย็น (18:01 - 00:00 น.) 

❑ 4) กลางคืน (00:01 - 05:59 น.) 

❑ 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................. 

ตอนท่ี 3 ป<จจัยส*วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญต*อป<จจัยในการตัดสินใจเลือกใชHบริการ

รHานสะดวกซ้ือ  

คำช้ีแจง : พิจารณาปBจจัยสำคัญในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ แล(วทำเคร่ืองหมาย ✓ 

ในชLองระดับความสำคัญท่ีตรงกับความเห็นของทLานมากท่ีสุดเพียงข(อละ 1 ตัวเลือก  

ระดับความสำคัญ   คLาน้ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ  

มากท่ีสุด    กำหนดให(มีคLาเทLากับ 5 คะแนน  

มาก    กำหนดให(มีคLาเทLากับ 4 คะแนน  

ปานกลาง    กำหนดให(มีคLาเทLากับ 3 คะแนน  

น(อย     กำหนดให(มีคLาเทLากับ 2 คะแนน  

น(อยท่ีสุด    กำหนดให(มีคLาเทLากับ 1 คะแนน 



 

 

 

 

 

 

60 

ป<จจัยในการตัดสินใจ 

เลือกใชHบริการรHานสะดวกซ้ือ 

ระดับความสำคัญ 

5 4 3 2 1 

ดHานผลิตภัณฑA 

1 สินค(ามีความหลากหลายประเภท หลายย่ีห(อ      

2 สินค(ามีคุณภาพได(มาตรฐาน      

3 สินค(าอยูLในสภาพดี ไมLหมดอายุ      

4 มีสินค(าท่ีต(องการอยLางครบถ(วน      

5 มีสินค(าท่ีมีความทันสมัย      

6 มีสินค(าจำหนLายตามโอกาสและเทศกาลจำหนLาย      

7 มีการดูแลสินค(าภายในร(านให(สะอาดอยูLเสมอ      

ดHานราคา 

1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ      

2 มีการแสดงราคาของสินค(าท่ีชัดเจน      

3 มีราคาหลากหลายให(เลือกซ้ือ      

4 มีการกำหนดราคาท่ีเหมาะสม      

5 มีโปรโมช่ัน การลดราคา      

6 ราคาอยูLในระดับท่ียอมรับได(      

ดHานสถานท่ี   

1 เลือกซ้ือสินค(าผLานทางแอปพลิเคชันออนไลน8ได(      

2 มีระบบการจัดสLงสินค(าตรงตLอเวลา      

3 สถานท่ีต้ังร(านสามารถมองเห็นได(งLาย      

4 พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก      

5 ขนาดและทำเลท่ีต้ังเหมาะสม       

6 มีระบบรักษาความปลอดภัยเพียงพอ      

7 ต้ังอยูLใกล(บ(านหรือท่ีทำงานของทLาน      
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ป<จจัยในการตัดสินใจ 

เลือกใชHบริการรHานสะดวกซ้ือ 

ระดับความสำคัญ 

5 4 3 2 1 

ดHานการส*งเสริมการตลาด 

1 มีการจัดรายการสินค(า ลดราคาพิเศษ      

2 มีระบบสมาชิกหรือบัตรสะสมแต(ม      

3 มีการโฆษณาท่ีนLาสนใจ      

4 มีของแถมเม่ือซ้ือสินค(า      

5 ความถ่ีในการจัดโปรโมช่ัน      

6 มีโปรโมช่ันรLวมกับแบรนด8สินค(าตLางๆ      

ดHานบุคลากร       

1 มีความสุภาพและเปUนมิตร ย้ิมแย(มแจLมใส      

2 มีการแตLงกายท่ีเหมาะสม ดูสุภาพ      

3 มีความกระตือรือร(น เต็มใจให(บริการ      

4 มีจำนวนเพียงพอตLอการให(บริการ      

5 มีความรู( สามารถให(คำแนะนำสินค(าภายในร(านได(      

6 มีความซ่ือสัตย8 ไว(วางใจได(      

7 มีความยินดีท่ีจะบริการเม่ือหาสินค(าไมLพบ      

8 มีการกลLาวทักทาย และขอบคุณลูกค(า      

ดHานกระบวนการ 

1 การชำระเงินมีความรวดเร็ว      

2 การชำระเงินมีความถูกต(อง      

3 สินค(ามีวางจำหนLายเพียงพอ      

4 มีชLองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย      

5 มีการเป�ดเคาเตอร8เพ่ิมเม่ือมีลูกค(ายืนรอคิว      

6 มีความสะดวกในการหยิบจับสินค(า      

7 การจัดการคำร(องเรียนของลูกค(าได(อยLางรวดเร็ว      
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ตอนท่ี 4 ขHอคิดเห็นและขHอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจเลือกใชHบริการรHานสะดวกซ้ือ 

คำช้ีแจง : โปรดกรอกข(อคิดเห็นและข(อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ(ามี) เพ่ือการพัฒนาปBจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 

ขHอเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………..………………………………………………………………………………...……………. 

 

ขอขอบคุณท่ีท*านไดHสละเวลาอันมีค*าในการกรอกแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวณัฐณิชา พรมสุ*น 

ผูHจัดทำวิจัย

ป<จจัยในการตัดสินใจ 

เลือกใชHบริการรHานสะดวกซ้ือ 

ระดับความสำคัญ 

5 4 3 2 1 

ดHานลักษณะทางกายภาพ  

1 ร(านมีความสะอาด เปUนระเบียบ      

2 
ภายในร(านจัดเปUนหมวดหมูL สะดวกและงLาย 

ตLอการหาสินค(า 
     

3 ตกแตLงร(านอยLางสวยงาม ทันสมัย      

4 ชLองทางเดินในร(านมีความกว(างเหมาะสม       

5 แสงสวLางในร(านเพียงพอ      

6 มีป�ายหน(าร(านชัดเจน      

7 การปรับอากาศและอุณหภูมิมีความแหมาะสม      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  

ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชHในการวิจัยดHวยวิธีการหาค*าดัชนีความสอดคลHอง (IOC) 
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ตารางท่ี ค-1  ความสอดคล(องของผู(เชี่ยวชาญที่พิจารณาแบบสอบถามปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการร(านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 

ขHอท่ี 
ผลการประเมินโดยผูHเช่ียวชาญคนท่ี 

รวม ค*าดัชนี IOC 
1 2 3 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

7 1 1 1 3 1 

8 1 1 1 3 1 

9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 

11 1 1 1 3 1 

12 1 1 1 3 1 

13 1 1 1 3 1 

14 1 1 1 3 1 

15 1 1 1 3 1 

16 1 1 1 3 1 

17 1 1 1 3 1 

18 1 1 1 3 1 

19 1 1 1 3 1 

20 1 1 1 3 1 

21 1 1 1 3 1 

22 1 1 1 3 1 

23 1 1 1 3 1 

24 1 1 1 3 1 
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ตารางท่ี ค-1 (ต*อ)  ความสอดคล(องของผู(เชี่ยวชาญที่พิจารณาแบบสอบถามปBจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 

ขHอท่ี 
ผลการประเมินโดยผูHเช่ียวชาญคนท่ี 

รวม ค*าดัชนี IOC 
1 2 3 

25 1 1 1 3 1 

26 1 1 1 3 1 

27 1 1 1 3 1 

28 1 1 1 3 1 

29 1 1 1 3 1 

30 1 1 1 3 1 

31 1 1 1 3 1 

32 1 1 1 3 1 

33 1 1 1 3 1 

34 1 1 1 3 1 

35 1 1 1 3 1 

36 1 1 1 3 1 

37 1 1 1 3 1 

38 1 1 1 3 1 

39 1 1 1 3 1 

40 1 1 1 3 1 

41 1 1 1 3 1 

42 1 1 1 3 1 

44 1 1 1 3 1 

45 1 1 1 3 1 

46 1 1 1 3 1 

47 1 1 1 3 1 

48 1 1 1 3 1 
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หมายเหตุ  1. สูตรการวิเคราะห8 IOC = ∑ !
"

 

 

        IOC = 
#$#$#
%

 

 

    IOC = 1 

 

  2. คLาดัชนี IOC ท่ีอยูLในระดับท่ีเหมาะสมคือวLา IOC ท่ีสูงกวLา 0.5 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค*าความเช่ือม่ันของแบบวัดระดับความสำคัญของป<จจัยในการตัดสินใจ 

เลือกใชHบริการรHานสะดวกซ้ือ 

โดยการวิเคราะหAค*าสหสัมพันธAระหว*างขHอกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) 
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แบบสอบถามป<จจัยในการตัดสินใจเลือกใชHบริการรHานสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่ ง-1  ผลการคำนวณหาคLาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามที ่เปUนแบบ 

Checklist  จาก Printout ในโปรแกรม SPSS 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 เพศ 30 1 2 1.48 .502 

 อายุ 30 1 4 1.98 1.025 

 ระดับการศึกษา 30 1 4 2.05 .575 

 อาชีพ 30 1 5 2.49 1.267 

 รายได(เฉล่ียตLอเดือน 30 1 4 1.91 1.065 

 ประเภทสินค(า 30 1 6 2.27 1.469 

 คLาใช(จLาย 30 1 4 2.38 .763 

 ความถ่ีในการใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 30 1 4 2.11 .863 

 ชLวงเวลาท่ีมักใช(บริการร(านสะดวกซ้ือ 30 1 4 2.51 .772 

 Valid N (listwise) 30     

 

ตารางท่ี ง-2  ผลการคำนวณหาคLาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่เปUนแบบ Rating 

Scaleจาก Printout ในโปรแกรม SPSS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.96 48 
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ตารางท่ี ง – 3  คLาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(

บริการร(านสะดวกซื้อ เปUนรายข(อ โดยการวิเคราะห8คLาสหสัมพันธ8ระหวLางข(อกับ

คะแนนรวม (Item – Total  Correlation) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale Variance  

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.1 สินค(ามีความหลากหลายประเภท หลายย่ีห(อ 209.67 473.20 .69 .96 

1.2 สินค(ามีคุณภาพได(มาตรฐาน 209.70 471.32 .65 .96 

1.3 สินค(าอยูLในสภาพดี ไมLหมดอายุ 209.87 461.77 .78 .96 

1.4 มีสินค(าท่ีต(องการอยLางครบถ(วน 209.83 472.35 .56 .96 

1.5 มีสินค(าท่ีมีความทันสมัย 209.90 464.51 .64 .96 

1.6 มีส ินค(าจำหนLายตามโอกาสและเทศกาล  

จำหนLาย 
209.70 476.77 .52 .96 

1.7 มีการดูแลสินค(าภายในร(านให(สะอาดอยูLเสมอ 209.70 465.04 .80 .96 

2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 209.87 466.33 .73 .96 

2.2 มีการแสดงราคาของสินค(าท่ีชัดเจน 209.63 474.59 .56 .96 

2.3 มีราคาหลากหลายให(เลือกซ้ือ 209.90 481.75 .37 .96 

2.4 มีการกำหนดราคาท่ีเหมาะสม 209.90 470.30 .75 .96 

2.5 มีโปรโมช่ัน การลดราคา 209.83 465.80 .71 .96 

2.6 ราคาอยูLในระดับท่ียอมรับได( 209.97 466.72 .62 .96 

2.7 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 209.87 466.33 .73 .96 

3.1 เลือกซ้ือสินค(าผLานทางแอปพลิเคชันออนไลน8

ได( 
209.73 475.65 .42 .96 

3.2 มีระบบการจัดสLงสินค(าตรงตLอเวลา 209.97 473.41 .55 .96 

3.3 สถานท่ีต้ังร(านสามารถมองเห็นได(งLาย 209.57 478.67 .47 .96 

3.4 พ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก 209.87 478.05 .39 .96 

3.5 ขนาดและทำเลท่ีต้ังเหมาะสม  209.67 479.33 .47 .96 
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ตารางท่ี ง – 3 (ต*อ)  คLาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อ เปUนรายข(อ โดยการวิเคราะห8คLาสหสัมพันธ8

ระหวLางข(อกับคะแนนรวม (Item – Total  Correlation) 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean  

if Item 

Deleted 

Scale Variance  

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

3.6 มีระบบรักษาความปลอดภัยเพียงพอ 209.87 472.33 .73 .96 

3.7 ต้ังอยูLใกล(บ(านหรือท่ีทำงานของทLาน 209.77 474.19 .57 .96 

4.1 มีการจัดรายการสินค(า ลดราคาพิเศษ 209.67 467.95 .81 .96 

4.2 มีระบบสมาชิกหรือบัตรสะสมแต(ม 209.80 481.34 .30 .96 

4.3 มีการโฆษณาท่ีนLาสนใจ 209.93 484.27 .28 .96 

4.4 มีของแถมเม่ือซ้ือสินค(า 210.20 477.75 .31 .96 

4.5 ความถ่ีในการจัดโปรโมช่ัน 210.13 465.71 .66 .96 

4.6 มีโปรโมช่ันรLวมกับแบรนด8สินค(าตLางๆ 210.07 468.96 .67 .96 

5.1 มีความสุภาพและเปUนมิตร ย้ิมแย(มแจLมใส 209.87 482.40 .38 .96 

5.2 มีการแตLงกายท่ีเหมาะสม ดูสุภาพ 209.70 479.73 .50 .96 

5.3 มีความกระตือรือร(น เต็มใจให(บริการ 209.90 477.89 .50 .96 

5.4 มีจำนวนเพียงพอตLอการให(บริการ 210.10 472.78 .57 .96 

5.5 มีความรู( สามารถให(คำแนะนำสินค(าภายใน

ร(านได( 
209.97 469.55 .70 .96 

5.6 มีความซ่ือสัตย8 ไว(วางใจได( 209.63 481.21 .57 .96 

5.7 มีความยินดีท่ีจะบริการเม่ือหาสินค(าไมLพบ 209.60 482.52 .41 .96 

5.8 มีการกลLาวทักทาย และขอบคุณลูกค(า 209.63 479.41 .48 .96 

6.1 การชำระเงินมีความรวดเร็ว 209.73 474.20 .60 .96 

6.2 การชำระเงินมีความถูกต(อง 209.57 477.50 .67 .96 

6.3 สินค(ามีวางจำหนLายเพียงพอ 209.67 478.02 .57 .96 

6.4 มีชLองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย 209.60 477.08 .68 .96 
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ตารางท่ี ง – 3 (ต*อ)  คLาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับความสำคัญของปBจจัยในการตัดสินใจ

เลือกใช(บริการร(านสะดวกซื้อ เปUนรายข(อ โดยการวิเคราะห8คLาสหสัมพันธ8

ระหวLางข(อกับคะแนนรวม (Item – Total  Correlation) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale 

Mean  

if Item 

Deleted 

Scale Variance  

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

6.5 มีการเป�ดเคาเตอร8เพ่ิมเม่ือมีลูกค(ายืนรอคิว 209.80 466.44 .72 .96 

6.6 มีความสะดวกในการหยิบจับสินค(า 209.70 468.22 .75 .96 

6.7การจัดการคำร(องเรียนของลูกค(าได(อยLางรวดเร็ว 209.73 469.93 .69 .96 

7.1 ร(านมีความสะอาด เปUนระเบียบ 209.47 479.09 .66 .96 

7.2 ภายในร(านจัดเปUนหมวดหมูL สะดวกและงLาย 

ตLอการหาสินค(า 

209.50 479.36 .63 .96 

7.3 ตกแตLงร(านอยLางสวยงาม ทันสมัย 209.77 468.87 .69 .96 

7.4 ชLองทางเดินในร(านมีความกว(างเหมาะสม  209.63 472.38 .72 .96 

7.5 แสงสวLางในร(านเพียงพอ 209.57 476.46 .72 .96 

7.6 มีป�ายหน(าร(านชัดเจน 209.50 476.33 .68 .96 

7.7 การปรับอากาศและอุณหภูมิมีความแหมาะสม 209.63 470.52 .73 .96 

 

คLาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ มีคLาเทLากับ 0.96 

หมายเหตุ ผู(วิจัยคัดเลือกข(อคำถามท่ีมีคLาความเช่ือม่ันต้ังแตL 0.80 ข้ึนไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  

ประวัติผูHวิจัย 
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ประวติัผูเ้ขียน 
 

ชื<อ  นางสาวณัฐณิชา พรมสุLน 

ชื<อการค้นคว้าอิสระ ปBจจัยในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านสะดวกซ้ือใน

กรุงเทพมหานคร 

สาขาวิชา  บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ภาควิชาบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
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